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二零一一年太平紳士巡視年報  

引言  

 本報告載述太平紳士在二零一一年按太平紳士巡視計劃巡視

各指定院所、處理囚犯及被羈留者／住院者／被扣留者所提出的

投訴，以及在巡視後向院所提出建議及意見等各方面的工作。  

太平紳士制度  

2 .  《太平紳士條例》 (第 510 章 )是實施太平紳士制度的法理依
據，該條例就太平紳士制度的委任、職能、辭職和免任，以及附

帶或相關的事宜作出規定。根據《太平紳士條例》第 3(1)條，太
平紳士由行政長官委任。為方便行政安排，憑藉擔任公職而獲委

任的太平紳士通常稱為官守太平紳士，其他太平紳士則稱為非官

守太平紳士。  

太平紳士的職能  

3 .  根據《太平紳士條例》第 5 條的規定，太平紳士的主要職能
如下：  

( a )  巡視羈押院所及探訪被扣留者；  

(b )  根據《宣誓及聲明條例》 (第 11 章 )監理和接受聲明及履
行任何其他職能；  

( c )  擔任任何諮詢小組的成員 (只適用於非官守太平紳士 )；
以及  

(d )  履行行政長官不時委予的其他職能。  

4 .  太平紳士的主要職能是巡視監獄、羈留中心、醫院及羈留院

／感化院舍等院所。巡視的目的是通過由獨立人士進行定期巡視

的制度，確保院所內的被羈留者／住院者／被扣留者的權利受到

保障。  

太平紳士巡視院所  

5 .  當局於二零一一年委任了 48 位非官守太平紳士及 40 位官守
太平紳士。截至二零一一年十二月三十一日，本港共有 339 位官
守 太 平 紳 士 及 1  155 位 非 官 守 太 平 紳 士 。 太 平 紳 士 網 站

(http://www.info.gov.hk/jp) 載有太平紳士的最新名單，可供閱覽。  
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6 .  在二零一一年內，太平紳士曾巡視 109 間院所合共 726 次 (見
附件 A 及 B )。每位非官守太平紳士 ( 1 )平均每年進行一次巡視，而

每位官守太平紳士則平均每年進行三至四次巡視。  

7 .  太平紳士巡視羈押院所，是根據相關法例的規定而進行，例

如巡視懲教署的監獄，是根據《監獄規則》 (第 234A 章 )的規定
而進行。一般而言，太平紳士會每兩星期或每月巡視羈押院所一

次。至於到醫院管理局 (醫管局 )轄下的全科醫院或社會福利署 (社
署 )及非政府機構轄下的福利院所巡視，則是每月、每季或每半
年一次，屬行政上的安排。當局通常會按每間院所的指定巡視次

數，每次委派兩名太平紳士巡視。非官守太平紳士可選擇與一位

官守或非官守太平紳士一同巡視。  

8 .  為了確保在太平紳士巡視計劃下對院所的管理作出有效的監

察，所有太平紳士巡視均屬突擊性質，即有關院所不會預先知道

巡視的確實日期和時間，太平紳士可以在其輪值巡視期間的任何

合理時間內進行巡視。太平紳士如提出要求，亦可獲安排在其輪

值巡視期間以外的日期，再到指定的懲教院所巡視，以跟進或調

查所接到的個別投訴。  

9 .  為方便太平紳士在巡視院所時能集中視察值得注意的事項，

太平紳士會在巡視前收到懲教署、社署及醫管局等擬備的核對

表，列出太平紳士巡視各類院所期間須注意的重要事項。此外，

太平紳士秘書處亦會向太平紳士提交報告，闡述有關院所的被羈

留者／住院者／被扣留者提出但尚待解決的投訴個案，以便太平

紳士在巡視時跟進這些投訴或其他事項。  

10 .  每年，太平紳士秘書處均會舉辦一次簡介會，向新委任的太
平紳士講述太平紳士巡視制度及太平紳士的職能和職務。懲教

署、社署、醫管局等有關部門亦會派代表出席，解釋太平紳士巡

視其部門轄下院所的責任。在二零一一年九月舉行的簡介會，共

有 59 位太平紳士出席。  

                                                 
( 1 )  不包括因年邁、健康問題或其他理由而獲豁免履行巡視職務的太平紳士。  
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處理投訴及提出建議  

11 .  太平紳士巡視院所的其中一項重要職能，是確保被羈留者／
住院者／被扣留者所作的投訴，能以公平和具透明度的方式獲得

處理。進行巡視的太平紳士可主動採取行動，親自調查投訴 (例
如要求院所職員提供背景資料，並查閱相關記錄及文件 )，或把
投訴轉介有關院所跟進。如屬後者，有關部門會進行調查，並以

書面向太平紳士報告調查結果。太平紳士如認為有需要，可親自

展開進一步調查。  

12 .  至於被羈留者／住院者／被扣留者向太平紳士提出的要求或
查詢，有關個案會被轉介院所管方跟進，而管方其後會向有關的

太平紳士報告所採取的行動。為保障私隱，太平紳士可選擇與被

羈留者／住院者／被扣留者私下談話。如太平紳士提出單獨會見

被羈留者／住院者／被扣留者，院所管方會作出所需安排，並在

有需要時為太平紳士提供協助。當局亦鼓勵太平紳士向院所的管

方及職員查詢，並查閱投訴登記冊，以確定先前向院所作出的投

訴已獲管方妥善處理。  

13 .  在二零一一年，進行巡視的太平紳士共接到 545 項投訴／要
求／查詢 (詳情見附件 B )，主要關乎院所的環境及設施、醫療服
務、被羈留者／住院者／被扣留者的待遇或福利事宜、要求院所

提早釋放、設施／設備不足，以及將要求轉介有關當局，其中約

98%(二零一零年的比率為 96%)的投訴／要求／查詢在一個月內
由有關院所跟進。太平紳士亦就院所的環境及設施、院舍的擠迫

情況、改善人手及為被羈留者／住院者／被扣留者提供更多市場

導向的職業訓練課程和康樂計劃／活動及福利等事項，向院所提

出共 227 項建議及意見 (詳情見附件 B )。有關院所已就太平紳士
提出的各項建議採取跟進行動，並已知會太平紳士。太平紳士提

出的建議／意見中，平均約有 94% (二零一零年的比率為 86%)在
一個月內跟進。太平紳士就院所的設施或服務提出的具體意見和

作出的評核，已納入巡視記錄，方便院所集中處理須改善的地

方。這些資料亦有助院所和太平紳士了解設施的一般情況及所作

的改善。  

14 .  至於太平紳士收到的投訴、太平紳士的建議、意見和就院所
設施和服務作出的整體評核，以及因應上述投訴、建議和意見採

取的各項跟進行動，有關統計數字及補充資料載於附件 C。  
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總結  

15 .  太平紳士巡視制度是一個有用及具成效的視察制度，它在其
他既定的投訴渠道以外提供一個獨立渠道，讓被羈留者／住院者

／被扣留者提出投訴，並讓有關方面按情況所需，就投訴進行調

查或跟進。此外，相關的決策局／部門亦可藉太平紳士提出的意

見及建議，改善轄下院所設施和服務的管理。當局非常重視太平

紳士巡視制度，並會一如以往，致力確保制度有效運作。  

 

政務司司長辦公室轄下行政署  
二零一二年五月  
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C.  就太平紳士接到的投訴／要求／查詢採取的跟進行動的摘要  

  太平紳士接到的投訴有以下幾類：  

( a )  針對紀律處分的投訴 (例如紀律處分控罪或程序不當或不

公平、不當地施以懲罰 )－ 10 宗；  

(b )  針 對 懲 教 署 或 個 別 院 所 的 行 政 安 排 ／ 措 施 ／ 程 序 的 投訴

(例如醫療設備、日用品不足、食物質素、工資、信件處

理、投訴／要求的處理 )－ 41 宗；  

( c )  針對職員的行為的投訴 (例如不必要或過度使用武力、使

用粗言穢語、串謀及濫用權力 )－ 17 宗；以及  

(d )  針對其他部門的投訴 (司法機構和法律援助署 )－ 5 宗。  

  針 對 紀 律 處 分 的 10 宗 投 訴 由 各 有 關 院 所 處 理 ， 並 無 證

據 證 明 該 等 指 稱 屬 實 。 太 平 紳 士 及 投 訴 人 已 獲 告 知 調 查 結

果。太平紳士信納所有個案已得到適當處理。  
 
  關 於 針 對 懲 教 署 或 個 別 院 所 的 行 政 安 排 ／ 措 施 ／ 程 序的

41 宗投訴中，有 3 宗轉交懲教署的投訴調查組 *調查。太平

紳士及投訴人均得知個案已作轉介。該組經調查後認為沒有

證據證明各項投訴屬實。其餘的投訴已交由個別院所考慮，

並無證據證明這些投訴屬實。太平紳士及投訴人已獲告知調

查結果。太平紳士接納所有個案已得到適當處理。  
 
  關於針對職員行為的 17 宗投訴中，有 6 宗轉交投訴調

查組調查。太平紳士及投訴人均得知個案已作轉介。該組經

調查後認為沒有證據證明各項指稱屬實。其餘的投訴已交由

個別院所考慮，並無證據證明這些投訴屬實。太平紳士及投

訴人已獲告知調查結果。太平紳士信納所有個案已得到適當

處理。  
 
  針 對 其 他 部 門 的  5  宗 投 訴 已 轉 交 有 關 當 局 ， 促 請 他 們

注意和跟進。太平紳士和投訴人得知個案已作轉介。  
 
  除 上 述 投 訴 外 ， 太 平 紳 士 接 獲 的 要 求 或 查 詢 共 有 58  

宗，提出的要求涵蓋多個範疇，例如要求獲得醫療服務、早

日遣返、安排保釋、會見政府官員、工作分配、院所調遷及

把信件轉交有關當局等。院所管方已向太平紳士解釋這些個

                                                 
*   投訴調查組是懲教署內部處理投訴的渠道，負責調查有關懲教署工作的指稱。至於

運作方面的投訴，簡單而不太嚴重的，會由有關院所進行調查。 
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案的背景。在大部分個案中，太平紳士即場向在囚人士作出

回應；其他個案則轉交院所管方或其他有關當局跟進。太平

紳士和在囚人士均已得知所採取的行動。  

   

D.  就太平紳士提出的建議／意見採取的跟進行動的摘要  

  太平紳士提出的建議／意見可分為以下幾類：  
 

( a )   改善懲教院所及設施 (特別是殘舊和過時的設施 )；  

(b )   加強被羈留者的培訓計劃；以及  

( c )   其他事項。  
 
  部 分 懲 教 院 所 並 非 為 指 定 用 途 而 建 ， 且 於 數 十 年 前 落

成，部分設施已經過時，院所對此持續進行適切的維修，以

確 保 設 施 可 被 有 效 使 用 。 太 平 紳 士 建 議 翻 新 及 修 復 這 些 院

所，以及進行小型改善工程。他們認為現正進行的修復工程

應加快完成，相關院所已作出跟進。至於對院所進行大規模

改善工程的建議，則會轉交建築署及有關部門考慮。  
 
  關 於 被 羈 留 者 的 培 訓 計 劃 ， 太 平 紳 士 提 出 的 主 要 建 議包

括提供更多市場導向的職業訓練課程供被羈留者選擇、尋求

志願機構協助提供訓練，以及協助被羈留者進修。為加強在

囚人士的職業訓練計劃，懲教署為合資格的本地成年被羈留

者提供全日制及部分時間制的職業訓練課程。懲教署會不斷

檢討和加強培訓計劃，並致力為被羈留者在工場內的工作加

入更多職業訓練元素。  
 
  太 平 紳 士 提 出 的 其 他 建 議 包 括 提 供 新 的 精 神 科 藥 物 、延

長探訪時間、邀請歌星及運動員與在囚人士分享經驗、以及

在圖書館提供更多種類的書籍等等。這些建議，已交由懲教

署及有關院所考慮及跟進。  
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C.  就太平紳士接到的投訴／要求／查詢採取的跟進行動的摘要  

  在 34 宗投訴和 285 項要求中，大部分均由精神科病房
的病人向巡視的太平紳士提出。 34 宗投訴中，有 21 宗個案
為不成立。大部分投訴與醫院提供的食物質素和選擇有關，

其中包括要求病房提供生果及糖水。醫管局營養膳食部訂有

一套品質控制機制，以監察病人的膳食需要，並已在每日的

餐單中加入更多選擇。有數宗投訴則與洗手間設施不足和洗

手間的衞生情況有關。院方會增加清潔洗手間的次數，及提

醒病人保持洗手間清潔。  

  精神科病房病人提出的要求大多是希望提早出院或暫時

出院返家。主診醫生與其主管會一同按臨牀理據，檢討病人

的住院需要，如認為情況許可，會接納病人的要求。對於在

檢討後被認為不適合出院或暫時出院返家的病人，院方會按

照《精神健康條例》 (第 136 章 )的有關條文處理其要求。此
外，病人亦會獲告知有權要求精神健康覆核審裁處就其個案

進行覆檢。  

  其餘的要求與病人的個人或福利事宜有關 (例如病人出院
後可獲提供居所 )。有關要求已交由社工處理。院方亦已在病
人的臨牀情況及資源許可的情況下，提供更多康樂設施、復

康訓練及容許他們使用電話。  

  至於兩個非精神科病房病人提出的要求分別為提供生果

及安裝空調。有關病房的餐單已因應要求作出調整，而有關

的醫院亦會按機制申請撥款，進行安裝空調工程。  

  太平紳士已獲悉院所採取的跟進行動。  

 

D.  就太平紳士提出的建議／意見採取的跟進行動的摘要  

 太平紳士提出的建議／意見可分為以下幾類：  

( a )  醫院大樓的環境和重新發展的需要；  

(b )  病房的擠迫情況；以及  

( c )  人手不足的問題。  

  太平紳士提出的意見大多與公營醫院的環境及醫院建築

物的狀況有關。在這方面，醫管局經常檢討醫院的建築物是

否 需 要 維 修 和 翻 新 ， 確 保 所 有 公 營 醫院適時獲得周全的保

養。  
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  由於病房／診所偶然會有大批病人同時使用，因而出現

擠迫情況。有關醫院已作安排，在條件許可的情況下紓緩擠

迫情況。醫院亦已計劃重建，以便更有效地善用空間。  

  至於太平紳士指醫護人手不足的問題，有關醫院會繼續

招聘員工，增加整體人手。此外，醫管局會推行特別津貼計

劃，鼓勵醫護人員加時工作，亦會聘用臨時和兼職護士，增

加人手。另一方面，局方亦已採取措施挽留員工，減少人手

流失。  
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D.  就太平紳士提出的建議／意見採取的跟進行動的摘要  

  太平紳士提出需要跟進的建議／意見可分為以下幾類：  

( a )  顏色單調的特別囚室應髹上更多色彩；  

(b )  囚室的牀位安排；以及  

( c )  與被羈留者接觸後應予妥善記錄，特別是有自殺傾向的
被羈留者。  

 為回應太平紳士的建議，中心已聯絡建築署為特別囚室作出

粉 飾 。 中 心 亦 已 作 出 安 排 ， 在 牀 位 之間留有足夠空間。此

外，中心已提醒所有員工為每個被羈留者備存妥善的記錄，

包括他們一切的行動及會面記錄。  
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C.  就太平紳士提出的建議／意見採取的跟進行動的摘要  

 太平紳士提出的建議／意見可分為以下幾類︰  

( a )  改善院舍的環境及設施 (例如改善課室、工場和院舍的通
風及消毒清潔；提供電腦設施和洗衣用具；裝設空調和

紗窗，及供嚴重殘疾人士使用的天花吊臂；翻新牆壁、

天花、天花板／地磚、門框內側等；以及改善殘舊的院

舍及設施 )；  

(b )  關注住宿者的健康和福利事宜 (例如舉辦更多着重建立住
宿者團隊精神及培養積極態度的團體活動；為住宿者安

排定期家訪及暫時離開院所返家住宿；為情緒受困擾的

住宿者設立健康檢查機制；以及在弱智人士在感官室使

用纖維電纜時予以監督 )；以及  

( c )  其他有關改善服務質素的建議 (例如讓院舍的社工可直接
轉介住宿者接受臨牀心理服務；改善住宿者的投訴渠道

及舊院友與院舍之間的聯繫；以及收集院舍所處理的成

功個案的數字，以便分析住宿者迅速獲准離院的原因 )。  

  關於太平紳士對院舍的環境及設施的建議／意見，院舍

已經／將會進行翻新及改善工程，例如修葺牆壁、天花、天

花 ／ 地 磚 、 天 花 板 及 門 框 內 側 ； 裝 設電腦、空調、天花吊

臂；以及改善通風和消毒清潔設施。院舍亦會尋求撥款及與

有關方面聯絡，以便為殘舊的院舍進行大規模翻新。關於裝

設紗窗防蚊一事，有關院舍認為現時的防蚊措施及設施 (包括
滅蚊燈、捕蚊器、電子及超聲波驅蚊器 )相當有效。在有需
要，會考慮加設紗窗。因應嚴重殘疾人士的需要及減輕員工

協助這些住宿者使用厠所時的負擔，有關院舍會繼續運用所

得捐款，日後裝設更多天花吊臂。  

  就太平紳士對住宿者的健康和福利的關注，院舍會舉辦

更多團體活動，藉以建立住宿者之間的團隊精神及培養其積

極 態 度 。 有 關 院 舍 現 有 一 套 機 制 ， 協助篩選入住院舍的申

請。院舍亦會安排特設的培訓課程，以提升院舍社工處理住

宿者情緒激動、自殘及有攻擊行為時的介入技巧。由於住宿

者的父母或監護人年紀漸長，或是忙於工作，要定期把住宿

者帶回家暫住會有不少困難。為了推動和促進家庭關係及加

強家人之間的聯繫，有關的院舍會在這方面籌劃更多活動。

至於建議在弱智住宿者使用光纖電纜時予以監督，有關院舍
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已向太平紳士解釋，光纖電纜是特別設計的訓練工具，目的

為促進住宿者的感官發展。院舍聘用受過專業訓練的職員，

教導及監督住宿者正確使用所有訓練器材，包括光纖電纜。

院舍會繼續提醒職員，在住宿者使用訓練器材時，要加倍注

意其安全。  

  因應太平紳士有關改善服務質素的建議，院舍已設立一

套投訴機制，而院舍社工亦會與住宿者的家人保持有效的溝

通 ， 以 便 在 問 題 演 變 成 投 訴 前 ， 預 早發現及解決問題／個

案。為加強與舊院友的聯繫，有關院舍自二零零三年起成立

舊院友會，院舍會繼續邀請住宿者在離院後加入舊院友會。

此外，院舍會研究一套更有系統的方式，收集過去數年的數

據，並分析有何因素使一些住宿者可迅速獲准離院。關於讓

院舍的社工可以直接轉介住宿者接受臨牀心理服務的提議，

有關的院舍經解釋後，同意轉介工作由綜合家庭服務中心的

個 案 經 理 負 責 ， 因 為 他 們 對 家 庭 行 為模式及情況有更深認

識。另一方面，院舍會鼓勵社工提供補充資料，方便個案經

理作出轉介。社會福利署亦有提供這方面的協助，方便轉介

住宿者接受臨牀心理服務。  

 

  




