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Forord

Under 2017 har antalet sanda VMA okat fran att ha varit ganska konstant
sedan 10 ar tillbaka i tiden med omkring 20 VMA per ar till att vara uppe i 44
VMA under perioden 2017-01-01 till 2017-10-17. Med detta som bakgrund har
MSB initierat en uppfoljning och analys av hur VMA anvants i dessa 44 VMA-
héndelser.

Syftet med denna uppféljning och efterféljande analys ar att med hjalp av
intervjuer med de som initierat VMA fa en bild av hur VMA anvénts samt
kunskapen om VMA-anvandningen.
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Sammanfattning

For att folja upp anvandandet av VMA och for att fa en uppfattning av hur
anvandarna upplever systemet har det gjorts intervjuer med 44 av de 46 som
begart VMA under 2017. Resultatet i sin helhet finns redovisat i denna PM
inklusive bilaga. Under 2017 sandes det ut 46 VMA vilket &r mer &n dubbelt
mot normalt jamfort med tidigare ar.

Analysen av resultatet visar att det finns dels atgarder och forbattringar som
kan goras pa kort sikt, dels att det finns &ven ett behov av évergripande arbete;
en strategi och analys av framtidens varningssystem och anvandande av det,
nagot som lyfts dven i tidigare regeringsuppdrag avseende falsklarmet i
Stockholm sommaren 2017 (D.nr 2017-7376).

Intervjuerna visar att anledningen oftast ar brander och att brandroken varit
orsak till anvandandet av VMA och att de varit befogade i de flesta fall. I nagra
fall har VMA och SMS anvéands efter fraga fran SOS Alarm AB. Resultatet visar
ocksa pa ett behov av utbildning och handledning om VMA och vilka andra
mdjligheter som finns att kommunicera ut till allménheten vid olyckor och
olika storningar i samhaéllet, ndgra Raddningstjanster hanvisar ocksa till sin
kommunikationsplanering vilket &r goda exempel pa att det finns fardiga
planer pa hur allmanheten bor informeras.

Det finns ocksa behov av battre materiel pA MSB hemsida, ett arbete som redan
startat. Den sa kallade VMA-kedjan uppfattas ibland som kranglig och det tar
onddigt 1ang tid innan ett meddelande lases upp i radion. Det ar ocksa oklart
vilka roller de inblandade egentligen har, SOS har under aren tagit pa sig
uppgifter och roller som det ar oklart om de egentligen har ansvar for,
exempelvis utformning av texter som ar klart uttalat ndgot som SR ansvar for.
VMA-kedjan behdver ven ses dver och kvalitetssédkras, t.ex. ggnom
anvandning av Rakel som kommunikationsvag fran den som begéar VMA fram
till SR séndningsledning.

Under aret har d&ven sms borjat anvandas som metod att skicka information om
VMA, som MSB sedan tidigare papekat ett otal ganger visar det sig att det ar
ingen kanal for VMA da meddelandena tar alltfor lang tid innan de nar
mottagaren, i ett fall upp till tre timmar och faran éver borjade sandas ut néar
sista mottagaren fick VMA informationen via sms. Om man inte far
meddelandet inom 30-60 sekunder missar man den forsta informationen i SR
P4, &r det VMA varning missar man aven det andra séndningstillfallet om man
inte far meddelandet inom 4-5 minuter. Vid allvarliga handelser, exempelvis en
terrorhandelse som den pa Drottninggatan i Stockholm, dar mobilnaten kan ha
problem med 6verbelastning ar det ytterst osannolikt att VMA via sms fungerar
Overhuvudtaget. | dag finns riktig varning via mobiltelefoni med tekniken cell
broadcast (EU-Alert, CMAS, KPAS och ETWS) standardiserad och den anvénds
pa manga stallen runt om i varlden och uppfyller kraven pa snabbhet och
informationssakerhet samt kan dven anvandas nar mobilnaten ar
Overbelastade. Kan dessutom testas nationellt exempelvis kl. 15.00 samtidigt
som utomhusvarningssystemet testas, pa motsvarande satt som gors i
Nederlanderna.



Utomhusvarningssystemet "Hesa Fredrik” har anvands enbart en gang, trots
att det har varit VMA varning 11 av de 44 ganger som redovisats har inte
raddningstjansten ansett att handelsen varit sa allvarlig att de behévt anvanda
sig av systemet. Den kommun som anvande sig av utomhusvarningssystemet
efterfragar dock fler anlaggningar, kan vara ett tecken pa att de var néjda med
resultatet av anvindandet.

Samtliga intervjuade upplever det positivt med VMA och den mdjlighet till
information till medborgarna som det ger. De har ocksa lamnat konstruktiva
omdodmen med forslag pa forbattringar.



1. Genomfodrande

1.1 Mal

Malet med denna uppféljning ar att bilda ett underlag som kan ge idéer och
forutsattningar for framtagning av anvisningsdokument som stod for
anvandningen av VMA och aven utbildningspaket for VMA-anvandningen.
Malet ar aven ge ett underlag till forbattringsomraden nar det géller
hanteringen av VMA-kedjan allt fran aktoren som initierat VMA till det att
meddelandet nar allménheten.

1.2 Avgransning

Intervjuer har enbart hallits med de som varit ansvariga for att kontakta SOS
Alarm for genomforandet av VMA. Ovrig personal som ingéatt i VMA-kedjan
har inte intervjuats.

1.3 Metodik och genomférande

Uppdraget med att genomféra denna uppféljning har skett i ett antal
aktiviteter:

o Uppstartsmote for arbetet (projektinitiering)

e Sammanstallning av frageunderlag till telefonintervjuer

¢ Inhadmtning av kontaktuppgifter for telefonintervjuer

e Bokning av intervjuer och genomférande av telefonintervjuer

e Sammanstallning av resultaten fran genomforda telefonintervjuer
¢ Analys av inhamtade intervjusvar

e Forslag pa atgarder och forslag pa fortsatt arbete

1.4 Deltagare
Medverkande organisationer som intervjuats redovisas i 4.

Fran MSB och Combitech AB har féljande medverkat i framtagningen av
studien:

Lars Olsson MSB
Hé&kan Marcusson MSB
Christer Wiberg Combitech AB

Goran Bojnell Combitech AB



1.5 Tid for intervjuer

Intervjuerna genomfordes under hdsten 2017.

1.6 Hantering av intervjumaterial

De olika intervjuerna har dokumenterats som separata arbetsdokument.

1.7 Fragestallningar

De fragor som har diskuterats vid intervjuerna aterfinns i kapitel 2.2.

1.8 L&asanvisning
Dokumentet ar indelat enligt féljande:

Kapitel 2 redovisar sammantaget hur de intervjuade svarat pa de enskilda
fragorna. Innehallet i tabellerna ar det som aterfinns i respektive
intervjudokument. I de olika tabellerna &r Ref kopplat till den enskilda
intervjun, se kapitel 4.

Notera:
I detta kapitel har inga varderingar av de inkomna svaren utforts. Erhallna svar
ar de som getts av de intervjuade.

Kapitel 3 ger en analys av erhallna intervjusvar. | de olika tabellerna ar Ref
kopplat till den enskilda intervjun, se kapitel 4. Kapitlet ar ett ssammandrag av
vad som framkommit i de olika intervjuerna. Under rubriken Reflektion ges
en analys av informationen som erhallits.
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2. Nulage

2.1 Vad har studerats?

Huvudsyftet med detta studiearbete har varit att fa en bild av hur VMA
anvands och kunskapen om dess anvandning hos de olika aktérer som begért

VMA.

Till hjalp har ett antal fragor stéllts till de intervjuade. Efterféljande kapitel
redovisar de sammanstéllda svaren fran de intervjuade.

2.2 Fragor till den som begarde VMA

1.

a) Beskriv kort hdndelsen som foranledde att VMA begérdes.
b) Nar och hur gjordes bedémningen att anvanda sig av VMA?

a) Var det tydligt for dig att det var ett VMA du behévde begéara?
b) Ar det tydligt for dig vad som kravs for att begara VMA?

Vet du skillnaden mellan VMA varning och VMA information?
Vet du skillnaden mellan VMA och myndighetsmeddelande?

Farlighetsgrad: Hur manga bedémdes vara i riskzonen eller hade
kunnat bli drabbade?

Vilka kanaler anvandes forutom SR P4?

a) Anvandes SMS och/eller utomhusvarningssystem?
b) Varfor/varfor inte anvandes SMS och/eller
utomhusvarningssystem?

Hur tyckte du att samtalet med SOS Alarm och Sveriges Radios
sandningsledning fungerade?

Fick du den hjélp och stéd som du behévde?

Tycker du i efterhand att VMA fungerade dvs. underlattade det
raddningsarbetet eller motsvarande?

10. Kommentarer/forbattringsomraden?

2.3 Handelse

a) Beskriv kort h&ndelsen som foranledde att VMA begardes.

b)

Nar och hur gjordes beddmningen att anvanda sig av VMA?

I Tabell 1 ges en kort sammanfattning av hdndelsen som gjorde att VMA
anvandes. Tabellen ger aven den intervjuades bedémning om behovet av VMA.
I kolumnen V / I star V for VMA varning och | for VMA information.
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Tabell 1, Handelser som féranlett sandning av VMA

Ref

Handelse

V/I

1

Det brann i en lastbil cirka 500 meter séder om Spjutmo rastplats
langs riksvag 70 i Mora kommun. Lastbilen innehéll gasoltuber och
mellan 400-500 liter olja. Lastbilen var pa vag till Alvdalen fran
Mora.

Det gallde att stoppa trafiken pa riksvag 70 pa grund av
explosionsrisken. Med ett tidigt VMA skulle trafiken pa véag 70
stoppas. Det gick inte att skjuta sonder gasflaskorna och ett
skyddsavstand pa 1000 m infordes.

Trollhattans miljoforvaltning hade fatt ett antal samtal om att folk
misstankte att det otjanliga kranvattnet pa vissa hall har gjort dem
daliga i magen. Miljoforvaltningen gick ut med ett pabud om att
man ska koka kranvattnet eftersom nagra vattenprover har visat pa
otjanligt vatten. En vattenlacka i det kommunala vattennétet gjorde
att boende pa véastra sidan av Gota alv i Trollhattan maste koka
dricksvattnet. 5000 personer drabbades.

Trollhattan Energi hade redan skickat ut SMS till sina abonnenter
att det var problem med vattenforsdrjningen. Kommunen beslot
efter nagra timmar att ett VMA information skulle ga till samtliga
berdrda inom kommunen. Detta blev en test i praktiken av hur
VMA skulle anvéndas vid en sadan héandelse. Kommunen stéllde sig
fragan om det var réatt fran Trollhattan Energi att ga ut med
information och om det enligt MSB var korrekt av kommunen att
sanda VMA information. Aven SR P4 lokalt informerade parallellt
om vattenforsdrjningsproblemet.

Kommunen sdkerhetschef kontaktade via telefon raddningstjansten
som i sin tur kopplade upp mot SOS Alarm. Aven Sveriges Radios
sandningsledning blev senare kontaktad. Sveriges Radios
sandningsledning ifragasatte om det verkligen skulle sandas ett
VMA information. De var motvilliga till att utféra uppgiften men
gick till slut med detta.

En villa exploderade i Hyllinge och allmé&nheten varnades for
kraftig rok. En kraftig explosion hade skakat huset som darefter har
fattat eld.

Brandroken var mycket tat och drev in éver Hyllinge.

Branden pa en industri vid A6 i Jonkoping borjade i nedre vaningen
i ett garage pa fastigheten, som fick utrymmas. Aven en
grannfastighet som Iag i vindriktningen utrymdes. Ett pallstéllage
med litiumbatterier brann. Rokpelare med giftig rok.
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Ref

Handelse

V/I

En enorm rokutveckling fran emballage, elkablar och
litiumbatterier skapade en kraftig rokplym. Roken drev mot skolor,
bostader och riksvag E4.

En bilverkstad totalforstérdes i en brand i Frufallan norr om Boras.
Ett stort omrade (300 m) sparrades av pa grund av att det finns
gasflaskor i lokalen. Kraftig rokutveckling och explosionsrisk.

Det konstaterades tidigt att det fanns gasflaskor i lokalen och att det
fanns bostader i narheten, riksvag 42 och aven jarnvég.

Det var tva stora byggnader som stod i brand pa industriomradet:
En 150 meter lang akerifastighet och sedan ytterligare en byggnad
dar en dackfirma huserar. (Sigurd Anderssons akeri i Falkenberg,
pé Akarevagen i narheten av SCA).

Gift kraftig rok fran branden i och med att det fanns déck och plast
som brann. Aven stadsbussar med gas fanns i omradet. Roken drev
ner mot Falkenberg.

Efter ndgon timme beslutades det att ga ut med VMA information.

Mycket personer sag pa.

Lacka av fluorvatesyra pa Outokumpus omrade i Avesta. Lackaget
kom fran en tankvagn. Starkt fratande som gas och I6sning, ar
mycket giftigt vid inandning och orsakar stor irritation fér 6gonen.
Vid hudkontakt kan det ge svara sarskador.

Tidigt tillsammans med faltstaben i samband med tétningen av den
lackande tagvagnen. Stor risk for gasbildning in mot samhallet.
Forberedde flera VMA i fall skadan forvarrades.

Industrin Jarnforsen Stoppmabler i Hultsfreds kommun stod i
kraftig brand med kolsvart rok som sprider sig mot samhéllet.

Ingen kontroll 6ver branden (kraftig tjock rék) och vinden vande
mot samhéllet.

En kraftig brand utbrot pa torsdagseftermiddagen pa
Angelskogstippen utanfér Ronneby. Halsofarlig rok véllde ut dver
omradet.

Larmet kom som en markbrand och det visade sig att det var sopor i
rad pa ca 70 m som brann. Det var en vind pa 16 m/s vind och
roken som kunde vara giftig 1dg pa mot samhéllet med narliggande
bostadsomrade och storre fabrik (Parkett). Detta foranledde VMA.

10

En brand uppstod pa fredagen pa JRAB:s atervinningsavdelning
precis i anslutning till Ica Maxi i Jonkdping. Det var en kraftig
rokutveckling fran platsen, roken betecknades som giftig eftersom
att det var sopor som brann.
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Ref

Handelse

V/I

En kraftig rok spreds till narliggande skolor, férskolor, etc.
Anlaggningen ligger centralt i J6nkoping.

11

En stor brand i Rejmes bilverkstad i Orebro med kraftig
rokbildning. Aven den del som bestar av tvatthallar samt ett
dacklager brann.

Ganska snart pa grund av den kraftiga rokutvecklingen som drev
mot staden. Bedémningen gjordes tillsammans med SOS Alarm.

12

Strax efter klockan 19 pa onsdagen utbrot en brand i ett magasin
vid Cementa i Slite. | lokalen forvarades plastavfall som anvands i
forbranningen i ugnarna. Lokalen &r stor som en ishall och var helt
overtand nar raddningstjansten kom fram. Plasten som fanns i
lagerlokalen har anvéants till att elda i cementugnarna och réken
fran den brinnande plasten kan vara hélsovadlig.

Efter ndgra minuter ins&g raddningstjansten att den kraftiga
rokutvecklingen fordrade ett VMA.

13

Brand brot ut vid en industrilokal i hamnen i Vasteras och ett stort
morkt rékmoln steg upp. Omrade var avsparrat pa grund av
explosionsrisk. En industrilokal pa Sjohagsvéagen 14 i
Slakteriomradet tillhérande Cassandra Oil borjade i formiddags
brinna. Branden uppges aven ha spridit sig till grannfastigheten
som tillhor Sjolanders mekaniska.

Raddningsledaren pa plats bedomde att VMA behoévdes pa grund av
kraftig rok fran dackprodukter. Roken drev mot Véasteras stad.

14

Det brann pé& en stor torvtackt séder om Arsunda i Sandvikens
kommun med kraftig rokutveckling.

Kraftig helt svart rok spreds fort i och med att den kraftiga vinden.

15

En storbrand brot under lérdagen ut vid en industribyggnad pa
Orsholmen i Karlstad. Branden startade i en
atervinningsanlaggning. | det har fallet var det mycket tra som har
brunnit och ett informationsmeddelande for att ingen rék ar nyttig
gick ut.

Det kandes roklukt i centrala Karlstad och det syntes aven rok i
luften. Bedémningen gjordes att sdnda ett VMA for att ge
information om vad som var pa gang. Texten formulerades: Det
brinner pa Orsholmen och roken kanns i centrala Karlstad. De
som ké&nner obehag bor stanna inomhus. SOS Alarm sande ut VMA
och da saknades texten "De som kanner obehag bor stanna
inomhus” vilket tolkades som en mycket stdrre handelse &n som var
fallet. Detta tolkades av media att alla skulle stanna inomhus och
SR P4 Varmland bérja sdnda live om handelsen och den lilla
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Ref

Handelse

V/I

handelsen blev till en storre katastrof. | efterhand funderades det
om det var ratt att sinda VMA.

16

En person har forts till Bollnas sjukhus efter den brand som tidigt i
morse utbrot i Campus Vagbros asylboende i S6derhamn. Ett tag
varnades allménheten om kraftig rokutveckling men den faran ar
nu 6ver. Det var strax efter klockan fyra i morse som larmet kom till
raddningstjansten om att asylboendet i Vagbro brann. Mellan 60
och 70 personer befann sig i byggnaden men alla lyckades ta sig ut.

Kraftig rok som det var svart att veta vart den skulle sprida sig.
Information behovde ga ut till omradet Vagbro.

17

Raddningstjansten larmades under torsdagsmorgonen om ett
lackage av saltsyra i Alby utanfér Ange. En tankvagn lackte saltsyra
och allmé&nheten uppmanades att stanna inne. Larmet om lackaget
kom vid kvart 6ver niotiden pa torsdagen. En bedémning som
gjordes var att lackaget kunde komma att paga i upp till tolv timmar
till fran lunchtid pa torsdagen innan det var mojligt att stoppa det.
Enligt Tomas Ohrn, raddningschef p& Raddningstjansten i
Medelpad, ar det en tank med 55 000 liter saltsyra som har lackt pa
Akzo Nobels omrade i Alby. Pa platsen bildades ett gasmoln pa
ungeféar ett hundratal meter i diameter.

Ett intern tyfonlarm ljod i Akzo Nobels omrade. Larmet hordes
utanfor omradet med en skola i narheten. Boende i naromradet vet
vad signalen betyder. Raddningstjansten bedémde att allméanheten
i stort skulle fa information om att halla sig borta fran omradet
genom att sdnda ut ett VMA. Saltsyradimman som bildades &r farlig
att inandas.

18

En kraftig brand rasade i Follinge, i Krokoms kommun, i Jamtlands
lan. Den startade i en ladugard men spred sig till angréansande
fordon med gastuber samt till ett skogsparti.

Byggnaden som tidigare varit en ladugard ligger mitt i samhallet
och var nu ett forrad for batar, bilar, acetylengasflaskor, etc. Den
kraftiga rokutvecklingen och explosionsrisken fran gastuber gjorde
att VMA anvéndes.

19

En kraftig brand broét ut i en foretagslokal pa Bruttovagen i
Veddesta industriomrade i Jarfalla under mandagen. Roken fran
branden blev kraftig och boende uppmanades halla sig inomhus.
Branden startade dar man forvarade batterier. Allménheten har
varnats for att narma sig omradet.

Med hjélp av en dialog med raddningsledaren pa plats och med
kamerabilder som visade kraftig rokutveckling.
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Ref

Handelse

V/I

20

Det brann kraftigt pa avfallsanlaggningen i Kiruna och svart
brandrok spreds in éver Kiruna samhélle. Det var en mycket kraftig
rokutveckling och mycket svart rék som bolmade upp.

Snabb brandspridning innehallande sopor, plats, etc. Roken spreds
snabbt mot Kiruna.

21

2017-06-20 (foregaende héndelse, Ref 20):

Det brann kraftigt pa avfallsanlaggningen i Kiruna och svart
brandrok spreds in éver Kiruna samhélle. Det var en mycket kraftig
rokutveckling och mycket svart rék som bolmade upp.

2017-06-21 (denna handelse):

Det brann fortfarande i avfallsanlaggningen i Kiruna i Norrbottens
lan sedan igar. Invanare uppmanades stanna inomhus pa grund av
giftig rok. Lagerbyggnaden som branden startade i ar helt utbrand.
Enligt ett pressmeddelande fran Tekniska Verken rérde det sig om
7000 till 8000 ton avfall som brann.

Faran 6ver hade dragits dagen innan trots att det fortfarande var
rokutveckling 6ver Kiruna pa grund av att det gatt ut VMA varning
och raddningstjansten ansag att det borde vara VMA information.
Raddningstjansten blev nerringda och undrade vad som pagick.
Beslut togs da om att sénda ut VMA information och informera om
laget pa handelsen.

Kommentar:

Det var nog en missuppfattning om hur VMA ska anvandas som gav
detta lage. Skillnaden i VMA varning och VMA information ar
endast hur fort informationen ska séndas och inte i
allvarlighetsgraden.

22

Det brann pa en avfallsanlaggning i Gallivare. Det var en stor
byggnad och en intilliggande hdg med hushallssopor som bérjade
brinna. Raddningstjansten varnade fér den giftiga roken och
uppmanade boende i omradet att stanga fonster och ventilation.

Med referens till en tidigare brand i avfallsanlaggningen i Kiruna i
juni 2017 s& beslots det tidigt att sanda ut VMA. Vinden 13g inte
inledningsvis direkt mot narliggande tatorten Koskullskulle.

23

En svarslackt brand rasade under hela sondagen i en restaurang i
Borgholm (Borgholms bistro, tidigare Wilmas). Allméanheten
uppmanades att ga inomhus och sténga dorrar, fonster och
ventilation. Byggnaden ar tillbyggd och ombyggd, och det &r manga
sprang och skrymslen som inte syns.

Kraftig rok som spred sig mot huvudgatan (Slottsgatan) i Borgholm.

24

En brand utbrét vid tvatiden under natten mot torsdag i en aldre
villa i skanska Loddekopinge, i Kavlinge kommun. Villan ligger pa
Landskronavéagen, och raddningsledaren har gatt ut med en
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uppmaning till alla som bor och befinner sig i omradet att ga
inomhus och stédnga dorrar och fonster, om de skulle uppleva
obehag av roken.

Efter diskussion med réaddningsledaren beslutades det att sénda
VMA mest pa grund av att det luktade rok i omradet. Det var
vindstilla och en tat kraftig brandrok lade sig dver samhéllet.
Information gick ut med att om man vaknade och stérdes av roken
sé& skulle man halla sig inomhus.

Huset var en sekelskiftesvilla som skulle renoveras och innehdll
diverse okant byggmaterial.

25

Nér en verksamhet pd industriomradet pa Handelo i Norrkdping
skulle ta emot en transport med en container innehallande
akrylsyra upptacktes att den héll en foérhojd temperatur.
Raddningstjansten har lyckats tomma den tank med akrylsyra som
riskerade att explodera pa Handeld i Norrkoping. Risk for att
temperaturen i containern var nara den kritiska gransen for
explosionsrisk.

Efter begaran av raddningsledaren och efter att frdgan diskuterats
beddmde raddningstjansten att ga ut med VMA. Detta gjordes flera
timmar efter olyckshéndelsen eftersom det fanns en 6verhéangande
explosionsrisk och att det finns néarliggande bostads- och
fritidshusomraden.

26

En brand rasade i en industribyggnad pa Stenbrottsvagen i Bastad.
Byggnaden var helt évertéand. Det fanns inga uppgifter om
personskador men det fanns gasflaskor (acetylen, gasol och dven
syrgas) i byggnaden som kunde utgéra en explosionsrisk.
Raddningstjansten har gatt ut med ett VMA och stangt av vagar
samt uppmanat boende i en radie pa 500 meter fran brandplatsen
att halla sig inomhus. Boende i tva narliggande hus har evakuerats.

VMA gick ut relativt tidigt (20 minuter) pa grund av att branden
startade under inledningen till tennisveckan i Bastad (Swedish
Open) som holls 16-23 juli. Manga som skulle bestka tennisveckan
var pa vag till Bastad och skulle da passera infartsvagen som ar i
nara anslutning till branden. Det blev kébildning pa alla
infartsvéagar till Bastad.

27

En stor vattenlacka drabbade centrala delarna av Kalmar under
natten till I16rdagen. Det var en storre vattenlacka pa en av Kalmars
storsta vattenledningar. Flera bostadshus och firmor langs Norra
vagen drabbades av vattenlackan med éversvamningar i kéllare och
garage. Under tiden var 1200 meter av Norra vagen i sodergaende
riktning avstangd for trafik.




17

Ref

Handelse

V/I

Kalmar Vatten var bekymrad 6ver att inte kunna stéanga av den
lackande vattenledningen. Enorma méangder vatten strommade ut
och hotade att tomma hela vattentornet. Information gick da ut om
oversvamningen och eventuellt kommande
vattenforsérjningsproblem. Om vattentornet blev tomt skulle hela
ledningsnatet behtva genomspolas.

28

Pa sena sondagskvallen borjade det brinna pa Ljungbyhedsskolan.
En del av skolan blev évertand. P4 mandagsmorgonen slog lagorna
upp igen och raddningstjansten fick ateruppta slackningsarbetet.
Den tradel av skolan som det bérjat brinna i var évertand. Resten av
skolan &r i tegel. Branden ledde till kraftig rékutveckling och
raddningsledaren uppmanade allméanheten i naromradet att halla
sig inomhus och stdnga doérrar, fonster och ventilation.
Raddningstjansten gick darfor ut med ett VMA.

Det var en kraftig rokutveckling och skolan ligger mittinne i
tétorten.

29

En kraftig brand har under dagen rasat i en lagerlokal som bland
annat disponeras av polisen i Mdlndal utanfor Goteborg. Under
torsdagsmorgonen brann det fortfarande och raddningstjansten lat
byggnaden brinna ner. Sent pa kvéllen uppmanades boende i
narheten av Abro industriomrade att hélla sig inomhus. VMA gick
ut och uppmanade folk i narheten att stanna inomhus och stanga
fonster, dorrar och ventilation. Det var valdigt mycket rok i
omradet.

En omfattande rokpelare fran tjarpapp och frigolit spreds sig 6ver
Goteborg och Mélndal. Helt svart i luften.

30

Kraftig brand i en stérre kontor/industribyggnad i Vastra hamnen
med kraftig rokspridning in mot centrum med stor spridningsrisk.

Den kraftiga rékspridningen spred sig in éver centrala Malmd och
Burlév och manga kanske hade 6ppna fonster vid den tiden vilket
gav att en VMA information behovdes.

31

Det uppstod giftig rok efter brand i plast och gummi, det var bland
annat bildack som forvarades i kéallarutrymmet till huset som
borjade brinna. Sjalva huset ligger vid utkanten av ett villaomrade i
Ankarsrum.

Brandroken drog sig under 1ang tid mot centrala Ankarsrum.

32

Strax innan klockan 05 i morse hordes ett larm i Sundsvall kring
omradet Skénsmon. Enligt SOS Alarm ror det sig om en intern tuta
vid en oljedepa som gatt igang pa grund av teknisk fel. Flera
personer horde under tidigt torsdagsmorgon av sig till SOS Alarm i
Sundsvall da en hog signal 1jod. Signalen ska ha horts i 15—20
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minuter enligt SOS Alarm i Sundsvall men ska inte vara nagot
skarpt larm utan rora sig om ett tekniskt fel vid en intern tuta pa
oljedepan i omradet Skonsmon i Sundsvall. "Det falska larmet som
nyligen hérdes 6ver Sundsvall ska ha inte ha varit Hesa Fredrik
utan en signal som ska ha liknat denna”, skriver SOS Alarm pa
Twitter. Det var en intern tuta som ljod vid en oljedepa i
Vindskéarsudde. Raddningstjansten varpa plats och hjalpte till med
att tysta ner larmet.

Det var inget dkta VMA som vid de "falska” handelsen i Stockholm
9 juli 2017. SOS Alarm beslot darfor att ga ut med VMA for att
informera om att larmet som horts inte var VMA.

33

Northbikes lokal pa Vasterslatt i Umea stod i brand med farlig
brandrok. Raddningstjansten akte dit men kunde inte radda
byggnaden. Under eftermiddagen gav man upp och satsade pa att
forsoka hindra spridning till nérliggande byggnader.

En kraftig rokutveckling spreds mot centrala Umea langs med
marken.

34

Kraftig brand i en byggnad i Skogsbo i Avesta. Hela fastigheten,
med bland annat en pizzeria och lagenheter, fattade eld. Startade
med att svetsning i en bil som fattade eld och gav kraftig svart rok.

Roken steg rakt upp men vindar tryckte ner roken i Skogsbo
samhadlle. Beslut om VMA togs. Kdnnedom om en stor samling med
vinylskivor gjorde att mycket folk ville se pa branden.
Raddningsinsatsen hindrades.

35

Invanare i Enkdpings kommun uppmanas att koka dricksvattnet
ordentligt. Vattenprover visade pa bakterier i vattnet i delar av
Enkoping och dess kransorter. Vi har fatt otjanligt vatten pa delar
av vart dricksvattennat, sa vi har gatt ut med
kokningsrekommendationer for det som kallas hdgzonen och ett
antal kransorter”, sade VA-chefen.

Hoga varde pa koliforma bakterier fanns i ett taget vattenprov. Kan
utvecklas till kolibakterier. Med misstanken om att halva
kommunala vattennatet kunde bli paverkat gjordes en bedomning
att det behdvde informeras med hjalp av VMA. Orsaken till
bakterierna var troligen ett trasigt galler i ledningsnatet som ett
djur tagit sig in genom och dott.

36

Ett utslapp av ammoniak hade intraffat vid ishallen i Vansbro i
Dalarna. En tank pé 160 kg hade lackt och ammoniaken ar starkt
fratande och gasen &r irriterande for slemhinnor och 6gon. Gas
férdes med vinden mot samhallet.
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Insag tidigt att samhaéllet skulle paverkas av ammoniaken och
behovde fa ut information.

37

Strax efter klockan 23 pa l6rdagskvallen larmades polis och
raddningstjanst till en brand i en lokal i Folkets park i Fagersta.
Byggnaden tillhor en lokal bilklubb. Det har uppstatt kraftig
rokutveckling i omradet, och raddningsledaren uppmanade alla
som befann sig i narheten att ga inomhus och stanga dorrar, fonster
och ventilation.

Branden fick ett snabbt explosionsartat férlopp med mycket kraftig
rok. Raddningstjansten inriktade sig pa att radda narliggande
byggnader i Folkets park. Roken steg rakt upp men sjonk ner mot
samhéllet. Det fanns bilar, gasflaskor, m.m. i lokalen.

38

Kraftig brandrok spreds i ett stort omrade norr om Stockholm
(Kronasens industriomrade) under tisdagseftermiddagen och
stallde till stora problem i trafiken pa E4:an. Det var en brand i
sprangmattor vid Haggvik som orsakade den kraftiga
rokutvecklingen i hojd med Sollentuna. Personer i omradet
uppmanades att ga inomhus vid obehag fran roken.

Med hjalp av kamerabilder som visade kraftig (gigantisk)
rokutveckling. Roken drogs mot bostadsomradena Husby och
Akalla.

39

SOS hade larmats om en brand i Domsjéfabriken i Ornskoldsvik. En
gummiduk i en cistern inne i fabriken hade fattat eld med en kraftig
rokutveckling som kunde vara giftig kom fran brandplatsen.

En kolsvart kraftig rok fran klorater spreds 6ver bostader och skola.

40

Det brann pé en &tervinningsanlaggning i Nassjo. Akerskolan och
tre forskolor har hallits stangda pa torsdagen. Det var vid 17:30 pa
onsdagen som raddningstjansten larmades till en
atervinningsanlaggning i Nassjo. Branden fick snabbt stor
spridning och ett VMA utfardades.

Raddningsledaren pa plats bedémde att det var giftig rok som
spreds i omradet.

41

En kraftig brand brot ut pa onsdagskvéllen pa en gard i centrala
Vellinge. Byggnaden var évertand nar raddningstjansten kom dit
och halmtaken hade rasat in pa sina hall. Kraftig rokutveckling
uppstod i samband med branden, och radddningsledaren
uppmanade allménheten i omradet att halla sig inomhus och sténga
dorrar, fonster och ventilation. Det var halm som brann och
orsakade kraftig rokutveckling.
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Insag snabbt att det var risk for mycket kraftig brandrék och
byggnaden ligger centralt mitt i Vellinge. Mycket rok skulle drabba
narliggande fastigheter.

42

En villa pa Piongatan i Bjuv borjade brinna strax efter klockan 18 pa
torsdagskvallen. Villan var évertand nar raddningstjansten kom till
platsen. Det var ett valdsamt forlopp och det gick inte att radda
villan, utan den fick brinna ner. Raddningsledaren uppmanade alla
i omradet att ga inomhus och stanga dorrar, fonster och ventilation.

Ett valdsamt brandforlopp med kraftig rok och kraftig
spridningsrisk gjorde att raddningsledaren pa plats ville ha ett VMA
och inre befélet bara formedlade detta till SOS Alarm. Nu &ndrade
inre befélet det fran VMA varning till VMA information.

43

En brand pa en byggarbetsplats i Ojaby utanfor Vaxjo ledde till
kraftig rok i omradet. Boende i omradet uppmanades att halla sig
inne, men varningen kunde senare blasas av. En stérre mangd
ihopsnorda bildack for att forhindra sprangsten fran att fara ivag
nar man spranger hade bérjat brinna.

Ett stort rockmoln steg upp fran arbetsplatsen och det befarades att
ohéalsosam rok skulle driva in mot narliggande bostadsomrade.

44

Vid 13:30 boérjade det brinna vid Akzo Nobels kemifabrik i Alby i
Ange. Det var en stérre plastcistern som brann. Allméanheten
varnades for roken och uppmanades ga inomhus och stanga dorrar,
fonster och ventilation.

Det var en elakartad giftig rok som kom fran branden som drogs
mot narliggande bostadsomrade med skola.
Det beslutades tidigt att VMA till allmanheten skulle ga ut.

2.4 Begaran sandning av VMA

a) Var det tydligt for dig att det var ett VMA du behtvde begara?

b) Ar det tydligt for dig vad som kravs for att begara VMA?

Svaren fran de intervjuade ar redovisat i Tabell 2. Bedémningen av svaren ar

foljande:
Ja: Jag vet min behdorighet att sinda VMA och vet vilka
héandelser som kan foranleda ett VMA.
Tveksam/osaker: Jag ar osaker 6ver min behdrighet eller osaker pa
vilka héandelser som kan foranleda ett VMA.
Nej: Jag vet inte min behdrighet att sinda VMA eller vet inte vilka

handelser som kan féranleda ett VMA.

Tabell 2, Tydlighet i behdrigheten att fa begara VMA
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Svar Antal |%
Ja 39 88,6
Tveksam/osaker |5 11,4
Nej 0 0

2.5 VMA varning och VMA information
Vet du skillnaden mellan VMA varning och VMA information?

Svaren fran de intervjuade ar redovisat i Tabell 3. Bedémningen av svaren ar

foljande:

Ja: Jag vet vad som skiljer VMA varning fran VMA information.
Tveksam/oséker: Jag ar osaker over skillnaden.

Nej: Jag vet inte vad som skiljer VMA varning fran

VMA information.

Tabell 3, Kunskapen om skillnaden mellan VMA varning och VMA
information

Svar Antal (%

Ja 21 47,7
Tveksam/oséker |16 36,4
Nej 7 15,9

2.6 VMA och myndighetsmeddelande
Vet du skillnaden mellan VMA och myndighetsmeddelande?

Svaren fran de intervjuade ar redovisat i Tabell 4. Bedémningen av svaren ar

foljande:

Ja: Jag vet vad som skiljer VMA fran
myndighetsmeddelande.

Tveksam/osaker: Jag ar osaker over skillnaden.

Nej: Jag vet inte vad som skiljer VMA fran

myndighetsmeddelande.

Tabell 4, Kunskapen om skillnaden mellan VMA och myndighetsmeddelande

Svar Antal |%

Ja 14 31,8

Tveksam/osaker |10 22,7
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Nej 20

45,5

2.7 Farlighetsgrad

Hur manga bedémdes vara i riskzonen eller hade kunnat bli drabbade?
(Antal personer som berérdes och omradets storlek?)

Tabell 5 visar bedémningen av farlighetsgraden och olycksrisken vilket &r en
mycket grov uppskattning av den intervjuade framst beroende pa tiden pa
dygnet som tillbudet intraffade och hur manga som da kunde antas vistas i
omradet vid detta tillfalle. Nar det géller rokspridning s kan spridningen
variera 6ver tiden och &ven drabba olika stora omraden i olika riktningar.

Tabell 5, Bedomt antal personer i riskzonen och det drabbade omradets

storlek

Ref |Personer (ca) |Omrade

1 100 Med stoppad trafik tillkom inga ytterligare personer.

2 5000 Vastra Trollhattan

3 2000 Hyllinge samhélle

4 1000 Riksvag E4 och képcenter A6 i Jonkoping. Roken drog
runt i olika riktningar.

5 900 I samhaéllet Frufallan norr om Boras bor runt 900
invanare. Den dvertanda bilverkstaden ligger i nara
privatbostader. Ett omrade med radien 500 m sattes
pa fragan fran SOS Alarm nar det géllde att skicka ut
SMS-varningen.

6 1000 Roken drev in 6ver Falkenberg. Svart att avgora hur
manga i naromradet som kunde bli drabbade. Det
finns flera bostadsomraden inom en kilometers radie.

7 200 Naromrade, Outokumpus omrade i Avesta Lackaget
berdrde ca 200 personer i naromradet och aven nagra
stdrre transportvagar.

8 500 Boende samt narliggande industri, Jarnforsen
Stoppmobler i Hultsfreds kommun. Omkring 200
boende samt 200-300 mdjliga i narliggande industri
(dessa fick ga hem péa grund av branden).
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Personer (ca)

Omréade

1000

Ronneby, dar manga var fortfarande pa arbetet eller pa
vag hem. Det bedémdes att ca 1000 personer i
omradet kunde berdras.

10

Storre antal

Centrala Jonkoping med manga personer i omradet,
svart att avgora hur manga som kunde beroras.

11

1000

Rejmes bilverkstad ligger granne med Vag 50 och E18
som paverkades. Omrade i Orebro med ett 1000-tal
personer i narheten. Fler kunde bli drabbade da roken
drev in mot staden. Ca 300 m till nArmaste bostad.

12

1500

Samhallet, Cementa i Slite. Ca 1500 personer i
samhallet och slackningsarbetet pagick under en
veckas tid.

13

1000

Del av Vasteras. Osakert, men fler &n 1000 personer
kunde bli berdrda.

14

1000

Asunda samhaélle i Sandvikens kommun. | Asunda
samhalle bor ca 1000 personer. Manga personbilar
rorde sig i omradet.

15

Fatal

Orsholmen i Karlstad. Endast de som fanns i
Orsholmen vilket var fa vid denna tidpunkt.

Roken in dver centrala Karlstad skapade ingen fara for
allménheten.

16

70 + 1000

Asylboende och Vagbro samhélle i Séderhamn. 60 till
70 personer pa asylboendet och mellan 500 och 1000
personer i Vagbro.

17

50+?

Fabriksomradet samt bostader i naromrade, Alby
utanfor Ange. Mindre an 50 personer i riskzonen
(fabriksomradet). Mellan 5 till 10 bostader i
naromradet.

18

500

Radie pa 300 m, Follinge, i Krokoms kommun. En
radie pa 300 m ger i stort hela samhallet med cirka
500 invanare (explosionsrisken for gastuber).

19

Storre antal

Foretag och narliggande bostader, Veddesta
industriomrade i Jarfalla, Stockholm. Andra foretag i
omradet och narliggande bostadsomrade i Viksjo
kunde bli drabbade.
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Omréade

20

Upp till 19000

Naromrade i Kiruna i borjan. Rokplymen spred sig
over ett bostadsomrade. Kiruna har 19000 invanare,
alla berordes till viss del genom roklukten.

21

Upp till 19000

Naromrade i Kiruna i bérjan. Rokplymen spred sig
over ett bostadsomrade. Kiruna har 19000 invanare,
alla berordes till viss del genom roklukten.

22

30007?

Gallivare med nagra 1000-tal personer.

23

3000+?

Borgholm har 3000 invanare och det var dessutom
mitt i turistsasongen med mycket fint vader. Manga
kan vara drabbade (restauranger, hyreshus, turister).

24

7000-9000

Loddekopinge med cirka 7000 till 9000 personer.

25

200-300

Industriomrade pa Handelo i Norrkdping med
omkring 200 till 300 personer. Egentligen skulle alla
personer vara utrymda inom riskomradet pa 800 m.
Nu var det inte sa, kanske mest beroende pa att det var
semestertid. Sa lange det inte skett ndgon explosion
med efterféljande aerosolbildning var det ingen
Overhangande fara.

26

100+?

Bastad med tva narliggande bostader i direkt
anslutning till branden. Alla som befann sig inom 500
meters radie berordes och trafiken var stoppad pa
infartsvagen.

27

35000

Kalmar stad. Hela centrala Kalmar med 35000
invanare kunde bli drabbade av
vattenforsérjningsproblem.

28

2000

Ljungbyhed ned ca 2000 invanare. Ingen storre
Overhangande risk for allméanheten mer an obehag av
roken.

29

Storre antal

Goteborg och MélIndal, Abro industriomréde. Stort
omrade (Goteborg och Mdlndal) och roken ligger tét.

30

Storre antal

Malmo och Burldv. 148 000 SMS skickades ut over
Malmo och Burlov.

31

3000

Ankarsrum med ca 3000 personer.

32

Storre antal

Sundsvall stad kunde hdra det felaktiga larmet.
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33 Storre antal Northbikes lokal pa Vasterslatt i Umea. Stort
industriomrade med 5 till 6 verksamheter. Branden
hade motsatt riktning i forhallande till
bostadsomraden. Flera fick rokskador. Vagar
sparrades av.

34 1000 Skogsbo i Avesta dar ca 1000 personer kunde vara
berorda. Ytterligare nyfikna tillkom.

35 10000 Enkdping med upp till 10 000 personer kunde bli
drabbade genom otjanligt vatten i ledningsnétet.

36 2000 Minst 2000 personer i Vansbro samhaélle.

37 1000-1500 Fagersta med mellan 1000 och 1500 personer i
samhaéllet.

38 Storre antal Industriomréade och eventuellt bostadsomréade,
Krondsens industriomrade, Stockholm. Andra foretag i
naromradet. E4 stangdes inte av. Bostadsomradena
Husby och Akalla var inte direkt drabbade med lag i
vindriktningen och kénde roklukten.

39 5000 Domsjo, Hornett och Domsjofabriken i Ornskoldsvik.
Ca 5000 personer i omradena Domsjoé och Hornett.

40 17000 Nassj6 ned 16 678 invanare. Atervinningsanlaggningen
ligger centralt och ett antal bostadsomraden i sédra
Néssjo drabbades.

41 6500 Vellinge samhalle har cirka 6 304 invanare och ett
omrade med radien 1 km kunde bli berérda.

42 100-200 Villaomrade i Bjuv med 100 till 200 personer i
narliggande villaomrade.

43 500 Narliggande bostadsomrade, i Ojaby utanfér Vaxjo.
Cirka 500 personer i narliggande bostadsomrade.

44 50 Fabriksomrade, bostader och skola, Akzo Nobels

kemifabrik i Alby i Ange. Mindre &n 50 personer i
riskzonen (fabriksomradet). Mellan 5 till 10 bostader
samt skola i ndromradet.
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2.8 SMS och/eller utomhusvarningssystem

a) Vilka kanaler anvandes forutom SR P4?
Anvandes SMS och/eller utomhusvarningssystem?
b) Varfor/varfor inte anvandes SMS och/eller
utomhusvarningssystem?

Tabell 6 ger den intervjuades svar om SMS och utomhusvarning anvandes
forutom att VMA sandes i SR P4. Tabellen ger &ven svar pa varfor/varfor inte
SMS och utomhusvarning anvandes som komplement till SR P4.

Tabell 6, Anvandning av SMS och/eller utomhusvarning

Ref | Intervjusvar

1 Endast SR P4 anvandes da det inte finns utomhusvarning i omradet.
SMS-stdd fanns troligen inte vid olyckstillfallet. Idag hade SMS anvants.

2 SMS via SOS Alarm anvandes inte. SMS anvéandes via eget system.
Utomhusvarningssystem anvandes inte.

SMS anvéndes via eget system (Trollhdttan Energi). Det fanns ingen
anledning att anvanda utomhusvarningssystem da det inte var nagon
omedelbar fara.

3 De boende i naromradet har dven fatt VMA-meddelandet via SMS. Kanske
inte behovt sdnda SMS. Utomhusvarning anvandes inte.

4 SMS anvéandes. Utomhusvarning anvandes inte.

SMS for att nd de som inte foljde nyhetssandningarna. RcB pa stationen
tillsammans med polis, SOS Alarm, m.fl. bildar ISF som koordinerade vilka
som skulle fa SMS. Kunde ha anvént utomhusvarningen men sa blev inte
fallet.

5 SMS anvédndes. Utomhusvarning anvandes inte, osékert om det finns i
Fruféllan.

SMS som komplement. Utomhusvarning anvandes inte, osdkert om det
finns i Frufallan.

6 SMS anvéndes inte. Ingen utomhusvarning anvandes.

Handelsen intraffade vid midnatt och manga skulle sakert bli vackta av
SMS eller utomhusvarning. Mer skada an nytta. Endast VMA information
séndes ut via SR P4 lokalt.

7 SMS fanns inte vid detta tillfélle. Utomhusvarning finns men anvandes
inte.

Utomhusvarning anvéandes inte da det inte fanns nagon anledning till att ge
snabb information (Anm: Trots det anvdndes VMA varning?).
Utomhusvarningen bedémdes kunna ge fel information om héndelsens
storlek.
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Ref | Intervjusvar

8 SMS anvandes inte, osédkert om det var igang vid den tiden.
Utomhusvarning finns inte i samhallet.

9 Anvandning av SMS. Ingen utomhusvarning anvandes.
SOS Alarm frdgade om SMS skulle ga ut. Behovet av utomhusvarning fanns
inte.

10 SMS anvéndes inte (osdker). Var inte i drift vid detta tillfalle?
Utomhusvarning anvandes inte.
SMS anvandes troligen inte da systemet inte var i drift vid detta tillfalle?
Utomhusvarning anvandes inte da det inte var nagon éverhangande fara.

11 SMS anvéandes. Utomhusvarning anvandes inte.
SOS Alarm féreslog att SMS skulle anvandas. RcB visste inte om
mdjligheten. Samverkan med SOS Alarm gav att utomhusvarningen inte
behdvde anvandas i det inledande skedet. Ett problem med SMS-varningen
ar att alla teleoperatorer inte fanns med i systemet, dvs. alla mobiltelefoner
i omradet fick inte SMS-meddelandet.
Fran SOS Alarms hemsida:
Sedan 1 juli 2017 kan SOS Alarm skicka VMA via SMS till samtliga
mobiltelefoner, fasta som positionerade, i ett drabbat omrade.

12 SMS: Nej var troligen inte igang vid den tiden. Utomhusvarning: Nej, inget
behov att varna med annat &n med SR P4.

13 SMS och telefon anvéndes. Utomhusvarning anvandes inte.
SOS Alarm frdgade om SMS och telefon skulle anvandas. Utskicket
fungerade inte helt bra. Det blev inte ratt omrade for utskicket, SOS Alarm
tolkade omréadet fel. Har behover det bli en battre rutin och tydlighet i
kommunikationen mellan raddningstjansten och SOS Alarm. Det tog dven
for 1ang tid for utskicket, de sista som fick SMS fick det nar faran éver
sandes ut. Utomhusvarning behovdes inte da det inte var en 6verhangande
fara.

14 SMS anvéndes inte. Utomhusvarning anvéandes inte. Facebook anvéandes.

15 SMS anvéandes. Utomhusvarning anvandes inte.

SOS Alarm i Karlstad foreslog att SMS skulle anvandas som test och nu blev
det ett alldeles for stort omrade som varnades. SMS sandes ut till alla som
hade en mobiltelefon registrerad pa en adress i Karlstad vilket gjorde att
aven de som exempelvis var pa semester utomlands fick detta
informations-SMS.

Fran Krisinformation.se:

Fran den 1 juli kommer du att kunna fa VMA, Viktiga meddelanden till
allmanheten, dven via ett sms om nagot allvarligt hander i omradet dar
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du befinner dig. Tidigare kunde sms bara skickas ut till mobiltelefoner
som ar registrerade pa en adress i ett omrade dar en handelse intraffat.

16

SMS anvéndes inte. Utomhusvarning anvandes inte.

SMS anvandes inte da tjansten nyss startat och det var svart att definiera
omradet for sandning. Utomhusvarning behdvdes inte i detta lage, det
réackte med SR P4.

17

SMS anvéandes. Utomhusvarning anvandes inte.

SMS foreslogs av SOS Alarm. Utomhusvarningen bedémdes inte tillfora
nagot.

18

SMS anvandes péa fradga av SOS Alarm. Utomhusvarning anvéandes inte.

Utomhusvarning anvéandes inte pa grund av tiden pa dygnet och ringa
olycksrisk.

19

SMS anvéndes inte. Utomhusvarning anvandes inte.

SMS anvandes inte och SOS Alarm fragade inte efter om det skulle
anvandas. Utomhusvarningen bedémdes inte vara nédvandig.

20

SMS anvédndes. Utomhusvarning anvandes inte.

Inre befél tillsammans med SOS Alarm beslutade om SMS. SOS Alarm
sitter i samma lokal som raddningstjansten. Utomhusvarningen behdvdes
inte i denna raddningsinsats.

21

SMS anvéandes. Utomhusvarning anvandes inte.

Inre befél tillsammans med SOS Alarm, KBX och Sveriges Radios
sandningsledning beslutade om att sanda SMS. Cirka 30 000 SMS sandes
ut. Utomhusvarningen behdvdes inte i denna raddningsinsats.

22

SMS anvéandes. Utomhusvarning anvandes inte.

SOS Alarm sande ut SMS. Det fanns inget behov av utomhusvarning.

23

SMS anvéndes inte. Utomhusvarning anvéandes inte.

SMS var troligen inte igdng? Utomhusvarning, finns det i Borgholm?

24

SMS anvéandes. Utomhusvarning anvandes inte.

En beddmning gjordes att SMS varnade flera att vara forsiktiga med
brandroken (tidigt pa morgonen och alla kanske inte lyssnade pa radio).

25

SMS anvéandes. Utomhusvarning anvandes inte.
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SMS anvandes efter fraga frdn KBX. Utomhusvarning anvandes inte vilket
var ett medvetet beslut da det inte var en 6verhangande fara. Alla borde
vara utrymda inom riskomradet pa 800 m.

26

SMS anvéandes. Utomhusvarning anvandes inte.

Alla lyssnar inte pa radio och SR P4 och darfor a&r SMS och telefon ett
alternativ. SMS sandes ut till telefoner inom 500 meters radie. Den egna
trygghetscentralen kan &ven sdnda ut SMS vilket ar allméant kant.
Utomhusvarning vid tidpunkten for branden var inte aktuellt.

27

SMS anvéandes. Utomhusvarning anvandes inte.

SMS och telefon anvandes som komplement till SR P4 till naromradet.
Detta upplevdes som positivt och var populart. Aven kommunens egna
SMS-system anvéandes parallellt. Det fanns ingen anledning att anvanda
utomhusvarningen.

Utsédndning av VMA:

Steg 1: De intilliggande kvarter som kunde bli vattenskadade.

Steg 2: Alla som kunde bli av med vattenférsérjningen.

28

SMS anvéandes. Utomhusvarning anvandes inte.

SMS har tillkommit som en informationskanal och frdgan om anvandning
stalldes av SOS Alarm. Raddningstjansten uppgav inom vilken radie som
SMS skulle ga ut i. Det fanns inget behov av utomhusvarning speciellt som
VMA sdndes pa natten.

29

SMS anvéndes inte. Utomhusvarning anvandes inte.

Behovet fanns inte.

30

SMS anvandes. SMS fran SOS Alarm: Viktigt Meddelande till Allmanheten
i Malmo i Skane lan. Det brinner i kraftigt i en storre
Kontor/industribyggnad i Vastra hamnen med kraftig rékspridning in
mot centrum. Raddningsledaren uppmanar alla som befinner sig i
omradet att ga inomhus och stéanga dorrar, fonster och ventilation. For
mer information lyssna pa Sveriges Radio P4 Malmdéhus.

SMS anvéandes och kom ut till samtliga en timme efter att det séndes ut.
Sent pa kvillen: utomhusvarningssystemet anvandes inte pga. ingen
omedelbar fara utan endast information.

31

SMS: Nej. Utomhusvarning: Nej. Sag inget behov i detta fall.

32

SMS anvédndes. Utomhusvarning anvandes inte.

SMS anvandes med ett s snavt omrade som mojligt. Nu gick SMS ut 6ver
hela lanet vilket det inte borde gjort (for stort omrade). Fick bra genomslag
i Sundsvall. (Var Sveriges Radios sandningsledning inblandat?)

33

SMS anvéndes inte. Utomhusvarning anvandes inte.




30

Ref | Intervjusvar
Meddelandet som gick ut var ett informationsmeddelande om
rokspridningen fran branden och lampliga atgarder man kan vidta om man
kanner obehag. Det omrade som berérdes av roken var framst ett
industriomrade med fa eller inga boende. Det bedomdes darfor inte finnas
behov av ytterligare information via SMS. | efterhand hade det varit
intressant att testa systemet for att se dess genomslag.

34 SMS anvandes. Utomhusvarningen aktiverades.
Kraftig svart giftig rok: SMS med telefon anvandes och bedémdes fungera.
Utomhusvarningen anvéndes, fler sirener borde finnas.

35 SMS anvéandes. Utomhusvarning anvandes inte.
SOS Alarm fragade om SMS skulle anvandas. Inget behov fanns av
utomhusvarning.

36 SMS anvéandes. Utomhusvarning anvandes inte.
SMS var ett snabbt satt att fa ut informationen. Anvandes for forsta gangen
och fungerade bra. (Utomhusvarningen anvéndes inte, troligen pga.
sandningen av VMA information?)

37 SMS anvéndes inte. Utomhusvarning anvéndes inte.
Tiden pa dygnet gjorde att SMS inte var aktuellt. SOS Alarm i Falun fragade
inte om SMS skulle anvéandas (viss osékerhet om sa var fallet).
Utomhusvarning var inte aktuellt pa grund av brandens utveckling.

38 SMS anvédndes. Utomhusvarning anvandes inte.
VMA gick ut lokalt omradena Husby, Akalla, Haggvik och Tureberg
(Sollentuna).
Informera bostadsomréadena Husby och Akalla med SMS som sandes ut i
en kon pa 2 km mot bostadsomradena. Utomhusvarningen bedémdes inte
vara noédvandig.

39 SMS anvéandes. Utomhusvarning anvandes inte.
SMS anvandes med bra effekt och respons fran allmanheten. SMS sandes i
omradena Domsjo och Hornett (villaomrade). Utomhusvarningen
beddmdes inte behdvas. Det rackte med SR P4 och SMS.

40 SMS anvéandes. Utomhusvarning anvandes inte.

SMS blev ett komplement och anvandes for att na de som inte foljde
nyhetssandningarna. Utomhusvarning anvéandes inte. Faran bedémdes inte
vara sa allvarlig.
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41

SMS anvéandes. Utomhusvarning anvandes inte.

SOS Alarm stéllde fragan om att anvanda SMS inom ett begréansat omrade.
Anvandningen av utomhusvarning var inte skalig.

42

Oséakert om SMS anvandes. Utomhusvarning anvandes inte.

Anvéandning av utomhusvarning bedémdes inte ge nagon nytta, det var inte
den allvarlighetsgraden.

43

SMS och telefon anvéndes. Utomhusvarning anvandes inte.

SMS och telefon anvéandes. SOS Alarm fragade om anvandningen och
raddningstjansten ritade en kon éver det omrade som skulle bli drabbat
och dar SMS skulle ga ut.

44

SMS anvéandes. Utomhusvarning anvandes inte.

SMS foreslogs av SOS Alarm. Utomhusvarningen beddémdes inte tillfora
nagot (l&ngt fran fabriksomradet). Fabriken har egen utomhusvarning som
inte anvéndes vid detta tillfalle.
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2.9 Samtal med SOS Alarm och Sveriges

Radios sandningsledning

Hur tyckte du att samtalet med SOS Alarm och Sveriges Radios
sandningsledning fungerade?

Tabell 7 ger de intervjuades svar pa hur de upplevde kontakten med SOS Alarm
och Sveriges Radios sandningsledning. | VMA-kedjan ingar dven KBX vilket
inte alltid omnamnts i intervjusvaren.

Tabell 7, Beddomning av samtalet med SOS Alarm, KBX och Sveriges Radios
sandningsledning

Ref

Kommentar

Samtalet med SOS Alarm och Sveriges Radio fungerade utan problem.

Kontakten med SOS Alarm fungerade bra. De stallde fragor om hur
texten skulle utformas. Kontakten med Sveriges Radios
sandningsledning blev problematiskt da de egentligen inte ville ga ut
med VMA information.

Kommentar:

Sveriges Radios sandningsledning hade nog réatt i sin uppfattning enligt
de rutiner som géller for VMA. Det hade rackt med att kommunen
anvant myndighetsmeddelande.

I stort fungerade det bra.

SOS Alarm med KBX finns i samma lokaler och ger en bra samverkan.
Aven samarbetet med Sveriges Radios sandningsledning fungerar bra.

Det kéndes bra. SOS Alarm stallde motfragor och gav ett bra stod.
SOS Alarm hade forberedda standardtexter och aven Sveriges Radios
sandningsledning stottade i VMA-utformningen.

Fungerade perfekt dar SOS Alarm (Halmstad?) stottade i utformningen
av varningstexten och stallde kontrollfragor.

Aven kontakten med Sveriges Radios sandningsledning via telefon
fungerade bra.

Fungerade bra med den lokala SOS Alarm (lokalkdnnedomen). KBX ar
proffs men det saknades ett stdd att formulera VMA-texten. Det behovs
ett mallstod.

Helt klockrent, fick ett mycket bra stéd av SOS Alarm och senare av
Sveriges Radios séndningsledning.
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Kommentar

Blev uppringd av SOS Alarm KBX i Vaxjo som fragade om VMA skulle
ga ut. Fragade aven om SMS skulle anvandas. For manga fick SMS-
meddelandet men annars var det positivt med information via SMS.

10

SOS Alarm med KBX finns i samma lokaler och ger en bra samverkan.
Aven samarbetet med Sveriges Radios sandningsledning fungerar bra.

11

SOS Alarm i Orebro har varit ett bra stod med ett gott samarbete.
Raddningstjansten har blanketter med fardiga VMA-texter som nu
anvandes tillsammans med SOS Alarm vilket gjorde att Sveriges Radios
sandningsledning behévde inte kopplas in.

12

Raddningstjansten skriver ibland texten som ska ga ut och som

SOS Alarm hjalper till med att utforma. I detta fall togs kontakten med
SOS Alarm och informationen gavs muntligen. En standardtext
anvandes.

13

Kontakten med SOS Alarm i Orebro och KBX fungerade bra
tillsammans med trepartssamtal med Sveriges Radios
sandningsledning. SOS Alarm stallde fragor for att skapa texten till
VMA informationen.

14

Generellt &r kommunikationen bra. Ibland &r den dock mindre bra.

15

Snabbt och bra tack vare att de sitter vagg i vagg med
raddningstjansten.

Sveriges Radios sandningsledning var inte med i kontakten med SOS
Alarm.

16

Fungerade bra med SOS Alarm i Falun.

17

Kontakten med SOS Alarm fungerade bra och senare Sveriges Radios
sandningsledning via KBX.

18

Trevligt bemott, men alla var nya pa sin tjanst och visste inte riktigt vad
som skulle goras (bristande rutiner).

19

Bra stdd mot bade SOS Alarm och Sveriges Radios sandningsledning via
KBX.

20

Samarbetet med SOS Alarm fungerade bra mycket beroende pa att de
sitter i samma lokal som raddningstjansten.

21

Samarbetet med SOS Alarm och KBX fungerar utmarkt. De sitter aven i
samma lokal som réddningstjansten. Sveriges Radios séndningsledning
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Kommentar

ifrdgasatte om VMA information skulle ga ut igen. Det var i och for sig
var bra att de stallde fragan med hansyn till de VMA som drogs tidigare.

22

Samarbetet med SOS Alarm fungerade bra mycket beroende pa att de
sitter i samma lokal som raddningstjansten (direktkommunikation). |
detta fall ansag SOS Alarm att raddningstjansten kunde ta
direktkontakt med KBX och Sveriges Radios séndningsledning via
trepartssamtal.

23

Mycket bra kontakt med SOS Alarm i Vaxjo. SOS Alarm ringde och
fragade om VMA.

24

I detta fall sa var kontakten med SOS Alarm, KBX och Sveriges Radios
sandningsledning problemfri.

25

Fungerade bra efter vissa inledande problem att komma till ratt
funktion inom SOS Alarm i Norrkdping. Aven samtalet med KBX och
Sveriges Radios sandningsledning fungerade bra.

26

| detta fall fungerade det bra.

27

Det fungerade inte helt tillfredsstallande med kontakten med KBX.
SOS Alarm i Véxjo formedlade bara telefonsamtalet. KBX visste inte
skillnaden pa VMA varning och VMA information.

28

I detta fall fungerade samtalet lite trevande. Personalen pa SOS Alarm,
KBX och Sveriges Radios sandningsledning var daligt palasta (daligt
utbildade) pa rutinerna.

Kommentar: Kan det vara pa grund av semestertid?

29

Raddningstjanstens stab har kontakt med SOS Alarm (KBX) och
Sveriges Radios sandningsledning. Samverkan fungerar bra. Far bra
aterkoppling.

30

Fungerar mycket bra med KBX och trepart.

31

Mycket bra med SOS Alarm i Vaxjo (duktig personal). Aven Radio
Kalmar stéttade genom intervju med att komplettera informationen (ge
ut ett bra budskap). Foreslog att inte anvanda SMS i detta fall. Via
RAPS-talgrupp i Rakel har trafikredaktionen hos SR P4 Malmd
medhdrning och far vetskap om vad som hander i en insats. Startade for
ett ar sedan.

32

Bra stdd av Sveriges Radios sandningsledning.
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33

Samtalet med sandningsledningen fungerade OK men det upplevdes
som onddigt krangligt och tidskravande att muntligen forklara vilket
meddelande som vi ville sinda och hur det skulle formuleras. Det hade
maojligen varit enklare att skicka in ett skriftligt férlag som
sandningsledningen sedan kunde redigera innan sandning.

34

Fungerade bra med den lokala SOS Alarm (lokalkdnnedomen). KBX ar
proffs men det saknades ett stdd att formulera VMA-texten. Det behovs
ett mallstod. Avsluta med faran over gick till alla kommunerna i
forbundet dvs. alldeles for stort omrade. Flera fragade vad som hant.
Svart att avgora hur stort omrade som skulle larmas.

35

Fick bra stod av SOS Alarm (troligen fran Vasteras) och senare av
Sveriges Radios sandningsledning via KBX.

36

Fungerade bra med bra st6d.

37

Bra kontakt med SOS Alarm och &ven Sveriges Radios
sandningsledning via KBX.

38

Bra stod mot bade SOS Alarm och Sveriges Radios sandningsledning via
KBX.

39

Kontakten med SOS Alarm var nagot haltande. En méngd fragor
stalldes av SOS Alarm. Vid kontakten med Sveriges Radios
sandningsledning blev raddningstjanstens begaran av VMA ifragasatt.

40

SOS Alarm med KBX finns i samma lokaler och ger en bra samverkan.
Aven samarbetet med Sveriges Radios sandningsledning fungerar bra.

41

Fungerade bra denna gang.

42

Samtalet fungerade inte helt problemfritt. Det blev mycket onddig
diskussion fran KBX och Sveriges Radios sandningsledning. Manga
fragor stélldes som tog lang tid.

43

Samtalet med SOS Alarm, KBX och Sveriges Radios sandningsledning
upplevdes som mycket krangligt. Nu kopplades SOS Alarm ner flera
ganger och KBX ringde istéllet upp raddningstjansten (tekniskt fel?)

44

Fick bra stéd av SOS Alarm som sitter i samma lokal. Aven KBX och
Sveriges Radios séndningsledning gav bra stod.
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2.10Hjalp och stod

Fick du den hjalp och stdd som du behdvde?

Tabell 8 ger den intervjuades svar pa hur de upplevde att SOS Alarm och aven
Sveriges Radios sandningsledning hjalpte till med att skapa texten till
VMA-meddelandet och darmed sett till att VMA séndes ut i SR P4, som SMS
eller som utomhusvarning. I VMA-kedjan ingar aven KBX vilket inte alltid
omnamnts i intervjusvaren.

Tabell 8, Bedomning av hjélp och stod fran SOS Alarm, KBX och Sveriges
Radios sandningsledning

Ref |Kommentar

1 En forberedd text redovisades och SOS Alarm och Sveriges Radio gav
det stod som behdvdes.

2 Raddningstjansten tillsammans med SOS Alarm gav den hjélp som
behoévdes (Trollhattans Stad).

3 Till viss del. SOS Alarm hade spontant inte helt koll pa vad som skulle
ges ut som VMA information.

K&nns som att det saknas ett stod for hela larmkedjan.

4 SOS Alarm med KBX och tillsammans med Sveriges Radios
sandningsledning gav ett mycket bra st6d.

5 Fick ett bra stod av bade SOS Alarm och Sveriges Radios
sandningsledning.

6 Ja, SOS Alarm avradde att sanda SMS och vécka de som redan sover.

7 Ja av SOS Alarm men inte av SR sandningsledning. VMA blev &nda OK.

8 Helt klockrent, fick ett mycket bra stéd av SOS Alarm och senare av
Sveriges Radios sandningsledning. Fick mycket bra hjalp med
utformningen av VMA-texten.

9 I detta fall diskuterades en klassisk standard varningstext. Fick bra stod
av SOS Alarm. Sveriges Radios sandningsledning var inte med i
diskussionen.

10 SOS Alarm med KBX finns i samma lokaler och ger en bra samverkan.
Aven samarbetet med Sveriges Radios sandningsledning fungerar bra.

11 SOS Alarm gav ett gott stod. Bra med blanketter med fardiga VMA-
texter.
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12 Stodet var helt OK.

13 Fick ett bra stod av SOS Alarm i att utforma VMA-texten via intervjun.
RcB gav information om héndelsen och SOS féreslog
informationstexten. Stddet har blivit mycket battre, forr var det samre.
SMS-utskicket blev inte bra pa grund av problem med att definiera
vilket omrade som skulle f& SMS. Det tog for l1ang tid att sénda ut SMS.

14 Generellt bra. Tidigare hade réddningstjansten SOS Alarm i den egna
lokalen. Nu finns SOS Alarm i Falun. Med tiden har det blivit battre
rutiner i kommunikationen med SOS Alarm i Falun.

15 Ja med den personliga kontakten.

16 Ja, fungerade bra med bra stod fran SOS Alarm i Falun.

17 SOS Alarm hjalpte till med att skapa VMA-texten. | kontakten med
Sveriges Radios sandningsledning via KBX sa borjade sandningsledaren
att skriva upp VMA-texten for hand. SOS Alarm papekade da att de sant
texten via e-post. Det var vissa problem med att definiera vilket omrade
som SMS skulle ga ut dver (var SMS-tjansten inte helt driftsatt?).

18 Raddningstjansten fick trots allt den hjélp och stéd som behdvdes.

19 Bra stod av bade SOS Alarm och Sveriges Radios sandningsledning via
KBX.

20 Raddningstjansten fick bra stéd av SOS Alarm och Sveriges Radios
sandningsledning.

21 Raddningstjansten fick allt det stod som behovdes. Operatéren pa KBX
var mycket hjalpsam med att utforma VMA-texten.

22 Hjalp och stod erholls for att skapa VMA-texten. Det fanns en osdkerhet
i nér och hur raddningstjansten skulle skicka faran dver och vem som
hade ansvaret att halla reda pa denna handelse (raddningstjansten, SOS
Alarm, KBX eller Sveriges Radios sdndningsledning?)

23 Bra stdéd med utformningen av text till VMA.

24 I detta fall s var kontakten med SOS Alarm, KBX och Sveriges Radios
sandningsledning problemfri.

25 Né&got trasslig inledning: Vem skulle kontaktas pa SOS Alarm? Nu togs

kontakt med lokal produktionsledare via telefon och KBX ringde sedan
tillbaka (de var de som skulle fatt samtalet). Den forberedda VMA-
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texten visade sig vara for lang nar Sveriges Radios sandningsledning
fick ta hand om texten. KBX pa SOS Alarm omarbetade texten och
denna omarbetning av texten tog tid. Den text som togs fran MSB
hemsida var for lang.

26

En text var férberedd av raddningstjansten. SOS Alarm i Helsingborg
och KBX stallde kontrollfragor innan VMA-texten gick till Sveriges
Radios sandningsledning.

27

I detta fall I6ste det sig till slut. VMA-meddelandet fick kanske en nagot
for hog allvarlighetsgrad.

28

Det blev en omstandlig procedur at fa fram ett VMA med rétt text. Bade
KBX och Sveriges Radios sandningsledning stallde en massa fragor och
aven samma fragor upprepades av bada aktorerna. Ett kryssformular
borde finnas fér snabbare hantering. Det tog minst 10 minuter innan
VMA gick ut. Raddningstjansten fick dven fragan vilka lokala
radiostationer som VMA skulle ga ut i vilket de hade svart att bedoma.
Det borde réacka med att sdga orten Ljungbyhed, resten ska Sveriges
Radios sandningsledning veta.

29

Staben har bra kontakt med SOS Alarm (KBX) och Sveriges Radios
sandningsledning och det bedéms som att de far ratt stod.

30

Utan anmarkning.

31

Ja, bra stod.

32

Bra stdd och dialog med SR P4 (Sveriges Radios sdndningsledning).

33

Ja, bra stdd

34

Ja, men sandning av faran éver var ett problem.

35

Fick bra stod av SOS Alarm (troligen fran Véasteras) och senare av
Sveriges Radios sandningsledning via KBX. Kommunen har fardiga
mallar for informationsmeddelande som ingar i deras krisledningsplan.
En av dessa mallar anvéndes i samtalet med SOS Alarm.
Informationsmeddelandet gicks igenom med SOS Alarm. Fragan om
det var VMA eller ett myndighetsmeddelande togs upp av SOS Alarm
och beredskapsstrategen ville fa ut informationen som VMA.

Sveriges Radios sandningsledning blev inkopplat med KBX och de ville
sanda ut informationen som myndighetsmeddelande och inte som
VMA. Nu blev det VMA.

36

Fungerade bra med bra st6d.
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Kommentar

37

Fick bra stod fran SOS Alarm och dven Sveriges Radios
sandningsledning som hjélpte till med att formulera den varningstext
som skulle ga ut i SR P4.

38

Bra stod mot bade SOS Alarm och Sveriges Radios séndningsledning via
KBX.

39

Kontakten med SOS Alarm var nagot haltande. En méngd fragor
stalldes av SOS Alarm. Vid kontakten med Sveriges Radios
sandningsledning blev raddningstjanstens begaran av VMA ifragasatt.

40

SOS Alarm med KBX och tillsammans med Sveriges Radios
sandningsledning gav ett mycket bra st6d.

41

I detta fall fungerade det smidigt och informationen gick ut snabbt. Vid
andra tillfallen har det varit samre. Raddningstjansten ringde tidigare
till en passledare pa SOS Alarm, nu kan de ringa till KBX direkt.

42

Sveriges Radios sandningsledning ifragasatte vad som skulle ga ut som
information i VMA. Informationen skulle ga ut lokalt i Bjuv och inte till
hela Sverige. Tydligen finns det kunskapsluckor hos Sveriges Radios
sandningsledning.

43

Stddet ficks men det tog tid. Forst ett samtal med SOS Alarm, vidare till
KBX och sen Sveriges Radios sdndningsledning. I alla leden fick samma
informationsbehov upprepas. Detta tog tid, mellan 18-20 minuter innan
VMA gick ut. Gemensamma mallar for hantering av VMA-information
efterlyses.

44

Fick bra stod av SOS Alarm som sitter i samma lokal. Aven KBX och
Sveriges Radios sandningsledning gav bra stéd. Den elaka roken gjorde
att raddningstjansten ville snabbt fa ut VMA varning.
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2.11 Underlattande av raddningsarbete eller

motsvarande

Tycker du i efterhand att VMA fungerade dvs. underlattade det
raddningsarbetet eller motsvarande?

Tabell 9 ger den intervjuades svar pa hur de upplevde att VMA bidrog till att
raddningsarbetet underlattades i form av information till allmanheten som i sin
tur bidrog till mindre antal telefonsamtal om olyckan, mindre trafik i berért
omréde, mindre nyfikna, etc.

Tabell 9, VMA-sandningens inverkan pa raddningsarbetet och
informationsspridningen

Ref

Kommentar

Endast positiva kommentarer fran bland annat Trafikverket om att
VMA-informationen var bra. Med VMA kunde bilister vélja andra végar.
Raddningsarbetet i sig paverkades inte.

VMA information var nog ett fel val, speciellt efter information fran
denna intervju om myndighetsmeddelande. Informationen som sandes
ut via SR P4 gav tillracklig hjalp i arbetet med vattenléckan.

Ja, informationen till allmanheten gjorde att det inte blev sd manga
telefonsamtal. Omradet sparrades av och via VMA gick det ut
information om att avsparrningen havts. (Erfarenhet fran tidigare
handelse i Bastad).

Absolut, eftersom informationen till allmanheten om giftig rék med
klorvate séandes ut sa kunde allménheten soka skydd. I borjan var det
osakert vad det som brann inneholl. Raddningsinsatsen som sadan
paverkades inte.

Raddningsledningen pa plats begarde att information skulle ga ut via
VMA. Det kdndes réatt att informera omgivningen om olycksrisken.

Det rackte med att g& med information om den kraftiga roken via SR P4
eftersom handelsen var mitt i natten.

Ja, kdndes tryggt att det gick att tata tanken med vetskap om att
varningen gatt ut till allmanheten.

Vinden vénde fram och tillbaka och det kdndes ratt att varna for den
kraftiga kolsvarta roken (raddningstjansten pa plats hade svart att se i
den kraftiga roken). Med VMA minskade troligen antalet nyfikna pa
plats. Polisens arbete med avsparrning underlattades.
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Ref

Kommentar

Ingen paverkan pa raddningsinsatsen. Daremot fick de som var pa vag
hem till sina bostader information om vad som héant. Detta kéndes bra.
Positivt med informationen och att allmanheten uppfattade att det var
en varning.

10

Det gallde att ge information om att ett visst obehag kunde forekomma
och inte skramma upp allménheten, dvs. skapa trygghet att
raddningstjansten tagit omhand handelsen. Branden hade ett centralt
lage med en kraftig insats fran raddningstjansten. Positivt att kunna ge
information till allménheten.

11

Svart att méata. Bra att allmanheten blev informerad om den giftiga
roken.

12

Viktigt att snabbt f& ut informationen till allmanheten. Aven RcB péa
Region Gotland fick informationen for sin hantering.

13

Det ar viktigt att fa ut information om att raddningstjansten ar pa plats
och har tagit hand om héndelsen. Samtidigt géllde det i detta fall att
varna allméanheten om giftig rok.

14

Blev battre med att fa ut information till allmanheten om roklukten
(trygghet i vad som hande). Raddningsinsatsen som sadan paverkades
inte.

15

Nej, i detta fall skulle endast information om vad som pagick ga ut och
att allmanheten inte behdvde vidta nagra atgarder. Nu blev det fel i
informationen som gjorde att media drev upp handelsen betydligt
storre i omfattningen &n som var fallet.

16

Bra att fa ut information till allmanheten och darmed avlasta
raddningstjansten genom minskning av antalet telefonparingningar.
Raddningsinsatsen paverkades inte.

17

Bra att information gick ut till alimé&nheten och speciellt till samhéallet.
Det var bra att informationen gick ut som VMA. | detta fall hade Akzo
Nobel en egen tyfon som larmar i det egna omradet.

18

Det var sent pa natten sa allmanheten fick informationen medan de sov.
Aterkoppling dver nyttan marktes inte. Det blev inte ndgon ékad
belastning pa exempelvis inkommande telefonsamtal.

19

Informationen till allmanheten att halla sig borta frdn omradet. Vid en
storre brand underlattar VMA for raddningstjanstens mediapersonal
genom minskat antal telefonsamtal.
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Ref

Kommentar

20

Nyttan var att allméanheten blev varse om vad som intraffat men det var
svart att ge ratt information om farligheten i rokutvecklingen. Manga
blev oroliga av att kdnna réklukt och oroliga 6ver hur pass farlig roken
kunde vara. Det fanns de som inte akte till arbetet och stannade hemma
och daghem i samma omrade som de boende som stangde
verksamheten. Antalet personer som ringde och patalade att det luktade
rok minskade efter séndningen av VMA.

21

Informationen till allménheten underléttade for krisledningsstaben i
dess arbete. VMA varning — Faran éver — VMA information gav en
otydlighet i informationsspridningen néar slackningsarbetet av branden
fortfarande pagick och det fortfarande var rokutveckling.

22

Informationen till allmanheten gick ut vilket var malsattningen.

23

Gjorde nytta genom information till allménheten. Nyfikenheten fran
allmanheten minskade. SOS Alarm ringde och fragade periodiskt om
VMA skulle sta kvar.

24

Denna har gangen fungerade VMA pa avsett satt.

25

Information till de boende underlattades genom minskning av antalet
personer och minskad trafik i omradet. Kritik frdn bland annat olika
medias kommentarsfalt: Utga inte fran att alla har tillgang till radio och
internet. En fundering i efterhand var om det var nédvandigt att det var
VMA som skulle gatt ut.

26

Hanteringen av informationen till allméanheten fungerade bra, speciellt
eftersom det var tennisveckan.

27

Positivt med SMS-utskicket. Ett mindre antal SMS séandes ut inom ett
begréansat geografiskt omrade. Manga blev varse om 6éversvamningarna
i kéallarna. Om vattentornet hade tomts helt sa hade Kalmar inte fatt
nagot rent dricksvatten forran ledningsnatet blivit genomspolat vilket
kunde ta tid.

28

Raddningstjansten hade meddelat om branden och dess paverkan pa
allménheten vilket var avsikten i detta fall.

29

Informationen till aliménheten underlattade i rdddningsarbetet genom
informationen om vad som hant gick ut.

30

Allmanheten blev informerad om skadlig rok. SMS kom dock ut till
telefonerna forst en timme efter att det sandes ut!
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Ref |Kommentar

31 Gjorde nytta genom att fa allméanhetens fortroende i och med att
informationen kom ut snabbt (risk for halsan). Sa har i efterhand hade
VMA information varit tillrackligt och inte VMA varning.

32 Ja, antalet personer som ringde och undrade vad skett upphdrde efter
sandningen av VMA. Utsandningen av SMS blev i ett for stort omrade.

33 Snabb information till allménheten om att raddningstjansten fanns pa
plats. Information till allmanheten om giftig rék och att inte vistas i
omradet.

34 Stor hjalp med stod av VMA. Mindre antal askadare?

35 Informationen till allménheten fungerade bra. Detta méarktes genom ett
Okat antal telefonsamtal till Enkopings kommuns véxel och &aven till
1177. Aven kommunens hemsida besoktes flitigare.

36 Eftersom vinden vande mot samhéllet gallde det att snabbt fa ut
information till allmé&nheten med bland annat dagis, skola och
gymnasium i narheten. Sdg darmed till att allmanheten holl sig
inomhus.

37 Sjalva raddningsinsatsen paverkades inte. Information till allmanheten
gick ut mitt i natten och det marktes ingen storre skillnad i
allméanhetens uppmarksamhet av branden.

38 Informationen till allmanheten om vad som var pa gang eftersom det
inte var helt uppenbart var roken kom fran. Information till de som
kunde bli drabbade.

39 Bra att ha gatt ut med information till allmanheten och det var bra att
aven SMS gick ut.

40 Kéndes som att raddningstjansten fick bra respons med sin
information. Roken som spreds var giftig och roken &ndrade riktning
flera ganger samt trycktes ner mot marken.

41 Bra respons och informationen till aliménheten fungerade bra. Det
rader en viss osakerhet om all berérda i omradet fick SMS. Nu gick SMS
ut till alla som hade ett abonnemang tecknat i berért omrade.

42 Information till allménheten gick ut som det var avsett.

43 Det marktes att VMA-informationen gatt ut. Kanske det var "overkill”
att skicka ut VMA i detta fall. Aven 113 13 aktiverades i denna insats.
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Kommentar

44

De boende i naromradet fick tidigt veta vad som héant och de vet sedan
tidigare hur de ska agera. De boende &r vana att det hander olyckor pa
Akzo Nobels kemifabrik. Aven skolan vet vad de ska gora vid ett larm.
Massmedia ar snabba att ringa raddningstjansten och vill veta vad som
hander dven om informationen finns som pressmeddelande och utlagt
pa raddningstjanstens hemsida.

2.12 Kommentarer/forbattringsomraden

Vid intervjun har den intervjuade fatt frdgan om egna kommentarer och forslag
pa eventuella forbattringsomraden som kan underlatta hanteringen av VMA.
Detta redovisas i Tabell 10.

Tabell 10, Kommentarer fran de intervjuade och forslag pa forbattringar

Ref

Kommentar

Mojlighet till ett begréansat VMA (lokalt) eftersom hela
raddningsinsatsen tog 40 timmar.

Stdéd genom checklista eller motsvarande for att specificera olika
héndelser (scenarion) och hur de olika varningstexterna ska formuleras.
Stod med vilken niva informationen (allvarlighetsgraden) ska ga ut
med. Mer information om skillnaden och hanteringen av VMA varning,
VMA information och framfor allt anvandningen av
myndighetsmeddelandet. Definition av vad som géller for dessa.

Battre stod for hela larmkedjan. Kunna valja vilka lokala radiokanaler
som VMA ska ga ut 6ver och inte hela SR P4. Som raddningstjanst ar
det svart att veta vilka radiokanaler som beror sjalva samhallet (inte
larm till de som inte &r berérda).

Det behovs ett stod att rent praktiskt formulera VMA-informationen
(hur och vem som g6r vad). Nu skrivs samma information in i flera
olika system. Det skulle underlatta om det fanns en samverkan mellan
dessa olika system sa att de kunde byta information med varandra. Det
blir mycket arbete att fa samma information till all inblandade parter.
Mojligheten att dela lagesbild med olika aktdrer genom att anvanda
samma tekniska system. SR P4 skulle behdva en egen prioriterad
telefonlinje till mediabefélet och raddningsledningen pa
raddningstjansten ("heta linjen™). Nu ringer alla media och vill i realtid
fa intervjua mediabefalet och blockerar darmed SR P4. Béattre stod att
tillsammans med SOS Alarm kunna definiera det geografiska omradet
for SMS-sandning. Hanteringen av VMA kanns tungarbetat i jamforelse
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Kommentar

med andra informationssystem. Nu kommer ett pressmeddelande ut
snabbare.

Det skulle vara bra om det finns tillgang till information pa internet som
stod att skapa texten till VMA-meddelandet. Samverkan med SOS
Alarm och Sveriges Radios sandningsledning skulle da underlattas
(snabbas upp).

Stod med kontrollfragor (Ja/Nej) for att fa fram ratt varningstext och
inte glomma nagra detaljer. Situationen ar stressande och det ar latt att
missa nagot viktigt. Nagot mera interaktivt stod fran SOS Alarm kan
vara en forbattringsatgard. SOS Alarm ringde varje timme och undrade
hur lange VMA information skulle vara aktivt. Ett stressmoment, det
hade varit battre att kunna fa satta en egen tid da SOS Alarm skulle
aterkomma.

Nu sandes faran over i ett alldeles for stort omrade. Faran 6ver borde
ha sants till samma omrade som larmades. Fel? Det behovs ett mallstod
for VMA text. Utbildning i anvdndandet av VMA och gérna interaktivt
pa MSB hemsida.

Allt fungerade utmarkt. Alla SOS Alarm-centraler ska ge samma stod
och agera pa samma satt som SOS Alarm i Vaxjo gjorde. Skapa rutiner
med forslag pa fardiga texter. Varning eller information, stod i vilket
som ska anvéndas. Information om anviandandet av
myndighetsmeddelande maste forklaras.

Arbetet med att sanda VMA fungerade bra. Ordet VMA varning och
VMA information: Namnen bor tydliggdras och markeras vad som
galler for de bada varianterna. Manga har svart med att SMS och
utomhusvarning kan anvéandas i bada fallen. Vid trafikolyckor kan
trafikredaktionen pa SR P4 bryta sandningen direkt. Vad &r det som
avgor detta? SOS Alarm fragar kontinuerligt om ett VMA ska finnas
kvar och det ar bra att raddningstjansten haller laget uppdaterat. En
prognos ska kunna stallas och da fa langre tid mellan kontakterna med
SOS Alarm.

10

Egna instruktioner ska finnas hur VMA ska hanteras. Det ska finnas
forberedda texter till VMA. Det galler att fa ratt niva pa informationen.
Det kan tyckas att det ar lite for ofta som olika raddningstjanster gar ut
med VMA vid enklare insatser. Hur hantera information till media och
kanske daven 113137 Det behover ges ut information till bland annat
skolor om vad som ska goras nar de far veta om en handelse via VMA.

11

Bra att SOS Alarm fragade om SMS skulle anvandas. Raddningstjansten
har en blankett som ska anvandas for att sanda VMA. Den behover
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forbattras. Béttre rutiner hur blanketten ska anvandas mot SOS Alarm.
Anmarkning: Ska den aven bli generell for hela landet? Ett onskemal ar
att fa tillgang till fardiga VMA-texter som kan anvandas i dialogen med
SOS Alarm.

Fraga: Kan SOS Alarm starta séndningen av utomhusvarningen eller ar
det enbart fran raddningstjansten? Kvartalsproven av VMA sker fran
raddningstjansten, dven SOS Alarm skulle i sa fall aven kunna hjalpa till
med dessa.

Ett problem med SMS-varningen ar att alla teleoperatorer inte fanns
med i systemet, dvs. alla mobiltelefoner i omradet fick inte SMS-
meddelandet.

Fran SOS Alarms hemsida: Sedan 1 juli 2017 kan SOS Alarm skicka
VMA via SMS till samtliga mobiltelefoner, fasta som positionerade, i
ett drabbat omrade.

12

Allt fungerar helt OK. Sett en tydlig 6kning av anvandningen av VMA.
Har anvant myndighetsmeddelande pa senare tid for att informera om
otjanligt vatten.

13

SMS och telefon anvandes men utskicket fungerade inte helt bra. Det
blev inte ratt omrade for utskicket, SOS Alarm tolkade omradet fel. Har
behover det bli en battre rutin och tydlighet i kommunikationen mellan
raddningstjansten och SOS Alarm i att definiera omradet. Det tog aven
for lang tid for utskicket, de sista som fick SMS fick det nar faran éver
séndes ut. Fick ett bra stod av SOS Alarm i att utforma VMA-texten via
intervjun. RcB gav information om handelsen och SOS féreslog
informationstexten. Det bor finnas fardiga forslag pa varningstexter
som finns hos bade raddningstjansten och SOS Alarm. Utskicket av
SMS fungerade inte helt bra. Det blev inte ratt omrade for utskicket,
SOS Alarm tolkade omradet fel. Har behdver det bli en battre rutin och
tydlighet i kommunikationen mellan raddningstjansten och SOS Alarm.

14

Checklista i anvandningen av VMA. Beskriva de olika vagarna for
information (varning, information och myndighetsmeddelande).
Lathund saknas ¢ver de olika meddelandetyperna.

15

Mer information om vilka typer av informationsmeddelanden som kan
anvandas, vad dessa innebar och nar de ska anvandas. Béttre rutiner
mot SOS Alarm genom att stalla kontrollfragor i utformningen av VMA.
I 7 av 10 brander ar det en industribrand. Det ska darmed finnas fardiga
standardtextforslag pa informationstexten som kan anvandas i
kontakten med SOS Alarm. Samma kan aven galla for andra typer av
raddningsinsatser. SOS Alarm i Karlstad foreslog att SMS skulle
anvandas som test och nu blev det ett alldeles for stort omrade som
varnades. SMS séndes ut till alla som hade en mobiltelefon registrerad
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pa en adress i Karlstad vilket gjorde att &ven de som exempelvis var pa
semester utomlands fick detta informations-SMS.

Fran Krisinformation.se:

Fran den 1 juli kommer du att kunna fa VMA, Viktiga meddelanden till
allmanheten, dven via ett sms om nagot allvarligt hander i omradet
dar du befinner dig. Tidigare kunde sms bara skickas ut till
mobiltelefoner som ar registrerade pa en adress i ett omrade dar en
handelse intraffat.

16

Det behdvs forberedda larmtexter som stdd i samarbetet med SOS
Alarm. Tidigare fanns detta i en VMA-parm med fardiga texter for
skogsbrand, kemolycka, 6versvamning, etc.

Pagaende upphandling mot SOS Alarm (képa tjanster):

SOS Alarm ska kunna starta utomhusvarningen och det ska ske med en
tillaggstjanst som kostar 4500 kr/ar och kommun. Kan inte denna
tjanst bekostas av medel fran MSB eller motsvarande?
Utomhusvarningen anvands sa sallan at det skulle kunna racka med att
betala for varje insats fran SOS Alarm.

17

Det kan vara bra att fa rutiner for informationsoverféringen mellan
SOS Alarm och Sveriges Radios sdndningsledning for att som i detta fall
slippa dubbelskrivning av information som redan skickats som e-post.
Det behdver informeras mera om vad det innebér att ett VMA sands.
Vad ska den enskilda personen gora nar informationen kommer via
radio, SMS och speciellt via utomhusvarning? Alla vet nog inte idag vad
utomhusvarningen betyder.

18

Det fragor som stélldes under samtalet med KBX och Sveriges Radios
sandningsledning ska redan finnas hos raddningstjansten vilket
underlattar framtagningen av VMA-texten. SOS Alarm, KBX och
Sveriges Radios sandningsledning borde samtliga vara med i ett
gemensamt telefonsamtal. Trepartssamtalet borde vara uppkopplat
redan fran forsta stund. Nagot bristande rutiner i kunskapen om VMA-
kedjan. Vem ska raddningstjansten prata med och pa vilket
telefonnummer? Det finns en otydlighet med aterkopplingen efter
utsant VMA. Nar ska KBX hora av sig om laget i handelsen? Lite
otydligt vilken informationsform som ska anvandas (varning,
information, myndighetsmeddelande). Rutin dver nér faran 6ver ska
séndas saknas eller ar otydlig. KBX borde stélla fragan. Med ett 6kat
antal VMA i hela Sverige finns en risk att dess betydelse mattas av. Om
inte VMA ska anvandas, vilka informationskanaler ska da anvandas?
MSB ska stotta med checklistor, exempel pa fardiga textforslag, etc.
gemensamt for alla raddningstjanster i landet.
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19

Se till att ha bra rutiner for nar VMA ska anvandas. Tveksamt om VMA
skulle ha anvants i alla de tillfallen som nu har skett. Anvanda
myndighetsmeddelande vid mindre héandelser. En brand i en enstaka
villa ska inte ge ett VMA.

20

I detta fall hade det kanske réackt med VMA information och inte
VMA varning. Det blev en snabb brandspridning och det var svart att
avgora hur stor branden skulle bli och darmed blev det VMA varning.
Svart att definiera en bra informationstext (battre stod for detta?)

En iakttagelse fran RcB:

For att byta fran VMA varning till VMA information for att delge mer
information s& maste faran 6ver sandas innan ett nytt VMA
information sénds. Det skapade forvirring hos allménheten da faran
Over kom trots att det fortfarande brann.

Kommentar:

Skulle inte flera myndighetsmeddelande varit 16sningen?

21

Idag ar inre befélet bara en lank mellan raddningsledaren och SOS
Alarm vilket ger att det kan vara svart att ge korrekt information till
SOS Alarm.

I Kiruna sitter SOS Alarm i samma lokal som raddningstjansten vilket
ger ett ndra samarbete. Det behdver forbattras med kunskapen
avseende pa rutiner for hur VMA ska anvéandas. | detta fall var det nog
en missuppfattning om hur VMA ska anvandas som gav olika varningar
till allméanheten. Skillnaden i VMA varning och VMA information ar
endast hur fort informationen ska sdndas och inte i allvarlighetsgraden.
Alla inom raddningstjansten vet inte skillnaden mellan
informationstyperna.

22

Ofta blir det slentrian i texten (stdng doérrar och fonster, etc.) Det
behdver finnas ett stod for att skapa en kort koncis och informativ text,
dvs. meddela det som ér viktigast. Raddningsledaren finns ute pa faltet i
en brandbil eller pa gatan och behover detta stod. Skriva text med
exempelvis en mobiltelefon fungerar inte. I samband med vissa VMA
bor TiB hos landstinget, lansstyrelsen och MSB hallas informerad. Hur
lange har myndighetsmeddelande funnits? Information om innebdrden
i VMA varning, VMA information och myndighetsmeddelande saknas.

23

Inget speciellt.

24

Det finns en skrivelse stélld till MSB (sommaren 2017) om problem
med kontakten med SOS Alarm, KBX och Sveriges Radios
sandningsledning med ett antal punkter till forbattring.
Raddningstjansten Syd stéller garna upp pa att ge mer information.
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NAagra iakttagelser fran Raddningstjansten Syd:

1. Det ges inte samma information fran VMA i de olika
informationskanalerna. En sak sags i SR P4 och en sak kan
det sta pa Krisinformation.se.

2. SOS alarm och KBX fragar ofta om det ska ga ut VMA eller
myndighetsmeddelande. Fran raddningstjansten gar det
inte ut myndighetsmeddelande enligt dess avtal.

3. Det kan ta upp till tre timmar innan alla SMS séants ut
beroende pa hur stort omrade som ska larmas.

4. Det kan vara lang handlingstid hos SOS Alarm, KBX och
Sveriges Radios sandningsledning innan VMA sants ut (upp
till 30 minuter).

5. Ra&ddningstjansten har gett en kort tydlig informationstext
och anda stalls det en mangd motfragor och ifragasattande
av innehall och karaktar. Raddningstjansten Syd vet vad de
vill fa ut i sina VMA da de ofta sdnder dessa men anda fragar
KBX mycket om informationen i VMA.

25

Informationen om att det &r max 450 tecken som kan rymmas i ett
VMA saknas eller ar valdigt otydlig. Bra om det finns fardiga texter som
ar korta och sakliga. Tydlighet i vem pa SOS Alarm som ska kontaktas
for hanteringen av VMA. Nu fordréjdes VMA med 30 till 60 minuter pa
grund av ett flertal samtal mellan raddningstjansten, SOS Alarm och
Sveriges Radios séndningsledning.

Ett stort antal VMA pa senare tid har berért mindre handelser som
villabréander. Kan bli lite som "vargen kommer” i fortroendet fér VMA.
Rokutvecklingen behover inte alltid vara giftig.

Kan det vara sa att skolan i Revinge lar ut nar och hur VMA ska
anvandas pa ett nagot felaktigt satt?

26

Det var en viss osékerhet hos SOS Alarm vad som galler for VMA
varning och VMA information. Det blev nagot trevande i inledningen av
telefonsamtalet.

27

Det upplevdes som om KBX inte var helt palast nar det géller att
hantera VMA. Alla pa raddningstjansten har daremot fatt information
om VMA-hanteringen. Tidigare fanns utbildning pad VMA-systemet hos
MSB (regionala utbildningar). Vet inte var denna utbildning har tagit
vagen.

28

Sandningen av SMS har gjort att VMA hanteras oftare. Det behéver
finnas ett formular med kryssfragor for att snabbt skapa en
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Ref

Kommentar

informationstext. Nu stalls det alldeles for manga likartade fragor fran
de olika aktorerna. Hantering av VMA-text mellan de olika aktérerna
ska kunna ske via den gemensamma teknikplattformen Zenit. Det
behdéver informeras mer om hur hanteringen av SMS ska ske (i vilken
area som SMS ska sandas till). Hur ska atermatningen fran KBX och
Sveriges Radios sandningsledning ske (nar ska ett VMA dras tillbaka
eller att innehallet ska forandras)?

29

Mer information om anvandandet av SMS. Forbattra anvandandet at
SMS. Hur fa ratt omrade for sandning av information?

30

Trepart med KBX ar smidigt och fungerar bra.

31

Fungerar bra. SOS Alarm kan starta utomhusvarningen. Information
via SMS bor testas mera? Hur lang tid tar det att f& ut 10 000 SMS??

32

Lattfattlig manual 6ver hur VMA ska anvandas (hela kedjan och de olika
typerna av meddelanden). Stod i hur VMA-texten ska utformas.
Majlighet att kombinera VMA med myndighetsmeddelande. (Gar det
inte att sinda bada?)

33

Det hade varit enklare att skicka in ett skriftligt férlag till
sandningsledningen med ett forslag pa formulering som underlag vid
samtalet med sandningsledningen. Forslaget hade sedan kunnat
redigeras innan sandning. Onskvéart med en hardare styrning fran SOS
Alarm om vilken typ av varningsmeddelande som ska ga ut. Svart att i
en stressad situation sjalv avgora detta. SOS Alarm i Lulea var
kontakten. Stort utbildningsbehov finns, garna interaktiv
webbutbildning. Tydlig rutin for néar de olika formerna for
varning/information ska anvandas.

34

Sanda faran éver pa samma omrade som varningen. Antalet sirener
behdver bli fler i Skogsbo. Det behdvs ett mallstéd for VMA text.
Utbildning i anvandandet av VMA (gérna interaktiv pA MSB hemsida).

35

Bra med forberedda texter i en kriskommunikationsplan som kan
diskuteras med SOS Alarm. Kommunens kriskommunikation
underlattas med detta stod. Mer information om nar VMA eller
myndighetsmeddelande ska anvandas. SMS nadde inte alla da alla
teleoperatorer inte kommit igang med SMS-séandningen. Daremot gick
det ut i ratt omrade och kommunen har fatt bra respons for SMS-
utskicket. En annan synpunkt: VMA sandes ut men inte faran over,
dvs. att informationen i VMA-meddelandet inte lagre ar aktuellt.

36

SOS Alarm gav ett bra stdd i arbetet med VMA-informationen. Nu var
det en liten anldggning med ammoniak (160 kg). En storre
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Kommentar

livsmedelsindustri med storre tankar, vad hander da? Hur skapa en
raddningsinsats vid ett sadant tillfalle och hur ska dialogen med
SOS Alarm da ske?

37

Raddningstjansten har flera telefonnummer till SOS Alarm. Det har
varit lite personberoende hos den som svarar pa telefonsamtalet hos
SOS Alarm pa vilket satt VMA och dven andra raddningsinsatser
hanteras. Har finns det forbattringsatgarder med avseende pa rutinen
for raddningstjanstens kontakt. Vidare kontakt med KBX och Sveriges
Radios sandningsledning fungerar bra.

38

Se till att ha bra rutiner fér nar VMA ska anvandas. Tveksamt om VMA
skulle ha anvants i alla de tillfallen som nu har skett. Anvanda
myndighetsmeddelande vid mindre héandelser. En brand i en enstaka
villa ska inte ge ett VMA.

39

Raddningstjansten kanner att de maste trimma sin organisation nar det
galler hanteringen av VMA.. Det behdvs repetitionsutbildning (som ar
inplanerad) och &ven uppdatering av den informationsparm som
innehaller VMA. Det maste till en battre process vid kontakten av SOS
Alarm. En mall fér VMA-texten fanns hos raddningstjansten och den
var klar for sandning. Det bedomdes darfor att det tog lang tid fran det
att VMA-meddelandet getts till SOS Alarm innan VMA gick ut i
sandning fran SR P4 (mer &n 10 minuter?). Hanteringen av SMS maste
forbattras. Nar faran 6ver sandes sa sandes det ut 6ver fel omrade dvs.
till de som inte tidigare fatt SMS med VMA-informationen. Det behévs
information och rutiner éver vad som géller fér

VMA varning/information med och utan SMS/utomhusvarning samt
myndighetsinformation.

40

SOS Alarm med KBX finns i samma lokaler och ger en bra samverkan.

41

Sa hér i efterhand: Var det rimligt att ga ut med VMA? Dagtid kan
allménheten kanna roklukten, nu intraffade branden kvallstid.
Kommentar:

Om inte VMA, vilka andra informationsvagar ska anvandas? Media var
snabba att férmedla information om handelsen. SOS Alarm séljer en
informationstjanst till massmedia som gor att massmedia kan vara fore
VMA med information till aliménheten.

42

Det behdvs mer utbildning i hantering av VMA i alla led aven till
deltidsbrandman och brandingenjérer som ar raddningsledare. Har
finns det kunskapsbrister. Det behovs praktiska utbildningar i
anvandandet av VMA. MSB maste bli tydligare i hur VMA ska anvandas
och aven svara for utbildningen. For lite information om SMS och
kunskapen i anvandandet ar dalig. Det behover bli tydligare hur SMS
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Kommentar

ska anvandas och hur man nar ut till allmanheten denna véag. Kan man
bara sanda SMS utan att ga ut i SR P4? Det maste finnas fardiga
informationstexter (mallar) som alla i VMA-kedjan har tillgang till.
Dessa ska kunna justeras s att de passar aktuell handelse.
Myndighetsmeddelande, finns det med i LSO? Alla berérda ska veta hur
myndighetsmeddelande hanteras.

43

Det behdver finns mallar for VMA-texter. Kommunikationen med
SOS Alarm, KBX och Sveriges Radios séandningsledning behover
forbattras. Det behdver tydliggoras vad VMA &r och nér det ska
anvandas. Alla i informationskedjan ska ha samma information i
hanterandet av VMA.

44

Det behdvs en snabbare kanal for informationshantering mellan de
inblandade i ett VMA. Det behover finnas fardiga formular som
eventuellt kan skickas med e-post (om sekretessen tillater) till SOS
Alarm, KBX och Sveriges Radios sdandningsledning. Darmed minskar
utrymmet for en onédig diskussion som kan ta extra tid och som
fordrojer sandandet av VMA.
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3. Analys

3.1 Vad har analyserats?

Fragorna som har anvants i intervjuerna med de som begéarde VMA samt
svaren pa dessa fragor aterfinns i kapitlet 2, Genomférande. I efterfoljande
kapitel gors en sammantagen analys av vad som framkommit i respektive fraga.

3.2 Handelse

F1. a) Beskriv kort handelsen som féranledde att VMA
begéardes

Vad bestod stérningen av?
b) Nér och hur gjordes bedémningen att anvéanda sig av VMA?

3.2.1 Handelser som foranlett sandning av VMA

Héar ges en sammanstéllning av vilka hdndelser som gett upphov till séndning
av VMA.

Tabell 11, Handelser som foranlett s&ndning av VMA

Handelse Antal
Brand i foretagsbyggnad, industri, forradsbyggnad 15
Brand pa atervinningsanlaggning, torvtackt 8
Brand i villa 6

Lackage i tankvagn med syra, explosionsrisk, utslapp av ammoniak | 4

Brand i bilverkstad, akerifastighet, lastbil 3

Otjanligt kommunalt kranvatten, vattenlacka pa vattenledning 3

Brand i skola 2

Brand i sprangmattor 2

Falsklarm fran industrilarm 1
Reflektion:

Tabellen visar att merparten av VMA sandes vid olika brandtillbud och
overvagande nar det gallde brand i industrier eller i atervinningsanlaggningar.
Denna uppfattning delas dven med de intervjuade.
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3.2.2 Beddbmning att anvanda VMA

Har ges en sammanstallning av vilka bedémningar som gett upphov till
sandning av VMA.

Tabell 12, Beddmning att anvédnda sig av VMA (handelsens allvarlighetsgrad)

Allvarlighetsgrad Antal | %
Kraftig ohadlsosam eller giftig rokutveckling 26 59,1
Explosionsrisk med gasflaskor, acetylengasflaskor 5 11,4
Explosionsrisk med syra, utslapp av syra 4 9,1
Lacka av fluorvatesyra, ammoniak, saltsyra 3 6,8
Halsorisk, risk med kommunalt vatten 3 6,8
Roklukt 2 4,5
Varna for falsk larm fran industri 1 2,3
Reflektion:

Aven hér visar tabellen att merparten av VMA sandes vid olika brandtillbud
som gett kraftig ohalsosam eller giftig rokutveckling och som paverkat
omgivningen. Aven explosionsrisken med gasflaskor, acetylengasflaskor, etc.
finns med i de brander som gett upphov VMA.

3.3 Begaran sandning av VMA
F2a. Var det tydligt for dig att det var ett VMA du behévde begéra?
F2b. Ar det tydligt for dig vad som kravs for att begara VMA?

3.3.1 Behorighet att sanda VMA

Tabell 13 och Tabell 14 visar vilka myndigheter som har mandat att sanda VMA
samt vid vilken typ av héandelse.

Det finns tva nivaer pa meddelanden: varning och information.
Varningsmeddelande sédnds genast nar det finns en omedelbar risk for skada
pa liv, hélsa, egendom eller i miljon.

Informationsmeddelande kan séndas ut for att forebygga eller begréansa skador
pa liv, hélsa, egendom eller i miljon.
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Tabell 13, Behdrighet for begaran av varningsmeddelande

Vilka har behorighet?

Raddningschef/raddningsledare for
kommunal raddningstjanst

Raddningsledare for statlig
raddningstjanst
Stralsakerhetsmyndigheten

Polismyndighet

Smittskyddslékare

olyckor

SOS Alarm

Anlaggningar med farlig verksamhet,
enligt 2 kap, 4 §, Lagen om skydd mot

Vilka handelser ror det sig om?

Olyckshéandelser eller 6verhdngande
fara for olyckshandelser (giftig
brandrok, utslapp av kemikalier,
explosionsrisk)

Raddningstjanst och radgivning vid
utslapp av radioaktiva dmnen

Grov stoérning av allméan ordning
eller svar brottslighet, som innebéar
fara

Overhangande fara for spridning av
allvarlig smittsam sjukdom

Utslapp av giftiga eller skadliga
amnen i mark, vatten och luft, vid
risk for ras, skred och dammbrott.

Vid allvarliga storningar i
alarmeringsfunktionen, till exempel
vid blockering av 112-numret

Tabell 14, Behorighet for begaran av informationsmeddelande

Vilka har behdorighet?

Regeringen med Regeringskansliet
Alla myndigheter med ansvar och
med tjdnsteman i beredskap (TiB)
Kommuner och landsting

Svenska kraftnat och de storsta el-
distributdrerna

Teleoperatorer med egna nat

Vilka handelser ror det sig
om?

Vid extraordindra handelser*

Vid extraordindra handelser*

skyldigheter for krishantering (myndigheter

Vid extraordindra handelser*

Vid elavbrott

Vid avbrott i
telekommunikationerna
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Myndigheter och foretag som far begara Vid héandelser som tidigare
sandning av varningsmeddelande foranlett varningsmeddelande

* Extraordinar handelse

En Extraordinar handelse ar ... sddan handelse som avviker fran det
normala, innebar en allvarlig stérning eller 6verhangande risk for en
allvarlig storning i viktiga samhéllsfunktioner och kréver skyndsamma
insatser..."

Svaren fran de intervjuade om vetskapen om behérigheten att sanda VMA ar
redovisat i Tabell 15.

Beddmningen av svaren ar féljande:

Ja: Jag vet min behorighet att sanda VMA och vet vilka
héndelser som kan foranleda ett VMA.
Tveksam/oséker: Jag ar osaker 6ver min behérighet eller osaker pa
vilka handelser som kan foranleda ett VMA.
Nej: Jag vet inte min behorighet att sinda VMA eller vet inte vilka

héndelser som kan foranleda ett VMA.

Tabell 15, Tydlighet att begara VMA

Svar Antal |%
Ja 39 88,6
Tveksam/osaker |5 11,4
Nej 0 0
Reflektion:

De intervjuade har varit RcB och Inre befél eller motsvarande inom
Raddningstjansten samt kommunens sékerhetschef eller beredskapsstrateg
inom kommunal verksamhet.

Tveksamheten och osékerheten bestar framst i vilka handelser som kan ge
upphov till VMA. Raddningstjansten ar van att VMA anvands vid
olyckshandelser eller 6verhadngande fara for olyckshandelser (giftig brandrok,
utslapp av kemikalier, explosionsrisk).

Kommuner och landsting kan sdnda VMA vid extraordindra handelser. De
intervjuade fran kommunerna har sant VMA som egentligen skulle vara
informationsmeddelande begéart av Smittskyddslékare vid 6verhangande fara
for spridning av allvarlig smittsam sjukdom (i detta fall risk fér otjanligt
vatten). Det ratta borde troligen ha varit att sinda ett myndighetsmeddelande
och inte VMA.
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3.3.2 Valet mellan VMA varning, VMA information och
myndighetsmeddelande

F2c. Valet av anvandningen av VMA varning, VMA information
respektive myndighetsmeddelande.

Har ges de intervjuades tolkning varfor de olika informationstyperna har
anvants. Se vidare i kapitel 3.4 till O.

1. Pagrund av kraftig och giftig brandrok och narliggande verksamheter,
bostader, skolor, etc. sa utfardades ett VMA.

2. Uppenbar explosionsrisk och stor risk for personskador sa utfardades
VMA varning.

3. SOS Alarm stéllde fragan om vilken typ av VMA som skulle sandas.

4. Anvander bara VMA information och kopplar VMA varning till att d&
anvands utomhusvarningen.

5. Viss osdkerhet rdder om de olika benamningarna:
VMA varning = Akut?
VMA information = Jamférs med trafikinformation?

6. VMA varning anvands nar det ar allvarligt?
VMA information anvénds for att varna de som befinner sig i omradet?

7. Anvander nu tre begreppen fel: enbart information samt med eller utan
utomhusvarning?

8. Ovanligt med myndighetsmeddelande inom réddningstjansten.
Myndighetsmeddelande ingdr inte i raddningstjanstens avtal (LSO).

9. R&ddningstjansten anvander ytterst sdllan utomhusvarningen.
I detta fall skulle det réackt med VMA information men SOS Alarm
stallde aldrig fragan utan VMA varning gick ut.
Har dock anvant myndighetsmeddelande pé senare tid for att
informera om otjanligt vatten.

10. Trollhattans kommun anvénder ofta myndighetsmeddelande utan att
egentligen veta om det. De ringer till trafik och service pa SR P4 i
Jonkoping for att fa ut information lokalt.

Kommunen sékerhetschef kontaktade i detta fall via telefon
raddningstjansten som i sin tur kopplade upp mot SOS Alarm. Aven
Sveriges Radios sandningsledning blev senare kontaktad som
ifragasatte om det verkligen skulle séndas ett VMA information. De var
motvilliga till att utféra uppgiften men gick till slut med detta.

11. Enko6pings kommun: Allvarlig smitta med kolibakterier behdvde en
snabb information till alim&nheten. VMA information anvandes men
myndighetsmeddelande var kanske det ratta alternativet.

Reflektion:
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Har syns det tydligt att okunskapen om innebdrden i VMA varning,

VMA information och myndighetsmeddelande ar stor. SOS Alarm stéller
fragan om VMA ska anvandas men inte alltid med vilken variant av VMA som
ska anvéndas.

3.4 VMA varning och VMA information

F3. Vet du skillnaden mellan VMA varning och VMA information?

Som tidigare namnts sa finns det tva nivaer pa meddelanden:

VMA varning sands genast nar det finns en omedelbar risk for skada pa liv,
hélsa, egendom eller i miljon och bryter radiosdndningarna direkt av SR P4
(utan drojsmal).

VMA information kan sandas ut for att forebygga eller begransa skador pa liv,
hélsa, egendom eller i miljon. Ett varningsmeddelande sands skyndsamt vid
forsta basta tillfalle dock inom 10 minuter.

Svaren fran de intervjuade ar redovisat i Tabell 16. Bedomningen av svaren ar
foljande:

Ja: Jag vet vad som skiljer VMA varning fran
VMA information.

Tveksam/osaker: Jag ar osaker over skillnaden.

Nej: Jag vet inte vad som skiljer VMA varning fran

VMA information.

Tabell 16, Kunskapen om skillnaden mellan VMA varning och VMA
information

Svar Antal |%
Ja 21 47,7
Tveksam/osaker |16 36,4
Nej 7 15,9
Reflektion:

Det rdder med andra ord en stor osakerhet i vad som skiljer VMA varning och
VMA information och nér dessa ska anvandas. Av de intervjuade har 53,3%
inte ratt kunskap.

I 11 av de 44 analyserade hédndelserna har VMA varning sants. Flertalet av
dessa har egentligen varit VMA information.
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3.4.1 Handelse med VMA varning

| Tabell 17 sarredovisas de handelser som féranlett att VMA varning anvandes.

Tabell 17, Handelse med VMA varning

Ref | Handelse

1 Brand i en lastbil innehdll gasoltuber och mellan 400-500 liter olja
langs en riksvag.

5 Brand i en bilverkstad med gasflaskor i lokalen.
7 Lacka av fluorvatesyra fran en tankvagn.
8 Brand i industribyggnad.

12 Brand i lagerlokal med plastprodukter.

20 Brand pa avfallsanlaggning.

25 Explosionsrisk i en varm container innehallande akrylsyra.

26 Brand i en industribyggnad med gasflaskor (acetylen, gasol och &ven
syrgas).

31 Brand i villa med bland annat bildack.

34 Brand i en fastighet.

44 Brand i en storre plastcistern.

Reflektion:

VMA varning sands genast nar det finns en omedelbar risk for skada pa liv,
hélsa, egendom eller i miljon. Bedomningen ar att i flertalet av dessa VMA inte
borde ha varit VMA varning utan kunde gatt ut som VMA information.
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3.5 VMA och myndighetsmeddelande

F4. Vet du skillnaden mellan VMA och myndighetsmeddelande?
Foljande definition galler for anvandningen av ett myndighetsmeddelande:

Radio- och TV-lagen ger alla myndigheter rétt att begara sandning av viktiga
meddelanden i SR, SVT och TV. Lokalradiolagen ger aven alla myndigheter ratt
att begara varningsmeddelanden i den kommersiella lokalradion. Ett sddant
meddelande kan begéras direkt hos de aktuella stationerna. Meddelandet
maste vara av vikt for allmanheten. Myndigheterna star for innehallet i
meddelandet och det ar upp till programforetaget att utforma det sa att det
passar in i saindningen och inte inverkar negativt pa programverksamheten i
ovrigt. 1 Radio- och TV-lagen, regeringens sandningstillstand och i
lokalradiolagen formuleras dessa meddelanden ”/.../meddelande som &r av
vikt for allmanheten om en myndighet begar det”, har kallat
"myndighetsmeddelande” som en évergripande benamning.

https://www.msb.se/Upload/Produkter_tjanster/Publikationer/KBM/Alarm
era%20Informera.pdf

Myndighetsmeddelande kan besta av information om installda skolskjutsar,
problem med vattenforsorjningen inom nagon ort, etc. Dessa meddelanden
sénds enbart lokalt i berdrd SR P4-kanal.

Svaren fran de intervjuade ar redovisat i Tabell 18. Bedomningen av svaren ar

foljande:

Ja: Jag vet vad som skiljer VMA fran
myndighetsmeddelande.

Tveksam/osaker: Jag ar osaker over skillnaden.

Nej: Jag vet inte vad som skiljer VMA fran

myndighetsmeddelande.

Tabell 18, Kunskapen om skillnaden mellan VMA och myndighetsmeddelande

Svar Antal |%
Ja 14 31,8
Tveksam/osaker |10 22,7

Nej 20 455
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Reflektion:

Svaren fran de intervjuade visar att kunskapen om myndighetsmeddelande ar
lag. 68 % av de intervjuade vet inte vad som skiljer VMA fran
myndighetsmeddelande och darmed hur ett myndighetsmeddelande kan
anvéandas.

| flera av de handelser som féranlett ett VMA borde ha hanterats med hjalp av
ett myndighetsmeddelande. Allman information som inte fordrar SMS eller
utomhusvarning skulle ha kunnat ges ut snabbare genom en direktkontakt med
SR P4. Ett exempel pa detta kan vara information om en vattenléacka i
kommunens ledningsnét som kan orsaka otjanligt vatten.

En trolig orsak till okunskapen kan vara att innebérden och anvandningen av
myndighetsmeddelande inte natt ut till de intervjuade. Har ges exempel pa
information fran nagra

MSB har foljande information pa sin hemsida:

Pa flera hall blandas begreppen och kunskaperna ihop nar det kommer till vad
myndighetsmeddelande och VMA egentligen ar; skillnaderna i niva, hur man
begéar det och vem som ska begéra det.

https://www.msh.se/Upload/Produkter_tjanster/.../KBM/Alarmera%?20Infor
mera.pdf

Krisinformation.se har foljande information pa sin hemsida:

Myndighetsmeddelande

Om det ar mindre allvarliga handelser kan myndigheter begéara att fa sanda sa
kallade myndighetsmeddelanden. Det kan handla om till exempel svarigheter i
trafiken pa grund av ovader, svaga isar, eller ett giftutslapp som inte ar farligt
for halsan.

https://www.krisinformation.se/detta-gor-samhallet/vad-ar-en-kris/vma-sa-
varnas-allmanheten/sa-varnar-krisinformation.se

Lansstyrelsen Stockholm har féljande information pa sin hemsida:

Myndighetsmeddelande

Myndigheter kan begéara att fa sanda meddelanden nar normal verksamhet i
viktiga samhallsfunktioner inte langre kan bedrivas. Det kan till exempel réra
sig om storningar i vatten- och elférsorjning, som inte bedéms livsfarliga i ett
kort perspektiv.

Inom Lansstyrelsen har lansledningen, forsvarsdirektéren och tjdnsteman i
beredskap enligt sarskilt lansstyrelsebeslut behérighet att begara utsandning av
myndighetsmeddelande.

http://www.lansstyrelsen.se/Stockholm/Sv/manniska-och-
samhalle/krisberedskap/krishantering/Pages/vma-och-
myndighetsmeddelande.aspx?keyword=Myndigheter%20kan%20beg%C3%A4
ra%?20att%20f%C3%A5%20s%C3%A4nda
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3.6 Farlighetsgrad

F5. Hur manga bedomdes vara i riskzonen eller hade kunnat bli
drabbade?
(antal personer som berdrdes och omradets storlek).

Beddémningen av hur manga personer som berdrdes och det berérda omradets
storlek ar svar att uppskatta framst beroende pa tid pa dygnet som tillbudet
intraffade och hur manga som da kunde antas vistas i omradet vid detta
tillfalle. Nar det galler rokspridning sa kan spridningen variera 6ver tiden och
drabba olika stora omraden och i olika riktningar.

Ofta har en brand intréffat inne i en tatort med varierande storlek och darmed
kan antal personer som kan vara berdrda vara allt fran ett femtiotal personer
till 20 000 personer eller &nnu flera.

Reflektion:

De intervjuade har haft svart att ge en bedémning 6ver antal personer som
berordes och omradets storlek. Tabell 5 i kapitel Nuldge ger darmed endast en
indikation pa hur allvarlig en handelse har varit.

3.7 SMS och/eller utomhusvarningssystem

F6a. Vilka kanaler anvandes forutom SR P4?
Anvandes SMS och/eller utomhusvarningssystem?

Foljande géaller for sandning av VMA:

Regeringen har slagit fast att radio och television ar de priméara kanalerna
for att varna och informera allménheten vid olyckor och andra allvarliga
handelser. Ett VMA sands alltid i radio och TV, men vid vissa tillfallen
kompletteras varningen genom att ljudsdndare utomhus anvands.
Utomhussignalen féljs alltid av information i radio och TV.

https://www.msb.se/vma

Fran och med denl juli 2017 kan den som begar VMA aven fa SMS skickade till
mobiler, som anvants i ett visst omrade, for att varna och informera dessa
personer.
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3.7.1 Anvandning av SMS och utomhusvarning

Tabell 19 visar anvandningen av SMS och utomhusvarning tillsammans med
utsandningen i SR P4.

Tabell 19, Anvandningen av SMS och eller utomhusvarning som komplement
till SR P4

Anvandes % Anvandes %
inte
SMS 28 63,6 16 36,4
Utomhusvarning 1 2,3 43 97,7

Reflektion:

SMS anvandes inte i sindningen av VMA fére 1 juli 2017 utom i ett fatal fall,
framst beroende pa att SMS-utsandningen da inte var fullt driftsatt med
positionering av mobiltelefoner. Idag skulle siffran troligen varit hogre.

De intervjuade har gjort bedémningen att det inte funnits nagot behov av att
anvanda utomhusvarningen.

3.7.2 Orsak till anvandningen SMS och utomhusvarning

F6b. Varfor/varfor inte anvdndes SMS och/eller
utomhusvarningssystem?
Komplement till SR P4? Om VMA varning varfor inte utomhusvarning?

Tabell 20 ger svar pa varfor/varfor inte SMS och utomhusvarning anvandes
tillsammans med utsdndningen i SR P4.

I sju fall fanns mdjlighet till att sénda SMS men det fanns inget behov av
utsandning framst da VMA séandes ut kvalls- eller nattetid och darmed inte
gjorde nagon nytta.

I 41 av de utsdanda VMA ansag inte den intervjuade att det fanns behov av att
nyttja utomhusvarningen framst beroende pa att det inte bedomdes att fanns
nagon 6verhangande fara.

I det enda fallet da utomhusvarningen anvandes var vid en kraftig brand i en
byggnad i Skogsbo i Avesta. Hela fastigheten, med bland annat en pizzeria och
lagenheter, fattade eld. Branden startade med svetsning i en bil som fattade eld
och gav kraftig svart giftig rok.
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Tabell 20, Orsaken till att SMS och/eller utomhusvarningssystem
anvandes/anvandes inte

Antal %
SMS fanns och anvéndes 28 63,6
SMS fanns men inget behov 7 15,9
SMS fanns inte 9 20,5
Utomhusvarning fanns och anvéandes 1 3,4
Utomhusvarning fanns men inget behov |41 93,2
Utomhusvarning fanns inte 2 34

Reflektion:

SMS anvandes inte i sindningen av VMA fére 1 juli 2017 utom i ett fatal fall,
framst beroende pa att SMS-utsandningen da inte var fullt driftsatt med
positionering av mobiltelefoner. Idag skulle siffran troligen varit hogre.

De intervjuade har gjort bedémningen att det inte funnits nagot behov av att
anvanda utomhusvarningen (utom i ett fall). Mojligheten kan det bero pa det
som Krisinformation.se skriver pa sin hemsida:

For det mesta formedlas VMA via radio och TV, men vid riktigt
allvarliga  handelser anvands aven utomhusvarningssystemet for viktigt
meddelande.

De intervjuade har inte bedémt att handelsen har varit tillrackligt allvarlig for
att anvanda utomhusvarning.

I det enda fallet da utomhusvarningen anvandes var allvarlighetsgraden kanske
inte sa stor i forhallande till de andra brander som foranlett VMA.
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3.7.3 Tid pa dygnet for de olika VMA-utsandningarna

I Figur 1 visas en graf nar pa dygnet de olika utsandningarna av VMA skett.
Flertalet VMA sandes "dagtid” dvs. mellan kl. 04:30 och 21:30. De fyra VMA
som har skett "nattetid” ar Brand i industri i Falkenberg, Brand i skola i
Ljungbyhed, Brand i Folkets Park i Fagersta och Brand i fastighet i Vellinge. |
dessa fall har det varnats for brandrék som drivit in mot samhéllet.

Figur 1, Tid pa dygnet for de olika VMA-utsandningarna
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Reflektion:

De intervjuade har bedomt att det inte gett ndgon nytta att sanda VMA nattetid
da antalet personer som kunde hora dessa bedomdes som fa. Samtidigt kunde
det vara onddigt att vacka de som redan somnat med ett SMS i deras
mobiltelefoner om faran inte varit 6verhdngande.

Troligen har de fyra VMA som skett sent pa nattetid kanske inte behovts?
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3.8 Samtal med SOS Alarm och Sveriges
Radios sandningsledning

F7. Hur tyckte du att samtalet med SOS Alarm och Sveriges Radios
sandningsledning fungerade?

Foljande arbetsgang ska ske vid hantering av begéaran av VMA fran
raddningstjansten:

1. Raddningsledaren kontaktar SOS (SOS Alarm AB) regionala central
direkt, eller via kommunens raddningscentral med begaran om
sandning av varningsmeddelande.

2. SOS-centralerna och Sveriges Radios sandningsledning har
nyckelpositioner i kedjan for att fa varning och information till
allménheten att fungera snabbt och effektivt. SOS, KBX-funktionen,
vidarebefordrar en begéaran till sandningsledningen pa Sveriges Radio i
Stockholm.

3. | ett trepartssamtal bestams meddelandeniva och raddningsledaren
tillsammans med Sveriges Radio svarar fér meddelandets slutliga
utformning.

4. SOS Alarm kan skicka meddelandet som SMS till alla mobiler som ar
positionerade i berért omrade. Den viktigaste informationskanalen ar
alltid den lokala P 4- kanalen. Det &r dar som meddelandet kan
upprepas och klas pa med mer redaktionell information.

5. Sandningsledningen ser till att Sveriges radios alla kanaler sdnder
meddelandet och distribuerar meddelandet till medverkande TV-
foretag. Sveriges Radios meddelande sénds med automatik i den
privata lokalradion.

Har ges ett sammandrag 6ver hur de intervjuade beddmt hur samtalet med
SOS Alarm, KBX och Sveriges Radios séndningsledning har fungerat.

1. Samtalen med SOS Alarm och Sveriges Radio sandningsledning
fungerade generellt utan problem.

2. Samarbetet med vissa SOS Alarm-centraler fungerade mycket bra
beroende pa att de sitter i samma lokal som raddningstjansten.

3. Samarbetet fungerade bra efter vissa inledande problem att komma till
ratt funktion inom SOS Alarm i Norrkoping.

4. SOS Alarm ansdg att raddningstjansten kunde ta direktkontakt med
KBX och Sveriges Radios sandningsledning via trepartssamtal.

5. Raddningstjansten har blanketter med fardiga VMA-texter som
anvands tillsammans med SOS Alarm vilket gjorde att Sveriges Radios
sandningsledning inte kopplades in i trepartssamtal.
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10.

11

12.

13.

14

15

Kommunen har fardiga mallar for informationsmeddelande som ingar i
deras krisledningsplan. En av dessa mallar anvandes i samtalet med
SOS Alarm.

Raddningstjansten skriver ibland texten som ska ga ut och SOS Alarm
hjalper till med att utforma den. | detta fall togs kontakten med SOS
Alarm och informationen gavs muntligen och en standardtext
anvandes.

SOS Alarm stéllde motfragor och gav ett bra stod. SOS Alarm hade
forberedda standardtexter och éven Sveriges Radios sandningsledning
stottade i VMA-utformningen.

Kontakten med SOS Alarm var nagot haltande. En méngd fragor
stalldes av SOS Alarm. Vid kontakten med Sveriges Radios
sandningsledning blev aven raddningstjanstens begaran av VMA
ifrdgasatt.

Samtalet fungerade inte helt problemfritt. Det blev mycket onddig
diskussion fran KBX och Sveriges Radios sandningsledning. Manga
fragor stélldes som tog lang tid.

Samtalet med séandningsledningen fungerade bra men det upplevdes
som onddigt krangligt och tidskravande att muntligen forklara vilket
meddelande som raddningstjansten ville sénda och hur det skulle
formuleras. Det hade mojligen varit enklare att skicka in ett skriftligt
forlag som sandningsledningen sedan kunde redigera innan sandning.

Personalen pa antingen SOS Alarm, KBX eller Sveriges Radios
sandningsledning var nya pa sin tjanst och visste inte riktigt vad som
skulle goras (bristande rutiner).

Personalen pa SOS Alarm, KBX och Sveriges Radios sdandningsledning
var daligt palasta pa rutinerna (daligt utbildade).

KBX &r proffs men det saknades ett stod att formulera VMA-texten.

KBX visste inte skillnaden pa VMA varning och VMA information.

Reflektion:

Sammantaget kan det sdgas att det &r stor skillnad mellan de olika

SOS Alarm-centralerna hur samtalet med den intervjuade, SOS Alarm och
senare KBX och Sveriges Radios sandningsledning fungerade. Avsaknad eller
brister i hanteringen av rutiner fér VMA-kedjan for alla inblandade parter gor
hanteringen onddigt krangligt.

En reflektion &r att det &r mycket omarbetning av en VMA-text i brist pa mallar
med fardiga textforslag och att texten ofta ska 6verforas muntligt till SOS
Alarm och vidare till KBX och Sveriges Radios séndningsledning.
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3.9 Hjalp och stod

F8. Fick du den hjalp och stdd som du behdvde?
(Av SOS Alarm, KBX och Sveriges Radios sandningsledning)

Har ges ett sammandrag over vilket stdéd och hjéalp som de intervjuade upplevde
att de fatt av SOS Alarm, KBX och Sveriges Radios sandningsledning i
skapandet och utsandningen av ett VMA.

1. I flertalet av kontakterna med SOS Alarm och senare med KBX och
Sveriges Radios sandningsledning sa har hanteringen av VMA fungerat
pa avsett satt. Med tiden har det blivit battre rutiner i
kommunikationen och kanske med hjélp av den personliga kontakten.

2. Nagot trasslig inledning: Vem skulle kontaktas pa SOS Alarm? Nu togs
kontakt med lokal produktionsledare via telefon och KBX ringde sedan
tillbaka (de var de som skulle fatt samtalet).

3. Raddningstjansten ringde tidigare till en passledare pa SOS Alarm, nu
kan de ringa till KBX direkt.

4. Brastdd av SOS Alarm men inte av Sveriges Radios sandningsledning.
VMA blev anda OK.

5. RA&ddningstjansten fick stodet ficks men det tog tid. Forst ett samtal
med SOS Alarm, vidare till KBX och sen Sveriges Radios
sandningsledning. | alla leden fick samma informationsbehov
upprepas. Detta tog tid, mellan 18-20 minuter, innan VMA gick ut.
Gemensamma mallar for hantering av VMA-information efterlyses.

6. Kontakten med SOS Alarm var nagot haltande och en méngd fragor
stalldes av SOS Alarm. Vid kontakten med Sveriges Radios
sandningsledning blev aven raddningstjanstens begaran av VMA
ifrdgasatt.

7. SOS Alarm hade spontant inte helt koll pa vad som skulle ges ut som
VMA information. Det kdnns som att det saknas ett stod for hela
larmkedjan.

8. Fragan om det var VMA eller ett myndighetsmeddelande togs upp av
SOS Alarm och beredskapsstrategen pad kommunen ville fa ut
informationen som VMA. Sveriges Radios sandningsledning ville sénda
ut informationen som myndighetsmeddelande och inte som VMA. Nu
blev det trots allt ett VMA.

9. Sveriges Radios sdandningsledning ifragasatte vad som skulle ga ut som
information i VMA. Informationen skulle ga ut lokalt i samhaéllet och
inte till hela Sverige. Tydligen finns det kunskapsluckor hos Sveriges
Radios séndningsledning.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Det blev en omstandlig procedur att fa fram ett VMA med ratt text.
Bade KBX och Sveriges Radios sandningsledning stallde en massa
fragor och dven samma fragor upprepades av bada aktorerna. Det tog
minst 10 minuter innan VMA gick ut.

SOS Alarm hjalpte till med att skapa VMA-texten och i kontakten med
Sveriges Radios sandningsledning via KBX sa borjade
sandningsledaren att skriva upp samma VMA-text for hand. SOS Alarm
papekade da att de sant texten via e-post.

Den forberedda VMA-texten som togs fran MSB hemsida visade sig
vara for lang nar Sveriges Radios sandningsledning fick ta hand om
texten. KBX pa SOS Alarm omarbetade texten och denna omarbetning
tog tid.

En text var forberedd av raddningstjansten och SOS Alarm med KBX
stallde kontrollfragor innan VMA-texten gick till Sveriges Radios
sandningsledning men VMA-meddelandet fick kanske en nagot for hog
allvarlighetsgrad.

Kommunen har fardiga mallar for informationsmeddelande som ingar i
deras krisledningsplan. En av dessa mallar anvandes i samtalet med
SOS Alarm som darmed underléattade hanteringen av VMA.

SMS-utskicket blev inte bra pa grund av problem med att definiera
vilket omrade som skulle f& SMS. Det tog for l1ang tid att sénda ut SMS.

Det var vissa problem med att definiera vilket omrade som SMS skulle
ga ut over troligen beroende pa att var SMS-tjansten inte var helt satt i
skarp drift.

Det fanns en osakerhet i nar och hur raddningstjansten skulle skicka
faran 6ver och vem som hade ansvaret att halla reda pa denna
héndelse, raddningstjansten, SOS Alarm, KBX eller Sveriges Radios
sandningsledning?

Raddningstjansten fick dven fragan vilka lokala radiostationer som
VMA skulle ga ut i vilket de hade svart att bedéma. Det borde racka
med att saga orten eller omradet och resten ska Sveriges Radios
sandningsledning hantera.

Reflektion:

Sammantaget kan det sagas att det ar stor i skillnad i stéd och hjéalp mellan de
olika SOS Alarm-centralerna i sdndningen av VMA. Kontaktvégen till SOS
Alarm var i vissa fall nagot trevande och dven i den fortsatta kontakten med
KBX och Sveriges Radios séndningsledning. Avsaknaden eller bristen i
hanteringen av rutiner for VMA-kedjan for alla inblandade parter, eller
vetskapen om dessa, gor hanteringen onodigt krangligt. Aven kunskapsnivan
hos de olika parterna varierar.

En reflektion ar att det &r mycket omarbetning av en VMA-text i brist pa mallar
med fardiga textforslag och att texten ofta ska dverféras muntligt till SOS
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Alarm och vidare till KBX och Sveriges Radios sandningsledning. Allt detta tog
tid och manga ganger har det tagit bade 10 och 20 minuter innan VMA kommit
ut i sandning till allménheten. | nagra fall har det tagit annu langre tid.

3.10Underlattande av raddningsarbete eller
motsvarande

Fo. Tycker du i efterhand att VMA fungerade dvs. underlattade det
raddningsarbetet eller motsvarande?
Pa vilket satt underlattades raddningsinsatsen av VMA?

Har ges ett sammandrag 6ver hur den intervjuade upplevde att VMA bidragit
till att stédja raddningsarbetet och informationsspridningen till allméanheten.

1. Raddningsarbetet i sig paverkades inte.

2. Det kéndes ratt att informera omgivningen (allménheten) om
olycksrisken.

3. Informationen till allmanheten gjorde att det inte blev s& ménga
telefonsamtal till rAiddningstjansten om samma héndelse.

4. Vid en storre brand underlattar VMA for raddningstjanstens
mediapersonal genom minskat antal telefonsamtal.

5. Nyfikenheten fran allmanheten minskade genom mindre antal
personer och minskad trafik i berért omrade. Aven polisens arbete med
avsparrning underlattades.

6. Med VMA kunde bilister vélja andra vagar forbi olycksomradet.

7. Bytenaav VMA varning — Faran éver — VMA information gav en
otydlighet i informationsspridningen néar slackningsarbetet av branden
fortfarande pagick under en langre tid och det fortfarande var
rokutveckling.

Reflektion:

Sammantaget s& bedomer de intervjuade att VMA gjort nytta framst i att
informera allmanheten om vad som skett. Sjélva raddningsinsatsen har i sig
inte paverkats mer an i minskat antal telefonparingningar om handelsen och
eventuellt minskat antal nyfikna inom olycksomradet.

3.11 Kommentarer/forbattringsomraden

F10. Den intervjuades kommentarer och forslag pa
forbattringsomraden.
Vad kan goras annorlunda i kontakten med berdrda for att skapa varningen?

Har ges ett sammandrag av de synpunkter de intervjuade gav pa hanteringen
av VMA samt deras forslag pa vilka forbattringsatgarder som kan vidtas.
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3.11.1 Allmanna synpunkter

1.

Det finns en skrivelse stélld till MSB (sommaren 2017) om problem

med kontakten med SOS Alarm, KBX och Sveriges Radios

sandningsledning med ett antal punkter till forbattring.

Raddningstjansten Syd stéller garna upp pa att ge mer information.

Néagra iakttagelser fran Raddningstjansten Syd:

1. Det ges inte samma information fran VMA i de olika
informationskanalerna. En sak ségs i SR P4 och en sak kan det

std  pa Krisinformation.se.

2. SOS alarm och KBX fragar ofta om det ska ga ut VMA eller
myndighetsmeddelande. Fran raddningstjansten gar det inte ut
myndighetsmeddelande enligt dess avtal.

3. Det kan ta upp till tre timmar innan alla SMS sants ut beroende

pa  hur stort omrade som ska larmas.

4. Det kan vara lang handlingstid hos SOS Alarm, KBX och Sveriges
Radios séndningsledning innan VMA sants ut (upp till 30

minuter).

5. Raddningstjansten har gett en kort tydlig informationstext och

anda stalls det en mangd motfragor och ifragasattande av innehall och

karaktar.

Pagaende upphandling mot SOS Alarm (kdpa tjanster):

SOS Alarm ska kunna starta utomhusvarningen och det ska ske med en
tillaggstjanst som kostar 4500 kr/ar och kommun. Kan inte denna
tjanst bekostas av medel fran MSB eller motsvarande?
Utomhusvarningen anvands sa séllan att det skulle kunna racka med
att betala for varje insats fran SOS Alarm.

Det behdver informeras mera till aliménheten om vad det innebér att
ett VMA sénds. Vad ska den enskilda personen gdra nar informationen
kommer via radio, SMS och speciellt via utomhusvarning. Alla vet nog
inte idag vad utomhusvarningen betyder. Det behdver ges ut
information till bland annat skolor om vad som ska goras nar de far
veta om en handelse via VMA.

3.11.2 Anvandning av VMA

4.

Battre stod for hela larmkedjan. Alla i informationskedjan ska ha
samma information for hanterandet av VMA.

Det behdvs en lattfattlig manual éver hur VMA ska anvéandas (hela
kedjan och de olika typerna av meddelanden) och stéd i hur VMA-
texten ska utformas. Information behtvs om det ar mdojligt att
kombinera VMA med myndighetsmeddelande. (Gar det inte att sanda
bada vid olika tillfallen?).

Raddningstjansten ha sett en tydlig 6kning av anvandningen av VMA
och det ar tveksamt om VMA skulle ha anvénts i alla de tillfallen som
nu har skett. Myndighetsmeddelande kan anvéndas vid mindre
héndelser.
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10.

11.

12.

13.

Ett stort antal VMA pa senare tid har berért mindre handelser som
villabrédnder och det kan bli lite som “vargen kommer” i fortroendet for
VMA. En brand i en enstaka villa ska inte ge ett VMA och
rokutvecklingen behover inte alltid vara giftig.

Det kan tyckas att det ar lite for ofta som olika raddningstjanster gar ut
med VMA vid enklare insatser. Var det rimligt att ga ut med VMA? Om
inte VMA ska anvéndas vilka andra informationsvégar ska da
anvandas?

En kommun som ger information om otjanligt vatten ska hantera detta
genom ett myndighetsmeddelande.

Det upplevdes som om KBX inte var helt palast nar det galler att
hantera VMA.

Det finns en otydlighet med aterkopplingen efter utsant VMA. Nar ska
KBX hora av sig om laget i handelsen och hur ofta?

SOS Alarm undrade hur lange VMA informationen skulle vara aktiv.
Onskemal finns om att kunna sétta en egen tid d& SOS Alarm skulle
aterkomma. En prognos ska kunna stéllas och da fa langre tid mellan
kontakterna med SOS Alarm.

Det har aven hant att VMA séandes ut men inte faran 6ver, dvs. att
informationen i VMA meddelandet inte lagre ar aktuellt.

Det bedomdes att det tog lang tid fran det att VMA meddelandet getts
till SOS Alarm innan VMA gick ut i sandning frdn SR P4 (mer an 10
minuter?).

3.11.3 Kontakt med SOS Alarm

14.

15.

16.

Raddningstjansten har flera telefonnummer till SOS Alarm. Det har

varit lite personberoende hos den som svarar pa telefonsamtalet hos
SOS Alarm och pa vilket satt VMA och aven andra raddningsinsatser
ska hanteras.

Osakerhet har ratt 6ver vem raddningstjansten ska prata med, SOS
Alarm eller KBX, och pa vilket telefonnummer?

Tydlighet i vem pa SOS Alarm som ska kontaktas for hanteringen av
VMA. Nu fordrojdes VMA med 30 till 60 minuter pa grund av ett flertal
samtal mellan raddningstjansten, SOS Alarm och Sveriges Radios
sandningsledning.

3.11.4 Stod i utformningen av VMA

17.

Det behdver finnas ett formular med kryssfragor for att snabbt skapa en
informationstext. Nu stélls det alldeles for ménga likartade fragor fran
de olika aktérerna. Hantering av VMA-text mellan de olika aktérerna
ska kunna ske via den gemensamma teknikplattformen Zenit.

18. Raddningstjansten vet vad de vill fa ut i sina VMA da de ofta sander

dessa men anda fragar KBX mycket om informationen i VMA.
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19.

20

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Informationen om att det a&r max 450 tecken som kan rymmas i ett
VMA saknas eller ar valdigt otydlig. Det ar bra om det finns fardiga
texter som ar korta och sakliga.

. Ett 6nskemal &r att fa tillgang till ett mallstod via internet med

forberedda VMA-texter som kan anvandas i dialogen med SOS Alarm.
MSB bor stotta med checklistor, exempel pa fardiga textforslag, etc.
gemensamt for alla raddningstjanster i landet. Tidigare fanns detta i en
VMA-parm med fardiga texter for skogsbrand, kemolycka,
Oversvamning, etc.

I 7 av 10 brander ar det en industribrand Det ska darmed finnas fardiga
standardtextforslag pa informationstexten som kan anvéandas i
kontakten med SOS Alarm.

Behov finns av stdd genom checklista eller motsvarande for att
specificera olika handelser (scenarion) och hur de olika
varningstexterna ska formuleras samt med vilken niva informationen
ska ga ut med (allvarlighetsgraden).

Det frdgor som stélldes under samtalet med KBX och Sveriges Radios
sandningsledning ska redan finnas hos raddningstjansten vilket
underlattar framtagningen av VMA-texten. Stéd bor finnas med
kontrollfragor (Ja/Nej) for att fa fram ratt varningstext och darmed inte
glémma néagra detaljer.

Begreppen VMA varning, VMA information och
myndighetsmeddelande boér tydliggoras 6ver vad som géller for dessa
varianter. Lathund saknas 6ver dessa olika meddelandetyper.

Det behovs ett stéd i hanteringen av VMA varning, VMA information
och framfor allt anvandningen av myndighetsmeddelandet samt
definitionen av vad som géller fér dessa.

Alla inom raddningstjansten vet inte skillnaden mellan
informationstyperna VMA varning och VMA information.
Myndighetsmeddelande, finns det med i LSO? Alla berérda ska veta
hur myndighetsmeddelande hanteras.

3.11.5 Overforing av information till SOS Alarm, KBX och

27.

Sveriges Radios sandningsledning

Det behovs ett stod att rent praktiskt formulera VMA-informationen
(hur och vem som gor vad). Nu skrivs samma information in i flera
olika system. Det skulle underlatta om det fanns en samverkan mellan
dessa olika system sa att de kunde byta information med varandra. Det
blir mycket arbete att f& samma information till all inblandade parter.
Mojligheten att dela lagesbild med olika aktdrer genom att anvanda
samma tekniska system. SR P4 skulle behdva en egen prioriterad
telefonlinje till raddningstjanstens mediabefél och réddningsledningen
pa raddningstjansten ("heta linjen”). Nu ringer alla fran media pa
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28.

29.

samma telefonnummer och vill i realtid fa intervjua mediabefélet och
blockerar darmed SR P4.

Det kan vara bra att fa rutiner for informationsoverféringen mellan
SOS Alarm och Sveriges Radios sdndningsledning for att slippa
dubbelskrivning av information som redan skickats som e-post.

Eventuellt kan forslag pa VMA-texten skickas med e-post (om
sekretessen tillater) till SOS Alarm, KBX och Sveriges Radios
sandningsledning. Darmed minskar utrymmet for en onddig diskussion
som kan ta extra tid och som férdrdjer sandandet av VMA. SOS Alarm
séljer en informationstjanst till massmedia som gor att de kan vara ute
med information till allménheten fore VMA.

3.11.6 Utbildningsbehov

30.

31.

32.

Det finns ett stort utbildningsbehov och ett nskemal om utbildning i
anvandandet av VMA och garna interaktiv webbutbildning pd MSB
hemsida.

Det behdvs praktiska utbildningar i anvéandandet av VMA.
Raddningstjansten anser att MSB maste bli tydligare i hur VMA ska
anvandas och dven svara for utbildningen.

Det behdvs inplanerad repetitionsutbildning och dven uppdatering av
den informationsparm som innehaller VMA.

3.11.7 Stod i valet av omrade for VMA

33.

34.

35.

36.

Det behdvs ett stod i att kunna vélja vilka lokala radiokanaler som VMA
ska ga ut dver och inte hela SR P4. Som raddningstjanst ar det svart att
veta vilka radiokanaler som beror sjalva samhallet (omradet) och inte
larma de som inte &r berérda.

Vid trafikolyckor kan trafikredaktionen pa SR P4 bryta sandningen
direkt. Vad ar det som avgor detta?

Det bor vara mojligt att sénda ett lokalt mycket begréansat VMA nér hela
raddningsinsatsen tar flera dagar.

En iakttagelse fran en av de intervjuade:

For att byta fran VMA varning till VMA information for att delge mer
information s& maste faran 6ver sandas innan ett nytt VMA
information séands. Det skapade forvirring hos allméanheten da faran
Over kom trots att det fortfarande brann.

Kommentar: Orsaken till bytet &ar troligen en okunskap i vad de olika
formerna av VMA betyder.

3.11.8 Hantering av SMS

37.

Det finns for lite information om SMS och kunskapen i anvandandet ar
dalig. Manga vet dessutom inte att SMS och utomhusvarning kan
anvandas samtidigt med utséndningen via SR P4.
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38. Det behovs ett béattre stod att tillsammans med SOS Alarm kunna
definiera det geografiska omradet for SMS-sandning. Hanteringen av
VMA kanns tungarbetat i jaAmforelse med andra informationssystem.
Nu kommer ett pressmeddelande ut snabbare.

39. Ett problem med SMS-varningen ar att alla teleoperatorer inte finns
med i systemet, dvs. alla berérda mobiltelefoner i omradet fick inte
SMS-meddelandet.

40. Anvandandet av SMS och telefon maste forbattras da utskicket inte
fungerade helt bra. Det blev inte ratt omrade for utskicket da SOS
Alarm tolkade omradet fel. Det behévs mer information om
hanteringen av SMS. Har behover det bli en béttre rutin och tydlighet i
kommunikationen mellan raddningstjansten och SOS Alarm i att
definiera omradet.

41. NA&r faran éver sandes skulle séndas ut som SMS sa sandes det ut 6ver
fel omrade dvs. till de som inte tidigare fatt SMS med VMA
informationen.

42. Det tog for l&ng tid for utskicket, de sista som fick SMS fick det nar
faran 6ver sandes ut. | ett annat fall kom SMS ut till de sista
telefonerna forst en timme efter att det VMA sandes ut (148 000 SMS
skickades ut 6ver Malmd och Burlév). Det har férekommit att det tagit
upp till tre timmar innan alla SMS sants ut beroende pa hur stort
omrade som larmats.

43. Information via SMS bor testas mera Hur 1ang tid far det ta att sanda
exempelvis 10 000 SMS??

Reflektion:

Finns det en anledning att kombinera VMA med myndighetsmeddelande som
en intervjuade efterfragade?

Raddningstjansten ha sett en tydlig 6kning av anvandningen av VMA och det ar
tveksamt om anvandningen av myndighetsmeddelande enligt LSO? Om inte
VMA ska anvandas vilka andra informationsvégar ska da anvandas?

Det kan vara lang handlingstid hos SOS Alarm, KBX och Sveriges Radios
sandningsledning innan VMA sénts ut till allmanheten (upp till 30 minuter). |
ett fall fordrojdes VMA med 30 till 60 minuter pa grund av ett flertal samtal
mellan raddningstjansten, SOS Alarm, KBX och Sveriges Radios
sandningsledning innan utformningen av VMA paborjades. Det behdvs en
tydlighet i vem pa SOS Alarm som ska kontaktas for hanteringen av VMA.

Det behdvs ett stod att rent praktiskt formulera VMA-informationen (hur och
vem som gor vad). Nu skrivs samma information in i flera olika system. Det
skulle underlatta om det fanns en samverkan mellan dessa olika system sa att
de kunde byta information med varandra. Hantering av VMA-text mellan de
olika aktdrerna ska kunna ske via den gemensamma teknikplattformen Zenit.
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Det bor finnas forberedda VMA-texter med exempel pa fardiga textforslag samt
checklistor med kontrollfrdgor (Ja/Nej). Detta underlag ska finnas hos samtliga
inblandade parter.

De olika varningssatten VMA varning, VMA information och
myndighetsmeddelande boér tydliggoras.

Det finns ett stort utbildningsbehov och ett 6nskemal om utbildning i
anvandandet av VMA och hanteringen av SMS och da garna som en interaktiv
webbutbildning. Manga av de intervjuade har sént VMA endast nagon enstaka
gang i sin befattning som RcB eller Inre befal, dvs. VMA-sandningen ar inte
frekvent och da &r det svart att halla en hog kunskapsniva.

Utskicket av SMS ut till allmanhetens mobiltelefoner tar alldeles for 1ang tid.
Det kan ta upp till tre timmar innan alla SMS sants ut beroende pa hur stort
omrade som ska larmas. Det séndes ut 148 000 SMS séndes 6ver Malmé och
Burl6v och cirka 30 000 SMS 6ver Kiruna. Ett utskick av SMS tog sa lang tid
att de sista fick det nar faran 6ver séndes ut. En kommentar var att alla
teleoperatorer inte fanns med i systemet och darmed fick inte alla berdrda
mobiltelefoner ett SMS.

Hanteringen mellan raddningstjansten och SOS Alarm i valet for vilket omrade
som utsandning av SMS ska ske i maste forbéattras. SOS Alarm har tolkat fel
omrade i forhallande till det som raddningstjansten avsett.
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4. Intervjuade aktorer

Tabell 21 redovisar vika organisationer som medverkat i intervjuerna i denna
studie. Ref ar kopplat till den enskilda intervjun.

Tabell 21, Medverkande organisationer

Ref | Organisation

01 Mora Brandkar

02 Trollhattans Stad

03 Raddningstjansten Skane Nordvést

04 Raddningstjansten J6nkopings kommun

05 Sodra Alvsborgs Raddningstjanstforbund

06 Raddningstjansten Vast

07 Sodra Dalarnas Raddningstjanstférbund

08 Raddningstjansten Hultsfred

09 Raddningstjansten Ostra Blekinge

10 Raddningstjansten J6nkopings kommun

11 Nerikes Brandkar

12 Storstockholms raddningstjanst

13 Raddningstjansten i Eskilstuna

14 Gastrike Raddningstjanst

15 Raddningstjansten Karlstadsregionen

16 Gastrike Raddningstjanst

17 Medelpads Raddningstjanstforbund

18 Raddningstjansten Jamtland

19 Storstockholms réddningstjanst

20 Raddningstjansten Kiruna kommun

21 Raddningstjansten Kalix kommun

22 Raddningstjansten Kiruna

23 Olands Raddningstjanst
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Ref | Organisation

24 Raddningstjansten Syd

25 Raddningstjansten Ostra Gotaland

26 Raddningstjansten Skane Nordvést

27 Kalmar brandkéar

28 Raddningstjansten Skane Nordvést

29 Raddningstjansten Storgdteborg

30 Raddningstjansten Syd

31 Raddningstjanst Vastervik kommun

32 SOS Alarm Sverige AB

33 Ume& kommun

34 Sodra Dalarnas Raddningstjanstférbund

35 Enkdpings kommun
36 Raddningstjansten Vansbro kommun
37 Sodra Dalarnas Raddningstjanst forbund

38 Storstockholms raddningstjanst

39 Ornskdldsviks kommun

40 Raddningstjansten Jonkoping

41 Raddningstjansten Syd

42 Raddningstjansten Skane Nordvést

43 Varends raddningstjanst

44 Medelpads Raddningstjanst
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