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1 APRESENTACAO

A unidade gerencial responsével por operar a gestao da Tecnologia de Informacgéo e
Comunicag¢des no ambito do Poder Judiciario de Mato Grosso — PJMT, é a Coordenadoria
de Tecnologia da Informacg&o do Tribunal de Justica - CTI, sendo responsavel pela tomadas
as decisdes estratégias envolvendo politicas e modelos operacionais, centralizando também

o planejamento e a priorizagdo orgamentaria de TIC de todo o estado.

A infraestrutura de TIC do Poder Judiciario mato-grossense € hoje composta por
gquase uma centena de sub-redes distintas atendendo cada comarca e juizados, interligadas
por meio de links de longa distancia ao edificio do Tribunal de Justica do Estado do Mato
Grosso — TIMT. Seu parque computacional supera 5500 computadores e a arquitetura
tecnolégica presente em suas solucdes € bastante atualizada, servindo como exemplo de
inovacao e pioneirismo em varios projetos nos ultimos 10 anos. Os sistemas de informacgéo
abrangem quase a totalidade da instituicdo, e muitas areas ja foram informatizadas ha mais
de 15 anos e estdo atualmente vivenciando uma segunda ou terceira geragao. No encalgo
do principio da eficiéncia, a Tecnologia da Informagdo e Comunica¢des, ou simplesmente
TIC, assumiu papel central tanto para automacdo de suas atividades meio, quanto para
assegurar padrées de producdo de seus servigos, visando garantir de forma sistematica e

disciplinada a melhoria continua da qualidade de seu processo produtivo.

O Plano Diretor da Tecnologia da Informacdo — PDTI, entrega final deste projeto,
sistematiza o planejamento da gestéo de Tl para o quinquénio 2015-2019, contemplando as
necessidades do Poder Judiciario do Estado do Mato Grosso para o periodo.

O PDTI deverd abranger o diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e
processos de Tecnologia da Informacdo com o intuito de atender as necessidades
tecnolégicas e de informacgdo do PIJMT, abrangendo todas as suas unidades organizacionais
no Estado de Mato Grosso, alinhado ao Planejamento Estratégico Institucional — PEI, e ao
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicagfes - PETIC, de forma

a garantir que haja uma coeréncia entre acdes da Tl e as estratégias organizacionais.

A revisdo do PDTI tera periodicidade semestral. O processo de revisdo sera
conduzido pela Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo e os resultados desse processo
serdo submetidos ao Comité de Tl e ao Presidente do Tribunal para aprovagéo.

Excepcionalmente, visando o alinhamento das necessidades apresentadas neste
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diagndstico com as Estratégias do Tribunal, o PDTI devera ser revisado apés a elaboracao

do Plano Estratégico de TIC para o préximo periodo.

2 INTRODUCAO

Impulsionado pela Lei 11.419/2006, a TIC ampliou sua importancia no Poder
Judiciario, estampando em seu principal instrumento — o processo — todo fulgor da
Tecnologia da Informacéo, rompendo barreiras geograficas e temporais para a prestacao
jurisdicional. De fato, o processo eletrbnico, embora em fase embrionaria, apresenta-se
como ferramenta capaz de imprimir celeridade na entrega da prestacdo jurisdicional e

superacao dos obstaculos do acesso a justica.

Por outro lado, em que pesem todos os beneficios trazidos pela inovacao tecnolbgica
ao judiciario, é notdrio que essas iniciativas passaram a consumir um volume crescente de

recursos e a transferir atividade fim do Judiciério suas fragilidades e fraquezas.

Uma das caracteristicas marcantes da TIC é sua complexidade, para qual a
alternativa de solugcdo mais adotada é a padronizacdo. Outra importante e critica
particularidade é sua efemeridade, contornavel por meio de planejamento, sem o que as

inovacdes de TIC se tornam vollveis e ineptas aos objetivos de negdcio.

Por isto, em toda a esfera governamental a falta de métodos, administracdo da
gualidade da Tecnologia da Informacéo e seu desalinhamento com os planos institucionais
tem sido alvo de muitas preocupacfes. Atos administrativos, tais como, o Acérdao
1603/2008 do TCU; as Instrucdes Normativas 02/2008 e 04/2008 do Ministério de
Planejamento, Orgamento e Gestdo; e as Resolugdes 90/2009, Resolugbes 91/2009,
99/2009 do Conselho Nacional de Justica entre outros, demonstram claramente o
reconhecimento da tecnologia como elemento estratégico para realizacdo de suas
atividades precipuas e a necessidade de acompanhamento rigoroso da Administracdo

Judiciaria sobre esta area.

Dentre as normas supracitadas, cabe frisar a importancia da Resolu¢cdo 90/2009-
CNJ, por ter definido requisitos de nivelamento nacional da Tecnologia da Informag&o, nos
aspectos de composicdo de quadro de pessoal efetivo, padrées operacionais e tecnoldgicos
dos sistemas de informacéo, integracdo e disponibilidade dos sistemas de acompanhamento

processual e sistemas de gestdo documental, nivelamento e controle da infraestrutura de
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informatica e comunicacdes etc. A referida resolu¢do determina ainda a elaboracdo de um
Planejamento Estratégico de Tecnologia e, em seu Artigo 11, a elaboracdo de um Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo - PDTI, referenciado nas normas nacionais e

internacionais para as areas de governancga e gerenciamento de servigos.

()

Art. 11. O Tribunal deve elaborar e manter um Planejamento
Estratégico de TIC - PETI, alinhado as diretrizes estratégicas
institucionais e nacionais. Paragrafo Unico. Devera ser elaborado,
com base no PETI, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéo (PDTI).
(...)"
Finalmente, vale ressaltar que, a determinacdo do CNJ foi convertida na meta
especifica do Planejamento Estratégico de TIC “Desenvolver o PDTI (Plano Diretor da
Tecnologia da Informacéo)”, presente no Projeto 9.1 do PETI, “Manutencdo das Ac¢bes de

Informatica Projeto Metas”.

7

Para além do atendimento & determinacdo do CNJ, é notdrio que o PDTI € uma
importante ferramenta de apoio a tomada de decisao pelo gestor, habilitando-o a agir de

forma proativa, contra as ameacas e a favor das oportunidades.
Dentre os objetivos do PDTI podemos citar:

= Ser um instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo da Tecnologia de

Informacéo;

= OQrientar a identificacdo das informacBes estratégicas, taticas e operacionais

necessarias a Instituicao;

= Definir os recursos necessarios para a evolucdo das tecnologias da informacao, da

arquitetura, dos Sistemas de Informacéo e de Conhecimento;

= Permitir a definicdo de projetos e de prioridades, o0 acompanhamento das acfes € 0

controle dos investimentos.
Espera-se com a elaboragéo do PDTI:

= |dentificar, quantificar e disseminar a atual situacdo do ambiente de tecnologia da

informacé&o do PIMT;
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= Ter ao alcance, opinides embasadas de especialistas de cada uma das éareas
estudadas, permitindo fazer as comparacdes necessarias entre a situacdo atual da

estrutura de Tl do PIMT e as necessidades futuras;

= Identificar e dimensionar os recursos tecnoloégicos e humanos utilizados na area de
TI;

= Possibilitar com maior rigor a tomada de decisdes estratégicas, quando se tratar de
assuntos envolvendo o ambiente de Tl do PIMT;

= |dentificar necessidades futuras na area de Tl que permitam o pleno atendimento as
metas e objetivos do plano estratégico;

= I|dentificar e definir agcbes e projetos prioritarios na area de TIl, suas abrangéncias e

respectivas estimativas orgamentarias;

= Adotar como procedimentos padrdoes descritos nos modelos reconhecidos pela

Administracéo Publica Federal e pelo mercado para melhoria da governanga de TI;
= Aprimorar a gestdo da seguranca da informacao;

= Realizar padronizacdo em processos, rotinas e procedimentos para elaboracéo de

investimentos e contratagdes na area de TI.

Sendo assim, a elaboragdo do PDTI servirh como instrumento de diagndstico,
planejamento e gestdo dos recursos, abrangendo habilidades, competéncias, hardware,
software, redes, sistemas de informacdes e infraestrutura para atender as necessidades de

informacé&o.

Durante sua vigéncia sera possivel nortear e acompanhar a atuagédo da area de TI,
definindo estratégias e planos de acdo para implanta-las, possibilitando justificar os recursos
aplicados em TI, minimizando o desperdicio, garantindo o controle da aplicacdo dos
recursos naquilo que é considerado mais relevante e, por fim, melhorar o gasto publico e o

servigo prestado ao cidadao.
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3 TERMOS E ABREVIACOES

Sdo apresentados no PDTI alguns termos e siglas cujos significados sdo apresentados

abaixo no Quadro de Abreviagbes:

SIGLA/TERMO | SIGNIFICADO

BPMN BPMN (Business Process Model and Notation) é uma notacgdo grafica que tem por
objetivo prover uma gramatica de simbolos para mapear, de maneira padrao,
todos os processos de negdcio de uma organizagao.

CNJ Conselho Nacional de Justica

COBIT Control Objectives for Information and related Technology

CTI Coordenadoria de Tecnologia da Informacao

EGTI Estratégia Geral de Tecnologia da Informacao

Governanga E de responsabilidade dos executivos e da alta direcdo, consistindo em aspectos

de Tl de lideranca, estrutura organizacional e processos que garantam que a area de Tl
suporte e aprimore os objetivos e as estratégias da organizacao.

iGovTI indice de Governanca de Tl adotada pelo TCU

ITIL Information Technology Infrastructure Library

NBR ISO | Esta Norma estabelece diretrizes e principios gerais para iniciar, implementar,

27002:2005 manter e melhorar a gestdo de seguranga da informagao em uma organizagdo. Os

objetivos definidos nesta norma provém diretrizes gerais sobre as metas
geralmente aceitas para a gestdo de seguranca da informacao.

ISO/IEC 38500

Esta Norma oferece principios para orientar os dirigentes das organizacbes
(incluindo proprietarios, membros do conselho de administragdo, diretores,
parceiros, executivos seniores ou similares) sobre o uso eficaz, eficiente e aceitavel
da Tecnologia de Informagéo (TI) dentro de suas organizagoes.

PAPEP Projetos e agGes de tecnologia da informagdo com relacionamento direto com o
Planejamento estratégico.

PAE Projetos e a¢des de tecnologia da informacgdo estruturantes da CTI.

PAFE Projetos e acbes de tecnologia da informagdo estruturantes dependentes de
fatores externos a Tl.

PD Principios e diretrizes

PDTI 2015-2019 —
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SIGLA/TERMO | SIGNIFICADO

PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo. Instrumento de diagndstico,
planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informagao que
visa atender as necessidades tecnolédgicas e de informacdo de um érgdo ou
entidade para um determinado periodo.

PEI Planejamento Estratégico Institucional — PElI

PETIC Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢des. Situado
no nivel estratégico, é um documento que complementa o Planejamento
Estratégico Institucional, por meio do planejamento de sistemas de informacao,
conhecimentos e informatica.

PROCESSO Geralmente um conjunto de procedimentos influenciados pelas politicas e os
procedimentos que recebem entradas de varias fontes, inclusive de outros
processos, manipulam as entradas e produzem resultados, incluindo outros
processos.

RISCO Em negdcios, o potencial de que certa ameaca ira explorar as vulnerabilidades de
um recurso ou grupo de recursos para causar perda ou prejuizos; usualmente
medido por uma combinag¢do de impacto e probabilidade de ocorréncia.

SISP Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacdo e Informatica do Poder
Executivo Federal

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats

Tl Tecnologia da Informagao

TIC Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo

TOGAF TOGAF (The Open Group Architecture Framework) é um framework de

arquitetura, em esséncia é uma ferramenta para auxiliar na aceitagdo producdo
uso e manutencao de arquiteturas.

Quadro 1 — Termos e abreviagdes

4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo teve como documentos de referéncia

normas e legislacdes referentes a estratégias publicas adotadas pelo Tribunal de Justica do

Mato Grosso, quais sejam:
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ID DOCUMENTO DE DESCRICAO
REFERENCIA
DR1 | Portarian®116/2014 - Dispde sobre normas de acesso e utilizacdo da Internet
TIMT pelos usuarios da rede de dados do Poder Judiciario do
Estado de Mato Grosso
DR2 | Organogramado TJ-MT | Atualizado pela Lei N2 9.319, de 24/02/2010 - Anexo X e Lei
Complementar N2 301, de 15/01/2008.
DR3 | Planejamento RESOLUCAO N2 99, DE 24 DE NOVEMBRO DE 2009.
Estratégico de TIC - . L A
Dispde sobre o Planejamento Estratégico de TIC no ambito
do Poder Judicidrio e dd outras providéncias.
DR4 | Planejamento RESOLUCAO N.2 008/2009/TP.
Estratégico Institucional . i . , .
2010-2014 Disp0e sobre o Planejamento e a Gestao Estratégica no
i ambito do Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso.
DR5 | Certificacdo I1SO A certificagdo NBR ISO 9001:2008, alcancada em fevereiro
9001:2008 do TJ-MT de 2013, atesta a qualidade dos servicos prestados pelas
areas administrativas.
DR6 | Organograma da CTI Organograma descrevendo a hierarquia interna da CTI.
DR7 | Formulagdo Estratégica - | RESOLUCAO N¢ 70, DE 18 DE MARCO DE 2009.
modelo CNJ . i . , .
Dispde sobre o Planejamento e a Gestao Estratégica no
ambito do Poder Judiciario e da outras providéncias.
DR8 | Requisitos de Tecnologia | RESOLUCAO N2 90, DE 29 DE MARCO DE 2009.
da Informagao
¢ Dispde sobre os requisitos de nivelamento de tecnologia da
informacdo no ambito do Poder Judiciario.
DR9 | Modelo de Requisitos RESOLUCAO N2 91, DE 29 DE MARCO DE 20009.
para Sistemas da . .. .
. N Institui o Modelo de Requisitos para Sistemas
Informacgao de Gestdo de . ~
Informatizados de Gestdo de Processos e Documentos do
Processos e Documentos . . . .
Poder Judiciario e disciplina a obrigatoriedade da sua
— modelo CNJ e . ~ .
utilizacao no desenvolvimento e manutencao de sistemas
informatizados para as atividades judicidrias e
administrativas no ambito do Poder Judicidrio.
DR10 | Diretrizes para RESOLUCAO N2 182, DE 17 DE OUTUBRO DE 2013.

Contratacdes de Solucao

DispOe sobre diretrizes para as contratacdes de Solugdo de

PDTI 2015-2019 — Versédo 1.1
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ID DOCUMENTO DE DESCRICAO
REFERENCIA

de TIC Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo pelos érgaos
submetidos ao controle administrativo e financeiro do
Conselho Nacional de Justiga (CNJ).

DR11 | PMBoK 52 Edition E um guia de boas praticas em gerenciamento de projetos.

DR12 | COBIT 5.0 E um guia de boas praticas apresentado como framework,

teste dirigido para a gestdo de tecnologia de
informacao (TI).

DR13 | ITIL® 2011 E um conjunto de boas préticas para serem aplicadas na
infraestrutura, operacdo e manutencgado de servicos
de tecnologia da informagao (TI).

Quadro 2 — Documentos de referéncia

5 METODOLOGIA APLICADA

Para a elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo foi utilizada a
metodologia da Secretaria de Logistica de Tecnologia da Informacdo do Ministério de
Planejamento, Orcamento e Gestdo — SLTI/MPOG, utilizando-se como base o Guia de
Elaborag&o do PDTI da SLTI, verséo 1.0, de 2012.

Essa metodologia orienta a elaboracdo do PDTI em trés fases principais:

Preparacéo, Diagnostico e Planejamento, conforme diagrama a seguir:

Elaboracio do PDTI

Preparacao Diagnostico Planejamento

Figura 1—- Fluxo do Macroprocesso de Elaboracdo do PDTI
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5.1Fase de Preparacao

A primeira fase da elaboracdo do PDTI é a Preparacdo. Esta fase relne aspectos
decisérios de carater superior, incluindo a aprovacdo de documentos e atividades
diretamente voltadas a elaboracdo do Plano de Trabalho, o qual orientar4 a conducéo da

elaboracdo do PDTI. As tarefas executadas nesta fase foram:

Definicdo da abrangéncia e periodo do PDTI,;

= Definicdo da equipe de Colaborag&o do PDTI,

= Aprovar e publicar a designacao da equipe de Colaboracdo do PDTI;
= Definicdo da Metodologia de Elaboracdo do PDTI;

= |dentificacdo de documentos de Referéncia;

= |dentificagdo dos principios e diretrizes do Tribunal de Justica do Estado do Mato
Grosso;

= Elaboracédo do Plano de Trabalho do PDTI;
= Aprovacao do Plano de Trabalho do PDTI.

5.2Fase de Diagnéstico

A fase de diagnéstico caracteriza-se por buscar compreender a situacao atual da Tl
na organizagdo para, em consonancia com esse quadro, identificar as necessidades
(problemas ou oportunidades) que se espera resolver. Foram realizadas nas seguintes

etapas:
= Avaliacao do referencial estratégico da TI;
= Avaliacdo da organizagéo da Tl do Tribunal de Justica do Estado do Mato Grosso;
» Fazer a analise da matriz SWOT da Tl organizacional;

= Avaliacdo das necessidades de informagdo do Tribunal de Justica do Estado do

Mato Grosso;
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= Avaliacdo das necessidades de servigos de Tl para o Tribunal de Justica do Estado

do Mato Grosso;

= Avaliacdo das necessidades de infraestrutura de Tl para o Tribunal de Justica do

Estado do Mato Grosso;

= Avaliacdo das necessidades de contratacdo de Tl para o Tribunal de Justica do
Estado do Mato Grosso;

= Avaliacdo das necessidades de pessoal em processos de TI;
= Consolidacdo do inventario de necessidades;

= Alinhar as necessidades de Tl as estratégias do Tribunal de Justica do Estado do
Mato Grosso;

= Aprovacdo do inventario de necessidades.

Nesta fase foi identificada a situacdo da Tl e todas as necessidades ou demandas
gue precisam ser atendidas. Para isso, a equipe de elaboracdo do PDTI definiu uma
abordagem direta com as areas de negdcio e elaborou um questionario que abordou os

temas mais relevantes para a elaboracéo do PDTI.

A avaliagdo das necessidades foi executada em 06 etapas: Elaboracdo do
Questionario, Preparagdo da Aplicacdo dos Questionarios, Aplicacdo dos Questionarios,
Consolidagcdo dos Questionarios, Geragdo do Diagndstico da Situacdo Atual, Identificagéo

das Necessidades e Consolidag¢éo das Necessidades.

Na primeira etapa foram disponibilizadas informacdes para que a equipe pudesse
realizar a andlise documental a partir do conhecimento dos Servigos, Informagoes,

Contratagdes, Infraestrutura e Pessoas do Departamento de Tecnologia da Informagao.

Na segunda etapa foram definidos os setores e pessoas responsaveis por fornecer
as respostas dos questionarios elaborados. Os questionarios e formularios foram
distribuidos, na terceira etapa, por meio de reuniées, com 0s responsaveis por transmitir as
informacbGes de cada setor. Na quarta etapa, apds o recebimento dos questionarios, a

Equipe fez a consolidagdo dos questionarios em um Unico documento. Na quinta etapa, foi
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gerado o diagndstico da situacdo real da area de Tl do Tribunal de Justica do Estado do
Mato Grosso, em relacdo a sistemas, servicos, aplicativos, equipamentos, publicidade das
informacfes e demais informacfes relevantes para o entendimento das necessidades das

areas de negocio.

Na etapa final, apos a verificacdo do documento consolidado dos questionarios,
foram avaliadas as reais necessidades de Tl das areas de negdcio, destacando os setores
gue levantaram a necessidade, a questao associada ao questionério, o tipo, o grupo e a
descricdo da necessidade, procurando agrupéa-las para identificar necessidades comuns a

mais de um setor.

Ao final da fase de Diagnéstico, a Equipe de Elaboracdo do PDTI elaborou o
Inventario de necessidades consolidadas, contendo a andlise das demandas, a integracao
ao planejamento da organizacdo, a verificagdo de consisténcia, a viabilidade do atendimento
da necessidade e a priorizagdo das necessidades para decisdo pelo Comité Gestor de

Tecnologia da Informagéo.

5.3Fase de Planejamento

Na fase de planejamento foram executadas as seguintes etapas:
= Atualizacdo dos critérios de priorizacdo e de orgcamento.
» Priorizagdo das necessidades inventariadas.
= Definicdo das metas e das acgoes.
= Planejamento da execucao das acdes detalhadamente.
= Planejamento das acdes de pessoal.
= Planejamento dos investimentos e de custeios.
= Consolidacdo da proposta orcamentaria de TI.
= Aprovacao dos planos especificos.

= Atualizacdo dos critérios de aceitacdo de risco
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Planejamento do gerenciamento de riscos

Identificacdo dos fatores criticos para a implantacdo do PDTI;

Consolidacdo da Minuta do PDTI.

Aprovacéo da Minuta do PDTI.

Para cada necessidade levantada foi definida sua prioridade e uma ou mais metas e

acOes para o seu atendimento. Estas acBes envolverdo a contratacdo de servicos e a

aquisicao de equipamentos, bem como ampliacdo e aprimoramento dos recursos humanos

alocados em sua execucao.

6 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

A elaboracdo do PDTI segue as diretrizes, padrbes, normas e orientacdes de

politicas do Poder Judiciario do Estado do Mato Grosso. O PDTI seguira os principios e

diretrizes contidos nos documentos de referéncia como segue:

ID PRINCIPIOS E DIRETRIZES FONTE PRIORIZAGAO

PD1 | Todos os servigos e processos de Tl Cobit - Control Objectives | Cobit - Control Objectives
criticos para a organizagcdo devem for Information and for Information and
ser monitorados (planejados, related Technology related Technology
organizados, documentados,
implementados, medidos, ITIL - Information ITIL - Information
acompanhados, avaliados e T.echnology Infrastructure T.echnology Infrastructure
melhorados). Library Library

PD2 | Requisitos de nivelamento de Resolugdo 90/2009-CNJ CNJ

tecnologia da informacdo no ambito
do Poder Judicidrio.

Quadro3 — Principios e diretrizes
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7 ORGANIZACAO ATUAL DA TI

Figura 2 — Estrutura Organizacional de Tl
8 |IDENTIDADE ORGANIZACIONAL DE TI

A identidade Organizacional da Tl do Tribunal de Justica de Mato Grosso seguira as
definicdes da RESOLUCAO N° 99, DE 24 DE NOVEMBRO DE 2009, que dispde sobre o

Planejamento Estratégico de TIC no ambito do Poder Judiciario e d& outras providéncias:

8.1Missao

Propiciar solucbes em Tecnologia da Informacdo para que o Judiciario Mato-

grossense cumpra sua funcao institucional.

8.2Visédo
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Ser reconhecido pela exceléncia nos seus servicos e solucdes de TI.

8.3 Valores

Os valores — principios, ou crencas, que servem de guia, ou critério, para 0s
comportamentos, atitudes e decisGes organizacionais — definidos no Planejamento

Estratégico de TIC vigente séo:

= Credibilidade

= Celeridade

= Modernidade

= Acessibilidade

= Transparéncia

» Responsabilidade Social e Ambiental
*= Imparcialidade

= Etica

= Probidade

» Seguranca Juridica

8.4 Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos definidos no Planejamento Estratégico de TIC vigentes sao:

= Garantir a satisfagdo do cliente de TIC;
=  Buscar a exceléncia nas rotinas de trabalho;
» Facilitar o acesso a Justica, promovendo a capilaridade dos sistemas e servicos;

= Promover a cidadania, permitindo que os sistemas e servicos estejam disponiveis a

todos os cidadaos;
= Promover a interacdo e a troca de experiéncias de Tl entre o TIMT e 0 CNJ;
= Aprimorar a comunicagdo com o publico externo;
* Melhorar a imagem de TIC do Judiciéario;
= Promover capacitacao continua dos servidores de TI;

= Garantir a implantacdo da estrutura de TIC nos moldes da resolucéo 90 do CNJ;

PDTI 2015-2019 — Verséo 1.1 Pagina 18 de 34



PODER JUDICIARIO DO ESTADO DE MATO GROSSO
PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO 2015-2019

=  Garantir a saude laboral dos servidores de TIC;

» Garantir a infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e administrativas;
= Garantir a disponibilidade de sistemas de TIC essenciais ao Judiciario;

= Promover a seguranca da informacao;

= (Gestdo de Sistemas de Informacdo e Comunicacao;

= Prover a documentacgao de sistemas;

» Garantir a gestdo e execuc¢do dos recursos or¢camentarios de TIC.

8.5Analise SWOT

AMBIENTE INTERNO

FORCAS FRAQUEZAS
= Ter instituido a central de atendimento. = A metodologia atual de desenvolvimento é
= Capacidade técnica. inadequada.

* Os procedimentos e fluxos padronizados | ® Falta de um escritorio de Governanca de Tl.
existentes sdo seguidos, bem como revistos | ® Insuficiéncia de servidores efetivos.

anualmente. * |nexisténcia de careira de TI.
= Ter processos certificados ISO 9001. = O software da central de atendimento n3o
= Acompanhamento pela gestdo da Tl de atende as necessidades gerenciais. Ex.
todos os projetos. Relatérios, a falta de interagdo com as
= |nstituigdo do comité de mudancas. mudangas,  falta de interacdo de
infraestrutura.

= Utilizacdo do BPMN.

= Existéncia de uma WIKI. » Falta de assessoria juridica/ administrativa

para apoio aos diretores de TI.

= Existéncia da politica de seguranca da
P & ¢ = QOrganograma inadequado de TI.

informacao.
OPORTUNIDADES AMEACAS
» O mercado reconhece a Tl do PJMT como | ® Falta de definicdo dos processos de trabalho
referéncia no estado do Mato Grosso. pelos clientes.
* Instituicdo do comité de gestdo de TI. * Falta de uma visdo de gestdo por processos
* Os coordenadores de outras areas no PJMT.

reconhecem a necessidade de ter mais

) o = Problema de comunica¢do entre as areas
servidores especificos na TI.

fimeaTl.
= O reconhecimento da normatizacao dos

sistemas. = Necessidade de uma implantacdo e

aplicacdo efetiva de uma metodologia de

Reconhecimento de ter um plano de projetos para o PJMT.

carreirana Tl.
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Alocacdo de suporte permanente de
técnicos de Tl nas comarcas.

Reconhecimento da  necessidade de
integracdo dos sistemas pelas areas fim.

Falta de consulta a Tl no momento de uma
definicdo ou alteracdo de processos de
trabalho implementados por sistemas. Ex.
instrugdes normativas.

= Demora nos procedimentos de aquisicao de
bens, servicos e treinamentos de TI.

* |Interferéncia e questionamentos de ordem
técnica por outras dareas sobre pareceres,
especificacoes e definicdes da TI.

= A mudanga constante de prioridades nos
projetos de sistemas.

= QO alto crescimento da demanda por espaco
de armazenamento.

® |ncapacidade das empresas de
telecomunicacdo em fornecer links com as
especificagdes necessdrias para atender as
necessidades de TI.

= Os prazos a serem cumpridos para atender
as resolucdes do CNJ.

* Falta de uma politica de aderéncia dos
servidores a TI.

= Remuneragao dos profissionais de Tl ndo
compativel com o mercado.

= Dificuldade de integracdao com sistemas de
outras entidades. Ex. interagdo com o
sistema FIPLAN, Siscondj, sistema de
cadastro da OAB.

Quadro 4 — Andlise SWOT

9 CORRELACAO COM A ESTRATEGIA DA CTI

O PDTI sempre devera ser correlacionado com o Planejamento Estratégico de TIC
vigente e com o planejamento estratégico institucional. Por este motivo, como ja
mencionado anteriormente, em carater excepcional, visando o alinhamento das
necessidades apresentadas neste diagnéstico com as Estratégias do Tribunal, o PDTI
devera ser revisado apos a elaboracdo do Plano Estratégico Institucional para o proximo

periodo.
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10 ARQUITETURA DE REFERENCIA

Os seguintes padrdes de referéncia para arquitetura sédo sugeridos:

= Para o0 desenvolvimento de sistemas é indicado a continuidade da adocdo do

SCRUM e metodologias ageis, como referéncia.

= Para a governanca de Tl é indicada a adocédo de processos de acordo com o COBIT
5ealTIL.

= Para gestdo de projetos € indicada a utilizacdo de uma metodologia de gestdo de
projetos como PMBOK e PRINCE 2.

= Para seguranca da informagédo é indicado a norma NBR ISO 27002:2005 como

referéncia.

= Para a arquitetura da tecnologia da informacdo é indicado como referéncia o
TOGAF.

11 PROJETOS E ACOES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Os projetos referentes ao PDTI 2015 -2019 s&o apresentados a seguir:

11.1 Projetos e Ac¢Oes de Tecnologia da Informagdo com Relacionamento
Direto com o Planejamento Estratégico Participativo — PAPEP.

ID NOME
PAPEP 1 Infraestrutura de equipamentos, comunicagao e softwares de Tl
PAPEP 2 Aprimoramento da informatizacdo dos processos judiciais
PAPEP 3 Aprimoramento da informatizagdo dos processos administrativos
PAPEP 4 Seguranca e suporte dos servicos e das informacdes

Quadro 5 — PAPE

11.1.1 PAPEP 1 - Infraestrutura de Equipamentos, Comunicacao e Softwares de
T

PAPEP 1 - Infraestrutura de equipamentos, comunicagao e softwares de TI

Escopo

e Adequar as resolucdo e normativas do CNJ
e Implantagao do PDTI
e Aquisicdo de comutadores de rede: distribuidor e concentrador (ampliar) e aquisicdo de
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storage (ampliar)
e Aquisicdo de equipamentos-servidores (ampliar)

Objetivo estratégico que recebe a contribuigao principal do projeto

Garantir confiabilidade, integralidade e disponibilidade das informacdes, servicos e sistemas.

Envolvimento do pessoal de Tl

e Um gestor do projeto com conhecimento da metodologia de gestdo de projetos adotada
pelo PIMT;
e Equipe de infraestrutura.

Principais processos COBIT relacionados com este projeto

e APOOQ9 Gerenciar os Acordos de Servico

e APO10 Gerenciar os Fornecedores

e APO12 Gerenciar os Riscos

e APO13 Gerenciar a Seguranga

e BAIO1 Gerenciar Programas e Projetos

e BAIO4 Gerenciar a Disponibilidade e Capacidade
e BAIO6 Gerenciar Mudancas

e BAIO7 Gerenciar Aceite e Transicdo de Mudanca
e BAIO9 Gerenciar os Ativos

e BAI10 Gerenciar a Configuracao

e DSS04 Gerenciar a Continuidade

Quadro 6 — PAPE 1
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11.1.2 PAPEP 2 - Aprimoramento da informatizacdo dos processos judiciais

PAPEP 2 - Aprimoramento da informatizacao dos processos judiciais

Escopo

e Adequar as resolugdo e normativas do CNJ;

e Implantacdo do PDTI;

e Terceirizagdo de desenvolvimento ;

e Fabrica de Software ;

e Integrar os sistemas informatizados para os servicos judicidrios (exemplo: sistema de
conciliacdo com o Ple, SIAP com PJe, Bl com Ple);

e Implantar o sistema Unico de processo eletrénico - Res.185/2013 CNJ;
o Definir a priorizacdo dos médulos a serem implementados pelo TIMT
o Definir a equipe e cronograma de implementacdo/implantacdo
o Definir as adequacdes dos sistemas internos ao Ple

e Desenvolver ou adquirir novas solugdes;

e Ampliacdo do precatdrio eletronico (projeto piloto na 12 Vara de Fazenda Publica de
Cuiab3);

e Producdo de acérddo administrativo (automatizacdo) viabilizando a publicacdo da
jurisprudéncia administrativa de forma automatica no site.

Objetivo estratégico que recebe a contribuigcdo principal do projeto

Garantir confiabilidade, integralidade e disponibilidade das informacgdes, servicos e sistemas.

Envolvimento do pessoal de Tl

e Um gestor do projeto com conhecimento da metodologia de gestdo de projetos adotada
pelo PIMT;
e Equipe de sistemas.

Principais processos COBIT relacionados com este projeto

e APOOQ9 Gerenciar os Acordos de Servico

e APO10 Gerenciar os Fornecedores

e APO12 Gerenciar os Riscos

e APO13 Gerenciar a Seguranga

e BAIO1 Gerenciar Programas e Projetos

e BAIO4 Gerenciar a Disponibilidade e Capacidade
e BAIO6 Gerenciar Mudancas

e BAIO7 Gerenciar Aceite e Transicao de Mudanca
e BAIO9 Gerenciar os Ativos

e BAI10 Gerenciar a Configuracdo

e DSS04 Gerenciar a Continuidade

Quadro 7 — PAPE 2
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11.1.3 PAPEP 3 - Aprimoramento da informatizacdo dos processos
administrativos

PAPEP 3 - Aprimoramento da informatizagdo dos processos administrativos

Escopo

e Adequar as resolucdo e normativas do CNJ
Implantac¢do do PDTI

e Terceirizagdo de desenvolvimento

e  Fabrica de Software (consultoria APF)

e Disponibilizar nas unidades judicidrias e administrativas sistema de comunicacao, via
internet

e Integrar os sistemas informatizados das areas meio (entre as areas)

e Desenvolver ou adquirir novas solucoes

e Ampliagdo da virtualizagdo dos processos administrativos

Objetivo estratégico que recebe a contribuicao principal do projeto

Garantir confiabilidade, integralidade e disponibilidade das informacdes, servicos e sistemas.

Envolvimento do pessoal de TI

e Um gestor do projeto com conhecimento da metodologia de gestdo de projetos adotada
pelo PIMT;
e Equipe de sistemas.

Principais processos COBIT relacionados com este projeto

e APOOQ09 Gerenciar os Acordos de Servigo

e APO10 Gerenciar os Fornecedores

e APO12 Gerenciar os Riscos

e APO13 Gerenciar a Seguranga

e BAIO1 Gerenciar Programas e Projetos

e BAIO4 Gerenciar a Disponibilidade e Capacidade
e BAIO6 Gerenciar Mudangas

e BAIO7 Gerenciar Aceite e Transi¢cdo de Mudanga
e BAIO9 Gerenciar os Ativos

e BAI10 Gerenciar a Configuragdo

e DSS04 Gerenciar a Continuidade

Quadro 8 — PAPE 3
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11.1.4 PAPEP 4 - Seguranca e suporte dos servi¢cos e das informacdes

PAPEP 4 - Seguranca e suporte dos servigos e das informagoes

Escopo

Terceirizagdo de suporte e conectividade
Adequar as resolucdo e normativas do CNJ
Implantagdo do PDTI

Aquisicdo de seguranca

Aquisicdo de software e equipamentos para backup (implantacdo)

Consultoria em Pentesting
Outsourcing de impressao
Amplia¢do da sala segura
Implantacdo da nuvem (cloud PJMT)

Objetivo estratégico que recebe a contribui¢ao principal do projeto

Garantir confiabilidade, integralidade e disponibilidade das informacgdes, servicos e sistemas.

Envolvimento do pessoal de Tl

Um gestor do projeto com conhecimento da metodologia de gestdo de projetos adotada

pelo PJMT;
Gestores de TI.

Principais processos COBIT relacionados com este projeto

APOO09 Gerenciar os Acordos de Servigo

APO10 Gerenciar os Fornecedores

APQ12 Gerenciar os Riscos

APQ13 Gerenciar a Seguranga

BAIO1 Gerenciar Programas e Projetos

BAIO4 Gerenciar a Disponibilidade e Capacidade
BAIO6 Gerenciar Mudangas

BAIO7 Gerenciar Aceite e Transi¢cdo de Mudanga
BAIO9 Gerenciar os Ativos

BAI10 Gerenciar a Configuragao

DSS04 Gerenciar a Continuidade

Quadro 9 — PAPE 4
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11.2 Projetos e A¢Oes de Tecnologia da Informacéo Estruturantes

ID NOME
PAE 1 Reestruturagdo da Central de servigos
PAE 2 Estruturacdo da metodologia de risco
PAE 3 Estruturacdo da Unidade de governanca de TI
PAE 4 Estruturacdo da Unidade de seguranca da Informacdo

Quadro 10 — PAE

11.2.1 PAE 1 - Reestruturacao da Central de Servigcos

PAE 1 - Reestrutura¢ao da Central de servigos

Escopo

Este projeto tem como objetivo a reestruturacdo da Central de servicos de Tl e a adocdo dos
processos de gerenciamento de incidentes, gerenciamento de requisicdo e gerenciamento de acesso
com preconiza a ITIL e COBIT 5.

Objetivo estratégico que recebe a contribui¢ao principal do projeto

Garantir confiabilidade, integralidade e disponibilidade das informacgdes, servicos e sistemas.

Envolvimento do pessoal de Tl

e Um gestor do projeto com conhecimento da metodologia de gestdo de projetos adotada
pelo PIMT;
e Gestoresde TI.

Principais processos COBIT relacionados com este projeto

e EDMO1 Assegurar o Estabelecimento e Manuten¢do do Framework de Governanga
e EDMO3 Assegurar a Otimizagdo de Riscos

e APOOQ09 Gerenciar os Acordos de Servigo

e APO10 Gerenciar os Fornecedores

e APO12 Gerenciar os Riscos

e APO13 Gerenciar a Seguranga

e BAIO1 Gerenciar Programas e Projetos

e BAIO4 Gerenciar a Disponibilidade e Capacidade
e BAIO6 Gerenciar Mudangas

e BAIO7 Gerenciar Aceite e Transicdo de Mudanga
e BAIO9 Gerenciar os Ativos

e BAI10 Gerenciar a Configuragdo

Quadro 11 - PAE 1
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11.2.2 PAE 2 - Estruturacao da Metodologia de Risco

PAE 2 - Estruturacdo da metodologia de risco

Escopo

Estruturacdo e adogdo de uma metodologia padrao de gestdo e tratamento de riscos de TI.

Objetivo estratégico que recebe a contribuigao principal do projeto

Garantir confiabilidade, integralidade e disponibilidade das informacdes, servicos e sistemas.

Envolvimento do pessoal de TI

e Um gestor do projeto com conhecimento da metodologia de gestdo de projetos adotada
pelo PIMT;
e GestoresdeTI.

Principais processos COBIT relacionados com este projeto

e EDMO3 Assegurar a Otimizagdo de Riscos

e APOOQ9 Gerenciar os Acordos de Servico

e APO10 Gerenciar os Fornecedores

e APO12 Gerenciar os Riscos

e APO13 Gerenciar a Seguranga

e BAIO1 Gerenciar Programas e Projetos

e BAIO4 Gerenciar a Disponibilidade e Capacidade
e BAIO6 Gerenciar Mudancas

e BAIO7 Gerenciar Aceite e Transi¢cdo de Mudanga
e BAIO9 Gerenciar os Ativos

e BAI10 Gerenciar a Configuragdo

Quadro 12 — PAE 2
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11.2.3 PAE 3 - Estruturacao da Unidade de Governanca de TI

PAE 3 Estruturacdo da Unidade de governanca de TI

Escopo

Estruturacdo da Unidade de seguranca da Informacao.

Objetivo estratégico que recebe a contribuigao principal do projeto

Garantir confiabilidade, integralidade e disponibilidade das informacdes, servicos e sistemas.

Envolvimento do pessoal de TI

e Um gestor do projeto com conhecimento da metodologia de gestdo de projetos adotada
pelo PIMT;
e GestoresdeTl.

Principais processos COBIT relacionados com este projeto

e EDMO1 Assegurar o Estabelecimento e Manutencao do Framework de Governanca
e EDMO3 Assegurar a Otimizagdo de Riscos

e APOOQ9 Gerenciar os Acordos de Servico

e APO10 Gerenciar os Fornecedores

e APO12 Gerenciar os Riscos

e APO13 Gerenciar a Seguranga

e BAIO1 Gerenciar Programas e Projetos

e BAIO4 Gerenciar a Disponibilidade e Capacidade
e BAIO6 Gerenciar Mudangas

e BAIO7 Gerenciar Aceite e Transi¢cdo de Mudanga
e BAIO9 Gerenciar os Ativos

e BAI10 Gerenciar a Configuracgado

Quadro 13 — PAE 3
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11.2.4 PAE 4 - Estruturacédo da Unidade de Seguranca da Informacéao

PAE 4 - Estruturacdo da Unidade de seguranga da Informacgao

Escopo

Estruturacdo da unidade de segurancga da informacao.

Objetivo estratégico que recebe a contribuigao principal do projeto

Garantir confiabilidade, integralidade e disponibilidade das informacdes, servicos e sistemas.

Envolvimento do pessoal de TI

e Um gestor do projeto com conhecimento da metodologia de gestdo de projetos adotada
pelo PIMT;
e GestoresdeTI.

Principais processos COBIT relacionados com este projeto

e EDMO1 Assegurar o Estabelecimento e Manutencao do Framework de Governanca
e EDMO3 Assegurar a Otimizagdo de Riscos

e APOOQ9 Gerenciar os Acordos de Servico

e APO10 Gerenciar os Fornecedores

e APO12 Gerenciar os Riscos

e APO13 Gerenciar a Seguranga

e BAIO1 Gerenciar Programas e Projetos

e BAIO4 Gerenciar a Disponibilidade e Capacidade
e BAIO6 Gerenciar Mudangas

e BAIO7 Gerenciar Aceite e Transi¢cdo de Mudanga
e BAIO9 Gerenciar os Ativos

e BAI10 Gerenciar a Configuragdo

Quadro 14 — PAE 4
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11.3 Projetos e AcOes de tecnologia da Informacé&o Estruturantes Dependentes
de Fatores Externos a Tl

ID NOME
PAFE 1 Prover servidores efetivos com especialidade em tecnologia da informacao
PAFE 2 Implementar uma metodologia de gerenciamento de portfélio de projetos de tecnologia
da informacao

Quadro 15 — PAFE

11.3.1 PAFE 1 - Prover servidores efetivos com especialidade em tecnologia da
informacao.

PAFE 1 - Prover servidores efetivos com especialidade em tecnologia da informacgao

Escopo

Concurso publico visando contratagdo de servidores com especialidade em tecnologia da
informacao.

Objetivo estratégico que recebe a contribuigao principal do projeto

Garantir confiabilidade, integralidade e disponibilidade das informacgdes, servicos e sistemas.

Envolvimento do pessoal de Tl

e Gestoresde Tl

Principais processos COBIT relacionados com este projeto

e EDMO04 Assegurar a Otimizagdo de Recursos
e APOO07 Gerenciar Recursos Humanos

Quadro 16 — PAFE 1
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11.3.2 PAFE 2 - Implementar uma metodologia de gerenciamento de portfélio
de projetos de tecnologia da informacéao

PAFE 2 - Implementar uma metodologia de gerenciamento de portfdlio de projetos de tecnologia

da informagao.

Escopo

Implantar uma metodologia de gerenciamento de portfélio de projetos no ambito do PJMT.

Objetivo estratégico que recebe a contribuigao principal do projeto

Garantir confiabilidade, integralidade e disponibilidade das informagdes, servigos e sistemas.

Envolvimento do pessoal de TI

e Gestoresde Tl

Principais processos COBIT relacionados com este projeto

e EDMO04 Assegurar a Otimizagdo de Recursos
e APOOQ7 Gerenciar Recursos Humanos

Quadro 17 — PAFE 2

11.4 Previséo de Prazo de Execucdao

B 2 Projetos - 20%

B 2 Projetos - 20%

M Curto prazo até 01 ano
Médio Prazo até 02 anos
B Longo Prazo até 05 anos

B Sem prazo definido

~~~_ " 2 Projetos-20%

B 4 Projetos - 40%

Figura 3 - Previsdo de Prazo de Execucéo
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A seguir sdo relacionados os projetos por prazo.

11.4.1 Curto Prazo: até 01 ano

ID NOME
PAE 3 Estruturacdo da unidade de governanca de Tl
PAE 4 Estruturagdo da unidade de seguranca da informacao

Quadro 18- Curto prazo

11.4.2 Médio Prazo: até 02 anos

ID

NOME

PAE 1

Reestruturacdo da central de servigos

PAE 2

Estruturacdo da metodologia de risco

Quadro 19- Médio prazo

11.4.3Longo Prazo: até 05 anos

ID NOME
PAPE 1 Infraestrutura de equipamentos, comunicacao e softwares de TI
PAPE 2 Sistemas Judiciarios
PAPE 3 Sistemas para drea meio
PAPE 4 Seguranca e suporte dos servigos e das informacdes

Quadro 20 — Longo prazo

11.4.4 Sem Prazo Definido

ID NOME
PAFE 1 Concurso publico visando contratagdo de servidores com especialidade em
tecnologia da informagao
PAFE 2 Implanta¢do de metodologia de gerenciamento de portfdlio de projetos

Quadro 21 — Sem prazo definido
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12 SISTEMATICA DE MONITORAMENTO, REVISAO, ACOMPANHAMENTO E
AVALIACAO DE EXECUCAO DO PDTI.

O PDTI tem previsdo de revisdo semestral ou eventual, em caso de alteragbes no
referencial estratégico das areas de Tl do PIMT. O processo de revisdo sera conduzido pela
CTI e os resultados desse processo serdo submetidos ao Comité de Tl e a direcdo do
Tribunal.

O monitoramento do PDTI serd realizado baseado em dois indicadores alinhados ao
planejamento estratégico. Os mesmos deverdo ser acompanhados e apresentados ao
comité de TI trimestralmente para acompanhamento e validagao.

12.1 Indicadores

12.1.1indice de Execucéo do PDTI

Indicador

Nome do indicador

indice de Execugdo do PDTI

Descri¢cao do Indicador

Mede a execugao dos projetos elencados no PDTI do PJMT.

Objetivo Estratégico que Recebe a Contribuicdo Principal do Projeto

Fortalecer a atuagdo da Tl na definicdo e manutengdo dos processos

Observagao

Serdo considerados para medicdo os projetos com execugdo prevista para o periodo de medigao.

Perspectiva Pessoas & Tecnologia

Unidade de medida Percentual

Periodicidade de monitoramento Trimestral

Data da medigao Até o 5°dia util apds o periodo de monitoramento
Tendéncia Crescente

Fonte do dado Planilha

Formula de calculo

(Quantidade de projetos previstos para execugdo no periodo da medicdo que estdo no prazo /
Quantidade total de projetos previstos para execugdo no periodo da medigado) x 100

Quadro 22 — indice de execucdo do PDTI.
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12.1.2 indice de Satisfacdo com a Execucéo de Projetos Estratégicos do PET
Contemplados no PDTI

Indicador

Nome do indicador

indice de Satisfagdo com a Execucdo de Projetos Estratégicos do PET Comtemplados no PDTI

Descricao do Indicador

Mede a satisfacdo dos usuarios finais com relacdo ao desenvolvimento de projetos estratégicos do
PET elencados no PDTI do PJMT.

Objetivo Estratégico que Recebe a Contribuicao Principal do Projeto

Fortalecer a atuacdo da Tl na definicdo e manutengdo dos processos

Observagao

Serdo atribuidos valores de 1 a 5 sendo que 1 corresponde a pior avaliacdo e 5 a melhor avaliacdo.

Perspectiva Pessoas & Tecnologia

Unidade de medida Numérico

Periodicidade de monitoramento Trimestral

Data da medigao Até o 5°dia util apds o periodo de monitoramento
Tendéncia Crescente

Fonte do dado Pesquisa com donos dos projetos

Formula de calculo

(Somatério dos valores das avaliagdes) / (nimero de avaliagBes X n? de questdes)

Quadro 23 - indice de satisfacdo com a execucdo de Projetos Estratégicos do PET contemplados no PDTI
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