E3 Vodafone InfoDok ff

Vodafone Smartphone- und Tablet-Versicherung

Schnell erklart

® Stichwort: Ihr weltweiter Schutz gegen Smartphone- und Tablet-Schaden oder -Diebstahl

® Vorteile: Sie bekommen bei Diebstahl oder Smartphone- und Tablet-Schaden ein neuwertiges Gerat.
Auch wenn Sie Ihr Smartphone oder Tablet an Freunde oder Familienmitglieder verleihen, ist es gegen
Schaden und Diebstahl versichert. Einfache Schadensmeldung Uber die kostenlose Hotline im Inland.
Wir rechnen den Versicherungsbeitrag bequem uber Ihre monatliche Mobilfunk-Rechnung ab. Ihr
Versicherungsschutz gilt fiir 30 Tage auch im Ausland, wenn der Schaden z. B. im Urlaub passiert.

® Buchen: einfach zu Ihrem Smartphone- und Tablet-Vertrag buchen, in jedem Vodafone-Shop
Voraussetzung: Sie haben einen Vertrag mit Mindestlaufzeit und kaufen ein neues Vodafone-
Smartphone oder Tablet. In den Tarifen Red XL 2016, Red XXL 2016, Red 2012 L, Red 2012 Premium und
Vodafone Black ist die Smartphone- und Tablet-Versicherung schon kostenlos mit drin.

® Preise:
- Versicherungsbeitrag pro Monat: schon ab 7,99 Euro,
in den Tarifen Red XL 2016, Red XXL 2016, Red 2012 L, Red 2012 Premium und Vodafone Black schon
kostenlos mit drin.
- Selbstbehalt im Versicherungsfall: 35 Euro oder 70 Euro, je nach Wert des Smartphones oder Tablets
- Laufzeit: mindestens 24 Monate, hochstens 5 Jahre.

lhre Vorteile mit der Vodafone Smartphone- und Tablet-Versicherung

Sie sichern Ihr Smartphone oder Tablet optimal gegen Zerstorung, Beschadigung
und Diebstahl ab und bekommen einfach ein neuwertiges Gerat von uns. Egal, wo
der Schaden oder Diebstahl passiert ist.

® Sie bekommen im Schadensfall oder bei Diebstahl schnellstmdglich ein
Ersatzgerat

¢ Einfache und schnelle Schadensmeldung Gber die kostenlose Hotline im
Inland

e Falls Ihr Smartphone oder Tablet nicht mehr zu haben ist, bekommen Sie ein
vergleichbares oder ein hoherwertiges Ersatzgerat. Das Ersatzgerat kann in der
Farbe abweichen.

e Wenn Sie Ihr Smartphone oder Tablet an Freunde oder Familienmitglieder
verleihen, ist es weiterhin gegen Schaden und Diebstahl versichert.

e Wirrechnen den Versicherungsbeitrag tber Ihre Mobilfunk-Rechnung ab.
In den Tarifen Red XL 2016, Red XXL 2016, Red 2012 L, Red 2012 Premium und Vodafone Black ist die
Smartphone- und Tablet-Versicherung schon kostenlos mit drin.

Die Vodafone Smartphone- und Tablet-Versicherung gilt nicht fir Schaden durch nattrliche Abnutzung,
Verschleifs, Alterung, Schaden durch Vorsatz oder wenn Sie das Gerat verlieren oder irgendwo liegenlassen.

Vodafone GmbH ® Kundenbetreuung ® 40875 Ratingen
Stand: April 2017 www.vodafone.de Seite 1von 8


http://www.vodafone.de/

E3 Vodafone InfoDok ff

So funktioniert’s

Schaden melden - einfach und schnell

Melden Sie den Schaden innerhalb von 3 Tagen. Rufen Sie dazu bitte eine dieser Nummern an:

® Aus dem deutschen Festnetz: 08001730172

® Aus dem deutschen Vodafone-Netz: 121 74 kostenlos

® Aus anderen Mobilfunknetzen: 0172 121 74 (Kosten abhangig vom Netzbetreiber)
® Aus dem Ausland: 0049 17212174

(Kosten abhangig vom ausldandischen Netzbetreiber)

Oder Sie schicken uns eine Schadenanzeige. Die finden Sie im InfoDok 292.

Bei Diebstahl
Wenn Ihr Smartphone oder Tablet gestohlen wurde:

1. Lassen Sie lhre SIM-Karte, also Ihre Vodafone-Karte, sperren
Und zwar so schnell wie moglich. Dann kann das Gerat nicht mehr auf Ihre Kosten genutzt werden.

Rufen Sie dazu die Vodafone-Kundenbetreuung an:
Aus allen deutschen Netzen unter 0800172 1212
Aus dem deutschen Vodafone-Netz unter 1212

2. Fiir die Smartphone- und Tablet-Versicherung:
Damit wir Ihnen so schnell wie moglich ein neuwertiges Smartphone oder Tablet zuschicken konnen,
brauchen wir eine Diebstahlanzeige.

Erstatten Sie deshalb bitte innerhalb von 2 Tagen eine Diebstahl-Anzeige bei der Polizei.
Melden Sie dann den Schaden telefonisch beim Vodafone-Schadenservice:

e Ausdem deutschen Festnetz: 08001730172

e Aus dem deutschen Vodafone-Netz: 121 74 kostenlos

e Ausanderen Mobilfunknetzen: 0172 121 74 Kosten hangen vom Netzbetreiber ab
e Ausdem Ausland: 0049 17212174

Kosten hangen vom auslandischen Netzbetreiber ab

Halten Sie bitte das Aktenzeichen der Diebstahl-Anzeige bereit.
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So schlief3en Sie die Vodafone Smartphone- und Tablet-Versicherung ab

Sie konnen die Vodafone Smartphone- und Tablet-Versicherung in jedem Vodafone-Shop abschliefsen.
Voraussetzung: Sie verlangern Ihren Mobilfunk-Vertrag oder schliefRen einen neuen Vertrag bei uns ab und
kaufen gleichzeitig ein Smartphone oder Tablet.

Laufzeit

Ihre Smartphone- und Tablet-Versicherung hat eine Mindestlaufzeit von 24 Monaten und lauft hochstens
5 Jahre. Nach 24 Monaten konnen Sie lhre Smartphone- und Tablet-Versicherung jeden Monat mit einer
Kundigungsfrist von 30 Tagen kiindigen.

Die Versicherung endet, ...
nach 5 Jahren.
wenn Sie das Gerat verkaufen. Schicken Sie uns dann bitte einen Verkaufsbeleg mit Angabe von IMEI,
Hersteller, Modell, Kaufer und Verkaufer oder z. B. eine Kopie der ebay-Abwicklung.
wenn Sie das Gerat verlieren. Melden Sie den Verlust bitte im Fundblro und schicken Sie uns eine Kopie der
Meldung.

nach dem 2. Schadensfall innerhalb von 12 Monaten.
mit Ende Ihres Smartphone- oder Tablet-Vertrages.

Die Vodafone Smartphone- und Tablet-Versicherung gilt nicht fur CallYa, USB- oder Surf-Sticks, Net- oder
Notebooks und wenn Sie einen Neuvertrag ohne Gerat anschliefien.

Preise

Preise in Euro Vodafone Smartphone- und Tablet-Versicherung

7,99
flr Gerate bis 10 Euro Zuzahlung pro Monat
bei den Red 2016 Tarifen* und den Young Tarifen;

fur Gerate ab 5 Euro Zuzahlung pro Monat
Versicherungspramie pro Monat bei den Tarifen Smart, Red GB 2014, DataGo und Red+
inklusive 19 % Versicherungssteuer 9,99

flr Gerate ab 15 Euro Zuzahlung pro Monat
bei den Red 2016 Tarifen* und den Young Tarifen;

flr Gerate ab10 Euro Zuzahlung pro Monat
bei den Tarifen Smart, Red GB 2014, DataGo und Red+

Abrechnung jeden Monat uber Ihre Mobilfunk-Rechnung
Selbstbeteiligung je Schadensfall

rechnen wir Gber Ihre Mobilfunk-Rechnung ab 35,00 oder 70,00

Laufzeit mindestens 24 Monate, hochstens 5 Jahre

Auch im Ausland versichert 30 Tage weltweit

Auslieferung der Ersatzgerate innerhalb Deutschland

Anzahl der Schaden hochstens 2 Schaden innerhalb von 12 Monaten
versehentliche Beschadigung oder Zerstorung,

Versicherte Schaden z. B. durch Fall, Brand, Wasser,

sowie Straftat durch Dritte wie Diebstahl
*  Inden Tarifen Red XL, Red XXL, Red 2012 L, Red 2012 Premium und Vodafone Black schon kostenlos mit drin.
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Fragen zur Vodafone Smartphone- und Tablet-Versicherung

1. Wie viel kostet die Vodafone Smartphone- und Tablet-Versicherung?

Die Vodafone Smartphone- und Tablet-Versicherung kostet 7,99 Euro oder 9,99 Euro pro Monat, je nach
monatlicher Zuzahlung zu Ihrem Smartphone oder Tablet. Wir rechnen den Betrag tiber Ihre Mobilfunk-
Rechnung ab. In den Tarifen Red XL 2016, Red XXL 2016, Red 2012 L, Red 2012 Premium und Vodafone Black ist
die Smartphone- und Tablet-Versicherung schon kostenlos mit drin.

2. Was enthdlt der Versicherungsschutz?

Sie bekommen im Schadensfall ein neuwertiges Smartphone oder Tablet der gleichen Art von uns. Wenn [hr
urspringliches Modell nicht mehr zu haben ist, bekommen Sie ein vergleichbares Ersatzgerat. Nachdem Sie den
Schaden gemeldet haben, bekommen Sie Ihr neuwertiges Gerat so schnell wie maoglich.

3. Welche Schadensfille deckt die Vodafone Smartphone- und Tablet-Versicherung ab?

Die Smartphone- und Tablet-Versicherung deckt alle wichtigen Schadensfalle ab. Zum Beispiel die Falle, in denen
Ihr Smartphone oder Tablet hinfallt, einen Wasserschaden erleidet oder gestohlen wird. Nicht abgedeckt sind die
Falle, in denen Sie das Gerat irgendwo liegenlassen oder vergessen.

4. Ist mein Smartphone oder Tablett nicht im Rahmen meiner Hausrat-Versicherung versichert?

Einige Versicherungen versichern Ihr Smartphone oder Tablet nur, wenn es bei Ihnen zuhause beschadigt wird.
Andere gegen Aufpreis, auch wenn Sie nicht zuhause sind. Oft ist dann der Selbstbehalt hoch, steigt die Pramie
im 2. Jahr oder dauert die Bearbeitung lange.

5. Wie oft darf ein Gerat in der Laufzeit der Versicherung kaputt gehen?
Nach dem ersten Schaden ist in den folgenden 12 Monaten nur noch ein weiterer Schaden versichert.

6. Wie lange lauft die Versicherung?
Die Laufzeit der Versicherung ist mindestens 24 Monate und hochstens 5 Jahre. Nach 24 Monaten Laufzeit
konnen Sie die Versicherung jeden Monat mit einer Kiindigungsfrist von 30 Tagen kiindigen.
Die Versicherung endet ...
.. nach 5 Jahren.
. wenn Sie das Gerat verkaufen. Schicken Sie uns dann bitte einen Verkaufsbeleg mit Angabe von IME],
Hersteller, Modell, Kaufer und Verkaufer oder z. B. eine Kopie der ebay-Abwicklung.
. wenn Sie das Gerat verlieren. Melden Sie den Verlust bitte im Fundbiro und schicken Sie uns eine Kopie der
Meldung.
nach dem 2. Schadensfall innerhalb von 12 Monaten.

7. Ist mein Smartphone oder Tablet auch versichert, wenn ich es verleihe?
Ja, Sie haben denselben Versicherungsschutz, wenn Sie Ihr Smartphone oder Tablet voriibergehend an
Familienmitglieder oder Freunde verleihen.

8. Steht mir die Smartphone- und Tablet-Versicherung auch als Kunde in einem Rahmenvertrag zur
Verfiigung?

Nein, als Kunde in einem Rahmenvertrag konnen Sie die Smartphone- und Tablet- Versicherung nicht buchen.
Falls Sie mit Ihrem Mobilfunk-Vertrag in einen Rahmenvertrag wechseln, kiindigen Sie damit auch lhre
Versicherung.

9. Muss ich nach einem Geratetausch die neue IMEI-Nummer iibermitteln?

Nein, nach einem Geratetausch —im Gewahrleistungsfall oder wenn Sie die Versicherung in Anspruch nehmen —
brauchen Sie die neue IMEI nicht zu Gbermitteln. Im Versicherungsfall ermittelt unser Schaden-Service die
aktuelle IMEI, indem er den Rechnungsbeleg oder den Tauschbeleg bei Ihnen anfordert.
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CHUBB Produktinformationsblatt fiir die
Vodafone Smartphone- und Tablet-Versicherung

Hier finden Sie ausgewahlte Inhalte zur Vodafone Smartphone- und Tablet-Versicherung.
Der vollstandige Vertragsinhalt ergibt sich aus der Beitrittserklarung und den beigefiigten Versicherungsbedingungen,
welche die rechtlich geltenden genauen Definitionen enthalten. Fir Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfligung.

Die Hotline des Vodafone Schadenservice erreichen Sie von Montag bis Freitag von 8 bis 20 Uhr:

® Kkostenlos aus dem deutschen Vodafone-Netz: 12174

® Kostenlos aus allen deutschen Festnetzen: 08001730172

® ausanderen Mobilfunknetzen: 0172 121 74 Kosten hangen vom Netzbetreiber ab

® ausdem Ausland: +49 172 121 74 Kosten hangen vom auslandischen Netzbetreiber ab
1. Artder Versicherung

Sachversicherung fur Vodafone Smartphones und Tablets gemafd den Vodafone Smartphone- und Tablet-
Versicherungsbedingungen (nachfolgend ,,VB")

2. Versicherte Gefahren und Schaden sowie ausgeschlossene Risiken (Ziffer 2 & 3 VB)
Versichert ist die versehentliche Beschadigung oder Zerstorung des bei Vodafone gekauften mobilen Gerates, z. B. durch
Bedienungsfehler, Fall-, Brand- und Wasserschaden sowie Straftaten durch Dritte, z. B. Einbruch, Diebstahl, Raub.
Beispiel: Inr Smartphone wird aus dem verschlossenen Spind im Fitness-Studio entwendet.
Nicht versicherbar sind Geréte in Verbindung mit einem Vodafone—Tarif ohne Kauf eines mobilen Gerates (SIM only)

3. Versicherte Leistungen (Ziffer 4 VB)
Bei Beschadigung oder versichertem Verlust wird Ihr Smartphone oder Tablet repariert oder ersetzt. Der Selbstbehalt
betragt 35 Euro bzw. 70 Euro je Schadensfall.

4. l|hr Beitrag und die Folgen bei verspéateter Zahlung (Ziffer 10 VB)

® Der Monatsbeitrag von 7,99 Euro oder 9,99 Euro (inklusive 19 % Versicherungssteuer) ist erstmals 2 Wochen nach
Erhalt des Versicherungsscheines fallig. Bitte sorgen Sie flr ausreichende Deckung auf Ihrem Konto, damit die
Abbuchung wie vereinbart erfolgen kann.

® Sofern der Erstbeitrag aus von lhnen zu vertretenden Grinden nicht rechtzeitig eingezogen werden kann, beginnt
der Versicherungsschutz erst mit dem Eingang der Zahlung bei Vodafone.

® Sollten Sie mit der Zahlung eines Folgebeitrags in Verzug geraten, entfallt Ihr Versicherungsschutz, wenn Sie die
Zahlung nicht innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Mahnung leisten.

® |nden Tarifen Red XL 2016, Red XXL 2016, Red 2012 L, Red 2012 Premium und Vodafone Black ist die Smartphone-
und Tablet-Versicherung schon kostenlos mit drin.

5. Leistungsausschliisse & Einschrankungen (Ziffer 3 & 4 VB)
® Schaden durch Abnutzung und Verschleifs.
® Schaden durch nicht fachgerechtes Einbauen, unsachgemafie Reparatur sowie Eingriffe von nicht vom Versicherer
oder Hersteller autorisierten Dritten.
® Schaden durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit, z. B. Verlust durch Liegenlassen oder Verlieren.

6. Obliegenheiten nach einem Versicherungsfall & Folgen von Obliegenheitsverletzungen
(Ziffer 11 &12 VB)
Obliegenheiten sind Pflichten, die bei Vertragsabschluss, wahrend der Dauer des Vertrages und nach dem
Versicherungsfall zu erfiillen sind. Diese sind:
® Unverziglich den Vodafone Schadenservice telefonisch oder schriftlich zu informieren.
® Auf Anforderung das beschadigte Endgerat einzuschicken.
® Schaden durch Diebstahl oder Einbruchdiebstahl unverziiglich der nachsten Polizeidienststelle zu melden.
Bei Nichterfullung kann der Versicherungsschutz ganz oder teilweise entfallen.

7. Beginn & Ende lhres Versicherungsschutzes (Ziffer 8 VB)
® Der Versicherungsschutz beginnt zum vereinbarten Zeitpunkt, sofern der Erstbeitrag rechtzeitig gezahlt wird.
® Die Laufzeit betragt analog zum Mobilfunkvertrag 24 Monate. Nach Ablauf der 24 Monate verlangert sich der
Versicherungsschutz von Monat zu Monat bis zu einem maximalen Versicherungszeitraum von 5 Jahren.

8. Moglichkeiten der vorzeitigen Beendigung des Vertrags (Ziffer 8 VB)
® Der Versicherungsschutz endet automatisch, sofern der Versicherer innerhalb von 12 Monaten fir zwei
Versicherungsfalle Leistungen erbracht hat.
® Beij Nichtzahlung des Folgebeitrages endet der Versicherungsschutz zwei Wochen nach Kiandigung durch den
Versicherer.
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Welches Gerait ist versichert und wer kann versicherte 3.1.8
Person werden?

Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf das in der Beitritts-
erklarung benannte neue Mobilfunkendgerat (,Gerat"), dasim 32
Zusammenhang mit dem in der Beitrittserkldrung benannten 33
Mobilfunkdienstleistungsvertrag von Vodafone verkauft wurde.

Die Versicherung bezieht sich ausschlieflich auf neue Mobil- 34
funkendgerate. Nicht unter den Versicherungsschutz fallen

zudem jegliche Art von Freisprechanlagen, sonstige Gerate-

stationen, Software sowie Downloads. 35

Sie konnen dem Gruppenversicherungsvertrag als versicherte
Person beitreten, wenn Sie lhren Wohnsitz in Deutschland haben
und das 18. Lebensjahr vollendet haben.

Welche Gefahren und Schéaden sind versichert?
Versicherungsschutz besteht fur versehentliche Beschadigung

oder Zerstorung des Gerates (Sachschaden) durch:
Bedienungsfehler;

Bodenstiirze, Bruchschaden, Stofsschaden, Flissigkeitsschaden,
jedoch mit Ausnahme von Witterungseinflissen; 2.6
Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Uberspannung, Induk-
tion, Kurzschluss;

Sabotage, Vandalismus, vorsatzliche Beschadigung durch Dritte;
Versicherungsschutz besteht weiterhin bei Verlust des Gerates
durch:

Einbruchdiebstahl, sofern sich das Gerat in einem verschlosse-
nen Raum eines Gebaudes oder an einem nicht einsehbaren
Platz in einem verschlossenen Pkw befand und der
Einbruchdiebstahl nachweislich zwischen 6 und 22 Uhr veribt
wurde;

Raub, Pliinderung oder sonstige Gewalt oder Androhung von
Gewalt;

Diebstahl, sofern das Gerat in personlichem Gewahrsam sicher
mitgeflhrt oder in einem verschlossenen, nicht einsehbaren
Behaltnis einem Beforderungsunternehmen oder einer
Gepackaufbewahrung Gibergeben wurde.

Bei Zerstorung oder Beschadigung des Gerates besteht Ver-
sicherungsschutz nur, wenn dieses dem Versicherer zwecks
Prifung vorgelegt wird, es sei denn, der Versicherer verzichtet
hierauf.

Wann ist der Versicherungsschutz ausgeschlossen? 4.4
Versicherungsschutz besteht nicht fir:

Alle Schaden oder Verluste,

die unmittelbar oder mittelbar entstehen durch Krieg, Blrger-

krieg, kriegs- oder biirgerkriegsahnliche Ereignisse, Aufruhr, 45
innere Unruhen, politische Gewalthandlungen, Attentate oder
Terrorakte, Terrorismus jeglicher Art, Streik, Aussperrung oder
Arbeitsunruhen, Enteignungen oder enteignungsgleiche

Eingriffe, Beschlagnahme, Entziehung, Verfligung oder sonstige
staatliche Eingriffe;

welche Sie durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbei-

gefiihrt haben, z. B. durch Abhandenkommen wegen Lie-

genlassens, Vergessens und Verlierens; darunter fallt insbe- 46
sondere auch der Verlust, nachdem das Gerat an einem fur

weitere Personen zugdnglichen Ort unbeaufsichtigt zurlick-

gelassen wurde;

durch dauernde Einflisse des Betriebs, insbesondere normale
Abnutzung, Wertminderung etc.;

durch unmittelbare oder mittelbare Witterungseinfllsse sowie

durch Einflisse von Insekten, Schadlingen, Pilzen etc.;

durch nicht fachgerechtes Einbauen, unsachgemafie Reparatur
sowie Eingriffe von nicht vom Versicherer oder Hersteller
autorisierten Dritten, unsachgemafie, nicht bestimmungs-

gemafie oder ungewohnliche — insbesondere nicht den Her-
stellervorgaben entsprechende — Verwendung, Veranderung

oder Reinigung des Gerates;

an oder durch Software oder Datentrager, durch Computerviren, 6
Programmierungs- oder Softwarefehler;

an Verschleifiteilen und Verbrauchsmaterialien sowie Batterien

und AkKus;

NI

4.2

43
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fur die ein Dritter oder die Versicherungsnehmer aufgrund von
Garantie- oder Gewahrleistungsbestimmungen sowie sonstiger
gesetzlicher oder vertraglicher Bestimmungen zu haften hat;
Schaden oder. Verlust von Zubehor;

Leistungen, die aufgrund von Service-, Justierungs- und Reini-
gungsarbeiten notwendig werden;

Leistungen, die zur Beseitigung unerheblicher Mangel, insbe-
sondere Kratz-, Schramm- und Scheuerschaden sowie sonstiger
Schonheitsfehler, die den technischen Gebrauch des Gerates
nicht beeintrachtigen, erbracht werden;

unmittelbare und mittelbare Sachfolge- und Vermdgensscha-
den, z. B. Kosten, einschliefilich derjenigen fir die
Wiederinbetriebnahme, der monatlichen Mobilfunkgebihr, die
darauf beruhen, dass Sie aufgrund von Verlust, Beschadigung
oder Zerstorung nicht in der Lage waren, das Gerat zu nutzen.
Nicht autorisierte Anrufe von dem Gerat durch Dritte sowie
jegliche anderen Schaden, mit Ausnahme von Reparatur des
Gerats und Bereitstellen eines Ersatzgerats gleicher Art und
GUte, sind vom Versicherungsschutz ausgeschlossen.

Geréte in Verbindung mit einem Vodafone SIM only Tarif (ohne
von Vodafone subventioniertes Smartphone).

Welche Leistungen erhalten Sie?

Versicherer ist die Chubb European Group Limited Direktion
fiir Deutschland, Lurgiallee 12 in 60439 Frankfurt/Main, HRB
Frankfurt 58029. Hauptsitz der Chubb ist London, United King-
dom. Die Chubb st eine GmbH nach englischem Recht. Der
Vodafone Schaden-Service der Marsh GmbH wickelt ersatz-
pflichtige Schaden direkt mit hnen als versicherter Person ab.
Die Versicherungsleistung beschrankt sich im Fall von Bescha-
digung oder Zerstorung — unter Ausschluss eines jeden weiteren
Anspruches — auf lhre Freistellung von den Kosten der
erforderlichen Reparatur des beschadigten Gerates durch ein
vom Versicherer beauftragtes Unternehmen, einschliefslich
Kosten des Ruckversands des Gerates an Sie.

Bei Verlust des Gerates durch ein versichertes Ereignis oder falls
der Versicherer feststellt, dass eine Reparatur unmaoglich oder
unwirtschaftlich ist, erhalten Sie ein Ersatzgerat gleicher Art und
Glte (gegebenfalls auch ein Austauschgerat) durch ein vom
Versicherer beauftragtes Unternehmen. Die Kosten des Ver-
sands des Ersatzgerates an Sie werden ebenfalls ibernommen.
Die Versicherungsleistung ist der Hohe nach beschrankt auf den
Wiederbeschaffungswert des versicherten Gerats abzlglich des
vereinbarten Selbstbehalts. Sie haben im Schadenfall keinen
Anspruch auf Geldersatz.

Insgesamt deckt der Versicherungsschutz innerhalb von

12 Monaten hochstens zwei Schadensfalle ab. Nach Versiche-
rungsleistung beztiglich des ersten Schadenfalls besteht der
Versicherungsschutz flr das reparierte Gerat oder das Ersatz-
gerat flr den Rest der vereinbarten Dauer des Versicherungs-
schutzes fort. Nach Versicherungsleistung bezlglich des
zweiten Schadenfalls erlischt der Versicherungsschutz auto-
matisch und es gilt nachstehende Ziffer 8.3, Satz 3.

Bei Beschaffung eines Ersatzgerates geht das versicherte be-
schadigte Gerat in das Eigentum des Versicherers Uber. Daher
wird der Versicherer die Herausgabe des versicherten Gerates,
mit Akku und allem bei Kauf tibergebenem Originalzubehor
(Schutzhiille, Ladegerat, Kopfhorer mit integrierten Mikrofon
etc.), verlangen oder. das zur Reparatur eingesandte Gerét be-
halten, um es an den beauftragten Gerateverwerter zu tber-
geben.

Welchen Selbstbehalt tragen Sie im Schadenfall?

Bei einem regulierten Schadenfall tragen Sie einen Selbstbehalt
in Hohe von 35 Euro oder 70 Euro, abhangig von dem Wert des
Smartphones oder Tablets. Dieser wird Ihnen im Rahmen Ihrer
monatlichen Mobilfunkrechnung belastet.

Vorrang von anderen Versicherungsverhaltnissen?

Der Versicherer gewahrt lhnen insoweit keinen Versicherungs-
schutz, als Sie bereits Entschadigung aus einem anderen
Versicherungsvertrag beanspruchen konnen.

Wo gilt der Versicherungsschutz?
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Der Versicherungsschutz gilt nur in Deutschland. Wird das Mo-
biltelefon zeitweilig in einem anderen Land benutzt, so besteht
dort Versicherungsschutz nur innerhalb von 30 auf-
einanderfolgenden Tagen nach dem Grenzibertritt. Bei meh-
reren Auslandsaufenthalten gelten die 30 Tage jeweils flr einen
Zeitraum von 12 Monaten.

Der Erfiillungsort fiir sémtliche Leistungen aus dem Versiche-
rungsschutz ist ausschlieilich lhr Wohnort in Deutschland.

Wann beginnt Ihr Versicherungsschutz und wann endet er?
Der Versicherungsschutz beginnt um 12.00 Uhr des Tages, an
dem Sie die Beitrittserklarung abgeben, sofern Sie den ersten
monatlichen Betrag flr den Versicherungsschutz rechtzeitig an
den Versicherungsnehmer Vodafone zahlen.

Die Dauer des Versicherungsschutzes betragt entsprechend
dem zeitgleich mit Vodafone abgeschlossenen Mobilfunkvertrag
fiir das Gerat 24 Monate.

Nach Ablauf der ersten 24 Monate verlangert sich der Versiche-
rungsschutz weiter von Monat zu Monat bis zu einem maximalen
Versicherungszeitraum von 5 Jahren. Sie konnen nach Ablauf
der ersten 24 Monate jeden Monat mit einer Kiindigungsfrist von
30 Tagen kiindigen. Die Versicherung endet nach 5 Jahren, wenn
das Erstgerat nicht durch ein Ersatzgerat und damit einer
entsprechenden neuen IMEI-Nummer ersetzt worden ist. Im Fall
des Erwerbs eines neuen Endgerates beginnen der
Versicherungsschutz und die damit verbundene
Versicherungslaufzeit neu.

Im Fall des nicht versicherten endgliltigen Verlustes oder der
kompletten Zerstorung des versicherten Gerates erlischt der
Versicherungsschutz wegen Wedfalls des versicherten Risikos
vorzeitig. Als Nachweis fiir den endgdiltigen Verlust akzeptiert
der Versicherer die Sperrung der SIM-Karte durch Sie. In diesem
Fall steht dem Versicherer der bereits geleistete Betrag fir den
Versicherungsschutz anteilig fur die Zeit zu, in der
Versicherungsschutz bestanden hat. Gleiches gilt fiir ein Ende
des Versicherungsschutzes nach dem zweiten Schadensfall
(siehe Ziffer 4.5).

Wird ein versichertes Gerat von Ihnen wahrend der Versiche-
rungszeit verdufiert, so endet der Versicherungsschutz fiir das
Gerat mit dem Tage der Veraufserung.

Sollten Sie Ihren Wohnsitz oder standigen Aufenthalt ins Aus-
land verlegen, so endet der Versicherungsschutz 60 Tage nach
dem Grenzibertritt.

Konnen Sie den Versicherungsschutz widerrufen?

Sie konnen lhren Beitritt zur Gruppenversicherung innerhalb
einer Frist von 14 Tagen ab Beginn des Versicherungsschutzes
widerrufen. Zur Wahrung der Frist genlgt die rechtzeitige
Absendung der Widerrufserklarung in Textform (z. B. Brief, Fax,
E-Mail) an den Versicherungsnehmer Vodafone.

Im Falle des wirksamen Widerrufs erstattet der Versicherungs-
nehmer den gesamten fiir den Versicherungsschutz geleisteten
Betrag. Die Wirksamkeit des Mobilfunkvertrages bleibt hiervon
unberihrt.

Wie wird der monatliche Betrag gezahlt und was sind die
Folgen verspateter Zahlung?

Der Versicherungsnehmer Vodafone ist berechtigt, den verein-
barten monatlichen Betrag aufgrund einer von lhnen bei Beitritt
erteilten Einzugsermachtigung, gegebenfalls zusammen mit
dem Mobilfunktarif, von lhrem Konto abzubuchen.

Der erste monatliche Betrag ist unverziiglich nach dem Beginn
des Versicherungsschutzes zu zahlen, jedoch nicht vor dem
vereinbarten und in der Beitrittserklarung oder Bestatigung
angegebenen Versicherungsbeginn.

Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn der fallige Erstbetrag nach
Erhalt des Doppels der Beitrittserklarung oder der Bei-
trittsbestatigung und der Zahlungsaufforderung durch Vodafone
eingezogen werden kann und Sie einer berechtigten Einziehung
nicht widersprechen. Bei gleichzeitiger Zahlung einer Rechnung
aus Ihrem Mobilfunkvertrag mit Vodafone gilt, dass jegliche
Zahlungen von lhrer Seite zunachst als auf die
Mobilfunkrechnung der Vodafone geleistet betrachtet werden
und erst bei deren vollstandiger Begleichung als Zahlung des
Betrags fir den Versicherungsschutz anzusehen sind.

Konnte der fallige Erstbeitrag ohne lhr Verschulden von
Vodafone nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch dann
noch rechtzeitig, wenn Sie nach Aufforderung durch Vodafone in
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Textform die bei der Erteilung der Einzugsermachtigung
angegebenen Daten unverziiglich tberprift und korrigiert dies
veranlasst haben und der Erstbetrag danach erfolgreich
eingezogen werden kann.

Kann der Versicherungsnehmer die erste Pramie nicht rechtzei-
tig zahlen, weil Sie mit der Bezahlung des Erstbetrags fiir den
Versicherungsschutz in Verzug sind, so ist der Versicherer nicht
zur Leistung verpflichtet, es sei denn, Sie und damit der
Versicherungsnehmer haben die Nichtzahlung nicht zu
vertreten. Flr Versicherungsfalle, die bis zur verspateten
Zahlung des Beitrags eintreten, ist der Versicherer allerdings nur
dann nicht zur Leistung verpflichtet, wenn er den
Versicherungsnehmer und dieser Sie durch gesonderte
Mitteilung in Textform oder durch einen auffalligen Hinweis in
der Beitrittserklarung auf diese Rechtsfolge aufmerksam
gemacht hat.

Kann der Versicherungsnehmer die erste Pramie nicht rechtzei-
tig zahlen, weil Sie mit der Bezahlung des Erstbetrags fir den
Versicherungsschutz in Verzug sind, so kann der Versicherer
vom Vertrag gegeniliber dem Versicherungsnehmer und mit
Wirkung gegenuber Ihnen zurlcktreten, solange der Betrag
nicht gezahlt ist. Die Rucktrittserklarung des Versicherers wird
Ihnen unverzuglich durch den Versicherungsnehmer bekannt
gemacht. Der Rucktritt ist ausgeschlossen, wenn Sie
nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.
Die monatlichen Folgebetrage sind jeweils am Monatsersten des
vereinbarten Versicherungszeitraumes fallig. Die Zahlung gilt als
rechtzeitig entrichtet, wenn der fallige Folgebetrag zu dem in
der Beitrittserklarung bzw. -bestatigung oder in der
Betragsrechnung angegebenen Zeitpunkt bei lhnen eingezogen
werden kann und Sie einer berechtigten Einziehung nicht
widersprechen. Haben Sie zu vertreten, dass ein Folgebetrag
nicht eingezogen werden kann, geraten Sie ohne Mahnung in
Verzug. Erganzend gilt vorstehende Ziffer 10.4 entsprechend.
Der Versicherer wird von der Leistung frei, wenn Sie und damit
der Versicherungsnehmer in Verzug mit der Zahlung der Fol-
gepramie sind, der Schadenfall wahrend des Verzugs eintritt, der
Versicherer den Versicherungsnehmer und dieser Ihnen eine
Zahlungsfrist von mindestens 2 Wochen gesetzt hat und diese
Frist abgelaufen ist.

Der Versicherer kann nach Ablauf der gesetzten Zahlungsfrist
Ihren Versicherungsschutz ohne Einhaltung einer Kindi-
gungsfrist mit sofortiger Wirkung gegentiber dem Versiche-
rungsnehmer und mit Wirkung gegentiber Ihnen kiindigen,
sofern Sie, und damit der Versicherungsnehmer, mit der Zahlung
der geschuldeten Folgebetrage in Verzug sind.

Hat der Versicherer gekiindigt und zahlen Sie und damit der
Versicherungsnehmer nach Erhalt der Kiindigung innerhalb
eines Monats den angemahnten Betrag, besteht der Versi-
cherungsschutz fort. FUr Versicherungsfalle, die zwischen dem
Ablauf der Zahlungsfrist und der Zahlung eingetreten sind,
besteht jedoch kein Versicherungsschutz.

Welche Obliegenheiten haben Sie zu erfiillen?

Sie sind verpflichtet:

vor Ihrem Beitritt zur Gruppenversicherung die vom Versicherer
und in dessen Namen von Vodafone im Zusammenhang mit der
Beitrittserklarung abgefragten Angaben wahrheitsgemaf und
vollstandig zu machen;

wahrend der Dauer lhrer Zugehdrigkeit zur Gruppenversicherung
das versicherte Gerat in einem ordnungsgemafsen und
betriebsbereiten Zustand zu erhalten und alle zumutbaren
Schutzvorkehrungen zu treffen, um die Gefahr von Schaden
oder Verlust davon abzuwenden oder zumindest zu mindern;
bei Eintritt des Schadenfalles

den Eintritt des Schadenfalles unverziglich, spatestens inner-
halb von 3 Tagen nach Bekanntwerden, telefonisch oder in
Textform an den Vodafone Schaden-Service zu melden.

11.3.2 den Versicherer und dessen beauftragten Schadenbearbeiter

Marsh bei der Schadenermittlung und -regulierung nach Kraften
zu unterstutzen, ihm ausfihrliche und wahrheitsgemafie
Schadenberichte zu erstatten und alle Umstande, die zum
Schadenfall Bezug haben, auf Verlangen schriftlich mitzuteilen,
insbesondere auch die angeforderten Belege im Original
einzureichen;

11.3.3 den Verlust oder Schaden durch Einbruchdiebstahl, Diebstahl,

Raub oder Pliinderung, Sabotage, Vandalismus oder durch
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vorsatzliche Beschadigung durch Dritte unverziglich, spatestens
innerhalb von 2 Tagen nach dem Bekanntwerden — unter
detaillierter Angabe des abhandengekommenen, zerstorten
oder beschadigten Gerates —, der nachst erreichbaren
Polizeidienststelle anzuzeigen und dem Schadenbearbeiter
Marsh eine Kopie dieser polizeilichen Anzeige zu libersenden
sowie zusatzlich einen Einzelgesprachsnachweis einzureichen.
in jeglichem Verlustfall den Versicherungsnehmer unverziiglich,
spatestens innerhalb von 3 Tagen nach dem Bekanntwerden,
schriftlich oder telefonisch aufzufordern, die SIM-Karte sperren
zu lassen.

bei Wiederauffinden des verlorenen Gerats

dies nach Kenntniserlangung dem Vodafone Schaden-Service
unverzlglich innerhalb von 3 Tagen schriftlich anzuzeigen;

das wiedererlangte Gerat auf Aufforderung durch den Versiche-
rer oder in dessen Namen durch Vodafone das Ersatzgerat
zurlickzugeben, sofern fiir dieses ein Ersatz geleistet wurde und
der Versicherer es herausverlangt.

Welche Folge hat die Nichtbeachtung von Obliegenheiten?
Verletzen Sie eine vertragliche Obliegenheit, insbesondere im
Schadensfall, vorsatzlich, entfallt die Verpflichtung des Versi-
cherers zur Zahlung einer Versicherungsleistung. Bei grob
fahrlassiger Verletzung ist der Versicherer berechtigt, die Ver-
sicherungsleistung in einem der Schwere des Verschuldens
entsprechenden Verhaltnis zu kurrzen. Beides gilt nur, wenn der
Versicherer oder Schadenbearbeiter Sie durch gesonderte Mit-
teilung in Textform auf diese Rechtsfolgen hingewiesen hat.
Weisen Sie nach, dass Sie die Obliegenheit nicht grob fahrlassig
verletzt haben, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Bis zum Vorliegen der erforderlichen Auskiinfte und Nachweise
im Schadenfall kann der Versicherer die Versicherungsleistung
zurlickbehalten. Dies gilt auch, wenn der Versicherer aufgrund
Ihres Widerrufs oder der Einschrankung lhrer Einwilligung in die
Erhebung der Datenerhebung und -nutzung gehindert ist, seine
Leistungspflicht zu priifen. Zur Beibringung der erforderlichen
Auskinfte und Nachweise kann der Versicherer eine
angemessene Frist setzen, bei deren schuldhafter Versaumung
er endguiltig von seiner Verpflichtung zur Leistung frei wird.

Der Versicherer ist zudem berechtigt, bei Verletzung einer vor-
vertraglichen Obliegenheit, die von Ihnen vor Eintritt des
Schadenfalls zu erfillen ist, den Versicherungsschutz innerhalb
eines Monats, nachdem er von der Verletzung Kenntnis erlangt
hat, ohne Einhaltung einer Frist gegentiber dem Ver-
sicherungsnehmer und mit Wirkung gegentiber lhnen zu
kiindigen; es sei denn, die Verletzung beruht nicht auf Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit.

Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn Sie nach-
weisen, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den
Eintritt oder die Feststellung des Schadenfalls noch fir die
Feststellung oder den Umfang der Leistung ursachlich war. Das
gilt nicht, wenn Sie die Obliegenheit arglistig verletzt haben.

Was gilt fiir Mitteilungen, die den Versicherungsschutz
betreffen?
Alle fUr den Versicherer bestimmten Anzeigen und Erklarungen
sind grundsatzlich in Textform abzugeben; an den von Vodafone
beauftragten Schadensabwickler Marsh.

Vodafone Schadenservice

Marsh GmbH

Unternehmensbereich Consumer

Lyoner Str. 36

60528 Frankfurt

Fax: 069 905 592 958 79

E-Mail: vodafone@marsh.com
Die Hotline des Vodafone Schadenservice erreichen Sie von
Montag bis Freitag von 8 bis 20 Uhr:

kostenlos aus dem Vodafone-Netz: 121 74

kostenlos aus allen deutschen Festnetzen: 0800 1730 172

aus anderen Mobilfunknetzen: 0172 121 74 (Kosten

abhangig vom Netzbetreiber)

aus dem Ausland: +49 172 12 1 74 (Kosten abhangig vom

auslandischen Netzbetreiber)
Haben Sie eine Anderung Ihrer Anschrift oder Ihres Namens
Vodafone nicht mitgeteilt, genlgt fir eine Willenserkldrung, die
Ihnen gegentiber abzugeben ist, die Absendung eines Briefes an
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die letzte bekannte Anschrift oder den letzten bekannten
Namen. Die Erklarung wird zu dem Zeitpunkt wirksam, in dem sie
ohne die Anschriften- oder Namensanderung bei regelmafiger
Beférderung Ihnen zugegangen sein wiirde.

Welches Recht findet Anwendung?
Fur Ihr Versicherungsverhaltnis gilt deutsches Recht.

Welches Gericht ist zustandig?

Anspriiche aus dem Versicherungsverhaltnis konnen gegen den
Versicherer bei dem fiir seinen Geschéftssitz ortlich zustandigen
Gericht geltend gemacht werden. Es kann auch das Gericht des
Ortes angerufen werden, an dem Sie lhren Wohnsitz oder, in
Ermangelung eines solchen, Ihren gewohnlichen Aufenthalt
haben. Der Versicherer kann Anspriiche aus dem
Gruppenversicherungsvertrag an dem fur Ihren Wohnsitz oder, in
Ermangelung eines solchen, fiir lhren gewohnlichen Aufenthalt
zustandigen Gericht geltend machen.

Wer ist fiir eventuelle Beschwerden zustandig?

Interne Beschwerdestelle

Sollte es wider Erwarten einen Anlass flr Sie geben, sich tiber
Marsh oder den Versicherer zu beschweren, so wenden Sie sich
bitte zunachst an den Versicherer unter der folgenden
Korrespondenzadresse: Chubb European Group Limited Direk-
tion fiir Deutschland, Lurgiallee 12, 60439 Frankfurt/Main. Der
Versicherer wird nach besten Kréften versuchen, lhr Anliegen
und lhre Probleme zu lhrer Zufriedenheit zu l6sen.
Ombudsmann

Chubb ist Mitglied im Verein Versicherungs-Ombudsmann e.V.
Sie konnen damit das kostenlose aufsergerichtliche Streit-
schlichtungsverfahren in Anspruch nehmen. Der Versicherungs-
Ombudsmann kann Beschwerden bis zu einem Streitwert von
z.Zt. 100.000,-- Euro behandeln. Chubb verpflichtet sich, bei
Entscheidungen bis zu einer Hohe von 10.000,-- Euro auf die
Anrufung eines Gerichts zu verzichten und den Schlichterspruch
des Ombudsmannes anzuerkennen.

Die Moglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt fur Sie
hiervon unberihrt. Der Versicherungs-Ombudsmann ist zu er-
reichen unter beschwerde@versicherungsombudsmann.de oder
unter Postfach 080632, 10006 Berlin.

Aufsichtsbehdrde

Sie konnen Beschwerden auch an die zustandige Aufsichtsbe-
horde richten; es ist die Bundesanstalt fir Finanz-
dienstleistungsaufsicht, Bereich Versicherungen, Graurhein-
dorfer StrafRe 108, 53117 Bonn.

Was gilt fiir den Datenschutz?

Die Verarbeitung lhrer im Rahmen des Versicherungsschutzes
bekannt gegebenen Daten wird durch das Bundesdaten-
schutzgesetz (BDSG) geregelt. Das BDSG erlaubt die Daten-
verarbeitung und -nutzung auch ohne die Mitwirkung des Be-
troffenen, wenn der Geschaftszweck eine Erhebung erforderlich
macht.

Vodafone Ubermittelt im erforderlichen Umfang Ihre Daten, die
sich aus der Beitrittserklarung oder der Vertragsdurchfiihrung
ergeben (z. B. Name, Anschrift, IMEI-Nummer, Kundennummer,
Beitrage), an den Versicherer sowie ggf. andere mit der
Schadenbearbeitung oder der Durchfiihrung des Versi-
cherungsschutzes Beauftragte. Der Versicherer und der
Schadenbearbeiter erheben im Schadenfall weitere zur
Schadenbearbeitung notwendige Daten und verarbeiten diese
untereinander.

Der Versicherer Gibermittelt Ihre Daten (z. B. auch
Versicherungsfalle, Risiko-/Versicherungsschutzanderungen)
gegebenfalls an Riickversicherer zur Beurteilung des Risikos und
zur Abwicklung der Rickversicherung, sowie ggf. an andere Ver-
sicherer zur Beurteilung des Risikos und der Anspriche.

Die Versicherer flihren ggf. und soweit dies der ordnungsge-
mafen Durchfiihrung Ihrer Versicherungsangelegenheiten
dient, allgemeine Vertrags-, Abrechnungs- und Leistungsdaten
in gemeinsamen Datensammlungen Ihrer Versicherungsgruppe.
Auf Wunsch sendet Vodafone Ihnen zusatzliche Informationen
zur Datentibermittlung zu. Ein etwaiges Verlangen auf Auskunft,
Berichtigung, Sperrung oder Loschung Ihrerim Rahmen des
Versicherungsschutzes gespeicherten Daten ist an den
Versicherer zu richten.
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