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Betalingsradets serie om omkostninger ved betalinger i Danmark

Omkostninger ved
betalinger er faldet

De samfundsmaessige omkostninger ved betalinger privatpersoner. De fgrste analyser daekker de samle-
mellem husholdninger og virksomheder var i 2016 de samfundsmeaessige omkostninger ved betalinger
pa ca. 11 mia. kr., svarende til 0,5 pct. af Danmarks og de samfundsmaessige omkostninger ved betalin-

bruttonationalprodukt. Samfundets omkostninger er ger fra husholdninger til virksomheder.
dermed naesten halveret pa syv ar, og reduktionen

er opnaet, selv om antallet af betalinger mellem Samlet set kostede betalinger samfundet 15,6 mia.
husholdninger og virksomheder er steget 16 pct. i kr.i 2016. Betalinger fra husholdninger til virksom-
den samme periode. heder udgjorde stgrstedelen af denne omkostning,

men ogsa stgrstedelen af betalingerne.
Det viser de fgrste analyser, der er baseret pa

Betalingsradets undersggelse af omkostninger ved For betalinger fra husholdninger til virksomheder
betalinger i Danmark. Undersggelsen daekker bade i fysisk handel var Dankort den laveste omkost-
betalinger fra husholdninger til virksomheder, beta- ning for samfundet med 2,4 kr. pr. betaling, mens
linger mellem virksomheder, og betalinger mellem internationale kreditkort med 13,7 kr. pr. betaling
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var den hgjeste. Samfundsmaessige omkostninger
for kontanter og internationale debetkort er ogsa
beregnet i analysen, og her er de samfundsmaessige
omkostninger stort set ens pa henholdsvis 4,5 kr. og
4,1 kr. pr. betaling.

En samfundsmaessig omkostning pa 2,4 kr. pr. be-
taling er ikke et udtryk for den omkostning, som
den enkelte forbruger eller butik har, hvor ogsa fx
gebyrer vil vaere omfattet. Det er derimod udtryk for
den samlede brug af ressourcer hos de parter, der
er involveret i en betaling.

Der er store faste omkostninger forbundet med
betalinger. Antallet af betalinger har derfor betyd-
ning for den gennemsnitlige omkostning. | fysisk
handel foregik 6 ud af 10 betalinger med Dankort i
2016, svarende til over 1 mia. betalinger. Den store
udbredelse er dermed med til at reducere den gen-
nemsnitlige samfundsmaessige omkostning.

Nar betalinger ikke foregar i fysiske butikker, men
sker pa en hjemmeside eller via net- og mobilbank,
er konto til konto-betalinger billigst for samfundet,
nar det ses i forhold til veerdien af betalinger.

De samfundsmaessige omkostninger er et mal for,
hvor mange ressourcer der pa samfundsniveau
indgar i en betaling. Malet med undersggelsen er at
give indsigt i, hvor mange ressourcer og omkostnin-
ger der er forbundet med betalinger for samfundet.

OM NYT @

Nyt er en nyhedsartikel baseret pa en
analyse, working paper eller anden laen-
gere tekst udarbejdet af Nationalbanken.

De samfundsmaessige omkostninger omfatter det
samlede ressourceforbrug hos de parter, der er
involveret i en betaling. Det gaelder dem, der for-
midler betalinger; dem, der betaler; og dem, der
modtager betalinger. Betalingsformidlere er typisk
banker og kortselskaber, og de har udgifter til fx
Ign, it og misbrug. For betaleren er omkostningen
forst og fremmest den tid, der bruges pa betalinger
Modtagere, der typisk er butikker, har ogsa udgifter
til lgn, it og misbrug.

Faldet siden 2009 i de samfundsmaessige omkost-
ninger ved betalinger mellem husholdninger og
virksomheder skyldes lavere brug af ressourcer hos
bade betalingsformidlere, husholdningerne samt
forretninger og virksomheder.

Betalingsradet blev etableret af Nationalbanken i
2012, og det er et forum for samarbejde pa detail-
betalingsomradet i Danmark. Formalet med radets
virke er at fremme effektiviteten og sikkerheden af
betalinger for alle involverede parter, dvs. borgere,
virksomheder, pengeinstitutter mv.

Laes Betalingsradets serie af analyser om omkostnin-
ger ved betalinger her (link).

Nyt henvender sig journalister, politikere,
embedsmand, fagpersoner og andre, der
gerne vil opdateres om aktuelle emner.
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http://www.nationalbanken.dk/da/bankogbetalinger/betalingsraad/Sider/Tema_Omkostninger-ved-betalinger-i-DK.aspx

1 2018 fejrer Nationalbanken 200-drs jubileum. Nationalbanken
blev oprettet i 1818 for at skabe orden i pengevaesenet, efter at
finanspolitikken Igb helt af sporet under Napoleonskrigen. Meget
hgj inflation skabte behov for en gennemgribende pengereform.

Et af Nationalbankens formdl er derfor at sgrge for sikre betalinger.
Nationalbanken udstedte sine forste sedler i 1819, og kontanter

i form af menter og sedler var langt op i 1900-tallet borgernes
vigtigste betalingsmiddel i dagligdagen.

Nationalbanken bidrager
til sikre betalinger

En af Nationalbankens vigtigste opgaver er at
bidrage til, at betalinger kan afvikles sikkert. Det
gor Nationalbanken ved at udstede sedler og
monter med et hgjt sikkerhedsniveau. National-
banken star ogsa bag de systemer, der sikrer, at
bankerne kan afvikle indbyrdes betalinger.

Sedler og mgnter var de dominerende beta-
lingsmidler, da Nationalbanken blev etableret
for 200 ar siden for at skabe orden i pengevae-
senet. Baggrunden var de enorme underskud
pa statsbudgettet under Napoleonskrigen som
blev finansieret ved at lade seddelpressen kgre.

En uafhaengig nationalbank med eneret til at
udstede mgnter og sedler skulle genskabe
tilliden, som er sa afggrende, nar det drejer
sig om betalinger. | dag udggr betalinger med
kontanter en mindre del af danskernes betalin-
ger, da de fleste benytter betalingskort, mobil-
betalinger eller netbank.

Danskerne
tager hurtigere
ny teknologi

til sig

Dankort

Netbank

MobilePay

Kontaktlgs

Danmark er et af de mest digitaliserede lande i
verden, og vi har et velfungerende og moderne
marked for betalinger. Betalinger afvikles hurtigt
og sikkert, og via Nationalbanken kan betalinger
mellem alle bankkonti i Danmark ramme hinan-
den.

Selv om udviklingen har skubbet kontanter i
baggrunden er Nationalbankens opgave den
samme. En betaling er en betaling - uanset om
det sker med kontanter eller via mere moderne
metoder, og tilliden er fortsat afggrende.

En god betalingsform er kendetegnet ved mindst
tre vigtige egenskaber: Der skal veaere tillid til
den, og den skal vaere bade stabil og effektiv.
Nar de egenskaber er opfyldt, tager forbrugerne
betalingsformen til sig, og den indgar som en
naturlig del af hverdagen.

Hvor lang tid det har taget at n& 3 mio. brugere for nye lgsninger
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