
أثس اىثقبفخ اىزْظَٞٞخ في الأداء اى٘ظٞفٜ 
 لد٘ظفٜ الذٞئبد الحنٍ٘ٞخ في ممينخ اىجذسِٝ

 ئػداد

 اىؼشيرٛاىدمز٘ز ٕشبً أحمد 

 الجبٍؼخ اىؼسثٞخ الدفز٘دخ -ٍدٝس اىزؼيٌٞ الدعزَس ٗاىزط٘ٝس الدْٖٜ 
 ممينخ اىجذسِٝ



 
   دزاظخٍشنيخ اى 

 

 :ػبر الإجبثخ ػِ الأظئيخ اىجذثٞخ اىزبىٞخ
 اىزْظَٞٞخ اىعبئدح في الذٞئبد الحنٍ٘ٞخ في ممينخ اىجذسِٝ؟اىثقبفخ  ٍب-
اىجذسِٝ  الدإثسح في اىثقبفخ اىزْظَٞٞخ اىعبئدح ثبلذٞئبد الحنٍ٘ٞخ في ممينخالأظجبة  ٍب-

 ٍِ ٗجٖخ ّظس ٍ٘ظفٜ الذٞئبد؟
ٍدٙ الاخزلاف في اىثقبفخ اىعبئدح  في ٍعز٘ٙ ثقبفخ أداء الد٘ظفين ثين ٍ٘ظفٜ الذٞئبد  ٍب-

 ىؼبٍو الخبرح اىؼَيٞخ؟ ٗفقب  الحنٍ٘ٞخ 

 دزاظخ اىثقبفخ اىزْظَٞٞخ اىعبئدح ثبلذٞئبد الحنٍ٘ٞخ » 
 «الد٘ظفينأداء في في ممينخ اىجذسِٝ ٗأثسٕب 

 :رزذدد ٍشنيخ اىدزاظخ في



 
   دزاظخاى إٔداف 

 

 .اىزؼسف ػيٚ اىثقبفخ اىزْظَٞٞخ اىعبئدح في الذٞئبد الحنٍ٘ٞخ في ممينخ اىجذسِٝ -

 .دزاظخ الأظجبة الدإثسح في اىثقبفخ اىزْظَٞٞخ في الذٞئبد الحنٍ٘ٞخ في ممينخ اىجذسِٝ -

 .قٞبض ٍعز٘ٙ أداء الد٘ظفين في الذٞئبد الحنٍ٘ٞخ في ممينخ اىجذسِٝ -

 .ٍ٘ظفٜ الذٞئبد الحنٍ٘ٞخ في ممينخ اىجذسِٝأداء في دزاظخ أثس الخبرح اىؼَيٞخ  -

 :اىدزاظخ ئلى ٕدفذ



 
  دزاظخاى إَٔٞخ 

 

في قٞبض أثس اىثقبفخ اىزْظَٞٞخ اىعبئدح في الذٞئبد ٗالدزَثو   :رؼبلجٔ اىدزاظخلد٘ض٘ع اىرٛ ا-

 .الد٘ظفين في أداء الحنٍ٘ٞخ في ممينخ اىجذسِٝ ٗأثسٕب 

قطبع الذٞئبد الحنٍ٘ٞخ اىرٛ ٝؼزبر بذسثخ جدٝدح في اىؼَو ٕٗ٘   :اىقطبع اىرٛ أجسٝذ ػيٞٔ اىدزاظخ-

 .أبزررٔ اىعيطخ اىؼيٞب في ممينخ اىجذسِٝ جدٝدا  الحنٍٜ٘ في ممينخ اىجذسِٝ ٗر٘جٖب 

أصذبة اىقساز في ممينخ اىجذسِٝ ٍٗ٘ظفٜ ٗخبصخ   :بٗر٘صٞبرٖٓ اىدزاظخ الدعزفٞدُٗ ٍِ ّزبئج ٕر-

 .الذٞئبد الحنٍ٘ٞخ ٗأصذبة اىقساز فٖٞب 

 :رزضخ إَٔٞخ اىدزاظخ فَٞب ٝيٜ



 
   دزاظخاى ددٗد 

 

 .2012ًرطجٞق أدٗاد اىدزاظخ في ػبً تم :  اىصٍـبّٞـخالحدٗد  -

 ٝشترط فٌٖٞ أُ ٝنُ٘  اىجذسِٝ، ٗاىرِٝ الذٞئبد الحنٍ٘ٞخ في ممينخ ٍ٘ظف٘ ٌٕٗ :  اىجـشـسٝـخالحدٗد  -

 .ٍ٘ظفب  ثدزجخ اػزٞبدٝخأُ ٝنُ٘ ٗ، الجْعٞخبحسْٜٝ                                  

 لأّ٘اع اىثقبفخٗفقب  الد٘ظفين في أداء اىثقبفخ اىزْظَٞٞخ اىعبئدح ٗأثسٕب بسذ دزاظخ :  الد٘ض٘ػٞخالحدٗد  -

 ثقبفخ اىؼلاقخ الإّعبّٞخ ثقبفخ اىدافؼٞخ نح٘ –الاّضجبط ثقبفخ :  اىزْظَٞٞخ اىزبىٞخ ٕٜٗ                                 

 .ثقبفخ الأداء اى٘ظٞفٜ –ثقبفخ زٗح اىفسٝق  –اىؼَو                                  

 رطجٞق اىدزاظخ ثبلذٞئبد الحنٍ٘ٞخ في ممينخ اىجذسِٝ ٗاىزٜ تم ئّشبؤٕب في ػٖدتم :  الدـنـبّــٞـخالحدٗد  -

   .جلاىخ الديل حمد ثِ ػٞعٚ آه خيٞفخ مميل ممينخ اىجذسِٝ                                 

 :برددد اىدزاظخ فَٞب ٝيٜ



 
 دزاظخاىّزبئج  

 

ثبىْعجخ ىيثقبفخ اىزْظَٞٞخ اىعبئدح ثبلذٞئبد الحنٍ٘ٞخ في ممينخ اىجذسِٝ أظٖسد اىدزاظخ -
زٗح اىفسٝق اىؼَو، ٗثؼدٕب الاّضجبط، ٗريٌٖٞ ثٌ اىدافؼٞخ نح٘ اى٘ظٞفٜ، ظٞبدح ثقبفخ الأداء 

 .اىؼلاقبد الإّعبّٞخٗأخيرا  
اىزْظَٞٞخ ىيٖٞئخ في اىثقبفخ بخص٘ص اىؼ٘اٍو الدإثسح مشفذ اىدزاظخ أُ ىلإدازح اىزأثير الأمبر -

نمظ ، ثٌ (أجْجٜ  -ػسثٜ)زأٛ ٍ٘ظفٜ الذٞئخ جْعٞخ الددٝس  تبحعأٗلا  دٞث جبء الحنٍ٘ٞخ، 
 (.أّثٚ  –ذمس )ٝأرٜ جْط الددٝس الذٞئخ، ٗثؼدٓ الإدازح اىرٛ ٝزجغ الددٝس في رعٞير ػَو 

ىؼبٍو الخبرح اىؼَيٞخ أٛ ميَب ٗفقب  ْٕبك اخزلاف في الأداء اى٘ظٞفٜ لد٘ظفٜ الذٞئبد الحنٍ٘ٞخ -
 .ّعجخ أداءٓ اى٘ظٞفٜشادد شادد خبرد الد٘ظف 

 :ٗخيصذ اىدزاظخ ىيْزبئج اىزبىٞخ



 
 دزاظخاىر٘صٞبد  

 

 اىؼلاقبد ثين لرَ٘ػخ ٍِ الأّشطخ ٗاىفؼبىٞبد رٖدف ئلى رؼصٝصاثزنبز   :اىفسٝقٍزغيرٛ اىؼلاقبد الإّعبّٞخ ٗزٗح -
 .  ٍْزعجٜ الذٞئبد الحنٍ٘ٞخ                                                                  

 اٟخسِٝ ػيٚ رفؼٞو ّظبً الح٘افص ىيَ٘ظفين الدزَٞصِٝ ىزؼصٝص ٕرا الدجدأ ٗرشجٞغ  :اىؼَوٍزغير اىدافؼٞخ نح٘ -
 .اىعؼٜ نح٘ اىزَٞص                                               

 في رشجٞغ ٍِ ذٗٛ ظْ٘اد الخبرح الأمثسظزفبدح ٗالاالإزَبً ثبلد٘ظفين الجدد ٗددٝثٜ اىز٘ظٞف،   :الأداءٍزغير -
 .  ٗغسض ثقبفخ الأداء في شٍلائٌٖ الجدد                        

 .  الأخسٙ ٍْٖب ىزؼٌَٞ ثؼض الدَبزظبد الإدازٝخ ػيٚ اىقطبػبد الحنٍ٘ٞخظزفبدح الا  :اىدزاظخرؼٌَٞ ّزبئج   -
 ئجساء الدصٝد ٍِ اىدزاظبد الدزؼيقخ ثأظي٘ة ئدازح الذٞئبد الحنٍ٘ٞخ ٍقبزّخ ثبى٘شازاد  :الدقتردخاىدزاظبد اىؼيَٞخ -

 .الحنٍ٘ٞخ في ممينخ اىجذسِٝ                                              

 :ر٘صٜ اىدزاظخ بدب ٝيٜ



 ، ،، ىنٌ  شنسا  


