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बैंक का सर्वोत्तम व्यर्वहार सहंहता 
 

सर्वोत्तम व्यर्वहार सहंहता एक स्र्वचै्छिक सहंहता है, जो बैंकों के लिए व्यच्ततगत ग्राहकों से व्यर्वहार करत े
समय सर्वोत्तम बैंककंग व्यर्वहार के अनसुरण हेत ु मानदंड ननर्ााररत करती है। यह आपको दैनहंदन 
कियाकिापों में महत्र्वपणूा मागादर्ान देती है।  
 

इस सहंहता के बारे में : 
 

यह एक स्र्वचै्छिक सहंहता होने के कारण ग्राहकों के िाभार्ा प्रनतयोगगता को बढार्वा देने के सार् बाजार 
की र्च्ततयों को प्रोत्साहहत करती हैं ताकक ग्राहक उछच व्यर्वहार मानक पा सकें । इस सहंहता में ‘आप’ का 
अर्ा ग्राहक स ेतर्ा ‘हम’ का अर्ा बैंक से है, जो ग्राहक के सार् िेन-देन करत ेहैं।  
 

‘प्रमखु प्रनतबद्र्ताओ’ं के अतंगात उल्िेखखत चार प्रमखु प्रनतबद्र्ताओं से सहंहता के मानक कर्वर ककये 
गये हैं।  
 

जब तक अन्यर्ा यह कुि न कहे इस सहंहता के सभी भाग सभी उत्पादों और सचूीबद्र् सेर्वाओं पर िाग ू
होत ेहैं। भिे ही ये सब काउंटर पर, फोन पर, डाक स,े इंटरएच्तटर्व इिेतरॉननक सार्नों से, इंटरनेट से या 
ककसी भी अन्य माध्यम से प्रदान की जाती हो।  
 

यह सहंहता 01.06.2004 स ेप्रभार्वी है : 
 

प्रमखु प्रततबद्धतायें 
 

आपसे हमारी प्रमखु प्रनतबद्र्तायें : 
 

हम र्वचन देत ेहै कक : 
 

क) आपके सार् हमारे सभी व्यर्वहार सहीं और उगचत होंगे 
 हमारे स्टाफ द्र्वारा ग्राहकों को हमारे उत्पादों और सेर्वाएँ देने के लिए इस सहंहता की 

प्रनतर्वद्र्ताओं और मानकों का अनसुरण ककया जायेगा।  

 हमारे उत्पाद एर्व ंसेर्वाओं के लिए सबंगंर्त ननयमों और वर्वननयमों का पािन सनुनच्चचत ककया 
जाएगा।  

 आपके सार् हमारे व्यर्वहार ईमानदारी के ननैतक लसद्र्ांतो पर आर्ाररत होने के सार्-सार् भी 
पारदर्ी होंगे।  

ख) हमारे वर्वत्तीय उत्पाद और सेर्वाएँ कैस ेकाया करत ेहैं, इन्हें समझाने के लिए यह आपके लिए सहायक 
होंग:े 

 उनके बारे में, आपको सरि हहदंी या/ अगं्रेजी या/ स्र्ानीय भाषा में जानकारी प्रदान की जायेगी।  

 उनकी वर्वत्तीय जहटिताओं के बारे में बताया जायेगा।  

 आपकी आर्वचयकताओ ंके चयन में सहायता देना।  

ग) कुि गिती हेने पर तुरंत सहानभुनूतपणूा कारार्वाई की जाएगी : 
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 त्रहुटयों को तरंुत सरु्ारा जायेगा 
 आपकी लर्कायतों को र्ीघ्र ननपटाया जायेगा 
 यहद आप अब भी सतंषु्ट नहीं है  तो आपकी लर्कायत को कैसे आगे बढाये, इसके बारे में 

बताया जाएगा 
        और 

 यहद हमारी गिती से कोई प्रभार िगाये गये हों तो र्वापस हदिर्वाना।  

घ) इस सहंहता के प्रचार को बढाने के लिए इसे बैंक के र्वेबसाइट पर रखना एर्व ंग्राहक के अनरुोर् पर 
इसकी प्रनतयां भी उपिब्र् कराना।  

 

सचूना 
 

आपकी आर्वचयकताओ ंको परूा करने में सहायक उत्पादों एर्व ंसेर्वाओं के चयन में मदद करना : 
 

 आपके ग्राहक बनने के परू्वा :- हम  
 

 च्जसमें आप रूगच रखत ेहैं, उन उत्पादों एर्व ंसेर्वाओं की प्रमखु वर्वर्षेताओं के बारे में समझात ेहुए 
स्पष्ट जानकारी आपको देंग।े  

 हमारे द्र्वारा प्रस्तावर्वत खाताओं की सवुर्वर्ा, जो आपको आर्वचयक है, के बारे में जानकारी देंगें। 

 आपको बतायेंगे कक  कौन सी जानकारी आपकी पहचान, पता और काननू तर्ा वर्वननयमनों के 
अनपुािन हेत ुहमारे लिए अपेक्षित है। एर्व ं

 यहद आप चाहें तो डाटाबेस बनाने के लिए आपके पररर्वार के बारे में ककसी अनतररतत जानकारी 
के लिए हम आपसे अनरुोर् करेंगे। आपका खाता खोिने के लिए यह जानकारी हमें देने हेत ु
आपको मजबरू नहीं करेंगे। यहद हमारे पत्र ककसी वर्वषय पर एक से अगर्क उत्पाद एर्व ंसेर्वायें हैं 
तो (उदाहरण- इंटरनेट, फोन, र्ाखाओं और अन्य प्रकार से एटीएम की सेर्वायें) उनके बारे में और 
अनतररतत जानकारी देंगे।  

 

एक बार खाता या सेर्वा का चयन कर िेत ेहैं तो हम बतायेंगे कक यह कैसे काम करता है।  

 

जब आप एकि खाता या सयंतुत खाता खोि िेत ेहैं तो हम आपने आपको आगर्करों और च्जम्मेदाररयों 
की जानकारी देंगें।  
 

हमारे द्र्वारा प्रस्तावर्वत सभी जमा खातें, सरुिा अलभरिा में रखी गयी र्वस्तओु ंएर्व ंसरुक्षित जमा किा 
सवुर्वर्ाओं पर नामांकन सवुर्वर्ा का िाभ िेने के लिए हम आपसे इसकी लसफाररर् करेंगे।  

 

नामांकन के अभार्व में मतृक व्यच्तत की जमाएं एर्व ंअन्य सपंवत्तयों, जो हमारे पास रखी हुई हैं के सार् 
कैसे व्यर्वहार ककया जाता है, उसके बारे में आपको मागादर्ान करेंगे।  
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ब्याज दरें 
 

हमारे ब्याज दरों के बारे में इनके द्र्वारा जानकारी प्राप्त की जा सकती है : 
 

 हमारी र्ाखाओं में प्रदलर्ात नोहटसों को देखकर –  

 हमारी र्ाखाओं को फोन करके या सहायता िाइनों द्र्वारा  

 हमारी र्वेबसाइट को देखकर  

 हमारे पदनालमत कमाचारी गण से पिूताि करके  
 

जब आप हमारे ग्राहक बन जात ेहैं तो आपको खातों पर कब ब्याज दरें िाग ूहोती हैं, उनके बारे में एर्व ं
कब आपकी जमाओ ंपर ब्याज का भगुतान या आपके ऋण खातों पर ब्याज नामें डाित ेहै, की जानकारी 
देंगे। हम आपको हमारे र्वबेसाइट का पता, सहायता फोन नबंर एर्व ंअन्य सार्न, च्जनके दर्वारा आप 
पररर्वनत ात ब्याज दरों के बारे सचूना प्रदान करेंगे।  
 

हम आपको बतायेगे कक ब्याज गणना कैसे करत ेहैं।  
 

ब्याज दरों में पररर्वततन  

 

जब हम, हमारे उत्पादों के ब्याज दरों में पररर्वतान करत ेहैं तब हमारी टेिीफोन सहायता िाइनों पर एर्व ं
र्वेबसाइट पर तीन काया-हदर्वसों के भीतर तत्सबंरं्ी जानकारी को अद्यतन कर देत ेहें।  
 

बचत खातों पर ब्याज : 
 

खाता खोित े के समय आपकी बचत जमाओ ंपर ककस दर स े ब्याज अदा ककया जाएगा (र्वतामान में 
भारतीय ररज़र्वा बैंक द्र्वारा ननर्ााररत ककया जाता है) ब्याज की सगंणना एर्व ंइसकी आर्वगर्कता सबंरं्ी 
जानकारी भी देंगे।  
 

प्रभार 
 

जब आप ग्राहक बन जात ेहैं तो आपके द्र्वारा चयन ककये गये उत्पादों पर िाग ूहोने र्वािे प्रभारों की 
व्यापक जानकारी से आपको अर्वगत करायेंगे।  

 

आप प्रभारों के बारे में जानकारी इनके द्र्वारा प्राप्त कर सकत ेहैं।  

 हमारे र्ाखा के कमाचारीगण दर्वारा जहां पर आपका खाता है, पिू-ताि कर  

 हमारी सहायता टेिीफोन िाइन पर सपंका  करके 

 हमारे र्वेबसाडट को देखकर  

यहद हम इन प्रभारों में बढोत्तरी करते हैं या नया प्रभार िगात ेहैं तो इन पररर्ोगर्त प्रभारों को िाग ू
करने/ बकाया होने के पदं्रह हदन पहिे अगर्सगूचत करत ेहैं।  

आपकी ओर से ककसी भी समय पिेू जाने पर हम हमारे यहाँ र्रुू ककये जानेर्वािे ककसी भी उत्पाद या 
सेर्वा पर िगनेर्वािे प्रभार के बारे में आपको बतायेंगे।  
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हम आपको ककसी भी अन्य सेर्वा या उत्पाद पर िगनेर्वािे प्रभार के बारे में या उस सेर्वा या उत्पाद को 
प्रस्ततु करने के परू्वा, ककसी भी सयम आपकी ओर से पिेू जाने पर बताया जायेगा।  
 

एटीएम के उपयोग पर हमारी ओर से िगाये जानेर्वािे ककसी भी प्रभार का वर्वर्वरण हम आपको देंगे।  
 

तनयम और शत े: 
 

जब आप ग्राहक बन जात ेहैं या पहिी बार उत्पाद अपनात ेहैं, हम आपके द्र्वारा मांगी गई सेर्वा के 
सबंगंर्त ननयमों और र्तों को सगूचत करंगें।  
 

सभी लिखखत र्ता और ननयम उगचत है और आपके अगर्कार और च्जम्मेदाररयों को आसान भाषा में 
स्पष्ट रूप से तयैार ककया गया है। हम आर्वचयकता पड़ने पर ही वर्वगर्क और तकनीकी भाषा का प्रयोग 
करेंगें।  
 

तनयम और शतो में पररर्वततन : 
 

जब आप ग्राहक बन जात ेहैं तो हम आपको बतायेंगे कक हम कैसे ननयमों और र्तों में पररर्वतान करत ेहैं 
तर्ा इन्हें कैसे अगर्सगूचत ककया जाता है।  

 

सामान्यत: पररर्वतान (ब्याज दरों को िोड़कर) के बारे में सबंगंर्त सचूना िगभग 15 हदन पहिे ही नोहटस 
द्र्वारा दी जाती है। यहद पररर्वतान आपके लिए िाभकारी न हो तो आप नोहटस की तारीख से 30 हदनों के 
भीतर ककसी भी समय खाता बदं कर सकत ेहैं इसके लिए आपको कोई अनतररतत प्रभार या ब्याज का 
भगुतान नहीं करना पडगेा।  
 

बैंक की नीनत/ व्यर्वहार के अनसुार हमारे उत्पादों (जमाओं/ अगग्रमों) पर ब्याज दरों के पररर्वतान को 
समय-समय पर अगर्सगूचत ककया जाएगा।  
 

वर्वज्ञापन और वर्वपणन 
 

हम सनुनच्चचत करेंगे कक हमारे सभी वर्वज्ञापन एर्व ंसरं्वर्ाक सामग्री स्पष्ट, सही,ं समगुचत हो और भ्रामक 
न हो।  
 

वर्वपणन के लिए हमारे समहू के ककसी इकाई सहहत ककसी ततृीय पि को आपका नाम और पता हदया 
जाना हों तो, इसके लिए हम आपका वर्वननहदाष्ट सहमनत चाहेंगे। 

  

हम आपको सपंणूा वर्वत्तीय सेर्वाओं, उत्पादों की श्ृखंिा प्रदान करना चाहेंगे। उनमें से कुि हमारे अपने 
उत्पाद होंग े जबकक अन्य उत्पाद हमारे समहू/ सहयोगी/ ससं्र्ाओ ं या कंपननयों के होंगे, च्जनके सार् 
हमारा गठबरं्न समझौता है। तर्ावप हम हमारे सहयोगी/ समहू ससं्र्ाओ/ं या कंपननयों के बारे में च्जनके 
सार् हमारा व्यार्वसानयक गठबरं्न र्व समझौता है, आपको बतायेंगे। यहद आप चाहें तो उनके स्टाफ/ 
एजेंट को उनके उत्पादों के वर्वपणन के लिए ननदेर् दे सकत ेहैं।  
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खाता पररचालन 

वर्वर्वरण 
 

आपके खात ेको व्यर्वच्स्र्त रखने में मदद करने और उसमें की गयी प्रवर्वच्ष्टयों की जांच करने के लिए 
हम आपको ननयलमत अतंरािों से खाता-वर्वर्वरण जब तक आपके पास उपयुातत प्रकार का खाता या इस 
प्रकार का खाता हों (ऐसा खाता जहां आपके पास पास-बकु है) प्रदान करत ेरहेंग।े  
 

सामान्यतः हम अपनी नीनत के अनसुार आर्वगर्क वर्वर्वरण प्रदान करेंगे। इसके अनतररतत भी आप जब 
चाहें आपके खात ेके वर्वर्वरणों की मांग कर सकत ेहैं, आपको उपिब्र् कराया जायेगा, परंत ुइस सेर्वा के 
लिए प्रभार लिया जा सकता है।  
 

आप एटीएम पर आपके खात ेका वर्वर्वरण भी देखे सकत ेहैं, बर्तें ऐसी सवुर्वर्ा हमारे पास उपिब्र् हो।  
 

समशोधन चक्र/ र्वसलूी सेर्वाएँ : 
 

हम आपको समार्ोर्न चि के बारे में बताना चाहत ेहैं कक लिखतो की उगाही होने पर कब आप रूपये 
आहररत कर सकत ेहैं एर्व ंकबसे आपको ब्याज लमिना र्रुू होगा।  
 

आपके द्र्वारा बाहरी चेकों को जमा कराने पर तरंुत आपको खात ेमें जमा कर हदया जायेगा तर्ा 
ऐसे लिखतों पर आहरण की अनमुनत दी जाएगी, जो भारतीय ररज़र्वा बैंक की मौजूदा मागादर्ी लसद्र्ातों 
के अतंगात (ग्राहक के खात ेका पररचािन सतंोषजनक होने पर र्वतामान में 15,000/- तक के वर्विेख) 
दी जा सकती है।  
 

अगर हम ननगर्यों की उगाही में सामान्य अर्वगर् से अगर्क वर्विबं करें तो भारतीय ररज़र्वा बैंक द्र्वारा 
ननर्ााररत मानदंडानसुार ब्याज देंगे।  
 

नकद लेन-देन 

आप, नकद कांउटर िोडने के परू्वा नोटों (रूपयों) को गगने एर्व ंउनकी यर्ा तथ्यता सनुनच्चचत करें।  
 

भारतीय ररज़र्वा बैंक की ‘स्र्वछि नोट नीनत’ के अतंगात अपेक्षित र्तो के अनसुार नोटों पर कुि भी न 
लिखे और नोटों को प्रवेषत करत ेसमय स्टेपि/ च्स्टच न करके हमें सहयोग दें।  
 

सीधा नामे और स्थायी अनदेुश  
 

आपकी ओर से हदये गये सीर्ा नामें तर्ा अन्य स्र्ायी अनदेुर्ों के अनरुूप हम कारार्वाई करेंगे।  
 

आप द्र्वारा जारी चेक  
 

हम काननू द्र्वारा अपेक्षित अर्वगर् तक आपके खात ेसे प्रदत्त मिू चेकों और प्रनतयों को रखेंगें।  
 

आपके वर्वर्वरणी में प्रवर्वच्ष्ट होने के बाद भी समगुचत अर्वगर् के भीतर यहद आपके खात े से चेक का 
भगुतान होने के बारे में वर्वर्वाद उठने पर सबतू के रूप में चेक या उसकी प्रनत आपको उपिब्र् कराएंगे। 
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हम आपको बतायेंगे कक भगुतान नहीं ककए गए एर्व ंअप्रचलित चेकों पर कारार्वाई कैसे की जाती है।  
 

सरकार और भा.रर.बैं के एजेंट के रूप में खातों का पररचालन/ सेर्वाएं प्रदान करना (केर्वल कारोबार करने 
के ललए प्राधधकृत बैंकों पर लाग ू)  
 

जब पीपीएफ/ पेंर्न खात ेया राहत/ भारतीय ररज़र्वा बैंक के बाण्डों में ननरे्वर् करत े है तब आपको ऐसे 
खातें/ कारोबार के पररचािन सबंरं्ी मागादर्ी लसद्र्ांतों के बारे में हम आपको बतायेंगे।  
 

प्राधधकृत कायातलयों द्र्वारा दी जाने र्वाली प्रस्तावर्वत वर्वदेशी-वर्वतनमय सेर्वाएं  
 

आपके द्र्वारा वर्वदेर्ी वर्वननमय कारोबार ककये जाने पर हम आपको इस पर िाग ूहोने र्वािी वर्वननयम दरों, 
प्रभारों से सबंगंर्त व्यापक जानकारी के ब्यौरे उपिब्र् करायेंगे। यहद यह सभंर्व नहीं है तो हम आपको 
बतायेंगे कक इन्हें कैसे ककया जाता है।  
 

यहद आप वर्वदेर्ों के रूपये अतंररत करना चाहत ेहैं तो हम इसका तरीका बतायेंग,े तर्ा  

 सेर्वाओं के ब्यौरे और उनका उपयोग 

 आपके द्र्वारा वर्वदेर् भेज ेगये पसेै कब तक र्वहाँ पहँुचेंगे और सभंाव्य वर्विबं के ब्यौरे 

 वर्वदेर्ी मदु्रा में पररर्वनत ात करत ेसमय िाग ूवर्वननमय दर ; और  

 आपके द्र्वारा अदा ककये जाने र्वािे ककसी भी कलमर्न या प्रभार के ब्यौरे  
 

यहद वर्वदेर् से आपके खात ेको र्न अतंररत ककया जाता है तो हम आपको प्राप्त मिू रालर् और प्रभार, 
यहद कोई है तो, बतायेंगे। यहद भेजनेर्वािे ने सभी प्रभार अदा कर हदया है तो, आपके खात ेमें इसे जमा 
करत ेसमय हम कुि नहीं काटेंगे।  
 

हम आपकी अपेिानसुार, हमारे द्र्वारा दी जा रही वर्वदेर्ी वर्वननयम सेर्वाओं से सबंगंर्त ननयामक 
आर्वचयकताओं या र्तों के बारे में मागादर्ान प्रदान करेंगे।  
 

आपके खात ेका सरंक्षण : 
 

हम आपकी खात ेकी सरुिा के लिए यह बतायेंगे की आप अपनी सहायता कैसे कर सकत ेहैं। इसकी 
अगर्क जानकारी ‘आपके खातों के सरंिण के लिए आप तया कर सकत ेहै’ र्ीषाक मद में पा सकत ेहैं।  
 

आपकी चेक बकु, पास बकु या एटीएम/ डबेीट काडा खो जाने या चुरा लिए जाने पर या ककसी अन्य को 
आपके वपन या दसूरी सरुिा सबंरं्ी जानकारी पता चि जाने पर आपके द्र्वारा हमें सगूचत ककये जाने पर, 
हम इनके दरुूपयोग को रोकने के लिए तरंुत कदम उठायेंगे।  
 

कार्त और वपन  
 

यहद आप अपने पास मौजदूा कार्त के बदिे दसूरा कार्त भेजने या उसे बदिने के लिए हमें कहत ेहैं तो 
उसी समय हम आपको नया काडा प्रदान करेंगे।  
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यहद आप कार्त द्र्वारा ककये गये िेन-देन के वर्वर्वरण को नहीं समझ पात ेहैं तो हम आपको तत्सबंरं्ी 
अगर्क जानकारी प्रदान करेंगें। कुि मामिों में हम चाहेंगे कक आप पचु्ष्ट या सबतू  प्रस्ततु करें कक 
आपने अपने सचंािन को प्रागर्कृत नहीं ककया है।  
 

हम आपको आपेक कार्त स ेअिग वपन (सवं्यच्ततगत पहचान नबंर) देंगे। हम आपका वपन ककसी अन्य 
को नहीं बतायेंगे।  
 

हम आपको बतायेंगे कक हमारे लसस्टम में आप वपन का चयन या पररर्वतान ककस तरह कर सकत ेहैं। 
इससे आपको अपने दर्वारा चुने वपन को याद रखने में आसानी होगी।  
 

सरंक्षण  
 

 

गोपनीयता: 
 

हम आपकी सभी व्यच्ततगत जानकाररयों को ननजी और गोपनीय (चाहें आप अब हमारे ग्राहक न होने पर 
भी) मानकर रखत े हैx। आपके खात ेके सचंािन का ब्यौरा ककसी तीसरी पाटी को या हमारे समहू की 
ससं्र्ाओं को भी ननम्न लिखखत चार अपर्वाद मामिों को िोड कर, च्जनमें हमें ऐसा करना जरूरी है, को 
नहीं बतायेंगे : 

 यहद हमें काननून जानकारी देनी हो तो  

 यहद सार्वाजननक कताव्य पािन में यह जानकारी देनी हो तो।  

 यहद हमारे हहतों के अपेिानसुार (उदाहरणार्ा जाि साजी रोकने के लिए) इसका प्रयोग आपके 
बारे में या आपके खातों के बारे में (आपका नाम और पता) ककसी अन्य को या हमारी समहू 
की कंपनीयों को, वर्वपणन के उद्देचय से जानकारी देने का कारण बतात ेहुए नहीं देंगे।  

 यहद आप चाहत ेहैं या आपकी अनमुनत हमारे पास हो तो हमारे समहू/ ससं्र्ाएं या कंपननयां, 
च्जनसे अन्य वर्वत्तीय सेर्वा उत्पाद प्रदान करने के लिए गठबरं्न समझौता ककया हुआ है, को 
जानकारी देंगे।  

 

जहाँ कहीं भी गहन ननगरानी के लिए सरुिा की दृच्ष्ट के मद्दे नज़र सीसीटीर्वी को िगाया गया है तो, 
उनके बारे में बताया जायेगा।  
 

अपने खातों के सरंक्षण के ललए आप क्या कर सकत ेहैं ?  
 

इस खंड में आपेक खातों के दरुूपयोग को रोकने के लिए आप तया मदद कर सकत ेहैं, पर चचाा की गई  
है।  
 

ससंचूना सपंकत  : 
 

जब भी आप ननच्म्नलिखखत में पररर्वतान करत ेहैं तो हमें तरंुत सचूना दें : 
 

 नाम 

 पता 
 फोन नबंर या 
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 इ-मेि पता (यहद इसी तरह आपसे सपंका  करना है तो) 
 

आपके खातों की जाचं 
 

हम लसफाररर् करत ेहैं कक आप वर्वर्वरण या पास बकु या िेडडट कार्त वर्वर्वरण को ननयलमत रूप से जाचं 
करें। यहद कोई ऐसी प्रवर्वच्ष्ट है, जो त्रहुटपणूा प्रतीत होती है, तो उसकी जानकारी तरंुत दें ताकक हम तरंुत 
पता िगा सकें ।  
 

यहद हमें आपके खात ेके ककसी िेन-देन की जांच करने की आर्वचयकता महससू होती है तो आपको हमें 
और जरूरी होने पर पलुिस या ककसी अन्य प्रगर्कारी को सहयोग देना होगा।  
 

ध्यान रखें  
 

आपके चेक, पास बकु, कार्त, वपन एर्व ंअन्य सरुक्षा सबंधंी जानकारी, आपके खातों  के सरंिण और 
र्ोखार्डी को रोकने के लिए जरूरी और सहायक होती है। कृपया नीचे दर्ााये गये सझुार्वों का अनसुरण 
करना सनुनच्चचत करें।  

 आप चके बकु और काडा एक सार् न रखें 
 कोरे चेक हस्तािर करके न रखें 
 ककसी अन्य को अपना कार्त, वपन, पासर्वर्त या अन्य सरुक्षा सबंरं्ी जानकारी उपयोग करने न दें।  

 यहद आप अपना वपन बदित ेहैं तो नये वपन को सार्वर्ानी से चुनें  

 हमेर्ा अपना वपन, पास र्वडा और अन्य प्रनतभनूत सबंरं्ी जानकारी याद रखें और नोहटस प्राप्त 
करत ेही नष्ट करें 

 अपना वपन, पासर्वडा या अन्य सरुिा सबंरं्ी जानकारी कभी भी लिखकर या अलभिेखखत न रखें।  

 हमेर्ा अपने काडा को अपने पास सरुक्षित रखें एर्व अपने वपन, पासर्वर्त र्व अन्य सरुक्षा सबंधंी 
जानकारी को हर समय गपु्त रखें।  

 अपनी कार्त रसीदों को सनुनच्चचत रखें र्व उन्हें सार्वर्ानी से नष्ट करें 
 कभी भी अपने खात ेका ब्यौरा, पास र्वर्त या अन्य सरुक्षा सबंधंी जानकारी ककसी को भी न दें 

जब तक की आप यह नहीं जान िेत ेहैं कक र्वे कौन है और उन्हें इनकी तया जरूरत है।  

यहद आप डाक से चेक भेजत ेहैं तो आप चके पर भगुतान प्राप्त करने र्वािे व्यच्तत का नाम स्पष्ट रूप 
से लिखें, जो र्ोखाघडी एर्व ंजािसाजी को रोकने में सहायक होगा। ऐसे चेकों पर रासायननक बदिार्व ककये 
जाने से बचने के लिए चेक के पषृ्ठ भाग में काबान का प्रयोग करत ेहुए लिखा जाना चाहहये। 

 

यहद आप चेक के द्र्वारा बैंक खात ेमें भगुतान कर रहे हैं तो हमेर्ा चेक पर खाता र्ारक का नाम लिखें 
(एबीसी बैंक खाता – क ख ग)। हमेर्ा चेक में अनपुयतुत स्र्ान पर रेखा खीचें ताकक अनगर्कृत व्यच्तत 
अनतररतत सखं्या या नाम न जोड़ सकें ।  
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इंटरनेट बैंककंग सवुर्वधा का उपयोग करत ेसमय परू्वोपाय सार्वधतनयां : 

 

आप सीरे् हमारा इंटरनेट बैंककंग साइट खोि सकत ेहैं। दसूरे सपंका  या साइट के माध्यम से िॉगगन न 
करें नकिी साईटों स ेबचने के लिए डोमाइन नेम की जाँच अर्वचय करें। 

 

यहद कोई ई-मेि से आपके पासर्वडा या वपन के बारे में पिूता है तो उसे नजर अदंाज करें।  

 

हमारी सिाह है कक साइबर केफे से हमारे इंटरनेट बैंककंग साइट पर अलभगमन न करें।  

 

हमारी सिाह है कक आप अपनी पीसी को अत्यार्ुननक एण्टी र्वायरस सॉफ्टरे्वयर से ननयलमत अद्यतन 
रखें। अपने कंप्यटूर में समगुचत फायर र्वाि अपके पीसी एर्व ंउसमें ननहहत सामग्री की बाहरी सरुिा के 
लिए िगर्वायें जो इंटरनेट के लिए अनतररतत सरुिा प्रदान करेगा।  

 

यहद आपकी चेक बकु, पास बकु या कार्त खो जाये या ककसी को आपको वपन का पता चल जाये तो, 
आपको क्या करना है : 

 

ननम्नकंकत मामिों में हमें तत्काि सपंका  करें –  

 यहद आपके चेक बकु, पास बकु, काडा खो गया है या चुरा लिया गया है या 
 यहद ककसी को आपका वपन, पास र्वडा या अन्य सरुिा सबंरं्ी जानकररयों का पता चि गया 

है 

 

सबसे अछिा तरीका तो यह है कक आपकी खो गयी चीजों की सचूना हमें आप हमारे द्र्वारा आपको हदये 
गये टेिीफोन नबंरों पर ही दें, या इसी उद्रे्चय से आपको हदये गये ई-मेि पत ेपर ही हमें जानकारी दें। 
वर्वकल्प के रूप में आप लिखकर भी इसकी सचूना तरंुत हमें दे सकत ेहैं।  

 

भगुतानों को तनरस्त करना : 

 

यहद आप आपकी प्रागर्कृत भगुतान या भगुतानों की श्ृंगिा को ननरस्त करना जाहत े हैं तो ननम्न 
लिखखत काया करें : 

 चेक के भगुतान को रोकने के लिए या स्र्ायी अनदेुर्ों के ननरस्त करने के लिए, आपको 
लिखखत रूप से हमें बतानी होगी। 

 सीरे् नामे को ननरस्त करने के लिए आप इसके मिू व्यच्तत को या हमें सीरे् बता सकत ेहैं। 
हम उतत दोनों काया करने की लसफाररर् करत ेहैं।  

यहद आप भगुतानों को ननरस्त करने हेत ुलिए गये ननणाय की जानकारी पयााप्त समय परू्वा हमे नहीं  देत े
हैं तो हमारे लिए इसे ननरस्त करना सभंर्व नहीं होगा।  
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हातन का दातयत्र्व : 

 

यहद आप कपटपणूा काया करत ेहैं तो उससे आपके खात ेमें हुए सभी नकुसान के लिए आप ही च्जम्मदेार 
होंगे। यहद आप समगुचत सार्वर्ानी न बरत े हुए काया करत े हैं तो उससे हुई हानन के लिए आप ही 
च्जम्मेदार होंगे (यह तभी िाग ूहोता है, जब आप ‘ध्यान रखें’ के अनदेुर्ों का अनसुरण नही करत ेहैं) 
 

जब तक आप कपटपणूा काया नहीं करत ेहैं या समगुचत सार्वर्ानी नही बरतने हैं तब तक काडा जारी करत े
समय हमारे द्र्वारा बताये गये अनदेुर्ों का अनसुरण करने पर काडा का दरुूपयोग होने पर आपका 
दानयत्र्व सीलमत ही रहेगा।  

 

ऋण और अधग्रम  

 

आपको ऋण या रूपये देने से पहिे या आपका ओर्वरड्राफ्ट सीमा बढाने से पहिे या ककसी भी प्रकार के 
ऋण देने के परू्वा, हम मलू्यांकन करेंगे कक तया आप में उसे चकुाने की िमता है।  

 

यद हम आपको ओर्वरड्राफ्ट सवुर्वर्ा देत ेहैं, या आपकी मौजूदा ओर्वरड्राफ्ट सीमा को बढात ेहैं, तो हम 
आपको बतायेंगे कक यह ओर्वरड्राफ्ट मांग पर चुकाया जाना है या नहीं।  

 

जहाँ कहीं सभंर्व हो, ऋणों की अस्र्वीकृनत के कारण आपको बता हदये जायेंगे।  

 

अततररक्त सहायता  

 

लर्कायतें और सझुार्व  

 

अततररक्त प्रकक्रया : 

 

यहद आप लर्कायत करना चाहत ेहैं तो हम बतायेंगे कक यह कैसे करना है और इसके लिए तया करना है, 
यहद आप पररणाम से खुर् नही हैं तो हमारे कमाचारीगण आपके ककसी भी प्रचन के उत्तर प्राप्त करने में 
सहयोग देंगे। 

 

आपकी लर्कायत लमिने के दो सप्ताह के भीतर हम आपको लिखखत पार्वती भेजेंगे। 

 

वर्वषय की जांच पडताि करने के पचचात हम आपको अपना अनंतम और अन्य प्रनतकिया को 6 सप्ताह 
के भीतर भेजेंगे और आगर आप इससे भी सतंषु्ट न हों तो बतायेंगे कक ककस प्रकार आपकी लसकायत को 
आगे जा सकता है।  
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लशकायत तनर्वारण के ललए बैंककंग लोकपाल की सेर्वाए ंऔर अन्य उपाय : 

 

हमारे पास लर्कायत दजा कराने के 60 हदनों के भीतर यहद आपको हमसे कोई सतंोषजनक उत्तर नही ं
लमिता है तो आप भारतीय ररज़र्वा बैंक द्र्वारा बैंककंग िोकपाि योजना 2002 के अतंगात ननयतुत की गयी 
बैंककंग िोकपाि का दरर्वाजा खटखटा सकत ेहैं।  

 

बैंककंग िोकपाि का ब्यौरा र्ाखाओ ं के सचूना पट्ट पर प्रदलर्ात ककया गया। हमारे कमाचारी गण इस 
सबंरं् में आपका परूा मागादर्ान करेंगे।  

 

प्रततपषु्टट और सझुार्व 

 

कृपया हमारी सेर्वाओं के बारे में प्रनतपचु्ष्ट प्रदान करत ेरहें। आपके सझुार्व हमारी सेर्वाओँ को बेहतर बनाने 
में मददगार होंगे। 
 

तनगरानी 
 

सहंहता का अनपुािन सनुनच्चचत करने के लिए हमारे पास नोडि अगर्कारी होत ेहैं। हमारे आंतररक िेखा 
परीिा प्रकिया से भी सहंहता के मानदण्ड बरकरार रहत ेहैं।  

 

सहंहता की तनगरानी के ललए स्थायी सलमतत 

 

स्र्ायी सलमनत की नाम सचूी में बैंककंग िेत्र की पषृ्ठभलूम से सबंद्र् ननगरानी हेत ुतीन प्रनतच्ष्ठत व्यच्तत 
होत े हैं जो ‘बैंकसत की समधुचत कायत प्रणाली’ की ननगरानी करेंगे। भारतीय बैंक सघं के कायाािय स े
स्र्ायी सलमनत अपना कामकाज करेगी।  

 

सहंहता के बारे में अततररक्त जानकारी  

 

यहद आपको सहंहत के बारे में कोई पछू-ताछ करनी है तो आप सपंकत  करें : 

 

 भारतीय बैंक सघं  

स्टेडडयम हाउस, ब्िॉक II & III 

र्वीर नारीमन रोड, मुबंई – 400020 

फोन न ं: 022-22844999 

फैतस : 022-22835638       

ई मेि : ibstadiam@vsnl.com 

र्वेबसाइट – www.iba.org.in 

 

mailto:ibstadiam@vsnl.com
http://www.iba.org.in/
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हमारी सभी र्ाखाओं और र्वेबसाइटों में सहंहता का वर्वर्वरण देनेर्वािी प्रकिया उपिब्र् है और आपके 
अनरुोर् पर उसकी एक प्रनत आपको उपिब्र् करायी जायेगी।  

 

इस सहंहता की एक प्रनत आप भारतीय बकं सघं के र्वेबसाइट से भी प्राप्त कर सकत ेहैं।  

(www.iba.org.in)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.iba.org.in/
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शब्दार्वली 
ये पररभाषाएं सहंहता में प्रयोग ककय े गये र्ब्दों के अर्ा को स्पष्ट करती हैं। ये सही वर्वगर्क या  
तकनीकक पररभाषाएं नही हैं।  

 

एटीएम 

 ऑटोमेटेड टेिर मर्ीन (एटीएम) या फ्रीस्टेडडगं मर्ीन, च्जसमें ग्राहक अपने काडा का प्रयोग करके नकद, 
सचूनाएँ और अन्य सेर्वाओं के बारे में जानकारी प्राप्त कर सकता है।  

 

कार्त 
ककसी भी प्िाच्स्टक कार्त के लिए प्रयतुत सामान्य र्ब्द च्जसे सामान्य तौर पर ग्राहक सामान और 
सेर्वाओं के भगुतान के लिए या नकद आहरण के लिए प्रयोग करता है। इस सहंहता में डबेबट, िेडडट या 
एटीएम काडा सच्म्मलित है।  

ग्राहक 

 

एक व्यच्तत च्जसका खाता हो (अन्य व्यच्तत के सार् सयंतुत खाता या खात ेका ननष्पादक या न्यासी को 
र्ालमि करत े हुए परंत ु एकि व्यपारी, साझेदारी, कंपननयों, तिबों और सोसाइहटयो के खातों को 
सच्म्मलित न करें) जो वर्वत्तीय ससं्र्ाओं से अन्य सेर्वाएँ प्राप्त करता है र्वह ग्राहक है।  

प्रर्वततन 

 

एक कंपनी (खुदरा या सेर्वा सगंठन) जो ग्राहक के खात ेसे ग्राहक के अनदुर्ों पर भगुतान र्वसिू करता 
है।  

अन्य सरुक्षा जानकारी 
 

व्यच्ततगत तथ्य एर्व ंसचूना (च्जसे केर्वि ग्राहक ही जानता है) जो खात ेके उपयोग के समय पहचान के 
लिए प्रयोग ककया जाता है।  

 

गततवर्वधध (बासी) चके  

 

चेक पर लिखी तारीख बहुत परुानी (सामान्यतः िः महीने से भी अगर्क) होने के कारण चेक का भगुतान 
नहीं ककया गया।  

 

पास र्वर्त 
 

एक र्ब्द या प्रवर्वच्ष्ट सहंहता च्जसे ग्राहक ने फोन या इंटरनेट बैंककंग सेर्वा के सचंािन करने के लिए 
चयन ककया है। इसका उपयोग पहचान के लिए भी ककया जाता है।  
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वपन (व्यष्क्तगत पहचान नबंर)  

एक गोपनीय नबंर, जो ग्राहक को र्वस्तएंु खरीदने के लिए, नकद आहरण के लिए एर्व ंअन्य इिेतरॉननक 
सेर्वाओं के लिए च्जसे बैंक देता है।  

 

प्रततभतूत 

 

एक र्ब्द च्जसका प्रयोग मलू्यर्वान मदों जैसे मकान, र्येर प्रमाण पत्र, जीर्वन पॉलिसी आहद के अगर्कार 
प्रपत्रों को र्वखणात करने के लिए ककया जाता है, जो सपंवत्तयों का प्रनतननगर्त्र्व करत े हैं और च्जनका 
उपयोग ऋण या अन्य देयताओं के लिए सहायक के रूप में ककया जाता है।  

 

अदत्त चेक 

 

ऐसा चेक, च्जसे व्यच्तत के खात ेमें भगुतान हेत ुजमा करने के लिए हदये जाने के बाद ‘अदत्त िौटाया 
गया’ (बाऊसड) हो जाने पर च्जस वर्वत्तीय ससं्र्ा के ग्राहक द्र्वारा जारी ककया गया है, उस ेिौटा हदया 
जाता है।      


