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Roaming-Leistungen alternativer Anbieter

Ab dem 1. Juli 2014 haben Sie laut EU-Verordnung die Moglichkeit, im EU-Ausland einen Tarif bei einem alternativen
Roaming-Anbieter zu nutzen. Sie nutzen dann in dem jeweiligen Land Mobilfunkleistungen zu den Preisen und
Konditionen dieses Anbieters. Der Wechsel zum alternativen Anbieter und wieder zurtick zu Vodafone ist fr alle
Vodafone-Kunden jederzeit kostenlos moglich, und Sie behalten Ihre gewohnte Handynummer.

Variante wahlen mehr auf Seite 2

-
.

Roaming-Anbieter fiir alle regulierten Mobilfunkdienste im gesamten EU-Ausland: Sie wahlen einen
Roaming-Anbieter fiir alle regulierten Mobilfunkdienste — Telefonie, SMS/MMS und mobile Datennutzung —im
gesamten EU-Ausland. Sie schliefden den Vertrag direkt mit dem Roaming-Anbieter ab, der den Wechsel dann
durchflhrt.

Roaming-Anbieter nur fiir mobile Datennutzung im jeweiligen EU-Land: Sie wahlen im jeweiligen Land einen
lokalen Roaming-Anbieter nur fir die Datennutzung im jeweiligen EU-Land. Sie schliefRen den Vertrag direkt mit
dem Roaming-Anbieter vor Ort ab. Wichtig: Sie miissen den APN an Ihrem Handy dandern (siehe Seite 2).

N

Voraussetzung: Um eine der Varianten buchen zu kdnnen, muss es fur das Reiseland einen alternativen Roaming-
Anbieter geben.

Preise

B Es gelten die Preise des alternativen Roaming-Anbieters. Diese konnen von den Preisen lhres bisherigen

Vodafone-Tarifs abweichen.

Der Wechsel in einen alternativen Roaming-Tarif und wieder zuriick zu Vodafone ist kostenlos.

Die Inklusiv-Leistungen Ihres Vodafone- oder CallYa-Tarifs (z. B. Inklusiv-Minuten, Datenvolumen) gelten nicht beim

alternativen Roaming-Anbieter.

B Nicht regulierte Mobilfunkdienste, z. B. Sonderrufnummern, sowie Mobilfunkdienste aufSerhalb der EU werden trotz
Wechsel zu einem alternativen Roaming-Anbieter gemafs lhrem Vodafone-Tarif abgerechnet.

Sie buchen Ihren alternativen Roaming-Tarif direkt beim ausgewahlten Roaming-Anbieter und schliefien dazu einen
Vertrag mit diesem ab.

Wechsel zuriick zu Vodafone

Per SMS mit ,Vodafone" an die 70127

Uber die Service-Nummer 12 22 0

Uber MeinVodafone, die MeinVodafone-App oder die CallYa-App

Fir Laufzeitvertragskunden: Wenn Sie die EasyTravel Flat (buchbar bis 16. November 2016) oder EasyTravel Tag
buchen, wechseln Sie automatisch zurtick zu Vodafone.

Wichtig: Dadurch wird der Vertrag mit dem alternativen Anbieter nicht gekiindigt. Den Vertrag konnen Sie nur direkt
beim Anbieter kiindigen.

Viel Spafd mit unseren Services!

Ihr Vodafone-Team

Vodafone GmbH ® Kundenbetreuung ® 40875 Ratingen
www.vodafone.de
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Ihre Auswahl-Maoglichkeiten auf einen Blick

Bei der Wahl eines alternativen Roaming-Anbieters haben Sie 2 Moglichkeiten. Voraussetzung: In dem
Reiseland gibt es einen alternativen Roaming-Anbieter.

Varianten

Alternativer Roaming-Anbieter fiir
Telfonie, SMS/MMS, mobile Datennutzung im
gesamten EU-Ausland

Aternativer Roaming-Anbieter nur fiir mobile
Datennutzung im jeweiligen EU-Land

B Sie wahlen einen alternativen Roaming- -
Anbieter fur alle regulierten
Mobilfunkdienste: Telefonie, SMS/MMS und
mobile Datennutzung

Sie wahlen einen lokalen, auslandischen Anbieter
nur fur die reine Datennutzung im jeweiligen Netz
inder EU

u GF]ltig "T' gesamten EU-Aus.land _ B Giiltig nurim jeweiligen Netz des alternativen
einschliefslich Norwegen, Liechtenstein und EU-Roaming-Anbieters
Island

B Sie schliefRenin der Regel nochin B Sie schliefsen einen Vertrag mit dem alternativen
Deutschland einen Vertrag direkt mit dem Roaming-Anbieter direkt vor Ort im jeweiligen Netz
alternativen Roaming-Anbieter ab des EU-Landes ab

B DerWechsel wird durch den alternativen B APN dndern: Sie missen auf lhrem Smartphone
Roaming-Anbieter veranlasst und erfolgt in den Internet-Zugangspunkt (APN) manuell andern
der Regel innerhalb von 24 Stunden auf EUInternet.APN (gilt fiir alle alternativen

Anbieter). MAglicherweise sind einige Dienste wie
BlackBerry nur eingeschrankt nutzbar®. Wenn Sie
nach Deutschland zurlickkehren, muss wieder der
bisherigen APN eingestellt werden.®

Rechnung: Sie erhalten eine Rechnung vom alternativen Anbieter. Wenden Sie sich bei Fragen dazu an den Anbieter.
Auf der Vodafone-Rechnung taucht die Abrechnung des alternativen Anbieters nicht auf.

Kiindigung: Sie kdnnen jederzeit zwischen dem alternativen Anbieter und Vodafone wechseln (siehe Seite 1).
Wichtig: Dadurch wird der Vertrag mit dem alternativen Anbieter nicht gekindigt. Den Vertrag konnen Sie nur direkt
beim Anbieter kiindigen. Kontaktieren Sie dazu bitte den Anbieter.

Hinweise:

B Wenn Sie Fragen zu alternativen Roaming-Anbietern haben, rufen Sie unsere kostenlose Service-Nummer unter
12220an.

B BeiFragen zur Aktivierung des alternativen Roaming-Anbieters, zu moglichen Einstellungsanderungen,
Rechnungen, Service-Einschrankungen usw. wenden Sie sich bitte an lhren alternativen Roaming-Anbieter.
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FAQ

1 Kann ich als CallYa-Kunde (Prepaid) auch alternative Roaming-Angebote buchen?
Ja, mit einem anderen Anbieter konnen Sie unabhangig von lhrem nationalen Tarif sowohl einen Tarif mit Vertragslaufzeit
abschliefien als auch ein Prepaid-Angebot buchen, wenn der Anbieter dies anbietet.

2 Was passiert mit meinem Vertrag bei dem alternativen Anbieter, wenn ich Vodafone verlasse?
Wenn Sie den Anbieter wechseln, bleibt der Vertrag mit dem alternativen Anbieter bestehen. Sie missen diesen informieren, wenn
Sie weiterhin das Angebot nutzen mochten.

3 Kann ich mehrere alternative Anbieter von Roaming-Leistungen nutzen?
Ja, Sie konnen mehrere Anbieter nutzen. Fiir das Modell mit Gltigkeit in der gesamten EU kann jedoch nur ein Angebot aktiv sein.
Um ein Angebot eines anderen Anbieters zu nutzen, missen Sie diesen mit dem Wechsel beauftragen.

4 Ich nutze EasyTravel Tag und mochte in einem anderen Netz als voreingestellt einen lokalen auslandischen Anbieter
nur fiir mobile Datendienste nutzen. Was muss ich machen?

Im Ausland konnen Sie ausschliefdlich das Vodafone oder Vodafone-Partnernetz nutzen. Mochten Sie einen lokalen auslandischen
Anbieter nutzen, so mussen Sie EasyTravel Tag zuerst kiindigen. Wenn Sie einen anderen Anbieter im Ausland nutzen und
EasyTravel Tag wieder buchen, dann telefonieren, simsen und surfen Sie wieder tber das Vodafone bzw. Vodafone-Partnernetz. Ihr
Vertrag mit dem auslandischen Anbieter bleibt bestehen.

5 Funktionieren alle meine Dienste auch bei einem anderen Anbieter weiter?
Durch die Anderung des APNs konnen sich Einschrankungen bei bestimmten Mobilfunkdiensten, z. B. BlackBerry, ergeben. Es ist
maoglich, dass Dienste nicht oder nur eingeschrankt funktionieren.

6 Was muss ich machen, wenn ich wieder zuriick nach Deutschland oder in ein anderes Land fahre und den EU-Internet
APN eingestellt habe?

Wenn Sie zurlick nach Deutschland fahren, werden wir fir Sie den APN automatisch umstellen und Sie konnen wie gewohnt Daten
nutzen. Sollte dies nicht funktionieren oder haben Sie manuell ein Netz im Ausland ausgewahlt, missen Sie zuerst zur
automatischen Netzwahl wechseln und dann manuell den vorherigen APN in Ihrem Endgerat einstellen. Wenn Sie in ein anderes
Land reisen, werden wir Sie per SMS dartiber informieren, dass Sie den APN manuell wechseln mussen.
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