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 premesso che: 

i) Rete Ferroviaria Italiana (RFI) - Gruppo Ferrovie dello Stato Italiane - “Società con socio 

unico soggetta alla direzione e coordinamento di Ferrovie dello Stato S.p.A., a norma dell’art. 

2497 sexies cod.civ. e del D.Lgs n. 188/2003”, sulla base della licenza individuale per 

l’installazione e la fornitura di una rete di telecomunicazioni (in tecnica ETSI GSM-R), ad 

essa rilasciata dal Ministero delle Comunicazioni in data 6 dicembre 2002, e successive 

eventuali modificazioni ed integrazioni (d’ora in poi Licenza), gestisce una rete radiomobile 

GSM-R1;  

ii) il sistema GSM-R concentra in un'unica rete radio i vari servizi radiomobili di 

comunicazione fonica e trasmissione dati a supporto delle attività ferroviarie di circolazione, 

manutenzione, gestione operativa, attività negli scali e terminali merci e nelle stazioni, 

intermodalità dei sistemi di trasporto pubblico,  comando e controllo della marcia dei treni, 

controllo e supervisione diagnostica del materiale ferroviario, e nuove applicazioni orientate 

all'incremento qualitativo dei servizi di trasporto offerti agli utenti; 

iii) in particolare, il sistema GSM-R è finalizzato a contribuire al raggiungimento di livelli 

sempre più elevati di sicurezza, ad incrementare la regolarità e l’efficienza dell’esercizio 

ferroviario e dei relativi servizi, quale elemento nel radiosegnalamento ferroviario ERTMS, 

quale strumento nella comunicazione terra-treno, nonché come sistema trasmissivo per tutte 

le tipologie di servizi radiomobili connessi alla circolazione ferroviaria e alla gestione di 

servizi ferroviari;  

iv) per le Imprese Ferroviarie (cfr. definizione contenuta nell’art. 3 lett. g) Dec. Lgs. 188/2003, 

d’ora in poi IF)2, in coerenza con quanto previsto all’art. 6 (Utilizzo del Servizio GSM-R) di 

ciascun “Contratto di Utilizzo dell’Infrastruttura Ferroviaria” dalle stesse sottoscritto, le 

presenti Condizioni Generali contengono la disciplina dell’utilizzo del servizio GSM-R, ivi 

inclusi i corrispettivi e le modalità di pagamento. Come disposto nel citato art. 6, le 

medesime IF sono obbligate ad avvalersi del servizio GSM-R nei limiti e secondo quanto 

previsto dalle norme, disposizioni e prescrizioni adottate dal gestore dell’infrastruttura 

ferroviaria nazionale per lo svolgimento dell’esercizio ferroviario in condizioni di sicurezza 

(Cfr. Disposizioni della Direzione Tecnica di RFI vigenti). Le medesime IF possono, inoltre, 

utilizzare il servizio GSM-R per ogni altro impiego comunque connesso al controllo e 

                                                 
1
 L’adozione del sistema GSM-R è prevista dalle seguenti fonti di diritto dell’Unione Europea: Direttiva 2001/16/CE 

del 2001; 2001/260/CE del 21 marzo 2001; 2002/731/CE del 30 maggio 2002; 2002/753/CE del 30 maggio 2002; 
Libro Bianco sulle reti transeuropee di trasporto (Rapporto Van Miert) del 12 settembre 2001. 
2
 “Qualsiasi impresa pubblica o privata titolare di una licenza, la cui attivita' principale consiste nella prestazione di 

servizi per il trasporto di merci e/o di persone per ferrovia e che garantisce obbligatoriamente la trazione; sono 
comprese anche le imprese che forniscono solo la trazione”. 



all’esercizio del traffico ferroviario e all’offerta dei relativi servizi, ad esempio come sistema 

trasmissivo per tutte le tipologie di servizi radiomobili connessi alla circolazione ferroviaria;  

v) il servizio GSM-R, oltre che dalle IF che abbiano sottoscritto il Contratto di Utilizzo di cui 

sopra, può essere fruito –sempre nel rispetto delle presenti Condizioni Generali e per finalità 

attinenti l’esercizio e la gestione dei servizi di trasporto ferroviario e/o della gestione di 

infrastrutture ferroviarie e/o per assicurare l’intermodalita’ del trasporto pubblico- da altri 

soggetti operanti nell’ambito delle medesime attività (d’ora in poi “Altri Soggetti”) e all’uopo 

autorizzati da RFI;  

vi) la corretta e piena fruizione dei servizi specifici della rete GSM-R richiede l’utilizzo, da 

parte delle IF e degli “Altri Soggetti”, di terminali con caratteristiche tecniche idonee ad 

operare sulle frequenze proprie della rete GSM-R e di quelle dei gestori pubblici con i quali 

RFI ha attivato appositi accordi di roaming nazionale  e ad avvalersi delle funzionalità 

proprie della medesima rete connesse alle esigenze di sicurezza;  

vii) il listino delle prestazioni della rete radiomobile GSM-R, “Sistema Tariffario 2015” allegato 

alle presenti Condizioni Generali (All.1) è stato predisposto e verrà aggiornato con cadenza 

periodica nel rispetto dei principi di commisurazione al costo di fornitura e sulla base dei 

livelli di utilizzo nazionale della rete GSM-R;  

viii) RFI ha realizzato il completamento della copertura radiomobile GSM-R su circa 12.000 

km delle linee ferroviarie della cosiddetta rete fondamentale, complementare ed AV (All. 2), 

con i livelli qualitativi necessari a garantire le comunicazioni radiomobili con i terminali Cab-

Radio installati a bordo dei treni collegati con antenna esterna. Il servizio di comunicazione 

radiomobile con SIM GSM-R, viene offerto anche attraverso il roaming su alcune reti 

radiomobili pubbliche nazionali (al momento quelle degli operatori TIM e Vodafone) con gli 

standard di qualità da queste ultime tipicamente assicurati; in tal caso, tuttavia, non sono 

disponibili le funzioni di emergenza e di chiamata tipiche del GSM-R.  

Sulle altre tratte ferroviarie e sulle aree nelle quali vengono svolte attività connesse al trasporto 

ferroviario ( intermodalita’ con il Trasporto Pubblico Locale), non coperte direttamente dalla 

rete GSM-R di RFI, il servizio viene attualmente offerto tramite il roaming di cui sopra. I 

gestori di altre infrastrutture ferroviarie potranno, sostenendone i relativi costi, sviluppare la 

copertura radiomobile GSM-R sulle infrastrutture di propria competenza, integrandola con 

quella offerta da RFI previa apposita richiesta formale a RFI. 

Sulla restante parte del territorio nazionale, al di fuori del sedime ferroviario e delle aree di cui 

sopra, il servizio viene offerto esclusivamente tramite  roaming , ove disponibile; 

ix) Il servizio GSM-R è offerto, alle medesime condizioni tariffarie, anche ai gestori delle altre 



infrastrutture ferroviarie e alle IF/“Altri Soggetti” prevalentemente operanti sulle stesse e/o 

che utilizzino il servizio al di fuori del sedime ferroviario; 

x) la possibilità di richiedere e fruire del servizio GSM-R è comunque condizionata al 

possesso ed alla permanenza della qualifica di IF che abbia sottoscritto un Contratto di 

Utilizzo o di “Altro Soggetto”. Pertanto, al venir meno -per qualunque causa- di tali 

qualifiche deve immediatamente terminare l’erogazione del servizio GSM-R e le carte SIM 

devono essere tempestivamente distrutte o, se richiesto, restituite a RFI. 

Art. 1 

Valore delle premesse e degli Allegati 

1. Le premesse, unitamente agli Allegati, costituiscono parte integrante e sostanziale delle 

presenti Condizioni Generali.  

2. In caso di discordanza tra quanto contenuto negli Allegati e quanto previsto nelle 

Condizioni Generali devono ritenersi prevalenti queste ultime. 

Art. 2 

Oggetto, principali obblighi delle Parti e accettazione 

1. Costituisce oggetto delle presenti Condizioni Generali la fornitura -dietro corrispettivo- da 

parte di RFI alle IF e agli “Altri Soggetti” del servizio di telefonia mobile GSM-R per le 

finalità di cui alle premesse nn. ii), iii), iv) e v).  

2. Ciascuna IF per poter utilizzare le tracce orario alla stessa assegnate da RFI è obbligata -al 

fine di contribuire a livelli sempre più elevati di sicurezza e di incrementare la regolarità 

dell’esercizio ferroviario della circolazione treni- ad avvalersi del servizio GSM-R nei limiti e 

secondo quanto previsto dalle norme, disposizioni e prescrizioni adottate dal gestore 

dell’infrastruttura ferroviaria nazionale per lo svolgimento dell’esercizio ferroviario in 

condizioni di sicurezza (Cfr. Disposizioni della Direzione Tecnica di RFI vigenti). In queste 

fattispecie RFI è corrispondentemente obbligata a fornire il servizio GSM-R -secondo i livelli 

di qualità e di disponibilità di cui al successivo art. 4- a tutte le IF, assicurando, inter alia, la 

disponibilità delle carte SIM a tali fini necessarie in relazione alle tracce assegnate. 

3. Le IF possono richiedere a RFI ulteriori carte SIM -rispetto a quelle che risultano necessarie 

ai fini dell’ottemperanza a quanto previsto dal precedente comma 2-, fermo in ogni caso che 

il quantitativo e l’utilizzo di tali carte SIM deve essere esclusivamente attinente  alle finalità 

richiamate nel precedente comma 1.  

4. RFI può autorizzare “Altri Soggetti” a fruire del servizio GSM-R, qualora tali “Altri 

Soggetti” svolgano attività nell’ambito dell’esercizio e della gestione dei servizi di trasporto 



ferroviario e/o di intermodalità di trasporto ( es. TPL)  e/o della gestione di infrastrutture 

ferroviarie e RFI medesima ritenga  utile, nell’ambito delle finalità di cui al precedente 

comma 1, che detti “Altri Soggetti” possano fruire del servizio GSM-R. Una volta autorizzati 

da RFI, gli “Altri Soggetti” possono richiedere a RFI un quantitativo di carte SIM 

strettamente necessario in relazione alle finalità di cui al medesimo comma 1. 

5. RFI non concede e/o differisce il rilascio delle carte SIM di cui ai commi 3 e 4 qualora ciò 

risulti necessario al fine di non compromettere in alcun modo il rispetto, in relazione a 

qualsiasi IF, dell’obbligo gravante su RFI di fornire il servizio GSM-R di cui al precedente 

comma 2. 

6. RFI può, previo preavviso di almeno sessanta giorni, disporre la cessazione delle carte SIM 

delle IF/“Altri Soggetti”, di cui ai precedenti commi 3 e 4, qualora ciò risulti necessario al 

fine di non compromettere in alcun modo il rispetto, in relazione a qualsiasi IF, dell’obbligo 

gravante su RFI di fornire il servizio GSM-R di cui al precedente comma 2. 

7. Le IF e gli “Altri Soggetti” rispondono direttamente e si impegnano a manlevare e 

mantenere indenne RFI da ogni conseguenza pregiudizievole derivante a quest’ultima da un 

uso del servizio GSM-R, da parte del proprio personale o di terzi, contrario alle disposizioni 

delle presenti Condizioni Generali o comunque da un uso non diligente, improprio, 

fraudolento o illecito del servizio stesso. A tali fini è esclusivo onere e responsabilità delle IF 

e degli “Altri Soggetti” adottare le opportune iniziative volte a prevenire, individuare 

tempestivamente e far cessare immediatamente, qualsiasi uso di cui al periodo precedente. 

8. Le presenti Condizioni Generali vengono portate a conoscenza delle IF e degli “Altri 

Soggetti” i quali -acquisitane piena conoscenza- le accettano integralmente e 

incondizionatamente attraverso la sottoscrizione di una apposita scrittura privata secondo lo 

schema allegato (All. 5). 

Art. 3 

Caratteristiche del servizio GSM-R 

1. Il servizio GSM-R consente di ricevere comunicazioni voce/dati (in modalità a circuito) e 

messaggi SMS solo da utenti Tim, Vodafone e Wind (gli SMS non possono essere ricevuti da 

utenze di operatore H3G né da altri servizi di messaggistica), nel rispetto delle norme, 

disposizioni e prescrizioni adottate per lo svolgimento dell’esercizio ferroviario in condizioni 

di sicurezza e di quanto altro previsto dalle presenti Condizioni Generali. 

2. Il servizio GSM-R -di norma- consente di inviare comunicazioni voce/dati (in modalità a 

circuito) all’interno della rete GSM-R, verso la rete di fissa di RFI e, ove possibile e richiesto, 

verso le reti di comunicazioni private fisse delle IF, nonché messaggi SMS. 



3. Un numero limitato di carte SIM, coerentemente con la Licenza e sue successive eventuali 

modificazioni ed integrazioni, può essere abilitato all’interconnessione bidirezionale verso le 

reti pubbliche per le comunicazioni voce/dati (in modalità a circuito), qualora ciò risulti 

necessario ai fini dell’efficiente gestione ed esercizio dei servizi ferroviari e della intermodalità 

dei trasporti. 

4. Ciascuna IF/“Altri Soggetti”, previa motivata e documentata richiesta,  riceve un numero di 

carte SIM con le caratteristiche di cui al comma 3 in coerenza con le proprie caratteristiche 

strutturali e di attività e nel rispetto dei principi di proporzionalità e non discriminazione. 

Art. 4 

Disponibilità e qualità del servizio GSM-R 

1. Coerentemente con il processo di realizzazione della rete GSM-R di cui alla premessa viii), 

RFI fornisce il servizio secondo le specifiche internazionali “EIRENE” in presenza della 

propria rete GSM-R e con gli standard di qualità propri degli operatori pubblici quando si 

avvale del servizio di roaming. Per le modalità e le caratteristiche tecniche di erogazione delle 

singole funzionalità del servizio GSM-R si fa riferimento alle norme, disposizioni e 

prescrizioni del gestore dell’infrastruttura ferroviaria nazionale.  

2. Il livello di qualità di cui al comma 1 può risultare temporaneamente ridotto per causa di 

guasti o di interventi sul sistema. 

3. In coerenza con le specifiche internazionali, per esigenze connesse alla sicurezza ed al 

controllo del traffico ferroviario, il sistema GSM-R può liberare dinamicamente alcuni canali 

di comunicazione già impegnati per assegnarli a chiamate radiomobili (di RFI, delle IF/“Altri 

Soggetti”) a più alta priorità. 

Art. 5 

Evoluzione ed adeguamenti del servizio GSM-R 

1. RFI, e di conseguenza le IF/“Altri Soggetti”, sono impegnati a seguire e implementare 

l’evoluzione delle specifiche internazionali del servizio GSM-R. 

2. Nel rispetto della normativa vigente, a fini di ulteriori incrementi di affidabilità e sicurezza 

della circolazione, il gestore dell’infrastruttura ferroviaria nazionale adotta altri miglioramenti 

del servizio GSM-R che ritenga opportuni, richiedendo alle IF/“Altri Soggetti” i necessari 

adeguamenti. 

 

 

 



Art. 6 

Gestione delle carte SIM  

1. RFI fornisce alle IF/“Altri Soggetti”, secondo le modalità dettagliatamente descritte nelle 

“Condizioni tecnico-operative” (All. 4), le carte SIM agli stessi necessarie.  

2. A ciascuna carta SIM consegnata alle IF/“Altri Soggetti” sono associati i codici PIN e PUK 

che sono comunicati contestualmente in via riservata. Le IF/“Altri Soggetti” sono tenuti al 

massimo riserbo su detti codici e sono responsabili per l’uso di essi da parte dei propri 

dipendenti e/o di terzi.  

3. Ciascuna carta SIM resta di proprietà di RFI e deve essere restituita, su richiesta della stessa, 

nel caso sia necessario sostituirla per ragioni tecniche, in caso di disattivazione definitiva della 

relativa utenza ed in ogni altra ipotesi di cui al successivo art. 11.  

4. È vietata qualsiasi cessione a terzi, manomissione, duplicazione e/o uso della carta SIM 

contrario alle disposizioni delle presenti Condizioni Generali o comunque non diligente, 

improprio, fraudolento o illecito.  

5. Le modalità e le tempistiche di riparazione e/o sostituzione delle carte SIM sono indicate 

nelle “Condizioni tecnico-operative” (All. 4). In caso di deterioramento o non 

funzionamento derivante da uso improprio le IF/“Altri Soggetti” sono tenuti al pagamento 

della nuova carta.  

6. Ciascuna carta SIM -fatta eccezione per le carte SIM installate su apparati di 

fonia/trasmissione dati integrati in sistemi tecnologici destinati ad un utilizzo da parte di 

personale non individuabile a priori (es. diagnostica di bordo, diagnostica di apparati fissi, 

sistemi di radiosegnalamento ERTMS)- deve essere assegnata dalle IF/“Altri Soggetti” in uso 

esclusivo e permanente ad un specifico utilizzatore persona fisica. 

7. Ai fini del precedente art. 2, comma 7, in caso di furto, smarrimento o sospetta 

manomissione/uso improprio della carta SIM, le IF/“Altri Soggetti” hanno l’onere di 

inserire a sistema direttamente l'operazione di blocco (per SIM non di circolazione) e cambio 

SIM; 

8. Sino al ricevimento da parte di RFI della segnalazione di smarrimento o di furto o di 

sospetta manomissione/uso improprio, resta a carico delle IF/“Altri Soggetti” ogni 

pregiudizio ed ogni costo derivante dall’eventuale uso improprio della carta SIM smarrita, 

sottratta o manomessa. 

9. Le IF/“Altri Soggetti” sono in ogni caso tenute al regolare ed integrale pagamento delle 

componenti fisse applicabili per il periodo che va dalla sospensione della carta SIM, della 



quale abbiano comunicato il furto, lo smarrimento o la manomissione, alla consegna di una 

nuova carta SIM. 

10. Le IF/“Altri Soggetti” devono sporgere denuncia di furto, smarrimento o 

manomissione/uso improprio della carta SIM alle autorità di Pubblica Sicurezza e agli altri 

organismi eventualmente competenti. Successivamente alla denuncia, RFI provvede a 

mettere a disposizione delle IF/“Altri Soggetti” una nuova carta SIM (o eventualmente 

attivare una carta SIM “di scorta”) secondo le modalità indicate nelle “Condizioni tecnico-

operative” (All. 4). 

Art. 7 

Corrispettivi e Classi di utenza 

1. Per la fornitura del servizio GSM-R di cui alle presenti Condizioni Generali, le IF/“Altri 

Soggetti” devono riconoscere a RFI il corrispettivo determinato secondo quanto previsto nel 

“Sistema Tariffario 2015” (All. 1), nel quale sono indicate le singole voci che compongono il 

corrispettivo medesimo in relazione alle singole Classi di utenza. Il Sistema Tariffario è 

aggiornato periodicamente con la pubblicazione del Prospetto Informativo della Rete. 

2. RFI fornisce il servizio di telefonia mobile GSM-R secondo le condizioni e configurazioni 

proprie di ciascuna delle Classi di utenza riportate nel “Sistema Tariffario 2015” (All.1).  

3. Ai fini di cui al precedente comma, le IF/“Altri Soggetti” al momento della richiesta di 

fornitura ed attivazione delle carte SIM comunicano le informazioni di cui al successivo art. 8 

sulla base delle quali RFI attribuisce la Classe di utenza a ciascuna carta SIM.  

4. Le IF/“Altri Soggetti” devono comunicare tempestivamente a RFI, secondo quanto 

dettagliatamente indicato nelle “Condizioni tecnico-operative” (All. 4), eventuali variazioni 

delle informazioni di cui al successivo art. 8 in relazione alle carte SIM di cui sono titolari. 

5. RFI ha facoltà, in qualsiasi momento, di richiedere alle IF/“Altri Soggetti” di comprovare, 

fornendo adeguata documentazione, l’effettiva rispondenza della destinazione d’uso di 

ciascuna carta SIM alle informazioni fornite ai sensi del successivo art. 8 in relazione alla 

caratterizzazione dell’utenza.  

6. Nel caso RFI riscontri che l’effettiva destinazione d’uso di una o più carte SIM non sia 

compatibile con le informazioni di cui all’art. 8 relative alla caratterizzazione dell’utenza, le 

IF/“Altri Soggetti” dovranno rettificare le informazioni di cui all’art. 8 e corrispondere, a 

partire dalla data di attivazione della carta/e SIM di cui trattasi, i maggiori corrispettivi 

eventualmente dovuti in relazione alla corretta Classe di utenza come adeguata da RFI.  

 



Art. 8 

Sistema GIAMP - Data base degli utenti 

1. Le IF/“Altri Soggetti” devono fornire all’atto della richiesta di attivazione di ciascuna carta 

SIM e costantemente aggiornare, sotto la propria esclusiva responsabilità, tutte le 

informazioni relative ai propri utenti del servizio GSM-R secondo le modalità, i formati e la 

procedura operativa indicata da RFI. Il data base così costituito è strutturato e utilizzato ai 

fini di cui agli artt. 55, comma 7, e 96 del Codice delle comunicazioni elettroniche e/o altre 

disposizioni rilevanti in materia ed ai fini della caratterizzazione dell’utenza per esigenze di 

sicurezza ferroviaria e di corretta erogazione del servizio GSM-R.  

2. Sulla base delle informazioni di cui al comma 1, RFI procede ad attribuire/adeguare per 

ciascuna carta SIM la relativa Classe di utenza ai sensi di quanto previsto dagli artt. 6, comma 

6, e 7, comma 3. 

Art. 9 

 Sviluppi ed implementazioni  

1. RFI permette, ove possibile, su richiesta delle IF, che devono sostenere i relativi costi, 

l’interconnessione tra la rete GSM-R e le reti di comunicazioni private fisse delle medesime. 

2. E’ facoltà di RFI fornire, anche su richiesta delle IF/“Altri Soggetti”, particolari sviluppi, 

sperimentazioni ed implementazioni, rispetto allo standard dei servizi GSM-R per i quali le 

IF/“Altri Soggetti” devono corrispondere un corrispettivo supplementare, preventivamente 

determinato e comunicato da RFI unitamente alle relative modalità di fatturazione e 

pagamento. 

Art. 10 

Fatturazione e pagamento del servizio GSM-R 

1. Per il pagamento dei corrispettivi del servizio GSM-R dovuti a RFI viene emessa fattura 

ogni mese, entro il quinto giorno del secondo mese successivo a quello di riferimento. 

2. I pagamenti devono essere effettuati entro sessanta giorni solari dalla data di emissione delle 

fatture. 

3. In caso di ritardo nei pagamenti sono applicati gli interessi di mora previsti nel Capitolo 

“Tariffe” della pertinente edizione del Prospetto Informativo della Rete.  

 



Art. 11 

Durata 

1. Fatto salvo quanto disposto nei commi seguenti, la durata del rapporto tra RFI e IF in 

relazione alla fornitura del servizio GSM-R, di cui all’art. 2 delle presenti Condizioni 

Generali, coincide con quella del Contratto di Utilizzo menzionato nella scrittura privata di 

cui all’art. 2, ultimo comma (d’ora in poi CONTRATTO DI UTILIZZO). Alla scadenza del 

CONTRATTO DI UTILIZZO (ivi incluse le ipotesi di risoluzione) RFI provvede all’immediata 

cessazione del servizio GSM-R attraverso la disattivazione delle carte SIM. In tal caso, l’IF 

assume l’onere di provvedere alla distruzione delle medesime carte SIM, salvo che RFI ne 

chieda la restituzione. 

2. La scadenza del CONTRATTO DI UTILIZZO non comporta la cessazione del rapporto di 

fornitura del servizio GSM-R, qualora -anteriormente alla scadenza del medesimo 

CONTRATTO DI UTILIZZO- l’IF abbia provveduto alla sottoscrizione di un nuovo Contratto 

di Utilizzo. In ogni caso, con la sottoscrizione del nuovo Contratto di Utilizzo l’IF accetta 

l’aggiornamento delle Condizioni Generali come contenute nella pertinente edizione del 

Prospetto Informativo della Rete. 

3. Nei confronti degli “Altri Soggetti” la durata del rapporto di cui al comma 1, comunque 

non superiore a un anno ed automaticamente rinnovabile -salvo previa disdetta da 

comunicare almeno 30 giorni prima della scadenza- per un periodo corrispondente a quello 

originario, è stabilita nella scrittura privata di cui all’ultimo comma dell’art. 2 in ragione delle 

specifiche esigenze di ciascun “Altro Soggetto”. In ogni caso, il rinnovo del rapporto 

determina l’ accettazione dell’aggiornamento delle Condizioni Generali come contenute nella 

pertinente edizione del Prospetto Informativo della Rete. 

Art. 12 

Modifica di status 

1. Le IF che non sottoscrivano alcun Contratto di Utilizzo hanno, comunque, la possibilità di 

fruire del servizio GSM-R in qualità di “Altri Soggetti”, qualora ne posseggano i requisiti. 

2. Nel caso di cui al precedente comma o nel caso in cui un “Altro Soggetto” assuma la 

qualifica di IF e sottoscriva un Contratto di Utilizzo, RFI mantiene attive, con l’opportuno 

adeguamento delle Classi di utenza, in tutto o in parte le carte SIM di cui le IF/“Altri 

Soggetti” sono titolari qualora, almeno trenta giorni prima della modifica della qualifica 

originaria, il rapporto sia formalizzato con la sottoscrizione della scrittura privata di cui 

all’All. 6. 

 



Art. 13 

Cessazione di carte SIM  

1. Le IF/“Altri Soggetti” hanno la facoltà di richiedere a RFI la cessazione di tutte o parte 

delle carte SIM di cui all’art. 2, commi 3 e 4, delle presenti Condizioni Generali (“ulteriori 

carte SIM”). Le IF/“Altri Soggetti” sono obbligate al pagamento del traffico effettuato solo 

fino alla data di effettiva cessazione di ogni singola carta SIM, a condizione che le carte SIM 

di cui trattasi siano state -a tale data- distrutte o, se richiesto, restituite a RFI.  

La cessazione, per quanto concerne i corrispettivi mensili, se comunicata a RFI entro il 15 del 

mese, ha effetto economico dal primo giorno del mese successivo a quello in cui la 

comunicazione è stata ricevuta.  

2. Per gli “Altri Soggetti” la facoltà di cui al comma 1 può essere esercitata soltanto dopo la 

prima scadenza contrattuale. 

Art. 14 

Impedimenti o difficoltà nella erogazione/fruizione dei servizi 

1. L’erogazione/fruizione del  servizio GSM-R può subire impedimenti o malfunzionamenti  

nei seguenti casi: 

- imperfetta rice-trasmissione provocata da fonti esterne, interferenze, particolari condizioni 

atmosferiche o ostacoli; 

- errata utilizzazione del servizio medesimo da parte delle IF/“Altri Soggetti” o non corretto 

funzionamento del terminale/i e/o dei suoi accessori; 

-  carta SIM utilizzata in un terminale non omologato o non abilitato e/o modificato 

irregolarmente; 

- forza maggiore e/o caso fortuito. 

Art. 15 

Sicurezza ferroviaria e responsabilità delle Parti 

1. Il servizio GSM-R è finalizzato a contribuire a livelli sempre più elevati di sicurezza. 

2. Fermo quanto sopra, eventuali malfunzionamenti e disservizi del servizio GSM-R non 

inficiano la sicurezza della circolazione ferroviaria, che continua ad essere supportata e 

garantita dalle pertinenti norme, disposizioni e prescrizioni di sicurezza, le quali per tali 

eventualità prescrivono standard tecnologici di supporto e di back up e specifici 

comportamenti.  



3. Eventuali malfunzionamenti o disservizi continuativi del servizio GSM-R, direttamente 

imputabili a RFI, producono come unica conseguenza la retrocessione dei corrispettivi 

eventualmente già versati per servizi non forniti. Al di fuori di tale restituzione nessuna 

pretesa a qualsiasi titolo può essere avanzata dalle IF/“Altri Soggetti”, dai loro clienti e/o da 

qualsiasi altro soggetto terzo. 

4. Fermo quanto previsto ai commi precedenti e all’art. 2, comma 7, RFI e le IF/“Altri 

Soggetti” sono, relativamente agli aspetti di rispettiva competenza, responsabili della corretta 

esecuzione degli obblighi dedotti nelle presenti Condizioni Generali. Ciascuna Parte si 

impegna a mantenere l'altra indenne da ogni azione ascrivibile ad azioni od omissioni 

imputabili ad una delle Parti, ai suoi dipendenti o a terzi, aventi con la Parte rapporti anche 

solo di fatto comunque nascenti dalla fornitura e dalla fruizione del servizio GSM-R. 

Art. 16 

Condizioni tecnico-operative  

1. Nelle “Condizioni tecnico-operative” (All. 4) vengono disciplinate le regole di dettaglio 

pertinenti agli aspetti operativi della fornitura e fruizione del servizio GSM-R. In tale 

documento sono contenute disposizioni di dettaglio relative a:  

a) procedure di gestione delle carte SIM; 

b) modalità di effettuazione nonché efficacia probatoria delle comunicazioni operative; 

c) nomina e funzioni dei Punti di Contatto per la gestione operativa del servizio GSM-R; 

d) servizio di assistenza tecnica per la soluzione delle problematiche connesse all’utilizzazione 

del servizio GSM-R (tempi di intervento, tempi di risoluzione, modalità, ecc.).  

2. Il corrispettivo per l’attività di assistenza è compreso e compensato nelle tariffe di traffico. 

Art. 17 

Roaming internazionale 

1. RFI offre servizi di roaming internazionale -su altre reti GSM-R con cui RFI ha stipulato 

accordi di Roaming- ai propri utenti che si trovano al di fuori dei confini del territorio 

italiano. Tali servizi quando disponibili sono inseriti a cura di RFI nel Piano Tariffario in 

vigore.  

2. Su richiesta delle IF/“Altri Soggetti” RFI può fornire, con apposite SIM,   servizi di 

roaming internazionale -su altre reti  pubbliche- ai propri utenti che si trovano al di fuori dei 

confini del territorio italiano. Tali servizi  sono inseriti a cura di RFI nel Piano Tariffario con 

le relative condizioni economiche in vigore, dandone comunicazione alle IF/“Altri 

Soggetti”,. 



Art. 18 

Esclusione della portabilità del numero 

1. In nessuna circostanza è consentita la portabilità del numero da e verso altri operatori di 

telefonia mobile. 

2. Alla distruzione, restituzione o cessazione di una carta SIM attribuita alle IF/“Altri 

Soggetti” il numero ad essa corrispondente rientra immediatamente nella piena disponibilità 

di RFI. 

Art. 19 

Attività di Verifica 

1. Qualora il numero e/o l’utilizzazione delle carte SIM richieste/assegnate da/ad IF/“Altri 

Soggetti” appaiano, in qualsiasi momento, non coerenti in rapporto alle caratteristiche 

strutturali ed all’attività delle medesime IF/“Altri Soggetti”, RFI -anche in deroga alle 

“Condizioni tecnico-operative” di cui all’art. 16- può richiedere a tali IF/“Altri Soggetti” di 

produrre adeguata documentazione atta a verificare che il numero e/o l’utilizzazione delle 

carte SIM di cui trattasi risultino coerenti con quanto prescritto dall’art. 2, commi 2, 3 e 4 e 

dalle altre disposizioni delle presenti Condizioni Generali.  

2. Ove l’esito della verifica risultasse anche parzialmente negativo, RFI non fornirà, in tutto o 

in parte, le carte SIM richieste e/o disattiverà, in tutto o in parte, le carte SIM già assegnate. 

3. L’esito della verifica, se negativo, sarà motivato e preventivamente comunicato da RFI alle 

IF/“Altri Soggetti” con l’indicazione delle conseguenze operative. 

4. Ove dalla verifica risultassero errate le informazioni di cui all’art. 8, in relazione alla 

caratterizzazione dell’utenza, si procede secondo quanto previsto all’art. 7, comma 6. 

Art. 20 

Elenco utenze GSM-R e trattamento dei dati 

1. Le Parti si impegnano a rispettare la normativa vigente in materia di tutela dei dati personali 

e di misure minime di sicurezza e ad osservare le disposizioni vigenti in materia di tutela della 

vita privata nel settore delle comunicazioni elettroniche (Decreto Legislativo 1 agosto 2003 

n. 259, recante il “Codice delle comunicazioni elettroniche”; Decreto Legislativo 30 giugno 

2003 n. 196, recante il “Codice in materia di protezione dati personali”) ivi comprese 

eventuali modifiche e/o integrazioni.  

2. I dati personali delle IF/“Altri Soggetti” (ivi compresi i dati relativi alla fatturazione) sono 

trattati, anche con sistemi informatizzati e l’ausilio di soggetti terzi -nel caso nominati da RFI 



responsabili o incaricati del trattamento-, unicamente per finalità correlate all’erogazione del 

servizio, ivi compresa la tutela del rischio del credito. 

3. In relazione a quanto previsto nel presente articolo, le IF/“Altri Soggetti” provvedono, ai 

sensi della normativa vigente in materia di protezione dei dati personali, a rendere a ciascun 

utente di propria pertinenza l’informativa di cui all’art. 13 del Decreto Legislativo 30 giugno 

2003 n. 196, recante il “Codice in materia di protezione dati personali”. 

Art. 21 

Foro competente e legislazione applicabile 

1. Per qualsiasi controversia relativa all’interpretazione ed applicazione delle presenti 

Condizioni Generali è competente il Foro di Roma. 

2. Il rapporto di cui all’art. 2, comma 1,  è regolato dalle presenti Condizioni Generali e dalla 

legge italiana. 

 

Lista Allegati: 

- Allegato 1 “Sistema tariffario 2015”; 

- Allegato 2 “ Copertura radio GSM-R”; 

- Allegato 3 “Profili delle Utenze Radiomobili”; 

- Allegato 4 “Condizioni tecnico-operative”; 

- Allegato 5 e 5 bis “Schema di scrittura privata di attivazione del servizio GSM-R” (in fase di 
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Allegato 1   

SISTEMA TARIFFARIO GSM-R luglio 2015 

Il presente allegato definisce i corrispettivi di cui all’art.7 delle Condizioni Generali. 

PREMESSA 

Le tariffe espresse in €/min nel presente documento sono calcolate al secondo di 

conversazione. 

Si precisa inoltre che le tipologie di chiamate operative di seguito riportate, essendo gestite 

esclusivamente sotto copertura diretta della rete GSM-R, non saranno soggette a tariffazione: 

• Chiamate di “Emergenza Ferroviaria” e di “Gruppo ai Treni nell’area di originazione della 

chiamata”;  

• Chiamate “Dati ETCS” ad uso segnalamento ferroviario effettuate in tratte Alta Velocità 

da SIM Card GSM-R installate a bordo treno. 

Non saranno inoltre soggette a tariffazione le chiamate generate da utenza di rete fissa 

ferroviaria verso utenze mobili GSM-R effettuate tramite digitazione del break out code “901”. 

 

 

 



1. PROFILI DI TRAFFICO 

1.1 PROFILO PER TRAFFICO DI CIRCOLAZIONE (Classe 1) 

 

Contributi  
Importo 

(IVA esclusa) 

Contributo di attivazione “una tantum” per utenza. € 5,00 

Contributo sostituzione SIM per furto/smarrimento e al 

di fuori del periodo di garanzia in caso di guasto. 
€ 5,00 

 

Traffico Telefonico “ON-NET” 
Importo 

(IVA esclusa) 

Traffico voce, dati a circuito e fax “ON-NET” originato 

verso utenti mobili GSM-R nazionali e internazionali 

(codice 900), verso utenti di reti private fisse 

interconnesse con la rete GSM-R e verso la propria 

casella vocale. 

Il contributo mensile comprende un massimo di 300 

minuti/mese e 75 SMS di traffico prepagato originato per 

singola utenza GSM-R (1). 

€ 12,00/mese 

Al superamento dell’ammontare di minuti e SMS di 

traffico mensile prepagato per singola SIM, la tariffa 

applicata per i minuti e SMS eccedenti, alla quale per il 

traffico voce si applica la quota parte di direttrice di 

roaming se la chiamata è originata al di fuori della 

copertura del sistema radio GSM-R, è la seguente: 

€ 0,03/min 

(componente originazione) 

 

€ 0,02/min 

(componente roaming) 

 

€ 0,04/SMS 

(1) Il mancato consumo del traffico mensile prepagato non dà diritto al rimborso o al 

consumo in periodi successivi. 



1.2 PROFILO PER TRAFFICO DI ESERCIZIO (Classe 2) 

 

Contributi 
Importo 

(IVA esclusa) 

Contributo di attivazione “una tantum” per utenza. € 5,00 

Contributo sostituzione SIM per furto/smarrimento e al 
di fuori del periodo di garanzia in caso di guasto. 

€ 5,00 

 

Traffico Telefonico “ON-NET” 
Importo 

(IVA esclusa) 

Traffico voce, dati a circuito e fax “ON-NET” originato 
verso utenti mobili GSM-R nazionali e internazionali 
(codice 900), verso utenti di reti private fisse 
interconnesse con la rete GSM-R e verso la propria 
casella vocale. 

Il contributo mensile comprende un massimo di 200 
minuti/mese e 50 SMS di traffico prepagato originato per 
singola utenza GSM-R (1). 

€ 8,00/mese 

Al superamento dell’ammontare di minuti e SMS di 
traffico mensile prepagato per singola SIM, la tariffa 
applicata per i minuti e SMS eccedenti, alla quale per il 
traffico voce si applica la quota parte di direttrice di 
roaming se la chiamata è originata al di fuori della 
copertura del sistema radio GSM-R, è la seguente: 

€ 0,03/min 

(componente originazione) 

 

€ 0,02/min 

(componente roaming) 

 

€ 0,04/SMS 

 

(1) Il mancato consumo del traffico mensile prepagato non dà diritto al rimborso o al 

consumo in periodi successivi. 

 



1.3 PROFILO PER TRAFFICO DI SERVIZIO UFFICI (Classe 3) 

 

Contributi 
Importo 

(IVA esclusa) 

Contributo di attivazione “una tantum” per utenza. € 5,00 

Contributo sostituzione SIM per furto/smarrimento e al 
di fuori del periodo di garanzia in caso di guasto. 

€ 5,00 

 

Traffico Telefonico “ON-NET” 
Importo 

(IVA esclusa) 

Traffico voce, dati a circuito e fax “ON-NET” originato 
verso utenti mobili GSM-R nazionali e internazionali 
(codice 900), verso utenti di reti private fisse 
interconnesse con la rete GSM-R e verso la propria 
casella vocale. 

Il contributo mensile comprende un massimo di 125 
minuti/mese e 30 SMS di traffico prepagato originato per 
singola utenza GSM-R (1). 

€ 5,00/mese 

Al superamento dell’ammontare di minuti e SMS di 
traffico mensile prepagato per singola SIM, la tariffa 
applicata per i minuti e SMS eccedenti, alla quale per il 
traffico voce si applica la quota parte di direttrice di 
roaming se la chiamata è originata al di fuori della 
copertura del sistema radio GSM-R, è la seguente: 

€0,03/min 

(componente originazione) 

 

€0,02/min 

(componente roaming) 

 

€ 0,04/SMS 

 

(1) Il mancato consumo del traffico mensile prepagato non dà diritto al rimborso o al 

consumo in periodi successivi. 

 

 



1.4 PROFILO PER TRAFFICO UTENZE DI TEST (Altri Soggetti) (Classe 4 ) 

 

Contributi 
Importo 

(IVA esclusa) 

Contributo di attivazione “una tantum” per utenza. € 5,00 

Contributo sostituzione SIM per furto/smarrimento e al 
di fuori del periodo di garanzia in caso di guasto. 

€ 5,00 

Contributo di abbonamento mensile per utenza. € 15,00 

 

 

Traffico Telefonico “ON-NET” 
Importo 

(IVA esclusa) 

Traffico voce, dati a circuito e fax “ON-NET” originato 
verso utenti mobili GSM-R nazionali e internazionali 
(codice 900), verso utenti di reti private fisse 
interconnesse con la rete GSM-R e verso la propria 
casella vocale; detto traffico sarà contabilizzato a 
consumo evidenziando la componente originazione, alla 
quale si applica la quota parte di direttrice di roaming se la 
chiamata è originata al di fuori della copertura del sistema 
radio GSM-R. 

€ 0,03/min 

(componente originazione) 

 

€ 0,02/min 

(componente roaming) 

 

€ 0,04/SMS 

 

 



1.5 PROFILO MACHINE TO MACHINE (M2M) PER SOLO TRAFFICO DATI A 

PACCHETTO (GPRS) (Classe 5) 

Tale profilo è specializzato per quelle utenze che svolgono solo ed esclusivamente traffico dati a 

pacchetto (GPRS). 

Le utenze con profilo Machine to Machine: 

1. Possono inviare/ricevere SMS 

2. NON possono effettuare traffico voce, dati a circuito e fax 

Contributi 
Importo 

(IVA esclusa) 

Emissione di una SIM abilitata al solo traffico dati a pacchetto, in 
modalità dedicata “machine to machine”. 

€ 5,00 

Contributo sostituzione SIM per furto/smarrimento e al di fuori del 
periodo di garanzia in caso di guasto. 

€ 5,00 

 

Traffico Dati 
Importo 

(IVA esclusa) 

Traffico dati nazionale GPRS “ON-NET” per collegamenti tramite 
APN direttamente interconnessi ai nodi GPRS della rete GSM-R di 
RFI (1). La valorizzazione del traffico sarà a consumo per tutto il 
traffico dati svolto sul territorio nazionale sotto la copertura del 
sistema radio GSM-R (2). 

€ 0,45 GByte 

Traffico dati nazionale GPRS “IN ROAMING NAZIONALE” 
utilizzando la copertura radiomobile in roaming - nazionale   

TIM per collegamenti tramite APN direttamente interconnessi ai 
nodi GPRS della rete GSM-R di RFI (1). La valorizzazione del 
traffico sarà a consumo per tutto il traffico dati svolto sul territorio 
nazionale al di fuori della copertura del sistema radio GSM-R (2). 

€ 2,00 GByte 

 

(1) Il PROFILO MACHINE TO MACHINE (M2M) PER SOLO TRAFFICO DATI A 

PACCHETTO (GPRS) (Classe 5) potrà essere sottoscritto solo previa adesione al servizio 

supplementare dettagliato al Paragrafo 4.2 “SERVIZIO GPRS – ACCESSO ALLA 

INTRANET AZIENDALE”. 

(2) Per le utenze non abilitate alle chiamate di “Emergenza ferroviaria” e di “Gruppo ai Treni 

nell’area di originazione della chiamata” ed abilitate al traffico voce, dati a circuito e fax che 

intendano fruire del servizio dati a pacchetto (GPRS), si faccia riferimento all’offerta dettagliata 

al Paragrafo 3.3 SERVIZI AGGIUNTIVI denominata: “SERVIZIO DI TRASMISSIONE 

DATI IN MODALITA’ A PACCHETTO (GPRS)”. 



2. SERVIZI DI BASE 

I servizi di base di seguito descritti sono automaticamente abilitati all’atto dell’attivazione 

dell’utenza con specifico riferimento ai profili di traffico con classi da 1 a 4. 

2.1 SERVIZIO DI MESSAGGISTICA SMS 

 

 

(1) Il servizio di messaggistica SMS è al momento fruibile verso le utenze radiomobili GSM-

R, TIM, Vodafone, Wind. 

Il servizio di messaggistica SMS è disponibile: 

 in originazione e terminazione tra tutte le utenze appartenenti a reti GSM-R direttamente 

interconnesse con la rete radiomobile di RFI; 

 in terminazione da tutte le direttrici di traffico nazionale (reti pubbliche) direttamente 

interconnesse con la rete GSM-R; 

 in originazione verso tutte le direttrici di traffico nazionale (reti pubbliche) direttamente 

interconnesse con la rete GSM-R, per utenze abilitate al servizio di interconnessione 

bidirezionale. 

Su richiesta specifica delle I.F. e/o Altri Soggetti, potranno essere inserite 

limitazioni/sbarramenti all’uso verso particolari direttrici. 

 

Servizio di messaggistica SMS 
Importo 

(IVA esclusa) 

Traffico SMS per singolo messaggio originato sul territorio 

nazionale (1). 
€ 0,04 



2.2 SERVIZI DI INTERCONNESSIONE INTERNAZIONALE CON ALTRI 

OPERATORI GSM-R (Codice 900) 

 

Traffico Telefonico Internazionale verso reti di 

telecomunicazione ferroviarie 

Importo 

(IVA esclusa) 

Traffico voce, dati a circuito e fax originato verso utenti mobili 

di altre reti GSM-R (internazionali) interconnesse con la rete 

GSM-R di RFI e verso utenti di reti private fisse ferroviarie 

(internazionali) eccedente il monte minuti del proprio profilo 

tariffario. 

Il traffico originato o reinstradato verrà contabilizzato a 

consumo, si applicherà la componente di originazione e la 

quota parte di direttrice di roaming se la chiamata è originata al 

di fuori della copertura del sistema GSM-R. 

 

€ 0,03/min 

(componente originazione) 

 

€ 0,02/min 

(componente roaming) 

 

 

La reportistica relativa al traffico suddetto potrebbe non essere disponibile per cause tecniche 

dipendenti dagli altri Operatori GSM-R. 



2.3 SERVIZI DI ROAMING INTERNAZIONALE SU RETI DI ALTRI 

OPERATORI GSM-R 

Il servizio in oggetto è erogato sulla base di specifici accordi di roaming internazionale che RFI 

negozia con altri operatori GSM-R: allo stato attuale gli operatori per i quali è attivo questo 

servizio sono: 

- SBB (Svizzera) 

- OBB (Austria) 

- PR (Olanda) 

- DB (Germania) 

- RFF (Francia) 

Una sim in roaming sotto copertura di uno degli operatori elencati potrà usufruire degli stessi 

servizi attivi sotto copertura di rete GSM-R di RFI. 

 

La reportistica relativa al traffico suddetto non è disponibile per cause tecniche dipendenti dagli 

altri Operatori GSM-R. 

 



2.4 SERVIZI DI ROAMING INTERNAZIONALE SU RETI DI OPERATORI 

GSM PUBBLICI (ORS – Outbound Roaming Solution) 

Il servizio in oggetto è disponibile sulla base di specifici accordi di roaming internazionale che 

RFI ha negoziato con Telecom Sparkle verso  operatori GSM pubblici. L’attivazione potrà 

essere effettuata utilizzando gli stessi strumenti di approvvigionamento in essere per le sim 

GSM-R: è necessario richiedere apposite SIM abilitate alla fruizione di detto servizio. 

La tabella seguente presenta le tariffe per le chiamate effettuate sotto copertura roaming GSM 

internazionale. 

 

Zona di 

copertura 

Traffico 

voce 

generato 

(€/minuto) 

Traffico 

voce 

ricevuto 

(€/minuto) 

SMS 

ricevuto 

(€) 

SMS 

inviato 

(€) 

West Europe 0,610 0,000 0,000 0,309 

East Europe 0,965 0,000 0,475 0,231 

MEA 2,648 0,000 0,139 0,327 

Fare East 2,151 0,000 0,871 0,335 

South America 2,221 0,000 0,658 0,532 

North America 1,564 0,000 1,027 0,265 

Nota 1: in copertura GSM internazionale non sono utilizzabili i servizi di comunicazione 

specifici per l’ambiente GSM-R ferroviario (chiamata di emergenza su tutti). 

 



3. SERVIZI AGGIUNTIVI 

L’abilitazione ai servizi aggiuntivi di seguito descritti dovrà essere sempre esplicitata sia in fase di 

prima attivazione dell’utenza che successivamente a mezzo di relativa richiesta. 

3.1 SERVIZI DI INTERCONNESSIONE NAZIONALE CON RETI 

PUBBLICHE: UTENZE BIDIREZIONALI 

Traffico Telefonico “OFF- NET”  
Importo 

(IVA esclusa) 

Traffico voce, dati a circuito e fax “OFF-NET” originato o 
reinstradato, a seguito dell’attivazione di deviazione di 
chiamata, verso utenti mobili nazionali non appartenenti alla 
rete GSM-R e verso utenti di reti pubbliche fisse nazionali. 

Il traffico originato o reinstradato verrà contabilizzato a 
consumo, si applicherà la componente di originazione e la 
quota parte di direttrice di roaming se la chiamata è originata al 
di fuori della copertura del sistema GSM-R. 

 

€ 0,03/min 

(componente originazione) 

 

€ 0,02/min 

(componente roaming) 

 



3.2 SERVIZI DI INTERCONNESSIONE INTERNAZIONALE CON RETI 

PUBBLICHE: UTENZE BIDIREZIONALI 

Traffico Telefonico “OFF- NET”  
Importo 

(IVA esclusa) 

Traffico voce, dati a circuito e fax verso Numerazione 
Internazionale. 

(Area: Europa, USA e Canada) 

 

€ 0,25/min 

(componente originazione) 

 

€ 0,02/min 

(componente roaming) 

Traffico voce, dati a circuito e fax verso Numerazioni 
internazionali delle altre aree. 

 

€ 0,55/min 

(componente originazione) 

 

€ 0,02/min 

(componente roaming) 



3.3 SERVIZIO DI TRASMISSIONE DATI IN MODALITA’ A PACCHETTO 

(GPRS) 

Il servizio aggiuntivo sopramenzionato può essere attivato solo per i profili non abilitati alla 

chiamata di emergenza ferroviaria. 

L’elenco dei profili abilitabili al servizio di trasmissione dati in modalità a pacchetto (GPRS) è 

definito in allegato n. 3 alle “Condizioni Generali del servizio GSM-R fornito da Rete 

Ferroviaria Italiana S.p.A.”. 

Contributi 
Importo 

(IVA esclusa) 

Traffico dati nazionale GPRS “ON-NET” per collegamenti tramite 
APN direttamente interconnessi ai nodi GPRS della rete GSM-R di 
RFI (1). La valorizzazione del traffico sarà a consumo per tutto il 
traffico dati svolto sul territorio nazionale sotto la copertura del 
sistema radio GSM-R. 

€ 0,45 GByte 

Traffico dati nazionale GPRS “IN ROAMING NAZIONALE” 
utilizzando la copertura radiomobile in roaming dell’Operatore GSM 
TIM per collegamenti tramite APN direttamente interconnessi ai nodi 
GPRS della rete GSM-R di RFI (1). La valorizzazione del traffico sarà 
a consumo per tutto il traffico dati svolto sul territorio nazionale al di 
fuori della copertura del sistema radio GSM-R. 

€ 2,00 GByte 

 

(1) Il SERVIZIO DI TRASMISSIONE DATI IN MODALITA’ A PACCHETTO (GPRS) 

potrà essere erogato solo previa adesione al servizio supplementare dettagliato al Paragrafo 4.2 

“SERVIZIO GPRS – ACCESSO ALLA INTRANET AZIENDALE” sui seguenti profili: 

 PROFILO PER TRAFFICO DI CIRCOLAZIONE (Classe 1) 

 PROFILO PER TRAFFICO DI ESERCIZIO (Classe 2) 

 PROFILO PER TRAFFICO DI SERVIZIO UFFICI (Classe 3) 

 PROFILO PER TRAFFICO UTENZE DI TEST (Altri Soggetti) (Classe 4) 

(2) Per sole esigenze di test e solo sul PROFILO PER TRAFFICO UTENZE DI TEST (Altri 

Soggetti) (Classe 4), RFI si riserva di valutare modalità alternative di erogazione del servizio 

GPRS rispetto a quanto previsto al Paragrafo 4.1 “SERVIZIO GPRS – ACCESSO ALLA 

INTRANET AZIENDALE”. 

RFI, a valle della analisi dei requisiti e relativa verifica di fattibilità, potrà decidere se erogare o 

meno il servizio richiesto da “Altri Soggetti (Classe 4)”  

 



3.4 SERVIZIO CHIAMATE TRAMITE “CODICE 907” 

Il servizio aggiuntivo sopramenzionato consente di abilitare temporaneamente, con la 

digitazione preventiva del “Codice 907”, le utenze non bidirezionali alla fruizione dei 

“SERVIZI DI INTERCONNESSIONE NAZIONALE CON RETI PUBBLICHE” (Traffico 

Telefonico “OFF-NET” nazionale). Questo tipo di servizio è rivolto prevalentemente alle 

esigenze operative delle utenze di classe 1 e 2. 

Le utenze riceveranno con cadenza regolare un SMS che indicherà i minuti residui da poter 

utilizzare nel corso dell’anno. 

Le singole chiamate originate saranno valorizzate come segue: 

Traffico Telefonico “OFF- NET”  
Importo 

(IVA esclusa) 

Traffico voce, dati a circuito e fax “OFF-NET” originato o 
reinstradato, a seguito dell’attivazione di deviazione di 
chiamata, verso utenti mobili nazionali non appartenenti alla 
rete GSM-R e verso utenti di reti pubbliche fisse nazionali.  

Il traffico originato o reinstradato verrà contabilizzato a 
consumo, si applicherà la componente di originazione e la 
quota parte di direttrice di roaming se la chiamata è originata al 
di fuori della copertura del sistema GSM-R. 

La fruibilità di tale servizio è consentita su due diversi livelli di 
fruibilità annuali :  

1. fino ad un massimo di 800 minuti annui nell’arco 
dell’anno solare esauriti i quali l’utenza verrà disabilita al 
servizio (1), (2) 

2. fino ad un massimo di 3.000 minuti annui nell’arco 
dell’anno solare esauriti i quali l’utenza verrà disabilita al 
servizio (1), (2) 

Tale ammontare di minuti sarà automaticamente riassegnato 
all’inizio di ogni anno solare salvo eventuali richieste di 
disabilitazione al servizio.  

   

 

€ 0,03/min 

(componente originazione) 

 

€ 0,02/min 

(componente roaming) 

(1) I minuti di traffico residuale non usufruito non potranno essere cumulati nell’anno solare 

successivo. 

(2) La disattivazione del servizio tramite codice “907” avverrà entro 48 ore dal superamento 

delle relative  soglie di minuti di traffico corrispondenti. 

NOTA: in fase di cambio azienda sulla piattaforma di CRM sarà visualizzato un messaggio che 

evidenzierà al Responsabile di Riferimento l’eventuale attivazione del servizio 907, per 

consentire un’opportuna regolarizzazione secondo le procedure in vigore. 



4. SERVIZI SUPPLEMENTARI 

La richiesta di abilitazione ai servizi supplementari di seguito descritti dovrà essere esplicitata a 

mezzo di relativa richiesta da parte delle IF/“Altri Soggetti” verso RFI. 

4.1 SERVIZIO AMRF – ALLARME MANCATO RIARMO FRENO 

Il servizio supplementare sopramenzionato consente alle utenze delle IF di ricevere un alert 

(chiamata vocale e/o SMS) nel caso in cui, in particolari condizioni, non sia attivato il riarmo del 

freno. 

Il Servizio AMRF sarà erogato alle seguenti condizioni: 

Servizio AMRF 
Contributo attivazione “Una Tantum” 

(IVA esclusa) 

Servizio Allarme Mancato Riarmo Freno € 5.000 

Ai fini dell’attivazione del servizio è necessario che l’ IF abbia sottoscritto con RFI un contratto 

di servizi GSM-R. 

 

4.2 SERVIZIO GPRS – ACCESSO ALLA INTRANET AZIENDALE 

Il servizio supplementare sopramenzionato consente alle utenze delle IF/“Altri Soggetti” di 

accedere alla propria Intranet Aziendale con elevati standard di sicurezza. Le modalità di 

erogazione del servizio sono disciplinate nell’allegato 7. 

Il Servizio GPRS - Accesso alla Intranet Aziendale sarà erogato alle seguenti condizioni: 

 

Servizio GPRS - Accesso alla 

Intranet Aziendale 

Contributo attivazione 

(IVA esclusa) 

Canone Mensile 

(IVA esclusa) 

Servizio Intranet (APN dedicato 

via CDN). 
€ 1.000 per cad. APN € 35,00 per cad. APN 

Ai fini dell’attivazione del servizio è necessario che l’ “IF/Altro Soggetto” abbia provveduto 

all’attivazione del relativo CDN di collegamento con RFI. 

 

I costi del collegamento delle Intranet Aziendali delle IF/“Altri Soggetti” ai nodi GPRS della 

rete GSM-R di RFI saranno a carico delle IF/“Altri Soggetti” stessi. 

 



5. ALTRI SERVIZI 

 

La fornitura di ulteriori servizi, tecnicamente disponibili ma non inclusi nel Sistema Tariffario 

generale, quali ad esempio chiamate verso numerazioni non geografiche, chiamate ad addebito 

ripartito e le relative condizioni economiche, potrà avvenire sulla base di specifiche offerte per 

le IF/“Altri Soggetti” eventualmente interessate. 

 

 



Allegato  2: COPERTURA RADIOMOBILE GSM-R  

ELENCO DELLE TRATTE e NODI FERROVIARI DELLA RETE FONDAMENTALE DI 

RFI PROVVISTE DI COPERTURA GSM-R 

TAB.1: ELENCO TRATTE PROVVISTE DI RADIOCOPERTURA GSM-R 

TRATTA 

Alessandria-Piacenza 

Ancona-Pescara 

Asti - Genova 

Avellino - Benevento 

Bari-Lecce 

Barletta - Spinazzola 

Battipaglia-Metaponto 

Bologna-Ancona 

Bologna-Firenze AV 

Brennero-Verona 

Broni-Bressana 

Caltanissetta-Roccapalumba 

Canicattì-Caltanissetta 

Casarsa-Portogruaro 

Caserta-Acerra 

Caserta-Aversa 

Caserta-Foggia 

Castel Bolognese-Ravenna 

Catanzaro - Lamezia Terme 

Cervaro - Potenza Inferiore 

Chivasso - Asti 

Ciampino - Velletri 

Ciampino-Albano Laziale 

Ciampino-Frascati 

Codogno-Monselice 

Empoli-Siena 

Faenza-Lavezzola 

Ferrara-Rimini 

Firenze C.M.-Borgo S.Lorenzo 

Firenze-Bologna 

Firenze-Pisa 

Firenze-Roma DD 

Firenze-Roma LL 

Fiumetorto - Agrigento 

Gela - Aragona 

Genova-Pisa 

Lentini Diramazione - Gela 

Linea Monte del Vesuvio 

Luino-Gallarate 

Messina-Palermo 

Messina-Siracusa 

Milano-Bologna 

Milano-Bologna AV 

TRATTA 

Milano-Chiasso 

Milano-Domodossola 

Milano-Genova 

Milano-Mortara 

Milano-Venezia 

Monte Antico-Montepescali 

Napoli-Paola 

Oleggio-Laveno 

Orte-Falconara 

Ovada-Alessandria-Arona 

Padova-Bologna 

Padova-Castelfranco Veneto 

Paola-Reggio Calabria 

Paola-Sibari 

Parma-La Spezia 

Passante AV Bologna 

Pescara-Bari 

Pisa-Roma 

Reggio Calabria-Sibari 

Rocchetta - Gioia del Colle 

Roma-Caserta 

Roma-Napoli (via Formia) 

Roma-Napoli AV 

Roma-Pescara 

Salerno - Mercato San Severino - Avellino 

Savona-S.G.Cairo (via Ferrania) 

Sibari-Bari 

Siena-Monte Antico 

Taranto - Brindisi 

Termoli-Campobasso 

Torino - Milano AV 

Torino-Genova 

Torino-Milano 

Torino-Modane 

Trieste CM-Nuova Goriza 

Udine-Cervignano 

Udine-Monfalcone 

Venezia-Tarvisio 

Venezia-Trieste-Villa Opicina 

Ventimiglia-Genova 

Verona-Bologna 

Vicenza-Treviso 

Vignale-Domodossola 



TAB 2: ELENCO NODI PROVVISTI DI COPERTURA RADIOMOBILE GSM-R 

Nodi Delimitazioni di Nodo 

Bologna nodo 

S. Pietro in Casale (da Padova) 
Lavino (da Piacenza) 
Tavernelle (DA Verona) 
Casalecchio (da Porretta) 
S. Ruffillo (da Prato) 
Mirandola (da Rimini) 

Firenze nodo 

Cascine (da Pisa) 
Castello (da Prato) 
Rovezzano (da Chiusi) 
Bivio S. Marco (da Faenza) 

Genova nodo 

Voltri (da Savona) 
Nervi (da La Spezia) 
Mignanego/Campasso (da Arquata) 
Rivarolo (da Arquata LL) 
Genova Borzoli (da Acqui Terme) 

Milano nodo 

Rho (da Gallarate/Novara) 
Monza (da Chiasso/Lecco) 
Pioltello (da Brescia) 
Rogoredo (da Genova/Bologna) 
Milano S.Cristoforo (da Mortasa) 

Napoli nodo 

Frattamaggiore (da Aversa) 
Pozzuoli (da Villa Literno) 
Acerra (da Cassino) 
Portici (da Salerno) 

Roma nodo 

Maccarese (da Grosseto) 
Settebagni (da Firenze DD) 
Fara Sabina (da Chiusi LL) 
Guidonia (da Sulmona) 
Torricola (da Formia) 
Cesano (da Viterbo) 
Ciampino (da Cassino/Castelli) 
Fiumicino 

Torino nodo 

Alpignano (da Modane) 
Trofarello (da Alessandria/Savona) 
Settimo Torinese (da Novara) 
Sangone (da Torre Felice) 

Venezia nodo 

Mira Mirano (da Padova) 
Mogliano (da Udine) 
Carpendo (da Trieste) 
Maerne (da Castelfranco Veneto) 
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Allegato 3 - Profili delle Utenze Radiomobili 

Classe 

Tariffaria
Profilo Funzionario/Utente

Classe 

Tariffaria
Profilo Funzionario/Utente

Classe 1 CAB RADIO Classe 2 POLFER

Classe 1 CAB RADIO MEZZO D'OPERA Classe 2 POLFER (con Ch. di Gruppo)

Classe 1 CEI-CI Classe 2 POLIZIA SQUADRA

Classe 1 DCCM Classe 2 POLIZIA SQUADRA(ROG100 SELEX)

Classe 1 DCO-DC Classe 2 PROTEZIONE AZIENDALE

Classe 1 DM Classe 2 RIF-IF

Classe 1 DM OPH SCORTA Classe 2 RIF-RFI

Classe 1 DME Classe 2 SODG

Classe 1 DMP Classe 2 SOIDG

Classe 1 DOTE Classe 2 SOIF

Classe 1 MANOVRA CANALE COMUNE GRP=500 Classe 2 SU

Classe 1 Manovratore (radio GSM-R) Classe 2 TECNICO OPERATORE

Classe 1 PDB Classe 2 VERIFICATORE

Classe 1 PDM Classe 2 VF 118 POLIZIA DISPATCHER

Classe 1 POSTO TECNOLOGICO Classe 2 VF SQUADRA

Classe 2 118 SQUADRA Classe 2 VF SQUADRA(ROG100 SELEX)

Classe 2 118 SQUADRA(ROG100 SELEX) Classe 3 D.T.S. FASE 2 (ROG100 SELEX)

Classe 2 APPLICAZIONI MOBILI PERSONALE VIAGGIANTE Classe 3 MODEM SSC BL3

Classe 2 APPLICAZIONI MOBILI PV (GPRS) Classe 3 MODEM SSC BL3 BORDI GETS

Classe 2 CATERING Classe 3 R.O.S./CAPOSQUADRA FASE 2 (ROG100 SELEX)

Classe 2 COIF Classe 3 U.C.L. FASE 2 (ROG100 SELEX)

Classe 2 COT Classe 3 UFFICI

Classe 2 FORMATORE TRENO Classe 3 V.F. FASE 2 (ROG100 SELEX)

Classe 2 GRANDISTAZIONI (con Ch. di Gruppo) Classe 4 CABRADIO_AS_TEST

Classe 2 ISTRUTTORE Classe 4 PDM TEST AV

Classe 2 ITALFERR Classe 4 TEST CAB RADIO

Classe 2 MANUTENTORE BO-FI AV/AC Classe 4 TEST DISPATCHER

Classe 2 MANUTENTORI Classe 4 TEST IF

Classe 2 MANUTENTORI DI LINEA Classe 4 TEST MOBILE

Classe 2 MOVIERI STAZ. AV (con ch. di gruppo) M2M M2M

Classe 2 MOVIMENTO M2M M2M STATICO

Classe 2 PDA TRENI NOTTE ETCS ETCS  
Legenda:

Classe 1 Terra - Treno

Classe 2 Esercizio Ferroviario

Classe 3 Manageriali - Uffici

Classe 4 Test

M2M Machine 2 Machine (GPRS)

ETCS AV

Nel caso di Profili Funzionali multipli l'attribuzione della Classe Tariffaria sarà 

determinata in funzione dell'appartenenza dei singoli Profili Funzionali con ordine di 

Priorità  successivamente alla Classe 1, alla Classe 2, ecc.  
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Allegato 4 

“CONDIZIONI TECNICO-OPERATIVE” 

1. Scopo 

Il presente Allegato ha lo scopo di cui all’art. 16 delle CONDIZIONI GENERALI del 

servizio GSM-R fornito da Rete Ferroviaria Italiana S.p.A.. 

2. Strumenti di Comunicazione  

Per le comunicazioni tra RFI e IF/“Altri Soggetti” a seconda delle interfacce e dei processi 

coinvolti saranno utilizzati i seguenti canali: 

1) Web: https://giamp.rfi.it (piattaforma GIAMP) 

2) Mailing list: GSMR.GestioneUtenze@rfi.it 

3) Telefono: 906 (da utenza RFI) / 06.47309906 (da rete telefonica pubblica) 

Gli strumenti sono differenziati in base alle esigenze dei soggetti coinvolti e alle azioni da 

intraprendere, come indicato nella tabella seguente. 

Strumento Utilizzatori Scopo 

Web 

Figure di riferimento su 
GIAMP (elencate al 
capitolo 4 del presente 
documento) 

Work flow autorizzativo ed esecutivo delle 
richieste di gestione sim (indicate nel 
dettaglio al capitolo 3 del presente 
documento): la singola IF / AS è autonoma 
nell’amministrazione delle proprie sim / 
utenze sulla piattaforma. 

Email Qualora si renda necessario un supporto 
nell’utilizzo della piattaforma e / o nella 
gestione delle sim. 

 

Call 
Center 

Utente in possesso di sim 
GSM-R 

L’assistenza telefonica, disponibile h24 
365gg all’anno, è accessibile da qualsiasi 
utente per segnalare problemi nell’utilizzo 
delle sim / telefoni gsmr. 

In merito alla piattaforma GIAMP, le istruzioni operative per la compilazione delle singole 

https://giamp.rfi.it/
mailto:GSMR.GestioneUtenze@rfi.it
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richieste secondo i formati nelle stesse dettagliate saranno fornite, entro 15 giorni dalla firma 

del presente Accordo, da parte del Gestore del Contratto RFI al Referente Accreditato  

IF/“Altri Soggetti” sottoscrittore. 

Eventuali aggiornamenti saranno comunicati dallo stesso alla corrispondente interfaccia di 

IF/“Altri Soggetti”.  

3. Piattaforma GIAMP e Gestione delle Utenze 

Sulla piattaforma GIAMP la singola IF/AS è autonoma nel trattamento e nel controllo delle 

proprie risorse. Le operazioni consentite riguardano i seguenti ambiti: 

1) Gestione sim e utenze 

2) Gestione magazzino sim 

3) Gestione struttura e account 

GESTIONE SIM/UTENZE 

In merito alla gestione delle sim e dei dati delle utenze le tipologie di richieste configurate a 

sistema sono: 

 Attivazione Nuova Utenza 

 Disattivazione Utenza 

 Modifica anagrafica: si intende esclusivamente la rimozione di un errore sulle 

informazioni fornite e non il cambio di assegnazione della scheda. 

 Subentro: si intende l’assegnazione della scheda ad altro utente con conseguente 

cambio di numero o ad altro impianto con mantenimento dello stesso numero 

telefonico. 

 Variazione servizi (abilitazioni / disabilitazioni) / Cambio profilo 

 Modifica MSISDN 

 Associazione e deassociazione a Functional Number Permanente 

 Variazione Centro di Costo 

 Variazione Responsabile 

 Variazione Società 
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 Richieste aggregate 

 

GESTIONE MAGAZZINO SIM 

In merito alla gestione del magazzino sim le tipologie di richieste sono: 

 Abilitazione / Disabilitazione singola sim 

 Approvvigionamento sim 

 Trasferimento sim 

 Blocco/Sblocco SIM per furto/smarrimento 

 Sostituzione SIM per furto / smarrimento / guasto 

 

GESTIONE STRUTTURA E ACCOUNT 

In merito alla gestione della struttura (figure di amministrazione) e dei relativi account le 

aree di intervento riguardano: 

 Creazione Centri di costo e assegnazione ai Responsabili 

 Creazione figure Referenti 

 Gestione anagrafica Referenti 

 Creazione / Abilitazione / Disabilitazione account 

 

4. Punti di Contatto 

4.1 Definizioni 

Le Figure Autorizzate (d’ora in avanti Punti di Contatto), secondo le loro definizioni e 

abilitazioni, alla gestione e svolgimento del presente Accordo sono le seguenti 

 Gestore RFI: Gestisce il rapporto contrattuale con le IF/“Altri Soggetti”. Costituisce 

l’interfaccia di approvazione per le singole richieste di cui sopra. 

 Gestore Contratto IF/“Altri Soggetti” (Referente Accreditato): Costituisce 

l’interfaccia unica della singola impresa ferroviaria nei confronti di RFI. Tutte le richieste di 
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cui sopra che hanno impatti economici necessitano della sua approvazione prima di poter 

essere inoltrate a RFI. 

 Referente Territoriale: svolge all’interno della singola IF/“Altri Soggetti” il ruolo di 

gestore del magazzino delle sim e rappresenta l’interfaccia dell’IF/“Altri Soggetti” per la 

gestione dei processi ad esso connessi. 

 Gestione Operativa GSM-R: è il personale di RFI che lavora operativamente tutte le 

richieste implementando sugli apparati le configurazioni desiderate. 

 Call Center GSM-R: Costituisce l’interfaccia telefonica di RFI per la segnalazione di 

anomalie nel funzionamento della rete GSM-R e per le richieste di Blocco SIM per 

furto/smarrimento, direttamente da parte degli utenti finali  

 

Tutte le eventuali future variazioni dei Punti di contato di RFI e/o IF/“Altri Soggetti” in 

termini di Nominativo/struttura, numeri di telefono, di fax e indirizzi e-mail verranno 

formalizzati tramite comunicazione scambiata a livello di Direzione Generale per mezzo di 

fax o e-mail. 

Sarà cura di ciascuna Direzione Generale comunicare tali variazioni ai propri Gestori del 

Contratto. 

Di seguito si riportano gli elenchi nominativi dei Punti di Contatto in esecuzione del 

presente Contratto 

RFI 

Figura 
Autorizzata 

Contact 
point 

Telefono fisso E-Mail Cellulare 

Call Center 

 

Mario 
Caporaso 

906 (da utenza RFI) 
/ 06.47309906 (da 
rete telefonica 
pubblica) 

  

Gestione 
Operativa 
GSM-R 

Mario 
Caporaso 

06.47300064 GSMR.GestioneUt
enze@rfi.it 

313.80103
33 
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Gestore 
Contratto 
RFI 

Massimilian
o Giachi 

 

06.47300010 m.giachi@rfi,it 313.80164
18 

 

IF/Altri Soggetti 

Figura 
Autorizzata 

Contact 
point 

Telefono fisso E-Mail Cellulare 

Referente 
Territoriale 

 

    

Referente 
Accreditato   

    

 

5. Servizio di assistenza tecnica 

Il tempo di evasione della singola richiesta è definito come il numero dei giorni/ore 

intercorrenti tra la data di presentazione della richiesta e la data in cui la richiesta viene 

effettivamente evasa. 

La richiesta inserita sulla piattaforma GIAMP sarà considerata dalla struttura di RFI 

competente dal lunedì al venerdì (esclusi i giorni festivi infrasettimanali) dalle ore 9.00 alle 

ore 17.00 e la data/ora di presentazione decorrerà dalle ore 17.00 del giorno stesso. Nel caso 

le richieste pervenissero al di fuori dell’orario indicato il numero dei giorni/ore comincerà a 

decorrere dalle ore 17.00 del giorno lavorativo successivo. 

Per ogni tipologia di richiesta RFI prevede un tempo di evasione pari al massimo ai valori 

contenuti nella seguente tabella.  La corrispondenza ai livelli di servizio indicati è del 95% ad 

eccezione di casi particolarmente problematici che richiedono lavorazioni straordinarie.  

Tipo Richiesta Classe di Utenza Tempo massimo di evasione 

Attivazione Nuova Utenza Classe 1, 2 e 3 5 giorni per approvazione 

richiesta + 5 giorni per evasione 

mailto:m.giachi@rfi,it
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Tipo Richiesta Classe di Utenza Tempo massimo di evasione 

della stessa 

Cessazione Utenza Classe 1, 2 e 3 5 giorni per approvazione 

richiesta + 5 giorni per evasione 

della stessa 

Blocco Sim per 

furto/smarrimento 

Classe 2 e 3 4 ore 

Sblocco Sim Classe 2 e 3 1 giorno 

Cambio Sim per 

furto/smarrimento/guasto 

Classe 1 4 ore 

Cambio Sim per 

furto/smarrimento/guasto 

Classe 2 e 3 1 giorno  

Modifica anagrafica Classe 1, 2 e 3 5 giorni 

Cambio Profilo Classe 1, 2 e 3 5 giorni 

Modifica MSISDN Classe 1, 2 e 3 5 giorni 

Cambio Functional 

Number Permanente 

Classe 1, 2 e 3 5 giorni 

Variazione servizi Classe 1, 2 e 3 5 giorni per approvazione 

richiesta + 5 giorni per evasione 

della stessa 

   

Subentro Classe 1, 2 e 3 5 giorni 

Variazione Centro di 

Costo 

Classe 1, 2 e 3 5 giorni 

Variazione Società Classe 1, 2 e 3 5 giorni per approvazione 

richiesta + 5 giorni per evasione 

della stessa 

Ripristino Magazzino N.A. 10 giorni 
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Tipo Richiesta Classe di Utenza Tempo massimo di evasione 

Errore Configurazione 

Dati d’utente 

Classe 1, 2 e 3 4 ore,  nei giorni lavorativi dal 

momento della segnalazione 

 

 


