Vatandaslarin miraciatlari haqqinda
AZORBAYCAN RESPUBLIKASININ QANUNU

Bu Qanun Azearbaycan Respublikasi Konstitusiyasinin 57-ci maddasina va 94-cl
maddasinin | hissasinin 1-ci bendine uydun olaraq, Azerbaycan Respublikasi
vatandaslarinin muracist etmak huququnun hayata kegirilmasi ilo bagli munasibatlori
tenzimlayir, vazifali sexslarin miracistlera baxmasi qaydasini midayyan edir.

Madda 1. Miiraciat etmak huququ

1.1. Azarbaycan Respublikasi vatendaslarinin dovlat ve baladiyye organlarina, doviet
va ya baladiyya milkiyystinda olan ve ya paylarinin (sehmlarinin) nazarat zarfi dévlete
va ya baeladiyyaya meaxsus olan huqugi sexslaere ve budcs teskilatlarina ve ya onlarin
vazifali saxslarine sexsan va ya nimayanda vasitasile yazili va ya sifahi formada, fordi
va ya kollektiv sakilde muracist etmak hiququ vardir.

1.2. Vetendaslar miuracist etmak hiququnu sarbast ve konullli hayata kegirirlor.
Vetandagin 6z muraciat huququnu hayata kegirmasi digar gexslarin huquglarini ve
azadhglarini pozmamalidir.

1.3. irgine, milliyystine, dinine, diline, cinsine, mansayine, amlak vaziyyatine, qullug
modvqgeyina, aqidasina, siyasi partiyalara, hemkarlar ittifaglarina ve diger ictimai birliklera
mansubiyyatine gora saxsin muraciat etmak hiququnu mahdudlasdirmaq gadagandir.

Madda 2. Vatandaslarin miiracistleri haqqinda qanunvericilik

Vetandaslarin muracistleri hagginda ganunvericilik Azarbaycan Respublikasinin
Konstitusiyasindan, Azerbaycan Respublikasinin terafdar c¢ixdigi beynalxalq
muqavilalerden, bu Qanundan va Azerbaycan Respublikasinin diger normativ hiquqi
aktlarindan ibaratdir.

Maddoe 3. ©sas anlayislar
3.0. Bu Qanunun magsadlari Ugun asagidaki asas anlayiglardan istifade edilir:
3.0.1. muraciat edan saxs - fiziki va ya huquqi saxs;

3.0.2. muraciat - muraciate baxan subyekts ve ya onun vazifali sexsine saxsan va ya
numayanda vasitasile yazili (o cumleden elektron) formada gondarilan (taqdim edilan)
va ya sifahi formada edilan fardi vae ya kollektiv taklif, arize, sikayat;



3.0.3. taklif - ganunlarin ve diger normativ hiqugqi aktlarin takmillagdirilmasi, dovlet va
baladiyye orqganlarinin ve diger muraciste baxan subyektlerin faaliyyatinin
yaxsilagdiriimasi, elm, tahsil, madeniyyat, hiquq, sosial-igtisadi, yaradiciliqg ve basga
sahalerle bagh masalalarin halli barads edilon muracist;

3.0.4. eriza - huquq ve azadhqglarin hayata kegirilmasi ilo bagli teleblari nezards tutan
muraciat;

3.0.5. sikayat - pozulmus huaquq ve azadliglarin barpasi ve mudafiasi ile bagh talablari
nazeards tutan muracist;

3.0.6. muraciata baxan subyekt - fiziki va hluquqi saxslerin muracistlerine baxmaq va
garar gabul etmak salahiyyati olan ddvlet ve balediyys organlari, dovlst ve ya baladiyya
mulkiyyatinde olan ve ya paylarinin (seahmlerinin) nezarst zearfi dovleste ve ya
baladiyyeya maxsus olan huquqi sexslar ve budca teskilatlart;

3.0.7. miuraciate baxan subyektin canli yayimlanan teleradio progqramindaki
numayandasi - muracists baxan subyektin razihgi ile onu hamin programda temsil
edon vozifali soxs;

3.0.8. miiraciata baxan subyektin vazifali gaxsi - muraciete baxan subyektin rahbari,
dovlst organinda inzibati vezifs tutan ve hakimiyyat salahiyystleri olan sexs, diger
muraciete baxan subyektlords tagkilati-serancamverici ve ya inzibati-teserrufat
vazifslerinde daimi va ya muvaqqaeti isleyan ve ya hamin vezifelari xlsusi selahiyyat
asasinda hayata kegiran saxslar;

3.0.9. sifahi miiraciat - vetandaslarin ferdi va kollektiv gabulu zamani ve ya muracista
baxan subyektin nUmayandasinin istiraki ile canli yayimlanan teleradio programlari
zamani, habels telefon muracist xidmati vasitesile edilon muraciet;

3.0.10. telefon muraciat xidmati - muracist edanin gifahi muracistinin gabulunu, texniki
vasitelerin komayi ile qeydiyyatini ve cavablandiriimasini hayata kegirmak Ugln
yaradilmig rabite xidmati;

3.0.11. yazil miiraciat - kagiz Uzerinds ve ya elektron formada tartib edilmis muracist;

3.0.12. elektron miiraciat - muraciste baxan subyektin va ya onun vazifali saxsinin
elektron Gnvanina gondarilan ve ya resmi internet sayti vasitesila daxil edilon maraciet;

3.0.13. kollektiv miraciat - eyni masalaya dair iki vo daha ¢ox saxsin birge muracisti,
yaxud ictimai igtirakciligin hayata kegirilmasi ilo alagadar olan muracistlar;

3.0.14. tekrar miiraciat - muracistin bu Qanunla muayyan edilmis baxiimasi muddati
otdukda ve ya heamin miraciset cavablandirildigda eyni saxsin eyni masale ila bagh eyni
muraciste baxan subyekts va ya onun vazifsli saxsina gondardiyi ndvbati muracist;

3.0.15. anonim miiraciat - muiraciete baxan subyekts ve ya onun vezifeli sexsina
vetendasin soyadi, adi, atasinin adi, Unvani, saxsi ve ya elektron imzasi (huquqi
soxslare munasibatde hlquqgi saxsin adi ve hlqugi Unvani, onun rahbarinin imzasi)
olmadan yazili formada gondarilen muraciet.



Madda 4. Vatandaslarin miiraciatlarina baxilmasinin asas prinsiplari
4.0. Vatandaslarin miracistlerine baxilmasinin asas prinsiplari asagidakilardir:
4.0.1. gqanunculug;

4.0.2. vatandaslarin miracist hiququnun sarbast ve konulli hayata kegirmasina gerait
yaradilmasi;

4.0.3. muracistlars dair taleblarin vahidliyi;
4.0.4. fiziki ve hiqugqi saxslerin hliquglarinin ve ganuni manafelarinin gorunmasi;
4.0.5. muracistlera baxiimasinda ayri-segkiliya va surundurmagiliya yol veriimamasi;

4.0.6. muraciete baxan subyektlorin va onlarin vezifali saxslerinin faaliyysatinde
soffafligin temin edilmasi;

4.0.7. vatandaslarin muracist etmak hiququ ile dovlat maraglarinin uzlasdiriimasi.
Madda 5. Bu Qanunun tatbiq dairasi

5.1. Azaerbaycan Respublikasinin Konstitusiya gqanunlarinda, basqa ganunlarda, onlarin
asasinda qebul edilmis diger normativ hudquqgi aktlarda, habele Azarbaycan
Respublikasinin terefdar c¢ixdigi beynalxalq mugavilelarde basqa qayda nazarda
tutulmayibsa, bu Qanunun muddsaalari vetendaslarin butin maracistlarine samil edilir.

5.2. Bu Qanunun muddealari vetandasglarin mahkama icraati ve ya inzibati icraat
corcgivasinda etdiklari muracistlera samil edilmir.

5.3. Hearbi qulluggularin xidmatle alagadar bilavasite raislerine va ya bdyuk raislarina
muracist etme ve onlara baximasi qaydasi Azerbaycan Respublikasi Silahli
Quvvalarinin Daxili Xidmat Nizamnamasi va Intizam Nizamnamasi ila tenzimlanir.

5.4. Referendumun ve seckilerin bilavasite taskili ve keciriimasi ilo alagadar
maracistlerin edilmasi va onlara baxilmasi qaydasi Azarbaycan Respublikasinin Secki
Macallasi ila tenzimlonir.

5.5. Azerbaycan Respublikasinin insan hiiquglari izre miivekkiline (ombudsmana)
insan huquglarinin pozulmasina dair sikayatlarin verilmasi va bu gikayatlora baxiimasi
qaydasi “Azerbaycan Respublikasinin insan hiiquglan Gzre mivekkili (ombudsman)
haqqinda” Azerbaycan Respublikasinin Konstitusiya Qanunu ile tanzimlanir.

5.6. informasiya slds edilmasi Ugiin sorgunun verilmasi ve informasiya alde edilmasi
haqqinda sorguya baxiimasi gaydasi “Informasiya alde etmak haqqinda” Azarbaycan
Respublikasinin Qanunu ile tanzimlanir.

5.7. Maiget zorakiligi bareds sikaystde cinayat terkibinin alamatleri olmadiqda
sikayastlora baxilmasi qaydasi “Maigat zorakiliginin qarsisinin alinmasi haqqinda”
Azarbaycan Respublikasinin Qanunu ila tanzimlanir.

5.8. Siyahisi muvafiq icra hakimiyyeti orqani terafinden tesdig olunan ictimai shamiyyatli
funksiyalari yerine yetiron hlquqi sexslers, habele normativ hlquqgi aktlar ve ya
muqavils asasinda tahsil, sehiyya, madaniyyat ve sosial sahslarde xidmat gostaren 6zal



haquqi sexslero ve fardi sahibkarlara mduraciet edilmasi ve hamin muracistlera
baxilmasi gaydasi bu Qanunla tenzimlenir.

5.9. Azerbaycan Respublikasinin terefdar c¢ixdigi beynsalxalq mugavilelarde basga
gayda nezerds tutulmayibsa, bu Qanunun muiddaalar acnabilarin, vatandaghgi
olmayan saxslarin va xarici huquqi sexslarin muracistlarina samil edilir.

Madda 6. Vatandasglarin miiraciatlarina dair talablar

6.1. Vetendasglar muracistlarini hemin masaeleya baxilmasini bilavasite temin etmali olan
muraciste baxan subyektlara ve ya onlarin vazifali sexslarina yazili formada taqdim edir
va ya sifahi formada bildirirler.

6.2. Yazili muracistler saxsan ve ya numayands vasitasile teqdim edilir vo ya pogt,
telefaks, yaxud bu Qanunun 6.7-ci maddasinde gostariloan gaydada gondarilir.

6.3. Yazili muracistde asagidakilar gostarilir:

6.3.1. muracista baxan subyektin adi va ya onun vezifali saxsinin adi, soyadi, vazifasi
(vezifali gaxsin elektron Unvanina gondarilen muracistler istisna olmagqla);

6.3.2. muracist edan fiziki sexsin adi, atasinin adi, soyadi ve Unvani (yaxud iglediyi yer),
haqugi sexsin adi ve huquqi tnvani;

6.3.3. muraciet nUmayands vasitesile teqdim edildikde, niumaysndenin adi, soyadi,
atasinin adi ve Unvani.

6.4. Muracist huquqi saxslerin firma rekvizitlari olan blankda gondarildiyi, yaxud fiziki
soxsin alage melumatlarindan en azi birinin gdsterildiyi hallar istisna olmagla, bu
Qanunun 6.3-cu maddasinin teleblarine cavab vermadikde anonim sayilir. Anonim
maracistler muraciete baxan subyektlar va onlarin vazifali sexsleri tersfindan gabul
edilmir ve onlara baxilmir.

6.5. Kagiz Uzerinda yazili muracisti fiziki sexs ve ya hlqugi sexsin rahbari, yaxud
onlarin salahiyyatli nUmayandasi imzalamali ve tarix goymalidir.

6.6. Yazili miraciet numayenda vasitesile taqdim edildikde muraciete nimayandanin
salahiyyatlarini tasdiglayan sanadin surati alave olunmalidir.

6.7. Elektron muraciet hamin muraciste baxan subyektin ve ya onun vazifali gexsinin
elektron Unvanina goéndarilir va ya onun resmi internet saytina daxil edilir. Muraciste
baxan subyektin rosmi internet saytina daxil edilon muracietde vatendasin elektron va
ya pogct Unvani gostarilmalidir.

6.8. Elektron sanad formasinda gondarilon maracist elektron imza ile tesdiq olunmaldir.

6.9. Mdracistin matni oxunaqgh olmali, muracistda edilen teklif ve ya telab aydin ifade
edilmalidir. Mraciatin matninde tehqir ve bohtana yol veriimamalidir.

Madde 7. Vetandaslarin yazii mduracistlorinin qgabulu, qeydiyyati va
onlara baxilmasi gaydasi

7.1. Mduraciete baxan subyektlor ve onlarin vezifali sexslari bu Qanunla muayyan
edilmis gaydada verilan yazili muracistleri mutleq gsbul etmali, geydiyyata almali ve



onlara baxiimasini temin etmalidirler. Bu Qanunun telablerine uygun olarag verilan
muracisti gabul etmakdan imtina qadagandir.

7.2. Vatandaglarin muracistleri ile bagl karguzarliq muvafiq icra hakimiyysti organinin
muayyan etdiyi qaydada aparilir voe muracista baxan subyektin rehbari tarafinden temin
edilir.

7.3. Muraciete baxan subyektlerin muracistlerin gabul edilmasi va cavablandiriimasi
isini habela elektron formada hayata kegirmak huququ vardir.

7.4. Veatandasin mduracistine onun daxilolma tarixi ve qeydiyyat ndmrasi qoyulur.
Muraciet eden gexsin telebi iloe ona mduracistin geydiyyat nOmresi, tarixi ve onun
icracisina dair malumat bildirilir.

7.5. Muracietde gosterilan maselaya baxildigda ve bu barade vetendasa (kollektiv
muracistlorde - muraciet edan saxslardan birina) asaslandiriimis cavab verildikde
muracisat baxiimis hesab olunur. Muracista dovlet dilinda cavab verilir.

7.6. Elektron muracistlere muraciete baxan subyektlor ve onlarin vezifeli gexsleri
terafinden muracist edenin gdsterdiyi elektron linvan vasitasile elektron gaydada ve ya
muracist edanin xahigi il pog¢t Unvani vasitasile yazili cavab verilmakla baxilir. Elektron
muracietde muracist edenin elektron Unvani gdsteriimadikde muraciete pog¢t vasitesila
yazili cavab verilir.

7.7. Vatandasin muracistine baxilmasina dair cavab maktubunda muracistde gdsterilan
masalalerin arasdiriimasi va gorulen tadbirler va ya hemin masalalerle bagh aidiyyati
Uzre muraciat edilmali subyekt gostarilmalidir.

7.8. Muracistin baxilmamig saxlaniimasi, gisman temin edilmasi ve ya radd edilmasi
barada gerar gabul olundugda, muraciet edena cavab maktubunda hamin gerardan
sikayet verilmasi qaydasi izah edilir.

7.9. Muracista baxan subyekt ve ya onun vazifali gexsi muracistde gosterilon masalanin
halli ile alagadar slave malumatlarin dyranilmasi Ug¢ln aidiyyasti Gzra sorgu gondardikda
hamin sorguya yeddi is gunundan gec olmayaraq cavab verilmalidir.

7.10. Muraciete baxan subyektlar ve ya onlarin vazifali sexslari miracistds irali surtlan
masalalerin halli onlarin salahiyysatine aid olmadigda, muracisti U¢ is gunundan gec
olmayaraq aidiyyeti Uzra gonderir vo mduracist edana bu barede malumat verir.
Muracistde gOsterilen mesala bir nege muraciate baxan subyektin salahiyystine aid
edildikda muracistin surati ¢ is gunindan gec olmayaraq hamin subyektlera géndarilir.

7.11. Yuxari dovlst orqani vetandaglarin maracistlarini baxiimaq Ugun aidiyyasti dovlet va
baladiyye orqanlarina ve ya diger muraciete baxan subyekte gdndardikde hamin
muraciste baxilmanin naticesi baradsa yuxari dévlat orqaninin talabi ile miracists baxan
subyektin rahbari terafinden ona malumat verilmalidir.

7.12. Vatoandasin muracistinda gdsterilen masalalar “Ddévlet sirri haqqinda” Azarbaycan
Respublikasinin Qanununa uygun olaraq dovlat sirri teskil eden malumatlara ve ya
ganunla qgorunan digar mealumatlara aid edildikde muracistin bu sebabdan mabhiyyati
uzre cavablandiriimasinin mumkunsuzliyu barade muraciat edena malumat verilir.

7.13. Vetendasglarin muracistlerini aidiyysti Uzre baxilmag Ug¢un qanunazidd
haraketinden (harakatsizliyinden) sikayat edilan muraciste baxan subyekts ve ya onun
vazifsali gsaxslerine gdndarmak qadagandir.



7.14. Bu Qanunun 7.13-cu maddasi ile musayyan edilmis qadagaya gore vatoendasin
maracistini aidiyyati Uzre géndarmak mimkin olmadiqda vatendasa ganunla muayyen
edilmis gaydada mahkemays muraciat etmak hiququ izah olunur.

Madda 8. Miiraciatin baxilmamis saxlaniimasi
8.1. Muracist agagidaki hallarda baxilmamis saxlanilir:

8.1.1. bu Qanunun 5-ci maddasina uygun olaraq muracistin edilmasi va ona baxiimasi
ucun basga gayda nazerdas tutuldugda;

8.1.2. muraciat bu Qanunun 6.4-6.9-cu maddalarinda gostarilon tsaleblare cavab
vermadikdae;

8.1.3. muracistda gostarilon masals ile slagadar mahkamanin qanuni quvvaya minmis
gorari olduqda;

8.1.4. vetendasin tekrar mdaracistlerine bir il arzinde 3 defe mahiyyati Uzra
asaslandiriimis cavab verildikde ve tekrar muracistde masalanin halli Ugln yeni
malumatlar olmadiqda;

8.1.5. bu Qanunun 7.9-cu maddssinda gostarilon hallarda muracistin aidiyysti Gzra
gondaerilmasi mumkun olmadigda ve ya muraciatde olan malumatlar onun halli va ya
aidiyyati Uzre gdndarilmasi Ugln kifayat etmadikds;

8.1.6. muraciet etmis saxs bu Qanunun 14.0.2-ci maddasine uygun olaraq arize ila
muraciet etdikds.

8.2. Bu Qanunun 8.1-ci maddasinda gdsterilen hallarda miracists baxan subyekt va ya
onun vazifeli gexsi miraciet edan saxse sabablar gosteriimekle muracistin (anonim
maraciet istisna olmagla) baxilmamis saxlaniimasi barede bes is glninden gec
olmayaraq, sifahi muracistin baxilmamis saxlaniimasi Ug¢ln ssas olduqda ise darhal
malumat verir.

8.3. Muracistin baxilmamis saxlanmasina asas veran hallar aradan qaldirildiqda
muraciste baxan subyekt ona baxilmani temin etmalidir.

Madda 9. Korrupsiya ilo alaqadar hliqugpozmalar barade
muraciatlera baxilmasinin xususiyyatloari

9.1. Dovlat organlarinda korrupsiya ile alagadar hliqugpozmalar barada muracistlers,
bu maddanin xususiyyatlari nezare alinmagla, bu Qanuna muvafiq olaraq baxilir.

9.2. Korrupsiya ile slagadar hlqugpozmalar barads mdiraciet daxil oldugda dovlst
organinin rahbari muraciat Uzra xidmati arasdirma tayin edir. Xidmati arasdirmani
mavafiq doévlet organinda daxili nazarat xidmati aparir. Xidmati arasdirma 20 is gunu
muddetinde basa catdiriimali va naticasi bareda malumat dovlet organinin rehbarins
teqdim olunmalidir. ©lave materiallarin va malumatlarin alda edilmasi telab olundugda
dovlat organi rahbarinin bu middati 10 is gunu uzatmaqg huququ vardir.

9.3. Dovlat organinin rahbari xidmati arasdirmanin naticesi barede malumati aldigdan
sonra muraciat Uzre asagidaki gararlardan birini gabul edir:

9.3.1. muracistin asasli oldugu tesdiq edildikds, eyni zamanda amalde mulki-huquqi va
ya inzibati masuliyyeti yaradacaq slamatlar oldugda Azarbaycan Respublikasinin Mulki



Macallesine ve Azerbaycan Respublikasinin inzibati Xatalar Macellesine uygun olaraq
tedbirlar gortlmasi, cinayat alamatleri olan hliqugpozmalar askar edildikde, muvafiq
sonadlarin Azarbaycan Respublikasinin Bag Prokurorluguna gondarilmasi barads;

9.3.2. muracisetin asasli olmasi tesdiq edildikda, lakin amalda mulki-hiquqi, inzibati ve
ya cinayat measuliyysti yaradacaq slametlar olmadigda aidiyyati gexslarin intizam
masuliyyatina calb edilmasi barads;

9.3.3. muracistin asasli oldugu tesdiq edilmadikda sikayat Uzre icraata xitam verilmasi
barads.

9.4. Muraciet etmis soexsa gabul olunmus garar haqqginda asaslandiriimis cavab
verilmakle hamin gerardan sikayat etmak hiququ izah olunur.

9.5. Vetendasin doévlet organi rehbaerinin gerarindan yuxari doévlet organina sikayast
vermak huququ vardir. Bu miuddea vatandasin dovlst organi raehbarinin gararindan
mahkamaya sikayat vermak hiququnu mahdudlasdirmir.

9.6. Dovlet organlari istisna olmagla, diger muraciete baxan subyektlarde korrupsiya ile
alagadar hiqugpozmalar barade muracistlare bu Qanunun 7-ci maddasinde muayyan
edilmis gaydada 20 is ginu muddatinda baxilir.

Madda 10. Miiraciate baxilmasi miiddati

10.1. Bu Qanunun 9.2-ci, 9.6-c1 ve 10.2-10.4-ci maddalarinde gostarilan hallar istisna
olmagqla, vatandaslarin miracistlarine an geci 15 is gunu, alava dyrenilma va yoxlaniima
telab edan muracistlers ise an geci 30 is gunu muddatinds baxilir.

10.2. Bu Qanunun 9.2-ci, 9.6-c1, 10.3-cu va 10.4-cu maddaslarinde gostarilon hallar
istisna olmagla, miracista baxilmasi Ugun salave melumatlarin alde edilmasi ve ya
aidiyyati Uzra sorgu gonderilmasi telab edildikde, muracists baxan subyektin voezifali
soxsinin muracista baxiimasi muaddatini en ¢goxu 30 is gunld uzatmaq hiququ vardir. Bu
barede muracist edan vatondasa, habele muracisti baxilmaq tg¢un bu Qanunun 7.11-ci
maddasina uygdun olaraq diger muraciete baxan subyekte gdndarmis yuxari dovlset
organina onun talabi ile malumat verilmalidir.

10.3. Harbi qulluggularin va onlarin aile Uzvlerinin miracistlarine daxil oldugu gindan
etibaran an geci 15 ig gunu arzinds baxilir.

10.4. ©gar mealumatin verilmasi barade muraciste yuxarida gdsterilen muddastlerda
baxilmasi naticesinda lazim olan malumat 6z shamiyyatini itire bilersa, hamin muracista
derhal, bu mimkin olmadigda, muracistin daxil oldugu andan 24 saat kegenadak
baxiimaldir.

10.5. Bu Qanunun 10.1-10.3-cu maddaelarinde gostarilon muddatlerin aximi muracistin
muracisete baxan subyekts daxil oldugu giinden baglanir.

Madda 11. Vatandasglarin gabul edilmasi qaydasi

11.1. Muraciete baxan subyektlar vetendaslarin gabul edilmasini vetendaslarin qabulu
cadvalina uygun olaraq ayda bir defeden az olmamagla temin etmalidirlar.

11.2. Vatandaslari mlraciete baxan subyektlerin rehbaerlari ve ya diger vezifali saxsleri
gabul edirler.



11.3. Vetandaslar avvalcedan malumat verilon gunlerde ve saatlarda gabul
edilmalidirlor. Vatandasin mdiracieti ile slagadar texiresalinmaz tadbirlarin gorulmasi
telob edildikde muraciste baxan subyektin rahbari ve ya diger vezifali gexsleri onlari
derhal gabul etmalidirlar.

11.4. Vetondas sexsiyystini tasdig edan senad va ya saxsiyyatini musyyan eden
rekvizitlor vo ya elektron imza oldugda elektron xidmatlar vasitasile gabula yazilir.
Qabula galmis vatondas sexsiyyatini tasdiq edan sanadi teqdim etmalidir.

11.5. Qabul zamani teqdim edilmis yazili maraciet bu Qanunun 7-ci maddasine uygun
olaraq gebul edilir, geydiyyata alinir va ona baxilir.

11.6. Veatandasin sifahi muracisti ile baglh gabula dair geydiyyat-nazarat verageasinda
geyd aparilir. Sifahi maracietdeki masalealarin halli slave arasdirma aparilmasini taleb
etmadikda vetandasin raziligi ile mlraciet gebul zamani sifahi gaydada cavablandirilir.
Qoebul zamani vetendasin mduracistini sifahi qaydada cavablandirmaq mumkuin
olmadigda muracist yazili gekilde teqdim olunur. Bele mdiracistin gsbul edilmasi,
geydiyyatli vo ona baxiimasi gaydasi bu Qanunun 11.5-ci maddesine uygun olaraq
hayata kegirilir.

11.7. Veatandasin qgabulu zamani onun muracistinde qaldirilan masalanin digar
maraciete baxan subyektlorin vo onlarin vazifali saxslarinin salahiyystine aid oldugu
askar edilarsa, muracist edan sexse aidiyyati Uzre muraciat etma qaydasi izah olunur.

11.8. Muraciate baxan subyektlarin rahbarlerinin ve digar vazifeli sexslarinin sayyar vo
videogabullar, o cimlaedan onlayn konfranslar kegirmak hiququ vardir. Bu clr gabul
zamani teqdim edilen muracistlerin gabul edilmasi, geydiyyati ve ona baxilmasi gaydasi
bu maddaya uygun olaraq hayata kegirilir.

Madda 12. Miraciata baxan subyektlarin ve onlarin vazifali gaxslarinin vazifalori

12.1. Mdracists baxan subyektlar ve onlarin vazifali sexslari Azerbaycan
Respublikasinin Konstitusiyasi ve qanunlari ile muayyan ediloan ve teminat verilon
gaydada vatandaslarin yazili va sifahi formada teklifler vermak, arize ile muracist
etmak, vazifali soxslerin qanunazidd harakatlerindan (harekatsizliyinden) sikayat etmak
haquglarinin sarbast hayata kegirilmasi Ugun sarait yaradilmasini temin etmalidirlar.

12.2. Muraciste baxan subyektlor va onlarin vezifali saxsleri vatandaslarin takliflarini,
arize ve sikayatlerini gabul etmali, onlara bu Qanunla muayyan olunmus gaydada va
muddsatlerde baxmali va cavab vermalidirlar.

12.3. Muracists baxan subyektlorin vezifeli gexsleri vatondaslarin mduracistlarine
baxarkan:

12.3.1. muracista obyektiv, harterafli va vaxtinda baxilmasini temin etmalidirler;

12.3.2. masalanin mabhiyystini dyrenmali va onun halli Gglun lazimi senadleri talab
etmalidirlar;

12.3.3. muraciata baxilmasinin naticesi haqqinda vatandaslara yazili formada malumat
vermali, muracist teamin edilmadikde bunun sabablerini gdstermali, sikayat vermak
gaydasini izah etmalidirlar;

12.3.4. muracistler baresinde osaslandiriimis gerarlarin gabul edilmasini va bu
gerarlarin vaxtinda ve duzgun yerina yetiriimasini tamin etmalidirlar.



12.4. Dovlet organlarinin ve onlarin vezifali saxslerinin, siyasi partiyalarin, hamkarlar
ittifaglarinin va diger ictimai birliklerin, habele ayri-ayri vetendaslarin fealiyyatinin ve ya
isinin tanqgid edilmasi ile bagh, yaxud vetendasin ve ya diger gsexslerin huquq ve
azadhglarinin barpasi ve mudafiesi maqsadi ile edilon mulraciete gore vetendasi taqib
etmak gadagandir.

12.5. Muracistlere baxilmasi zamani muraciete baxan subyektlarin ve onlarin vazifali
soxslorinin muraciatdeki masalalerin halli ile slagedar alde olunmus malumatlari, o
cumladean dovlst sirri taskil edan ve ganunla qorunan digar malumatlari yaymasi (yazili
maracistin aidiyysti Uzrae baxilmasi tgun digar muracists baxan subyektlare va onlarin
vazifali sexslerine gondarilmasi istisna olmagla), elece de mduracistin halli ile bagl
olmayan foerdi malumatlarin, o cumladan xususi kateqoriyali fardi malumatlarin
toplaniimasi, saxlaniimasi, istifadesi ve yayllmasi gadagandir.

12.6. Dovlet organinin (ve ya onun vazifeli sexsinin) qanunazidd harakati (harokatsizliyi)
barada prokurorlug organlarina daxil olmus muracistlera bu Qanuna ve “Prokurorluq
haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununa uygun olarag baxilir. Bu cur
maracistler prokurorluq organlarinin salahiyyatlerine aid olmadiqda onlar bes is gunu
muddatinde muracist eden gexse qaytarilir. Vatandasin muracisti muraciete baxan
subyekt (ve ya onun vazifali saxsi) terafindan aidiyyeti Gzra baxilmasi Gg¢ln prokurorluq
organina gonderildikda hamin subyekts (ve ya onun vezifeli saxsina) onun xahisi ilo
baxilmanin naticesi barade malumat verilir.

12.7. Azerbaycan Respublikasinin Bag prokuroru bu Qanunun 12.6-ci maddasinda
gOsterilen mduracistlera baxilmasinin naticaleri barade alti ayda bir dafeden az
olmayarag muvafiq icra hakimiyyati organina malumat verir.

Madda 13. Nazaratin hayata kegirilmasi

13.1. Dovlat organlarinda, dovlat mulkiyystinde olan va paylarinin (sehmlarinin) nazarst
zorfi dovlete maxsus olan huquqgi sexslarde ve budca teskilatlarinda karguzarhq iginin
aparilmasina nazareati muvafiq icra hakimiyyati orqani hayata kegirir.

13.2. Bu Qanunun 13.1-ci maddssinde nazards tutulmus nazarstin hayata kegiriimasi
gaydasini muvafiq icra hakimiyyati organi musyyean edir.

Madda 14. Miraciatlera baxilmasi zamani vatandasglarin hiiquglari
14.0. Muracistina baxilan vetendagin asagidaki huiquglari vardir:

14.0.1. muracistin tam ve herterofli arasdirilmasi Ugun slave senad va materiallar
toqdim etmoak ve ya bu senadlerin alde edilmasini (o cimleden elektron formada)
muraciste baxan subyektdan xahis etmak;

14.0.2. muraciste baxilmasinin dayandirilmasi barads arizs ile muraciat etmak;

14.0.3. takrar yazili muracistse ilkin muraciete baxilmasinin naticasi bareda senadleri
alava etmak;

14.0.4. ictimai informasiya ve ferdi malumatlarin alde edilmasi magsadi ile sorgu
vermak;

14.0.5. mdracietin baxilmasina dair senadlerin va materiallarin diger saxslarin
hidquglarina ve ganuni manafelerine toxunmamasi ve ya qanunla dovlst sirri taeskil edan



malumatlara ve ya qanunla gorunan digar malumatlara aid edilmemasi gorti ilo hamin
sanad va materiallarla tanis olmagq;

14.0.6. muracistin geydiyyat ndmrasi ve daxilolma tarixi barede, muraciat aidiyyati Uzre
gonderildikdea hamin maktubun geydiyyat ndmrasi ve gdndarilma tarixi barede malumat
almagq;

14.0.7. miracists baxiimasi barede yazili cavab ve ya mdiracistin aidiyysti Uzre
gondarilmasina dair melumat almag;

14.0.8. muracist barssinde qoebul edilmis qerarla razilasmadigda hamin gearardan
inzibati va (ve ya) mahkama qaydasinda sikayet vermak;

14.0.9. muracistin maezmununda vetandagsin ails va goexsi hayatina aid sirr olan, habels
pese voe ya kommersiya sirri olan sanadlarin ve ya malumatlarin maxfiliyinin temin
olunmasini telab etmak.

Madda 15. Canh yayimlanan teleradio programlari ve ya telefon muraciat xidmati
vasitasile edilan sifahi miraciatlarin xtisusiyyatlori

15.1. Canli yayimlanan teleradio programlari vasitssila ediloen sifahi muracist Gzra slave
arasdirma aparmadan izah verilmasi mUmkin olduqda muracists baxan subyektin
hamin programda istirak eden nimayandsasinin qeydiyyat aparmadan muracisti canh
yayimda cavablandirmaq huququ vardir.

15.2. Vetendaslarin canli yayimlanan teleradio programlari zamani edilen
maracistlarinin derhal cavablandirilmasi mumkin olmadiqgda maracistin gabul edilmasi,
geydiyyati ve ona baxilmasi gaydasi bu Qanunun 7-ci maddasina uygun olaraq hayata
kegirilir.

15.3. Telefon muracist xidmati vasitasile sifahi muracistlerin edilmasi, gabulu, geydiyyati
vo cavablandiriimasi bu Qanunun talaeblari nezera alinmagla muavafiq icra hakimiyyaeti
organinin muayyan etdiyi gaydada hayata kegirilir.

Madda 16. Bu Qanunun pozulmasina gora masuliyyat

Bu Qanunun teleblerini pozan sexsler Azerbaycan Respublikasinin Milki, inzibati
Xetalar va Cinayat macallalerine uygun olaraq masuliyyat dasiyirlar.

Madda 17. Yekun miiddea

“Vatandaslarin ~ mduracistlerine  baxilmasi  qaydasi  haqgqinda®  Azerbaycan
Respublikasinin Qanunu (Azarbaycan Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu, 1997,
Ne 5, madde 417; 1998, Ne 7, madda 444; 1999, Ne 10, madda 570; 2001, Ne 3, madde
151, Ne 11, madda 697, Ne 12, madde 736; 2002, Ne 8, madda 463; 2004, Ne 1, madda
10; 2006, Ne 5, madds 390, Ne 12, madda 1005; 2007, Ne 11, madds 1053; 2010, Ne 3,
madda 173; 2011, Ne 7, maddas 615) lagv edilsin.

iIham Sliyev
Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti
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