GENEL KURUL 15 Mayis 2019

Sayin Baskanim,

Istanbul Biiyiiksehir Meclisinin Kiymetli Uyeleri,

Miidiirliigiimiiziin 2018 yil1 faaliyet raporunun goriisiildiigii Genel Kurul toplantimiza hos
geldiniz diyor, hepinizi hiirmetle selamliyorum.

ISK1 olarak nimetlerin en azizi olan suyu Istanbullulara ulastirma gorevini yiiriitmenin biiyiik
sorumlulugunu tasiyoruz. Sizlere; mensubu olmaktan onur duydugum Istanbul Su ve
Kanalizasyon Idaresinin kentimizi ileri tasiyacak, diger su idarelerine ilham kaynag1 olacak
faaliyetlerinden bahsetmek istiyorum.

Sayin Baskanim, Degerli Meclis Uyeleri,

Sehrin bugiin ve yarin ihtiya¢ duyacagi suyu hesap ederek, kiiresel iklim degisikliklerine bagli en
kotii senaryolar1 gozeterek tedbirlerimizi aliyoruz. 16 Milyona yaklasan Istanbul’un su ihtiyacini
barajlardan, Istrancalar ve Melen’den faydalanarak karsiliyoruz. Su anda barajlarimz %89
dolu durumda. Hamdolsun; 777 milyon m®1liik bir su rezervimiz var. Ortalama giinliik
tiiketimimiz 3 milyon m® tiir.

Suyun kalitesini kaynagindan musluklara kadar laboratuvarlarimizda test ediyoruz.
Laboratuvarlarimiz, Uluslararas: Standartlar baz alinarak Tiirk Akreditasyon Kurumu
TURKAK tarafindan akredite edilmistir. Analiz sonuglar1 géstermektedir ki; Istanbul’un suyu
Tiirk Standartlar1 Enstitiisii, Diinya Saghk Orgiitii, ABD Cevre Koruma Ajansi ve Avrupa
Birligi kriterlerinde saglikli ve icilebilir kalitededir.

Saymn Bagkan, Saygideger Meclis Uyeleri,

Igme suyu havzalarimizi yapilasmalardan korumak ve ekolojik ¢esitliligi ile muhafaza etmek igin
mutlak koruma alanlarimizi kamulastirtyoruz. Bugiine kadar kamu alanlar1 dahil kamulastirma
caligmalari neticesinde %92'lik bir kamulastirma oranina ulastik.

Havzalarimizi1 koruma ve kontrole yonelik havadan ve karadan koordineli olarak
denetimlerimize de devam ediyoruz. Havzalarimizda bugiine kadar 17 milyon 251 bin m?
alanda, bir kismi meyve fidan1 olmak iizere 1 milyon 45 bin aga¢ ve meyve fidam dikimini
gergeklestirdik.

Biiyiiksehir Meclisinin Kiymetli Uyeleri,

Istanbul’a yeni su kaynaklari kazandirmaya devam ediyoruz. Bunlarm en énemlisi, Istanbul
tarihinin en biiyiik su temin projesi ve Istanbul'un suyunun sigortas: olan Melen’dir.
[stanbullularin susuz kalmamasi i¢in 1. Asama Ingaati’yla Melen Suyu 2007 yilinda Istanbul'a
ulastirildi. Projenin 2. Etabi da 2014’te bitirildi. Biz simdi de Melen’den temin edilecek sudan
maksimum diizeyde faydalanabilmek i¢in 3. Hatti insa ederek isletmeye aldik. Ocak 2018’den
bugiine kadar Istanbul’a verilen 1 milyar 392 milyon 627 bin m? suyun, 340 milyon 387 bin
m?’ii yani yaklasik 4’te 1°i sadece Melen’den alindi. %7’si de Istrancalar’dan ¢ekildi.

Halihazirda Istanbul’un su kaynaklar1 yillik 1 milyar 653 milyon m® verime sahiptir. Melen
Cay iizerine yapilmakta olan baraj tamamlandiginda Istanbul’un kaynaklarina yilda 1 milyar 77
milyon m® daha su kazandirilacak. Yani, baska bir deyisle yaklasik 2 katina ¢ikartilacak.

Sehrimizi Allah’in izniyle susuz birakmamak icin, su temin projelerimize devam ediyoruz;
e Asya Yakasi’ndaki 184 milyon m?yil kapasiteli Osmangazi ve 117 milyon m?®/yil kapasiteli
Sungurlu Barajlar1 DSI tarafindan yatirrm programna alindi.



e Avrupa Yakasi’ndaki 118 milyon m3/yil kapasiteli Karamandere Baraji’nin da DSI
tarafindan planlama calismalar1 devam ediyor. Planlama ve proje ¢alismalar1 devam eden Rezve
Deresi’nden de yillik 235 milyon m? su almay1 planliyoruz.

e Bu 3 barajimiz ve Rezve Deresi’yle birlikte Istanbul’un igme suyu kapasitesini yillik toplam
654 milyon m? artirmis olacagiz.

Sayin Baskan, Meclisimizin Degerli Uyeleri,

Hepimiz biliyoruz ki, Istanbulumuzun susuz kalmamasi igin barajlar insa etmek tek basina
yeterli degildir. Yeni su kaynaklari, bunlarin aritilacagi yeni su aritma tesislerini de insa
etmemizi gerektirmektedir. Halihazirda toplam kapasitesi 4 milyon 352 bin m3olan 21 adet
tesisimizde suyu yiiksek kalitede aritarak sehrimize veriyoruz. Bir taraftan da son teknoloji igme
suyu aritma tesisleri insa ediyoruz.

e Toplam 1 milyon 540 bin m¥/giin kapasitesiyle Istanbul'un en biiyiik tesisi olan Omerli Igme
Suyu Aritma Tesislerinin kapasitesini 500 bin m®/giin artiracak 5. Etap Igme Suyu Aritma
Tesisinin insasina devam ediyoruz. Yiizde 63’iinii tamamladik.

e Melen’den Istanbul’a tasidigimiz suyu arittigimiz Cumhuriyet igme Suyu Aritma Tesisinde de
kapasite artisina gidiyoruz. Mevcut 720 bin m®/giin kapasiteli tesisin yanina daha biiyiik bir tesis
yapiyoruz. 1 milyon 120 bin m*/giin kapasiteli Cumhuriyet igme Suyu Aritma Tesisi 2.
Kademe uygulama proje ¢alismalarina Idaremiz tarafindan devam edilmektedir. Cumhuriyet
I¢me Suyu Aritma Tesisleri, tiim asamalariyla tamamlandiginda sadece Tiirkiye’nin degil,
Avrupa’nin da en biiyiik icme suyu aritma tesislerinden biri olacaktir.

e Bunun yaninda her tiirlii olasilig1 diisiinerek baska tesisler de insa ediyoruz. Oncelikle Istanbul
Havalimani’nin gelecekteki su ihtiyacini kargilamak tizere 120 bin m?/giin kapasiteli olacak
Terkos i¢cme Suyu Aritma Tesisinin insaat ¢alismalarma devam ediyoruz. Tesis insaatinin
%20’si tamamlanmistir. 50 bin m3/giin Kapasiteli Tasoluk i¢me Suyu Aritma Tesisimize de
toplam 100 bin m?/giin kapasiteli yeni bir etap ilave ediyoruz. Tesisimizin %10’unu
tamamladik. Bu 3 tesisimizi 2020 Haziran ayinda tamamlamay1 hedefliyoruz.

e Ayrica; mevcut aritma kapasitesi 840 bin m3/giin olan Ikitelli icme Suyu Aritma Tesislerine
de 400 bin m?%giin aritma kapasitesine sahip olacak sekilde 3. Kademe Tesisimizin ihale
hazirlik ¢calismalar1 devam etmektedir.

e Agirlikli olarak kuyu suyu kullanan Catalca’nin baz1 bolgelerine de toplam 48 bin m®/giin
kapasiteli igme suyu aritma tesisleri insa edildi. Ihsaniye ve Hallagh igme Suyu Aritma
Tesisleri tamamlanmis olup, sebekeye su verilmektedir.

® 2020 Yilinda bitirilmesi éngériilen ve giinliik 20 bin m3 kapasitesiyle Tiirkiye nin en biiyiik
ultrafiltrasyon sistemli aritma tesislerinden biri olacak ve yerli membran kullanilacak Darhk
I¢cme Suyu Aritma Tesisinde insaat ¢calismalarimiz devam etmektedir.

Boylece ISKI olarak devam eden yatirrmlarimizla birlikte Istanbul'un i¢me suyu aritma
kapasitesini 4 milyon 352 bin metrekiipten, 6,5 milyon metrekiipe ulastiracak, aritma
kapasitemizi %50 oraninda artirmis olacagiz.

Biiyiiksehir Meclisinin Kiymetli Uyeleri,
Barajlar aras1 su entegrasyonunu saglamak adina isale hatlar1 insa ediyoruz. Kaynaklarimizdaki
sulari, igme suyu aritma tesislerine ulastiran isale hatlarini ihtiyag dogrultusunda artiriyoruz.



e Bu kapsamda insaat galismalar1 devam eden Terkos-ikitelli Arasi 36 km uzunlugundaki celik
boru isale hattinin 11 km’lik kisminin imalat1 tamamlanmistir. Terkos-Biiyiikgekmece Baraji
arasi 5 km’lik isale hatt1 insaatinin da ¢aligmalar1 devam etmektedir.

e Melen Suyu'nun Avrupa Yakasi su dagitim sistemine entegrasyonu i¢in de toplamda 22 km
uzunlugundaki Kagithane-Bahgelievler ile Bahgelievler-Sefakoy I¢me Suyu Tiinellerinde
calismalar devam etmektedir.

e Ekonomik 6mriinii tamamlayan i¢gme suyu iletim hatlarini da yeniliyoruz. Bu dogrultuda
Cerkezkoy-Giimiisyaka arasinda 7,5 Km uzunlugunda ¢elik isale hatti tamamlanmistir. 29 km
uzunlugundaki Danamandira-Kavakl ile 27 km’lik Hallagh-Semizkumlar arasi isale
hatlarimin ¢alismalar1 devam etmektedir.

Istanbul’da kesintileri minimize etmek, vatandaslarimizi susuz birakmamak icin Hot-Tapping,
diger bir deyisle Basin¢h Hatlar1 Su Kesintisiz Delme yontemi sayesinde toplam 11 il¢ede, 1
milyon 998 bin Kisiyi, 99 saat siireyle susuz birakmamis olduk.

Elektrik dagitim sirketlerinin ¢alismalar1 sirasinda veya ariza durumlarinda istanbul’un her
noktasina su saglayan terfi merkezlerimizde zaman zaman enerji kesintileri meydana
gelmektedir. Enerji kesintileri sebebiyle de su kesintileri yasanabilmektedir. Bu durumu bertaraf
etmek, elektrik kesintilerinden daha az etkilenmek ve en 6nemlisi abonelerimizi susuz
birakmamak i¢in yiiksek performansh jeneratorleri devreye aldik. Bu kapsamda ilk etapta 9
adet Terfi Merkezimizde, 16 adet jeneratorii devreye aldik. Bugiine kadar gergeklestirilen
alimlarla da bu say1y1 toplamda 21 Terfi Merkezinde 28 adet jeneratore ¢cikarmayi basardik.
Bu sayede; Ocak 2018’den bugiine kadar 5 milyon Kisinin, 650 saat siireyle susuzluk
yasamasini engelledik.

Saym Baskanim, Degerli Meclis Uyeleri;

Saglikl1 ve kaliteli igme suyu talebinin karsilanmasi dogrultusunda ileri teknolojileri
kullantyoruz. Su aritma teknolojilerinde ve atik su geri kazanilmasinda son donemde
“Membran” Uygulamalari 6n plana ¢ikmaktadir. Islenmemis ham su igerisinde bulunabilecek
kalintilarin bertaraf edilmesi, sudaki istenmeyen maddelerin ayristirilmasi igin aritma
tesislerimizde membran uygulamalarini kullaniyoruz. Kullanilan yerli membranlar, hem ¢ikis
suyu kalite parametreleri bakimindan, hem de ekonomik bakimdan, ithal membranlardan ¢ok
daha yiiksek performans gostermislerdir.

e Membran teknolojisinin performansini ve verimini gézlemlemek maksadiyla; Omerli igme
Suyu Aritma Tesisine Nanofiltrasyon pilot tesisi, Sile igme Suyu Paket Aritma Tesisi ile
Pasakdy Atik Su Aritma Tesisine de Ultrafiltrasyon pilot tesisi kurulmustur.

eBiraz dnce bahsettigim Tiirkiye’nin en biiyiik ultrafilistrasyon sistemli aritma tesislerinden biri
olacak Darlik igme Suyu Aritma Tesisindeyse insaat ¢alismalarimiz devam etmektedir.

Saymn Baskanim, Degerli Meclis Uyeleri;

ISKI olarak faaliyetlerimizde, tiim makine, techizat ve iiriin alimlarinda, teknolojide milli ve
yerli iiriinleri tercih ederek bu iiriinlere 6ncelik veriyoruz. Tiirk mithendislerince tiretilen %95’i
yerli bir sistemle ISKi'nin ilk igme suyu tiinelini insa ediyoruz. Bu baglamda Zeytinburnu i¢me
Suyu Tiineli’nin kazisinda kullanilan TBM Makinasi Tiirkiye’de bir ilk olmasinin yani sira,
diinyada TBM iireten 8. iilke olma gururunu da bizlere yasatmaktadir. 2019’un ikinci yarisinda
tamamlanacak olan Zeytinburnu i¢me Suyu Tiineli 3 bin 87 metre uzunlugunda olacaktir.

Istanbullulara kesintisiz igme suyu saglayabilmek, barajlardan aritma tesislerine, depolardan
sebeke hatlarina kadar biitlinlesik bir yapiya sahip su yonetimiyle miimkiin olabilmektedir. Bu
kapsamda ihtiyaca gore su depolari insa ediyoruz. Halihazirda mevcut 1 milyon 727 bin m?



kapasiteli, 150 adet depomuz bulunmaktadir. Bu depolarimiza ilave olarak Arnavutkdy,
Cekmekdy, Catalca, Umraniye ve Silivri Ilgelerinde toplam 86 bin m? kapasiteli 8 adet su
deposunun insasma devam ediyoruz. Ayrica; toplam 384 bin 950 m? kapasiteli 46 adet yeni su
deposunun yapilmasi da planlanmaktadir.

Sayin Baskanim, Degerli Meclis Uyeleri;

Ecdat yadigar1 Tarihi Cesmelerimiz ve Su Yollarimiz gegmisten giiniimiize gelen degerlerin
gelecege tasinmasi adina bir kdprii olusturmaktadirlar. Idaremiz sorumlulugunda Avrupa
Yakasi’nda 66 adet, Anadolu Yakasi’nda 117 adet ¢egsme bulunmakta olup bu ¢esmelerden
siirekli su akmasini saglamaktadir. Ayrica; Idaremiz uhdesinde olmayan Asya ve Avrupa
Yakalarinda 110 tarihi cesmeden de su akitarak hizmete sunduk. Program dahilinde su ile
sanatin bulustugu essiz Tarihi Cesmelerimizin, Su Yollarimizin rélove, restitiisyon ve
restorasyonlarini yapiyoruz.

Saymn Baskanim, Degerli Meclis Uyeleri;

Istanbul'un denizlerini, derelerini, su kaynaklarini atik su kirliliginden korumak ve her giin 3,5
milyon m? atik suyu aritmak maksadiyla 5 milyon 815 bin m? kapasiteye sahip 88 atik su
aritma tesisimizle hizmet veriyoruz.

Bu kapsamda mevcut atik su aritma tesislerinin bazilarinda kapasite artirrmina giderken,
bazilarini1 da biyolojik aritmaya doniistiiriiyoruz.

e Mevcut toplam 250 bin m%/giin kapasiteli Tuzla Atik Su Aritma Tesislerine ilave olarak
ingaatina baslanan 400 bin m%/giin kapasiteli 3. Kademesinin %17’si tamamlanmustir. Yeni
tesisi 2020 yili sonunda isletmeye almay1 planliyoruz.

e Baltalimami Atik Su On Aritma Tesisini giinliik 600 bin m3/giin aritma kapasitesine sahip
biyolojik aritmaya doniistiirecek ¢alismalarimiza devam ediyoruz. %10°u tamamlanan tesisin
2021 Haziran ayinda bitirilmesi planlanmaktadir.

e Yenikap1 Atik Su On Aritma Tesisini 450 bin m%/giin kapasiteli biyolojik aritmaya
doniistiirecek insaatimizda yer teslimi yapilmis olup, 2021 yih sonunda tamamlanmast
planlanmaktadir.

e Eyiipsultan’da Avrupa’nin en biiyiik Membran Atik Su Aritma Tesisini insa edecegiz.
Silahtaraga Ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisimiz 435 bin m%/giin atik su aritma
kapasitesine sahip olacak. Tesisin sartname netlestirme siireci devam etmektedir. Tesiste aritilan
atik sular peyzaj alanlarinin sulanmasi ile sanayi tesisleri i¢in geri doniisiim suyu olarak
kullanilabilecektir.

e Kadikoy’deki atik su 6n aritma tesisini 550 bin m%/giin kapasiteli biyolojik aritmaya
doniistiirmek iizere planlama ¢alismalarina devam ediyoruz.

e Toplam 30 bin 400 m*giin kapasiteli eUzunya, eKiztasi, Zekeriyakdy ve @ Uskumrukdy
Ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesislerinin planlamasi tamamlanmistir.

e Yeni atik su aritma tesislerimiz sadece Istanbul’la sinirli bulunmamaktadir. Istanbul halkimnin
degerli su kaynaklarindan biri olan Melen’i kirletebilecek olan tiim atik suyun ileri biyolojik
olarak aritilmas1 icin 2009 yilinda giinliik 50 bin m® kapasiteli Diizce Ileri Biyolojik Atik Su
Aritma Tesisini hizmete almistik. Melen Havzas1 Cevre Koruma Projesi kapsaminda toplamda
19 bin m¥/giin kapasiteli Cumayeri, Cilimli, Kaynash, Golyaka ve Ak¢akoca Ileri Biyolojik
Atik Su Aritma Tesislerinin yer teslimleri yapilmistir.



Hedefimiz; devam eden ve planlanan biitiin tesislerimizin hizmete girmesinin ardindan
biyolojik ve ileri biyolojik atik su aritma oranimizin %90’larin iizerine ¢ikarilmasidir.

Sayin Baskanim, Degerli Meclis Uyeleri;

Yillik ortalama 25 milyon m? “Geri Doniisiim Suyu” elde ediyoruz. Bu rakami artirmak, geri
doniistim suyundan daha ¢ok yararlanmak, aritilmis suyun son dezenfeksiyon igleminin ardindan
park ve bahge alanlariin sulanmasi ile sanayi suyu olarak geri kullanimina imkan vermek
istiyoruz.

e Bu kapsamda Atakéy Ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisimizin 2. Kademesinde 30 bin
m?3/giin kapasiteli Membran Tesisini bu yil sonuna kadar tamamlayarak hizmete alacagiz.

e Ambarh Ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisinde de iki kademeli olarak insa edilecek geri
kazanim tesisinin ilk kademesi 25 bin m3/giin kapasiteli olup, ikinci kademede kapasite 50 bin
m?3/giin’e ¢ikarilacaktir. Geri kazanim tesisinin insaat isleri tamamlanmis olup, sistemin pilot
Olgekte denemesi yapilmistir.

e Pasakéy Ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisine kurdugumuz Geri Kazanim Sistemi’nden
elde edilen 40 bin m%/giin su, 60 km’lik “Mor Sebeke” hattiyla Asya Yakas1 sahil seridindeki
park ve bahgelerin sulanmasi ile sanayide kullanilmak tizere ilgili noktalara ulastirilmaktadir.

e Hazirlik siireci devam eden Silahtaraga fleri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisimiz tamamen
membran sistemi ile atik suyun aritilmasini saglayacaktir.

e Varolan Agva Biyolojik Atik Su Aritma Tesisini 8 bin m®/giin aritma kapasitesine sahip
yerli membran biyolojik atik su aritmaya doniistiirdiik.

Saymn Meclis Uyeleri, Sayin Baskanim,

Aritma tesislerimizdeki atiklarin hem g¢evreye zarar vermeden bertarafi, hem de alternatif kaynak
haline gelmesi i¢in “sifir atik” prensibiyle hareket ediyoruz. Tesislerimizde aritma sonrasi
olusan ¢camur miktar1 giinde ortalama 1.055 ton. “Camur Yoénetimi Master Plan1”
dogrultusunda olusacak ¢camurun %92’sini yakarak enerji liretecegiz. %8’ini de kompost
olarak bertaraf etmeyi hedefliyoruz. Bu kapsamda Tuzla’da 600 ton/giin kapasiteli camur
yakma tesisi kurmak igin siire¢ devam etmektedir. Avrupa Yakasi i¢in de; Ambarh ve Atakoy
Camur Yakma Tesisleri ihtiyaca gore biri ya da ikisi alternatifli olarak farkli kapasitelerde
planlanmaktadir.

Saymn Meclis Uyeleri, Sayin Baskanim,

Istanbul’da atik sular1 aritma tesislere ulastirmak igin 181,7 km uzunlugunda atik su ve yagmur
suyu tiineli tamamlanmistir. 28,4 km’sinin insaati devam etmektedir. Bu tiinel projelerimizin
tamamlanmasi ile 210 km uzunlugunda atik su ve yagmur suyu tiinel sistemi olusacaktir.

e Kiiresel iklim degisikligi ve yagis rejimindeki dengesizlikler sonucu meydana gelebilecek sel
riskinden yerlesim alanlarini ve tarthi mekanlarimizi koruyacak ¢aligmalarimiza devam ediyoruz.
Bu dogrultuda; tarihi On Cesmeler’i Beykoz Yagmur Suyu Tiineli vasitasiyla olasi su
taskinlarindan kurtardik.

e Islambey Yagmur Suyu Tiineli’yle; Eyiipsultan Cami Meydani ve Islambey Caddesi’ndeki
karigik sistemi ayristirarak sel riskinin dniine gectik.

e Ortakoy Yagmur Suyu Tiineli ile Rumelikavagi ve Cayirbasit Yagmur Suyu Tiinelleri
sayesinde de risk tagiyan derelerin denize mansaplanmasini sagladik.



e Cavusdere ve Biilbiildere Yagmur Suyu Tiinelleri Projesi: Toplam uzunlugu 5,5 km atik
su kolektorii ve sebekesi ile 6,5 km yagmur suyu kanalinin yaninda, toplam uzunlugu 1,4
km olarak insa edilecek Cavusdere ve Biilbiildere Yagmur Suyu Tiinellerinde ¢alismalara
baslandi. Projenin 2020 Mayis ayinda tamamlanmasiyla kronik problemlerin yasandigi, 6zellikle
Uskiidar Sahili’nde asir1 yagislarda denizle karanin birlesimi gibi goriintiilere rastlanmayacaktir.
Projeyle; bolgede ylizeysel akan sular, yerin altindan sahile tasinacak ve Marmara Denizi’ne
giivenli bir sekilde desarj edilecektir. Uskiidar’daki insaatlar sirasinda “kiiltiir katmani” tespit
edilmesi nedeniyle ilk etapta durdurulan ¢caligmalarimiza; Kiiltiir Varliklarin1 Koruma
Kurulu’nun “tasinabilir eserler” kararinin ardindan uzman arkeologlar esliginde devam
ediyoruz.

Kiymetli Meclis Uyeleri, Sayin Baskanim,

Atik su sisteminde bulunan, atik su ve yagmur suyu ayrimlarim yapmak hem atik su
sebekesinin, hem de atik su aritma tesislerimizin verimli isletilmesi agisindan biiyiik 6nem arz
etmektedir. Bu kapsamda bugiine kadar 3 bin 602 km yagmur suyu hatt1 yapilmis olup, devam
eden isler kapsaminda 395 km daha yagmur suyu hatt1 yapilacaktir. Avrupa Yakasi’ndaki
yagmur suyu hatt1 imalatlarinin %80’ini tamamladik. Asya Yakasi’nda ise %75’ini bitirmis
bulunuyoruz.

Bugiine kadar 6zellikle ve 6ncelikle sehir icinde kalan derelerin yetersiz kesitlerini yeniden
diizenleyerek sel riskini ortadan kaldirmayi ve altyap1 sorununa kalici ¢6ziim getirmeyi
amacladik. Boylece dere 1slahlarinin 6nemli kismini bitirdik ve sona yaklastik. Istanbul’daki
derelerin 560 km’si yerlesim yerlerinde yer almaktadir. Siddetli yagislarda sorunlara sebep
olan dereler basta olmak iizere Biiyiiksehir Belediyemizle birlikte 4 km’si Ocak 2019’dan
bugiine olmak tizere 531 km dere 1slahin1 tamamladik.

Sayin Bagkanim, Degerli Meclis Uyeleri;

ISKI olarak artik sadece 1slahla yetinmiyoruz. Simdi derelerin etrafindaki alanlari, yasam
alanlaria doniistiirmek amaciyla peyzajlarim da planliyoruz. 2021 May1s ayinda tamamlanacak
ve yer teslimi yapilan “Dere Islah ve Peyzaj Projelendirme isleri” kapsaminda 647 bin m?
alanda peyzaj calismasi gerceklestirilecektir. Peyzajli dere projemiz kapsaminda bugiine
kadar s6z konusu alanlara 80 bin agag¢ dikilmis olup, 2019 sonuna kadar 100 bin’e
tamamlanacaktir.

Derelerimizi, Kamera Goriintiilleme Sistemleriyle anlik olarak kontrol ediyoruz. Kameralarla
atik su takibi ve yagish havalarda taskin kontrolii yapiyoruz. Proje kapsaminda 155 dere ve alt
gecit kamerasinin montaji tamamlanmistir.

Akiskanlig1 saglamak ve dere yataginda biriken malzemenin sicak havalarda kokarak cevreye
rahatsizlik vermesini 6nlemek i¢in de derelerde bakim ve temizlik faaliyetlerini siirdiiriiyoruz.
Periyodik olarak gergeklestirilen bu ¢alismalar kapsaminda; Kasim 2018’den bugiine kadar 132
derede, 106 kilometrede ¢alisilarak, 212 bin m? teressubat ¢ikarilmistir. Cikarilan malzeme ve
teressubati da ¢evreye zarar vermemesi i¢in nihai depolama alanlarina naklediyoruz.

Cok Kiymetli Meclis I"Jyeleri, Sayin Baskanim,

Idaremiz sehre igme suyu ulastirmak ve atik sular1 uzaklastirmak igin biitiin istanbul'un
tiikkettigi enerjinin %3,35'ini tek basina kullanmaktadir. Tesislerimizdeki enerji giderlerini
azaltmak i¢in, yeni uygulamalar1 takip ediyor, maliyet-fayda dengesini gozeterek projeler
gelistiriyoruz.

e Bu kapsamda tesislerimizdeki su depolari, bina catilar1 ve uygun araziler iizerine “Giines
Enerjisi Santralleri” kuruyoruz. Ikitelli Fatih Sultan Mehmet Han Giines Enerjisi Santrali’ni



tamamen yerli teknoloji kullanarak devreye aldik. 7 Adet igme suyu deposu iizerine de GES
imalat1 ¢alismalarimiz devam etmektedir.

e Tiirkiye’de ilk kez kullanilan yiizer sistem gilines panelleriyle de ¢evreyle dost, temiz enerji
iiretim kapasitemizi artirmay1 amaglamaktayiz. Bu dogrultuda Biiyiikcekmece Golii iizerindeki
“Yiizer Giines Enerjisi Santrali” isletilmektedir.

e Tesislerimizin enerji ihtiyacinin bir boliimiiniin riizgar enerjisinden karsilanmasi ve baraj
havzalarindaki hava koridorlarindan enerji liretmek i¢in proje ¢calismalarimiz da devam
etmektedir. Terkos Baraji ¢evresine “Riizgar Enerjisi Santrali” ile Celepkoy, Ormanli,
Istranca, Omerli, Bagirganli ve Agva Riizgar Enerjisi Santrallerini planlamaktay1z.

e Olciim ¢alismalar1 yapilan bir Ar-Ge projesiyle 189 km uzunlugundaki Melen Isale Hatt1’nin
yapilagsmaya kapali olan alanlarin1 “Riizgar ve Giines Enerjisi” elde etmek i¢in
degerlendirmeyi planliyoruz. Hazirlik asamalar1 devam eden projeyle, Melen’den hem su
taginarak, hem de enerji tiretilerek iilke kaynaklar1 cok boyutlu degerlendirilmis olacaktir.

Saymn Bagskan, Degerli Meclis Uyeleri,
Akilli sebeke uygulamalartyla ileri teknoloji tabanli yerli ve milli bir su ve atik su yonetimini
gelistiriyoruz.

e Yerli ve Milli Uretime biiyiik dnem veren, iiretimi tesvik eden Idaremiz, arag parkin
genisletirken tercihini yerli ve milli unsurlardan yana kullanmaktadir. Bu dogrultuda 2016
yilindan bugiine kombine araglardan kazici ve yiikleyici araglara kadar toplamda 54 araci Yerli
ve Milli arac filomuza katarak “teknolojiyi satin alan degil, lireten iilke” hedefine katki
saglamis olduk.

Etkin bir “Akilli Sebeke” yonetimiyle 22 bin kilometreye yaklasan i¢cme suyu sebeke
hattiyla, 17 bin kilometreden fazla atik su hattim1 kontrol ediyoruz. Istanbul’a 7 giin 24 saat
kesintisiz icme suyu vermekle yetinmeyip, Istanbullularin musluk suyuyla ilgili tat ve koku
memnuniyetini de artirmaya ¢aligiyoruz.

e Akilli sebeke uygulamalarimiz dogrultusunda Istanbul’un her yerine aym kalitede icme
suyu ulastirmak istiyoruz. Bu kapsamda igme suyu aritma tesisleri ile su dagitim sisteminde
bulunan depolarimizda online “Klor Olg¢iim Sistemleri” temin edilmistir.

e Klor dl¢lim sistemlerinin tamamlayicisi yeni bir proje olan Akilli Dezenfeksiyon Sistemi’nin
kurulumu tamamlanmis olup, izleme ve yazilim siireci baglamistir. Igme suyu aritma
tesislerimizde iiretilen suyun ve kuyu sisteminden elde edilen sulardaki saglik i¢in 6nemli
Klorun tat, koku gibi estetik parametrelerini iyilestirmek i¢in ¢alisiyoruz. Bu kapsamda miktarini
azaltip, su depolarimizda ara klorlama yaparak vatandaslarimiza en uygun Klor kokusuna sahip
suyu ulastirmay1 amagliyoruz.

e Bir bagka projeyle de suyun tat ve koku kalitesini yilikseltmek amaciyla igme suyu aritma
tesislerimizde Hidrojen Peroksit ve Ozonla oksidasyon sistemlerini uyguluyoruz.

e Graniil Aktif Karbon uygulamasinda ise; mikrokirletici ve organik maddelerin
giderilebilirligini arastirtyoruz.

e i¢cme suyu aritmada kullandigimiz Kloriin elektroliz yontemiyle yerinde elde edilmesine
yonelik bagka bir Ar-Ge projemiz de mevcut. Ihale asamasina gelen proje sonunda maliyet/fayda
analizlerine gore bu yontemi aritma sistemlerimize entegre edebilecegiz.

Saymn Bagkan, Degerli Meclis Uyeleri,



ISK1, su ve atik su yonetiminde “Dijital Déniisiimii” ve “Tek Merkezden Yénetimi” saglamak
amaciyla Istanbul Su Kontrol ve Otomasyon Merkezi ISKOM’un yapimina devam
etmektedir.

Istanbul’da 1995 yilinda yiizde 51,90 seviyesinde olan kayip-kag¢ak su oranim, yapilan
calismalar ve uygulanan yeni yontemler sayesinde yiizde 22,34’e diisiirmeyi basardik. Istanbul
Su ve Kanalizasyon Idaresi olarak en az kayip-kagakla igme suyu sebekesinin isletilmesine
yonelik caligmalarimizi stirdiiriiyoruz.

ISKI olarak yerli ve milli su teknolojisi hedefimizi daha sistemli, daha sonug odakl1 bir
yaklagimla ele aldik ve Yerli Teknoloji Ofisimizi kurduk. YTO’nun devreye girmesiyle; yerli
malzeme ve ekipman kullanimina 6ncelik vermeye basladik. Gergeklestirilen Su ve Atik Su
Sektoriinde Yerli Uriin Calistaylarinin katkilariyla yerlilik oran1 %89’lara yiikselmistir.
Idaremiz, Yerli Teknoloji Ofisi Projesi ile Siirdiiriilebilirlik Akademisi tarafindan diizenlenen
Siirdiiriilebilir Is Odiillerinde “Isbirligi” kategorisinde odiile layik goriilmiistiir.

Odiil konusuna deginmisken Idaremizin igme suyu ve atik su alanlarindaki basarili faaliyetleri
sebebiyle Ocak 2018’den bugiine yerel ve uluslararasi katilim sagladig1 5 yarismada 7 6diil
kazandigini da belirtmek isterim.

Saymn Meclis Uyelerimiz, Sayin Baskanim,

Idaremizin uluslararasi normlara uygunlugunun saglanmasi, kurum icerisindeki siireclerin bu
standartlar vasitasiyla iyilestirilmesi, verimliligin artirilmasi ve kurumun gelisimine katkida
bulunulmasi amaciyla; ISKi Entegre Kalite Yonetimi Projesi ISEKAP uygulanmaktadir. Bu
dogrultuda tesislerimize Kalite Belgesi almaya devam ediyoruz. Proje kapsaminda; gevre
yonetiminden, is saglig1 ve giivenligine kadar 11 adet Kalite Yonetim Sistemi
belgelendirmesini tamamlamis bir kurum haline gelmistir. Bilgi Teknolojileri Hizmet Y 6netim
Sistemi ile Sosyal Sorumluluk Yénetim Sistemini de Idaremize entegre etmek icin ¢alismalar
yiirlitiilmektedir.

Siirekli gelisime agik kurum olmak ve Idaremizin hizmet kalitesini 6lgmek, bu dogrultuda
yapilanlar1 degerlendirmek i¢in Miikemmellik Modeli ¢aligmalarini yiiriitiiyoruz. Ciktigimiz
“Miikemmellik Yolculugunda” KalDer Bagimsiz Degerlendirici Heyeti tarafindan
gergeklestirilen incelemeler sonucunda Kurumumuz EFQM 5 Yildiz Yetkinlik Belgesi almaya
hak kazanmustir.

Tiirkiye nin lider, diinyann ise sayil1 su ve kanalizasyon idarelerinden olan Idaremiz, sektdriinde
oncii olmaya, standartlar1 belirlemeye devam ediyor. Bu dogrultuda tilkemizde su ve atik su
sektoriinde faaliyet gosteren teknik personelin alaninda daha nitelikli olmasi i¢in gereken
standartlarinin belirlenmesi amaciyla faaliyet alanimiza giren 10 farkh meslek i¢in Mesleki
Yeterlilik Kurumu ile Ulusal Yeterlilik Hazirlama Is Birligi Protokolii’nii imzaladik.

Saymn Baskan, Degerli Meclis Uyeleri,

Bugiin ISKi'nin 6 milyon 455 bin abonesi bulunmaktadir. istanbullularin memnuniyetini
saglamak i¢in 31 Sube Miidiirliigiimiizle “yerinde hizmet” veriyoruz. Bir yandan da, “Her
ilceye bir sube binas1” hedefiyle yeni sube binalari insa ediyoruz. Bu dogrultuda; 2020 Yilinda
hizmete girecek olan Zeytinburnu ve Esenler Hizmet Binalarinin Idaremizin goriinen yiiziinii
temsil eden “Prestij Hizmet Yapilarindan” olacaktir. Ayrica; Kiigiikgekmece, Atasehir,
Besiktas, Catalca, Glingoren ve Cekmekdy Hizmet Binalar1 da 6ncelikli hedeflerimiz
arasindadir.

o Artik her abonelik islemi, abonelik adresinden bagimsiz olarak her Sube Miidiirliigiimiizde
yapilmaktadir. Vatandaslarimiz Sube Miidiirliiklerinin yani-sira internet sitemiz, e-Devlet ve



Alo 185 Cagr1 Merkezimiz iizerinden de abonelik islemlerini kolaylikla yapabilmektedirler.
Kasim 2018’den bugiine Alo 185’e yaklasik 1 milyon 800 bin ¢agr1 gelmistir. Alo 185 Cagr1
Merkezimiz ile sorunlarin ¢6ziimiinde hizl1 bir sekilde gerekli miidahaleler yapilmaktadir.
Ardindan, vatandaslarimiza geri doniis yapilarak sorunun giderilip-giderilmedigi, yapilan
calismadan memnun olup-olmadiklar1 sorgulanmakta ve raporlanmaktadir.

e Tiim subelerimizden verdigimiz Mobil ISKI hizmeti sayesinde, abonelik islemlerinde 1slak
imza gerektiginde vatandasimizin adresine gidilerek islemi tamamlanmaktadir. Cumartesi dahil
haftanin 6 giinii verdigimiz bu hizmetimizde Kasim 2018’den bugiine yaklasik 58 bin abonelik
islemi Mobil ISK1 ile vatandaslarimizin kendi yerlerinde yapilmustir.

e ISKi ve IGDAS’n toplam 110 veznesini, her iki kurumun fatura tahsilat hizmetini yiiriitecek
Ortak Odeme Noktalarina doniistiiriiyoruz. Pilot uygulama olarak 7 adet vezneyi birlestirdik.
Protokolii yapilan ve galismalar1 devam eden baska bir hizmetimizle de yakinda IGDAS’la
Ortak Saya¢c Okumaya gececegiz.

e Akilh Saya¢ Uygulamasi ile anlik su tiiketimini takip ve kontrol ediyoruz. Projeyle;
tiikketimlerin okunarak faturalandirilmasi, sayaca yapilacak miidahalelerin takibi, usulsiiz
kullanimlarin engellenmesi, tiim agma-kapama islemlerinin kontrolii ile hatali okumalarin
azaltilmas1 “uzaktan” yapilmaktadir. Akilli sayaglar, daha 6nce fizibilite ¢calismalar1 yapilan
bolgelerdeki mekanik sayaglarla program dahilinde degistirilmektedir. Kasim 2018’den bugiine
5 bin akilli sayacin montaji gergeklestirilmistir. Akilli Sayaglarin takildig: Istanbul Toptancilar
Carsisimin ekonomik émriinii tamamlayan altyapis: da Idaremiz tarafindan yenilenmistir. 35 Bin
metrelik hat modernize edilmis, 2 bin 635 adet eski mekanik sayag, elektronik akilli sayagla
degistirilmistir.

e Istanbul’da gevreyi ve sosyal hayati etkilememek icin kazisiz teknolojiler kullaniyoruz. Bu
kapsamda, Kasim 2018’den bugiine kadar 44 km atik su kanalinin kaplamasi ve
rehabilitasyonu yapilmis, Yonlendirilmis Yatay Delgi Teknolojisi ile 1.470 m boru
dosenmistir.

e Istanbul’un altyapismin saglikli bir sekilde kontrolii, kanal sebeke hattindaki arizalarin tespiti
ve giderilmesi i¢in Yiiksek Coziiniirliiklii 3 Boyutlu Kameralarla Temizlik ve Goriintiileme
yapilmaktadir. Bu yontemle Kasim 2018’den bugiine kadar 1.955 km atik su kanalinin periyodik
gortintiilemesini ve 1.798 km temizligini gergeklestirdik.

e Hizmet kalitemizi 6lcmek, olan veya olabilecek sorunlar tespit edip gidermek, miisteri
memnuniyetinin artmasina katkida bulunmak i¢in yonetim modelleri olusturuyor, tarafsiz
denetimler yaptirtyoruz. Bu dogrultuda Su ve Atik Su insaat Proje Yonetim Modeli Calistay:
diizenlenmis, ISKI Su ve Atik Su Insaat Proje Yénetim Modeli olusturulmus, Hizmet
Kalitesi Yonetim Modeli Denetimi ile ISKI Santiye Denetimleri gerceklestirilmistir. Kasim
2018’den bugiine agik ve gizli denetimlerle Hizmet Kalitesi Yonetim Modeli Denetimi
gergeklestirilmistir. Santiyelerimizde; ¢caliyma esnasi ve calisma sonrasi denetimler
yaptirilmustir. idaremizle ilgili goriis ve diisiinceleri de degerlendirebilmek igin diizenledigimiz
Miisteri Memnuniyet Arastirmalarinda genel memnuniyet puaninin %80’lerde oldugu tespit
edilmistir.

Saymn Meclis Uyelerimiz, Sayin Baskanim,

ISKI’de 2009 yilindan itibaren kullanilmakta olan milli isletim sistemi Pardus ile birlikte isletim
sistemleri, ofis yazilimlar1 ve glivenlik yazilimlar lisanslarina 6denecek maliyetten saglanan
tasarrufla bugiine kadar 16 milyon 250 bin lira lisanslama maliyetinden tasarruf edilmistir.
Bugiin itibariyle ISKI’de 5.462 bilgisayarin %30’u Pardus isletim sistemi ile ¢aligmakta ve bu



rakam TUBITAK verilerine gore tek domainde kullanilan en yiiksek Pardus kullanici sayist
ozelligini tasimaktadir.

Sehrimizin yasayabilecegi degisimi her yoniiyle bugiinden tahmin etmek ve gerekli tedbirleri
almak icin Istanbul Su Temini, Kanalizasyon ve Drenaj, Atikk Su Aritma ve Uzaklastirma
Master Plani’ni Istanbul'u 2053 yilina hazirlayacak sekilde giincelliyoruz. Igme suyu ve
Kanalizasyon Master Plani ile yeterli ve etkin su, atik su ve yagmur suyu hizmetlerinin ¢evresel,
finansal ve kurumsal olarak siirdiiriilebilir bir sekilde yapilmasi amaglanmaktadir. Master Planda
oncelikli hedefimiz 2053, uzak hedef ise 2071 yihdar.

Niifus hesaplamalariin diger iist 6lgekli planlarla karsilastirilmasina yonelik birim su
tikketimleri, su ihtiyacinin belirlenmesi ve mevcut su kaynaklarinin incelenmesi ¢aligmalari
devam etmektedir. Ote yandan; kurumsal yonelim ve dncelikler ile bu dogrultudaki giiglii ve
zayif yonler, zorluk ve firsatlarin belirlenmesi amaciyla Vizyon ve Strateji Calistaylar1 yapilmis
olup “Suya Duyarh Kent” hedefi dogrultusunda diinya literatiiriine katki yapacak 6rnek projeler
de siirdiiriilmektedir.

Saygideger Meclis Uyeleri,

ISK1 olarak hayat kaynagimiz olan suyla ilgili tecriibemizi paylasmaktan biiyiik bir memnuniyet
duyuyoruz. Sadece su ve atik su alanlarinda gorevlerimizi yerine getirmekle yetinmeyip, sinirl
kaynaklar dolayisiyla bilingli su tiiketimi ve daha iyi bir ¢evre i¢in goniillii katkida bulunmaya
calistyoruz.

Bu dogrultuda;

e Ilkokul 6grencilerimize suyun dnemini anlatmaya calistigimiz interaktif “Damlacik
Okullarda” tiyatro gosterisiyle,

e Lise ve dengi okullarda sergi, tiyatro ve konserlerin yer aldigi “Sudan Sebep” projesiyle,

e Anaokullarindaki miniklerimize Damlacik Faaliyet Kitap¢igi, ortaokul 6grencilerimize de
Tesis Maketi dagitimiyla,

e Icme suyu ve atik su aritma tesislerimizde egitim verilmesiyle,

e Su Kullanma Bilinci Seminerleriyle bugiine kadar 1.008 okulda, 576 bin 6grenciye
ulagilmistir.

e 22 Mart Diinya Su Giinii etkinlikleri kapsaminda; elstanbul Biiyiiksehir Belediyesi Cocuk
Meclisi’nin 900 iiyesine “Su Kullanma Bilinci Semineri” verilmis, ®“Temel insan Haklar1
Baglaminda Saghkh Su Hakki” konulu panel diizenlenmis, ® Levent Metro Istasyonu’nda
“Sosyal Deney” ¢ekilmis, sebil kurularak bosa akan ¢cesmeye yolcularin miidahale edip-etmedigi
simanmigtir. Hazirlanan video metro, metrobiis ile tramvaylarda ve sosyal medyada
yayinlanmistir.

e Ulusal ve uluslararasi nitelikte diizenlenen ¢alistay, forum, bilisim zirveleri ve fuarlara da
etkin bir sekilde destek veriyoruz. Ocak 2018’den bugiine 44 etkinlige katilim saglayarak su ve
cevre koruma alanlarinda hayata gecirdigimiz projeleri bu organizasyonlarda tanitma ve
paylasma firsat1 bulduk.

Afrika iilkelerinden Balkanlara, Afganistan’dan Bel¢ika’ya kadar genis bir cografyadan
gelen su idarelerinin heyetleriyle tesislerimizin igleyisi, igcme suyu temini ve kalitesi, atik su
teknolojileri gibi konularda bilgi ve tecriibemizi paylasiyoruz. Ocak 2018’den bugiine Idaremizi
yerli ve yabanci 662 misafirimizin bulundugu 124 heyet ziyaret etmistir.

e ISKI, sadece su ve kanalizasyon idaresi olarak degil, verilen egitimler dogrultusunda
“Akademi” olarak da hizmet etmektedir. Bu dogrultuda biiyiiksehir belediyelerinin sular
idarelerinde calisan teknik personel igin; ®Su Aritma Tesisleri Isletimi, ®Su Sebekelerinde
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Kayip-Kagak Yonetimi, ® Atik Su Aritma Tesisleri Isletimi, ® Aritma Camurlarinin Y6netimi
olmak lizere 4 ana baslikta egitim programi hazirlanmistir. Bugiine kadar 7 grupta 26 farkh su
ve kanalizasyon idaresinden 143 teknik personele egitim verilmistir. @ Egitimlerimizi sadece
Istanbul’da vermedigimizi de belirtmek isterim. Igme suyu altyapisini kontrol etmek, su kayip ve
kagak oranini azaltmak i¢in Giimiishane’nin Kose Tlgesi’ne idaremiz tarafindan verilen
“yerinde destek” bunlardan biri... Buradaki ¢alismalar sonrasinda arizalarin onarimlari
yapilmis, %30 icme suyu tasarrufu saglanmistir.

Istanbullulara kaliteli ve saglikli suyu en ekonomik ve adil bir fiyat ¢ercevesinde sunan Idaremiz
Su Tarifelerini belirlerken verimli ve tasarruflu kullanimi 6zendirecek sekilde diizenlemeler
yapmaktadir. Bu kapsamda su birim fiyatlarinda 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren tiim abone
tarifelerinde gegerli olmak iizere yiizde 15 indirim yapilmistir. Ayrica idaremiz, yashlarimiz
basta olmak iizere, yardima muhtag¢ vatandaslarimiz ve dar gelirli ailelerin gozetilmesi adina
“Sabit Ozel Tarife Grubu” olusturmustur. Cami ve cemevleri gibi mabetlerin yani sira egitim
kurumlari, yurtlar, okul pansiyonlar1 ve saglik kurumlar1 ve hastaneler de Ozel Grup tarife
kapsamina alinmistir. Sosyal belediyecilik anlayis1 dogrultusunda ticari amag giitmeden
topluma yararli hizmetler sunan Kizilay, Yesilay, Gérme Oziirliiler Dernegi, Spastik Cocuklar
Vakfi gibi dernek, vakif ve sivil toplum kuruluslarmnin su kullanimlarima ait tahakkuklar1 da Ozel
grup tarifesine alinmistir. Yeni uygulamayla sehit yakini, gazi ve engelli abonelere ne kadar su
kullanirlarsa kullansinlar, sabit tarife iizerinden yiizde 50 indirim yapilmakta ve gelen faturanin
yarisin1 6demektedirler.

Sayin Baskanim, Cok kiymetli Meclis I"Jyeleri,

Istanbul’da niifusun artmasi, ayn1 zamanda su kaynaklarmin ve atik su altyapisinin da ayni
oranda siirekli gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir. ISKi olarak bu zorunluluktan hareketle
kendimize Kkiiresel olgekte biiyiik hedefler belirledik;

eHalihazirda icilebilir kalitede olan Istanbul’un musluk suyunun tat, koku gibi estetik
parametreleri dogal kaynak suyu lezzetine yaklastirilacak.

eKayip-kacak su oran1 gelismis Avrupa Ulkeleri ortalamasi olan %15’lere ¢ekilecek.

® %45 Olan biyolojik ve ileri biyolojik atik su aritma orant %90’larin {izerine ¢ikarilacak.
eDerelerin etrafindaki alanlar halkin faydalanabilecegi yasam alanlarina donistiiriilerek dere
islahlar: peyzajh olarak projelendirilecek.

eCevre koruma yatirimlari sonucunda deniz suyu kalitesi artirilarak, Istanbul’un tiim sahilleri
“Mavi Bayrak” kriterlerine sahip olacak.

e “Yerli ve Milli Su Yonetiminde” bir¢ok ¢agdas otomasyon sistemiyle veri aligverisini igeren
ISKI1 4.0’1n hedeflendigi “Dijital Doniisiim” saglanacaktir.

Sayin Baskanim,

Istanbul Biiyiiksehir Meclisinin Kiymetli Uyeleri,

Istanbul’da susuzluk yasanmamasi, ¢evre problemlerinin adim adim ¢dziilmesi sizlerin, Istanbul
Biiyiiksehir Belediyemizin destekleriyle, [daremizin gayretli calismalari neticesinde
gerceklesmektedir. Istanbul’un en ug noktalarina kadar, en iyi hizmeti sunmayi ilke edinmis olan
Idaremiz; projelerini gergeklestirme yolunda gelecege yonelik ¢aligmalarina emin adimlarla
devam etmektedir. Desteginizi yanimizda hissederek, sizlerden aldigimiz gii¢le hedeflerimize
ulasacagimiza inantyoruz.

Konusmama son verirken, huzurlarinizda Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan Vekili Sayin Ali
Yerlikaya Beyefendiye, Meclis Baskanimiza, siz degerli Meclis Uyelerimize, biiyiik bir
ozveriyle Istanbul’a hizmet eden is¢isinden memuruna tiim personelime ve ¢ok kiymetli
Istanbul Halkina en kalbi duygularimla siikranlarim sunuyor, yagmur yiiklii bulutlar gibi
bizleri bereketiyle donatan Ramazan ayimiz Miibarek olsun diyorum.
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