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Predmluva

Co se doctete

Tento vyukovy text pojednava o modelovani podnikovych procesti. Vénuje se
zakladim procesniho fizeni, jazykim vhodnym pro modelovani procest,
vlastnim modelovani podnikovych procesi metodou ARIS a optimalizaci
procest. V textu je vénovana ¢ast vztahu procesniho fizeni a organizacnich
struktur a fizeni znalosti.

Jak vyukovy text ¢ist

Vyukovy text je rozdélen do né€kolika kapitol, které jsou vice ¢i méné na sob&
nezavislé. Kazda kapitola je ukoncena shrnutim a zodpovézenim zékladnich
otazek plynoucich z kapitoly.

Jelikoz obsah tohoto vyukového textu je relativn€ rozsahly, je vhodné stanovit
si cil ¢teni.

Pokud nemate Zadnou znalost z modelovani podnikovych procest, pak je
vhodné projit text cely postupné.

Co ve skriptech neni

Vyukovy text se hloub&ji nezabyva nasazenim procesniho ftizeni do
spolecnosti. Rovnéz se nezabyva hlubsim studiem matematickych meta modeli
pro vykonavani procesi.

Navaznost textu

Vyukovy text navazuje na fadu vyukovych materiali, které dopliuje ¢i
rozsifuje. Vznikl inovaci jiz vytvofenych elektronickych materialt. Konkrétné
se jednd o navaznost na [K1i01], [K1i04], [K1i05], [KI1i06] a [ProO1] kde tyto
puvodni elektronické texty rozsifuje o fadu piikladi, objasiujici problematiku
modelovani podnikovych procesti ve vztahu k vyssi uplatnitelnosti v praxi.
Problematiku modelovani podnikovych procesti je nutné chédpat v kontextu
realizace informacnich systému, vyuovanych v fad¢ predméth a proto inovace
tohoto predmétu probihd postupné, jak se vyviji pohled na piedméty
Softwarové inZenyrstvi, Informacni systémy 1 a 2, Ro¢nikovy projekt 1 a 2.
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Pouzité grafické symboly
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Privodce studiem — vstup autora do textu, specificky zpusob,
kterym se studentem komunikuje, povzbuzuje jej, dopliuje text o
dalsi informace

Priklad — objasnéni nebo konkretizovani problematiky na prikladu
ze Zivota, z praxe, ze spolecenské reality, apod.

Pojmy k zapamatovani.

Shrnuti — shrnuti pfedchazejici latky, shrnuti kapitoly.

Kontrolni otazky a tkoly — provétuji, do jaké miry studujici text a
problematiku pochopil, zapamatoval si podstatné a dilezité
informace a zda je dokdze aplikovat pfi feSeni problému.

Ukoly k textu — je potieba je splnit neprodleng, nebot’ pomahaji
dobrému zvladnuti nasledujici latky.

Koresponden¢ni ukoly — pii jejich plnéni postupuje studujici podle
pokynt s notnou davkou vlastni iniciativy. Ukoly se prubézné
eviduji a hodnoti v pribehu celého kurzu.

Ukoly k zamygleni.

Testy a otazky — ke kterym fesSeni, odpovédi a vysledky studujici
najdou v ramci studijni opory.

ResSeni a odpovédi — vazou se na konkrétni tikoly, zadani a testy.
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1 Tradic¢né rfizena spoleénost bez procesniho
Fizeni
V této kapitole se dozvite:

* Jak dnes funguje vétSina spolecnosti bez procesniho fizeni?

* Jaké jsou hlavni problémy tohoto typu fizeni?

* Proc existuje procesni fizeni?
Po jejim prostudovani byste méli byt schopni:

* Charakterizovat typ fizeni bez procest.

* Znat motivaci pro procesni fizeni danou problémy jinych typi fizeni.
Kli¢ova slova této kapitoly:

Funk¢ni fizeni, evoluce, znalostni baze, komunika¢ni bariéra, soustiedéni na
lokalni maxima

Doba potiebna ke studiu: 2 hodiny

Pruvodce studiem

Studium této kapitoly je jednoduché a popisnym zpiisobem zde nastudujete
zdkladni problémy funkcniho Fizeni.
Na studium této casti si vyhradte 4 hodiny. Vypracujte vSechny priklady.

1.1 Princip

Zakladem funk¢niho fizeni je rozdé€leni spolecnosti do specializovanych tymi.
Tento tym pak vykonava pouze jednu specializovanou profesi, naptiklad tym
projektantti, tym modelaft, ¢i tym testerd.

Tento typ fizeni prameni z minulosti, kdy ptevaZovala hypotéza, ze tym lidi
pracujici ve stejné profesi se 1épe fidi.

Projekt spole¢nosti je pfi tomto typu fizeni feSen n€kolika takovymi tymy.
Kazdy tym pracuje na projektu chvili, poté pieda svlij vysledek jinému tymu a
tak dale. Jak je ukdzano na nasledujicim obrazku.
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Utvar
A B C

>
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Funk¢éni fizeni

Na obrazku jsou vidét tfi funkéni tymy, A, B a C. Kazdy tym pracuje na
projektu, ktery je na obrazku znazornén Cervenou Sipkou, pouze urcitou dobu.
Béhem svého zivotniho cyklu je projekt pfedan mezi tymy celkové osmkrat.

1.2 Problémy funkéniho fizeni

Nasledujici kapitola poskytuje piehled hlavnich nevyhod funkéniho fizeni a tak
poskytuje motivace pro jiny zpusob fizeni a problémy, které je nutné timto
zpusobem fizeni adresovat.

1.2.1 Soustiedéni na lokalni maxima

Tato metoda méa jednu vyznamnou vyhodu. Spociva vtom, Ze tym je
specializovan na jednu Cinnost a tak je schopen se v ni neustale zdokonalovat.

Tato vyhoda umozni zdokonalit pouze jednu cCast fetézce, ktera na projektu
pracuje, ale cilem neni zlepSovat jednotlivé kroky, ale cely vysledny postup.
Diivodem je fakt, ze pokud zacneme optimalizovat jednu Cast systému bez
ohledu na ostatni, miizeme sice docilit vylepSeni efektivity této ¢asti systému,
ale celkové mlZe systém na efektivité ztratit. Je to dano tim, Ze vylepSeni jedné
casti mize znamenat zhorSeni v jiné casti. Naptiklad zména pozadavkl na
vstupni informace do Casti systému muze negativné ovlivnit ostatni Casti
systému.

Tato problematika se da pfirovnat k fetézu. Pokud se posili ¢lanek C fetézu,
jeho pevnosti to nepomize a dokonce to muze situaci zhorsit, protoze je Cast

A%

fetézu t&€z8i a tim pravdépodobnost Ze se protrhne vyssi.
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Lokalni maxima

Tuto situaci je mozno vidét na obrazku vyse. Pokud posilime ¢lanek C, tak se
fetéz nezesili, ale miize dojit k tomu Ze je celkové Cast fetézu pod nejuzsim a
nejslabSim ¢lankem B t&zsi.

1.2.2 Komunikacni bariéra

Dalsim vyznamnym problémem funkéniho ftizeni je fakt, ze je nutné
mnohokrat béhem zivotniho cyklu projektu ptredavat rozdélany stav jinému
funkénimu tymu, jak je vidét na nasledujicim obrazku.

Komunikaéni bariéra

Na tomto obrazku je vidét, Ze tym A pfedava praci tymu B. Tyto tymy maji

10
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jiné vedouci, jiné zkuSenosti, jiné znalosti a proto pfedavani je problém. Tym B
dale predava praci tymu C a tak to mize pokracovat dale. Bariéra je na obrazku
znazornéna modrou barvou. Problém komunikace je rovnéz patrny z toho, ze
Sipka pfed a za bariérou se liSi a je deformovana. Stejné tak je to s chapanim
stavu projektu pii predavani mezi tymy. Pokazdé se néjakd cast informaci
ztraci.

Tato situace je nechténd a v praxi neexistuje efektivni feseni, které by efektivné
zrus$ilo tuto komunikacéni bariéru.

1.2.3 Zodpovédnost

Dal$im problémem, ktery je v praxi Casto pozorovan pii funkénim fizeni, je
problém zodpovédnosti. U funk¢niho tizeni zodpovédnost postupné prechazi
z jednoho manazera funkéniho tymu na dal§i manaZzery. V ptipad€ problému je
pak velice slozit¢ domahat se zodpovédnosti za chybu.

Manazer
tymu 3

Manazer Iwgnaier
tymu 1 tymu 4

Manazer
tymu 2

Ptedavani zodpovédnosti

Jelikoz za vysledek obvykle neni zodpovédna jedind osoba po celou dobu,
nastava vyse popsany problém.

Situace se Casto fe$i zavedenim jednoho globalniho vedouciho a organizace
pak vypada jako na nasledujicim obrazku.

11
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Projektovy
manazer
\ 4 \ 4 \ 4 \ 4
Manazer Manazer Manazer Manazer
tymu 1 tymu 2 tymu 3 tymu 4

Organizacni struktura

Problém se vSak fesi pouze ¢astecné. Je nyni znamo kdo je nakonec odpovédny
za vysledné chyby a tim ¢lovékem je projektovy manazer. Pokud nastane
chyba, proces postupu neni nikde zdokumentovan a proto neni jednoznacné
jasné, kdo je za ktery krok v zivotnim cyklu projektu zodpovedny.

JelikoZ postup neni zdokumentovan, je jen velice téZzké nalézt skutecnou
pfi¢inu problému a zodpovédnou osobu za tuto konkrétni problémovou
aktivitu.

Jinymi slovy, hlavni problém, co se ty¢e zodpovédnosti, neni v rozlozeni
organizace na tymy, ale v absenci popisu postupu a definovani formalni
zodpovédnosti za jednotlivé kroky.

1.2.4 Znalostni baze

Problémem funk¢né tfizenych spolecnosti byva Spatné¢ dokumentované chovani
a postupy ve spole¢nosti. Kazda tato znalost je drzena v hlavach jednotlivych
¢lent tymu. Kazdy ¢lovék zné jak postupovat v kazdodenni préci a jak se ma
chovat v jednotlivych situacich. Tato znalost je postavena na zkuSenosti,
prozitych problémech a Gspé&sich.

12
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Znalostni Baze

Jim

Organizace a znalostni baze

Obrazek vyse ukazuje situaci, kdy veskeré chovani a praktiky ve firmé nejsou
nikde uloZeny. Neexistuje tedy Zadnd spolecna znalostni baze. Jak, Kdy a Co
se ma d¢lat, je uloZzeno v hlavach lidi. Obvykle se tyto informace zasadné lisi,
coz vpraxi znamena celkovy chaos v organizaci a v provadéni kliCovych
ukonti.

Dalsi problém nastava pokud napiiklad John opusti spoleCnost. Znamena to
nejen odchod clovéka jakozto zdroje, ale rovnéZz vyznamné casti znalosti
spolecnosti. Vybudovani téchto znalosti obvykle trva 1éta a tyto znalosti
pfedstavuji hlavni kapitdl spolecnosti, ktery je v koneéném disledku
nevycislitelny a nenahraditelny.

Jakakoliv snaha pfevést znalosti z odchéazejiciho €lov€ka na jiné Cleny tymu
znamena ztratu nékterych detailtt plynoucich at’ uz z omezenych moznosti
lidského mozku pfijimat informace, tak jejich rGznorodym pochopenim
plynoucim z faktu, ze kazdy mysli jinak a nabité znalosti vZdy vztahuje
k prozitym zkuSenostem a situacim, které zna. Vysledkem je vyrazné jiny
popis Jak, Kdy a Co, coz pro spolecnost znamena transformaci na jiné chovani,
ktera neni vyvolana externi udalosti ¢i nafizenim a tedy nepifinas$i zadnou
pfidanou hodnotu.

1.2.5 Evoluce

Chovani firmy se méni dle pozadavki trhu. Tyto zmény nejsou néco
neocekavaného a nelze se na n€ v dneSnim dynamickém trznim prostiedi
vymlouvat. Kazd4 firma musi se zménami dopfedu pocitat a brat je jako
soucast behu spole€nosti. Jiné chovani znamena konec existence spolecnosti.

Reagovat na zménu v procesu znamend realizovat upravujici akce, které
znamenaji upravu chovéani a aktivit, ¢ili upravu Kdo, Co, Jak, které
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zaméstnanci spole¢nosti vykonavaji. Cilem je aby zména v organizaci byla
jednoduché a vyzadovala co nejméné vedlejSich akci typu Skoleni.

Pokud vezmeme v potaz funkéné fizenou organizaci, tak je zména v procesu
velice bolestna. Tato spolecnost obsahuje popis procesit pouze v hlavach
zaméstnancl a tedy kazdd zména znamend aktualizaci téchto informaci a to
vétSinou zpusobuje aktivity Skoliciho typu. Vysledkem je fakt, Zze Cas nutny na
implementaci zmény je vysoky a nédklady jsou tedy také Casto neadekvatni
velikosti zmény.

John

Cas >

Dynamické zména procesti

Obrazek vySe znazoriiuje situaci, kdy se méni procesy spolecnosti. Jelikoz
procesy nejsou nikde uloZeny, je nutné ménit chapani Co, Kdy a Jak v hlavé
kazdého clena spole¢nosti, kterého se zména tyka. Znamena to, jak uz bylo
uvedeno vySe, nechténé a drahé¢ aktivity typu Skoleni.

Pokud k tomuto faktu pfi¢teme problém z pfedchazejici kapitoly, znamena
kazda zmeéna v chovani organizace vypadek spolecnosti na dobu nutnou
k jednotnému pochopeni této zmény a akci s ni souvisejicich.

Kontrolni otazky:

Vyjmenujte hlavni problémy funk¢éniho tizeni
Proc¢ je soustfedéni na lokalni maxima problém?
Jaky je problém s komunikacni bariérou?

Ukoly k zamySleni:
Zamyslete se nad moznostmi feSeni zminénych problému

Korespondenc¢ni tikol:
Popiste piiklad situace kdy se projevuje problém s lokdlnimi maximy ve
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vyrobnich zadvodech.

Shrnuti obsahu kapitoly

V této kapitole jste se sezndmili se zéklady funk¢niho fizeni. Jsou Vam rovnéz
znamy hlavni problémy tohoto typu fizeni. Tyto problémy jsou rovnéz
motivaci pro¢ existuje jiny zpisob fizeni — procesni fizeni, které udava do
fizeni spolecnosti jiné praktiky.
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2 Zakladni pojmy procesniho fizeni
V této kapitole se dozvite:

* Co to je proces?

* Jaké jsou zakladni charakteristiky procesu?
* Jaky je rozdil mezi projektem a procesem?
* Co je to procesni mapa?

* Jaké jsou hlavni vyhody procesniho tizeni?

Po jejim prostudovani byste méli byt schopni:

* Definovat proces

* Znat vyhody procesniho fizeni

* Vytvofit procesni mapu

* RozliSovat pojmy projekt a proces
Kli¢ova slova této kapitoly:

Procesni fizeni, procesni mapa, projekt, vyhody procest

Doba potiebna ke studiu: 5 hodin

Privvodce studiem

V této kapitole si vysvétlime zakladni pojmy. Pri studiu této kapitoly se obzvlast
soustredte na vyhody procesniho Fizeni a snazte se je srovnat s nevyhodami
funkcniho Fizeni.

Po precteni vypracujte vsechny priklady a korespondencni ulohu.

2.1 Motivace

Existuje mnoho zptisobti jak popsat postup pro vykonani urcité aktivity. Pokud
vSak neni tento popis ,,dokonaly*, nastane problém s jeho interpretaci. Kazdy
muze tento postup chapat jinak. Jesté horsi situace nez nedokonaly popis vSak
nastane, pokud takovyto popis Uplné€ chybi. Pak se veskeré informace zakladaji
pouze na pocitech a zkuSenostech.

Nasledujici obrazek ukazuje ptiklad, kdy tfem ¢lenim tymu byl rychle popsan
postup na stavbu domu ze dieva. Vysledek chapani tohoto postupu je vidét na
obrazku.

Jak je vidét z obrazku, kazdy chape definovany postup jinak. Proto je nutné

zavést zpusob jakym popsat postup a vSechny subjekty, které se tohoto postupu
ucastni.
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Postav dlim,
kup dievo
na podlahu

Postav diim
Z jednoho
stromu

Pokacej les
a postav z
néj dim

)
2 OO
John Jim Jack
< Proces stavby dievéného domu >

Chépani postupt

2.2 Proces

Formalni definice procesu tikd, Ze proces je po Castech uspofddana mnozina
aktivit, které pfindSeji pfidanou hodnotu. Proces musi mit svého vlastnika.
RovnéZz ma vstupy a musi mit vystupy.

Vyse uvedena definice fika, Ze proces predstavuje posloupnost aktivit, ktera je
vykondvana, aby bylo dosaZeno cile. Cilem muze byt naptiklad uvatfeni obéda.
Aktivita miZe byt naptiklad pfipraveni ingredienci. Proces musi mit
zodpovédnou osobu. Zodpovédna osoba nemusi nutné aktivity vykonavat, ale
je zodpovédna za celkovy vysledek procesu. Naptiklad Séfkuchat je
zodpovédny za pokrm, ale obvykle jej sam nevafi. Proces rovnéZz miize mit
vstupy, jako naptiklad ingredience a musi mit vystupy, jinak by byl zbyte¢ny.
Timto vystupem je v naSem pitipad¢ hotovy pfipraveny pokrm.

Jinymi slovy se da fici, Zze proces je jakasi kuchatka, kterd popisuje jak
postupovat. Kdo postup zna nemusi jej pouzivat denn¢, kdo jej nezna, bude ze
zacatku presné postupovat podle né;j.

Proces definuje vstupy. V praxi tyto vstupy mohou byt dokumenty, polotovary,
stroje, ale 1 lidé.

2.21 Cile a praktiky

Cilem procesu je popsat urcité chovani a postupy spolecnosti. Dilezité je, Ze
cilem je popsat pouze jednu urCitou ¢ast zaméfenou na jeden konkrétni vystup.
Naptiklad proces ndkupu automobilu, ¢i proces zadosti o proplaceni sluzebni
cesty.

Procesy nebo spiSe aktivity, ze kterych se procesy skladaji, jsou casto

podporovany informacnimi systémy, proto je vhodné zavést specidlni typ
vstupu, kterym je informacni systém, ktery tuto aktivitu podporuje.

17



Modelovani podnikovych procesi

2.3 Typy procesu

Procesy se daji rozd€lit na tii zakladni typy:

¢ hlavni,

*  fidici,

* podplrné.
Kazdych z téchto typl procest piedstavuje specialni kategorii procesu. Tyto
kategorie pfedstavuji vyznamnost a urceni procesu ve spolecnosti.

2.3.1 Hlavni

Hlavni procesy ptedstavuji procesy spoleCnosti, které ji pfindseji pfidanou
hodnotu a zaroven jsou pro firmu klicové.

Tyto procesy jsou ty prvni, které se ve spolecnosti mapuji. Kazda firma klade
na tyto procesy velky duraz, jelikoz jsou to ony, které tvoii zisk. Piikladem
tohoto typu procesu je proces prodeje automobilu, ¢i vytvoieni nabidky.

Obecné se da Tici, Ze tyto procesy jde poznat podle nasledujicich znak:
* PfinaSeji spole¢nosti zisk.
* Jsou navenek viditelné.
* Jednoduse identifikovatelné managementem spolecnosti.
* Obvykle jsou komplikované.

Pti zavadéni procesniho fizeni do spole¢nosti jsou tyto procesy mapovany jako
prvni.

2.3.2 Ridici

Ridici procesy piedstavuji aktivity spoleénosti nutné pro jeji chod. Samy o
sob& nepfinadseji spolecnosti zisk. Ptikladem fidiciho procesu je pladnovani,
vytvareni strategie, atd.

Tyto procesy se ve spole¢nosti mapuji jako posledni. Divodem je to, ze jsou
realizovany managementem spolecnosti a neprodukuji ptimy zisk spole¢nosti.

2.3.3 Podpurné

Podpirné procesy piedstavuji aktivity spoleCnosti, které opét neprodukuji
pfimy zisk. Pro spolecnost jsou vSak velice dulezité jelikoz hlavni procesy by
bez podpurnych nemohly fungovat.

Znamena to, ze podpiirné procesy pripravuji prostiedi pro uspésné vykonani
hlavnich procesu. Ptikladem podplrnych procest je Human ressource, Nakup
materialu, Sluzebni cesta.

Tyto procesy byvaji ve spolecnosti mapovany jako druhé po zmapovani

hlavnich procesti. Tyto procesy se vyznacuji spolecnym znakem, Ze byvaji
spolecné pro celou organizaci, oproti hlavnim, které jsou obvykle jedinecné.
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2.4 Procesni mapa

Velmi dillezitym pojmem v procesnim fizeni a modelovani procesu je procesni
mapa.

Kazda spolecnost ma velké mnozstvi procesti. Cilem spoleCnosti je aby tyto
procesy byly ptehledné. Pokud mnoZstvi procesli piesdhne unosnou miru,
piehlednost a Citelnost procest se snizuje.

Proto existuje moznost procesy organizovat do skupin. Tyto skupiny jsou
reprezentovany jednim procesem. Takto I1ze procesy skladat do celé hierarchie
procest jak je vidét na nasledujicim obrazku.

Je zde vidét proces prodeje auta. Tento proces se dale sklada znéckolika
procest a to:

* poptavka,

* nabidka,

* objednavka,

* financovani.

e T —

Aktivita 1
Poptavka
Aktivita2

¥

¥
Financovani

Hierarchie procesii

Procesy poptavka a objednavka se dale déli na dal§i troven, kde jsou
definovany aktivity. Procesni mapou nazyvame pohled na procesy spolecnosti
od abstraktni urovn¢, az po detailni uroven.

Procesni mapa tak umoziuje se na procesy podivat z riznych pohleda. Cil je
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vy$$i piehlednost a moznost orientace 1 pro Clovéka, ktery chod spolecnosti
nezna.

2.5 Procesy a jejich neustaly vyvoj

Cilem procesniho fizeni neni pouze definovat procesy a Zit s nimi. Spole¢nost
definuje procesy s cilem zpiehlednit chovani spole¢nosti a rovnéz umoznit jeji
vylepSovani.

Procesni fizeni je tedy zdklad pro neustélé zlepSovani. Divod je ten, Ze procesy
umozni lépe pochopit spolecnost, jeji chovani, strukturu, potieby a slabé
stranky. Tyto znalosti umoziiuji chipat cesty jak spolecnost optimalizovat.
Problematice optimalizace procest je v€novana jedna ze sekci téchto skript.

Strategie
Model procesu Optimalizace procesi
Vykonavani procesl Analyza procesl

Procesni fizeni a neustaly vyvoj

VySe uvedeny obrazek popisuje cestu pro udrzeni neustdlého vyvoje ve
spolecnosti.

2.5.1 Strategie

Spolecnost nejprve definuje strategii. Ta je definovana top-managementem.
Strategie tikd, kam by se méla spolecnost v budoucnosti uchylovat a jaké jsou
hlavni cile. Strategie je potom vstupni informace pro aktivity sméfujici
k modelovani procesi.

2.5.2 Modelovani procesti

Aktivita modelovani procesti vyprodukuje popis procesu. Popis procesi je
obvykle uloZen jako data. Z popisu procest Ize vytvofit procesni mapu, ktera je
definovana v piedchézejicich kapitolach.

2.5.3 Vykonavani procest

Namodelované procesy jsou poté implementovany do praxe. Spolecnost se
tedy témito procesy fidi. Aktivity spoleCnosti jsou provadény v souladu
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s modelem procesll. Znamend to, Ze¢ napiiklad obchodni odd€leni nebude
provadét nakup materialu pokazdé jinak, ale bude ho provadét dle definice
procesu pro nakup materialu.

2.5.4 Analyza procestu

Dal$im krokem je analyza procest. Cilem analyzy procesii je poskytnout
informace o procesech tak, aby bylo mozné provadét jejich optimalizaci a
studii. Zdrojem informaci pro analyzu procest je Vykonavani procesi a
Modelovani procesti. Vykonéavani procesti produkuje informace z praxe.

Tyto informace maji nasledujici mozné zdroje:
e Zaméstnanci realizujici procesy (napt. obchodni odd¢leni).
* Informacni systém spolecnosti.

Jak jiZ bylo fec¢eno, druhym zdrojem informaci pro analyzu procest je aktivita
modelovani procest. Model procesii je obvykle uloZen jako data a tyto data
jsou prave zdroj informaci pro analyzu.

2.5.5 Optimalizace procest

Vystupy z analyzy procesti jsou pfedany do aktivity nazvané optimalizace
procest. Optimalizace procesti provadi navrhy na vylepSeni procest a tim 1
chovani spolecnosti. Motivatorem je cil spoleCnosti neustdle zlepSovat své
chovani. Optimalizace mlzZe vést ke zménam procest, které maji za cil
naptiklad snizit ndklady ¢i zvysit efektivitu.

Pokud jsou navrhované zmény malého charakteru, jsou ihned implementovany
do procesii spolecnosti, tedy aktivitou modelovani procest. Znamena to, Ze se
zméni procesy a uzavie se tak kruh, ktery znamend neustalé zlepSovani
spolecnosti.

Optimalizace procesti miize mit jako vysledek také navrh na radikalni zménu
procest. Tyto navrhy jsou poté zpracovavany top-managementem spolecnosti a
muzou vést az ke zmén¢ strategie. Takto se opét uzavie kruh, tedy navrhy jdou
do aktivity strategie, poté se modeluji procesy a opét se pokracuje pies
vykonavani a analyzu az k optimalizaci.

2.6 Proces a projekt

Celou dobu se mluvi o procesech. V podnikové praxi je vSak také Casto slySet
pojem projekt. Jaky je tedy vztah mezi témito pojmy?

Da se ftici, Zze proces je jakysi predpis jak d€lat véci. Je to néco statického.
Projekt je dynamické chovani spole¢nosti majici pocatek, konec a cil.
Ptikladem procesu je Nakup materidlu. Ptrikladem projektu je projekt vyroby
zidli pro spolec¢nost XY.

Vztah tedy lezi v abstrakci. Proces je abstrakce projektu. Pro popis tohoto
vztahu je vhodné podivat se do objektové orientované teorie. Zde je Objekt
instanci tfidy. Ttida je obecny popis a objekt je jeden redlny ptiklad pouziti
tohoto popisu. V tomto ptipad¢ je proces tfida a projekt je objekt.
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V praxi jsou tedy jednoduSe pouzitelné spole¢né teorie procesniho fizeni a
projektového fizeni.

Jak je vidét na nésledujicim obrazku, proces je pfedpisem, ktery definuje jak by
se me¢lo néco dé€lat, definuje obecné zdroje jaké jsou zapotiebi, jako naptiklad
ze pii procesu nakupu materidlu je potieba: skladnik, vysokozdvizny vozik,
atd.

Projekt uz musi definovat, Ze skladnik je Josef Zalozil, vysokozdvizny vozik je
ten, ktery ma ¢islo 233.

Skladnik
Josef ZalozZil
Nakup
||- Materialu
)
ro proj X \ Vysokozdvizny
VysokozdviZzny Vozik 233

vozik \

Nakup
materialu

Skladnik / Skiadnik

Vilém Kratky
Nakup
||- Materilu
pro proj Y
s \ Vysokozdvizny
Vozik 385

Vztah procesu a projektu

2.7 Vyhody procesniho fizeni

Tato podkapitola popisuje vyhody procesniho fizeni. V silné mife pouZziva
informace podané v kapitole vénujici se nevyhodam funkéniho fizeni.

2.7.1 Moznost optimalizace

Procesni fizeni poskytuje vysokou moznost optimalizace. Je to dano
mnozstvim informaci, které popisy procesii poskytuji. Optimalizace mtze byt
manualni, ¢i automatickd s podporou softwaru.

2.7.2 Presné definovana zodpovédnost

Oproti funkénimu fizeni procesni fizeni definuje striktné zodpovédnost za
proces. Tato zodpovédnost je dana na vSech urovnich.

Procesni mapa umoziuje definovat hierarchii procesi a zodpovédnost je
v procesnim fizeni definovana na vSech turovnich. Jelikoz proces definuje
aktivity, které nejsou predavany dale pry¢ z procesniho tymu, je zodpovédnost
striktné dodrzovana a zpétné vysledovatelna.
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2.7.3 Ulozeni know-how

Nejvétsi hodnotou spolecnosti je v dnesni dobé know-how. Know-how je
informace, kterd umoznuje spolecnosti pruzn¢ reagovat a fungovat efektivne.

Procesni fizeni umoznuje know-how neukladat v hlavach zaméstnanci, ale
v procesech. Je tedy jednoduché tyto informace sdilet a ménit.

2.7.4 Reakce na dynamické zmény okoli

Procesni fizeni umoziuje zdokonalit chovani spolenosti ve vztahu
k dynamickym zménam. Jakmile mé spole¢nost namodelovany procesy a fidi
se jimi, je pro ni jednodu$s$i reagovat na zmény. Tedy udélat upravu
v procesech a implementovat tyto zmény do denniho béhu firmy.

Pokud jsou procesy podpofeny informacnim systémem, tak je nutné provést
zménu tohoto systému a implementace zmény je provedena. Znamena to, ze
organice je schopna na mensi zmény v procesech reagovat okamzité a na veétsi
s krat$i ¢asovou prodlevou nez dfive.

2.7.5 Zprahlednéni organizace

Procesni fizeni umoznuje zprihlednit fungovani a chovani spolecnosti a to
navenek 1 zevnitf.

V dnes$ni dob¢é spole¢nosti velice Casto spolupracuji s jinymi. Spole¢nost ma
své dodavatele, zadkazniky a partnery. Aby tyto vztahy byly efektivni je tfeba
pracovat na chipani potieb druhych stran.

Namodelované procesy ve vztahu k ostatnim organizacim umoziuji 1épe
definovat tyto vztahy.

2.7.6 Podpora v informaénich technologiich

Namodelované procesy je mozné¢ implementovat pomoci informacéniho
systému. Informacni systém je ve spolecnosti obvykle velice ¢asto pouzivan.
Pokud jdou procesy namodelovany a implementovany v informa¢nim systému,
je vyuziti procest jesté efektivnéjsi.

Pokud je proces implementovan v informacnim systému je jeho dodrZovani
kontrolovéano pfimo timto systémem.

2.7.7 1SO

Spousta spole¢nosti dnes usiluje o dosazeni urc¢itého stupné kvality. Nekteré
rovnéz upravuji své chovani s cilem ziskat certifikat ISO.

Nekteré spolecnosti spolupracujici se statni sférou dokonce potiebuji tuto
certifikaci jako nutnou podminku pro ziskani statnich zakéazek.

Nutnou podminkou pro certifikaci ISO je mit definovany procesy spolecnosti a
mit je zmapovany.
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2.7.8 Unifikace popisu pracovnich postupti

Kazda spolecnost definuje své pracovni postupy a chovani. Procesy jsou
jednou z moznosti. Vyhodou procestu je fakt, Ze tento popis je unifikovany a
lehce citelny.

BéZny zplsob popisu chovani spolecnosti je neunifikovany a pro kazdou cast
spolecnosti se lisi.

Kontrolni otazky:

Jak je definovan proces a jaké jsou jeho zékladni charakteristiky?

Jaké jsou kroky spolecnosti ve vztahu k procesnimu fizeni s cilem neustalého
vylepSovani

Co je to procesni mapa?

Jaky je rozdil mezi procesem a projektem?

Ukoly k zamysleni:
Zamyslete se nad moznostmi zapojeni informacniho systému do procesu
neustalého vyvoje.

Korespondenc¢ni tikol:
Nadefinujte sadu procesti pro prodej auta na leasing. Vyuzijte moznosti
hierarchie a rozdélte procesy na hlavni, vedlejsi a podpiirné.

Shrnuti obsahu kapitoly

V této kapitole jste se seznamili s procesem. Nyni jiz vite co to je a jeho
zékladni charakteristiky. Rovnéz jste se docetli jak proces tiidit dle typt a jak
je slozit do hierarchie. Posledni ¢ast kapitoly se vénovala vyhodam procesniho
fizeni, rozdilu mezi projektem a procesem a na zaver rovnéZ postupu pro
neustaly vyvoj za vyuziti procest.
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3 Priklady modelovacich jazyku

V této kapitole se dozvite:

* Jaké metody a nastroje existuji pro vizualni modelovani
procesu.

* Jaka je jejich notace.

* Jaké jsou jejich vyhody a nevyhody.

Po jejim prostudovani byste méli byt schopni:

* Vizualné popsat proces pomoci predstavenych notaci.
* Zminit jejich nedostatky a silné stranky.

Kli¢ova slova této kapitoly:

Modelovaci jazyk, UML, diagram aktivit, diagram tftid, BPMN, BPD, ARIS,
kone¢ny stavovy automat, Petriho sit¢, DFD, EPC, nastroje.

Doba potiebna ke studiu: 5 hodin

Privodce studiem

Tato kapitola se zabyva riznymi metodami a nastroji vhodnymi pro vizualni
modelovani procesii. S nékterymi jste se jiz pravdeépodobné setkali, jiné pro
Vas budou noveé. Text zminuje vyhody i nevyhody jednotlivych notaci a také
nastroje pro tvorbu vizualnich modelu s pouZitim predstavenych notaci.
Doporucujeme nékteré ze zminénych nastroju prakticky vyzkouset.

Pro grafické zachyceni modelu procesu pottebujeme pouzit n¢jaky vizudlni
nastroj. Vizualizaci modelli pouzivame z divodu lepsi piehlednosti a také
pfesnéjSiho popisu procesu, nez napiiklad pouzitim pouhého textu. Ke
grafickému zobrazeni potfebujeme, aby nastroj obsahoval notaci zakladnich
prvki procesti jako je proces samotny, dale aktivita, zdroj, dokument apod. (viz
pfedchozi kapitola). K tomuto Gcelu lze pouZit ,,obecné* modelovaci nastroje
primarné urcené k modelovani systémt (UML, DFD ¢i Petriho sité), ale také
zcela specialni nastroje, vytvofené pouze pro popis a modelovani procesi
(napt. BPMN). Déle je vhodné, aby nastroj umoznoval staticky a také
dynamicky pohled na proces (blize opét viz ptedchozi kapitola). V této kapitole
zminime nékteré z néstrojti a strucné si je predstavime, vcetné jejich nékterych
softwarovych implementaci.

3.1 UML (Unified Modeling Language)

UML (Unified Modeling Language) je jazyk pro vizualni modelovani systémii.
Primarné byl navrzen jako standard spojujici rizné metody pouzivané v rdmci
softwarového procesu (pro objektove orientované aplikace), odtud také slovo
sjednoceny v jeho nazvu. V dneSni dob¢ se vSak jiz stal i univerzalnim
nastrojem pro popis jakychkoliv systémi, jejich struktury, chovani, pozadavki,
apod., a to hlavné¢ diky jeho zabudovanym rozSifovacim mechanismim. Nyni
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existuje UML ve verzi 2.0. UML disponuje celou fadou diagrami pouzivanych
pro rizné abstrakce a popisy systému, pro popis procesu je vSak nejvhodné;si
diagram aktivit.

3.1.1 Diagramy UML

Jak jiz bylo zminéno vySe, pro vizualizaci modelu procesu je nejvhodnéjsi
diagram aktivit. Tento diagram zobrazuje proces jako kolekci aktivit a
piechodlt mezi nimi. Diky tomu ho lze pouzit pro popis business procest ¢i
pracovnich postupii. Poskytuje také pohled na vlastni pribéh a obsah procesu.
Diagram tedy umoznuje dynamicky pohled na proces.

Diagram aktivit je zaloZen na principu popisu toku ¢innosti pomoci aktivit a
piechodlt mezi nimi, a to s ohledem na to, kdo za danou aktivitu zodpovida, ¢i
s jakymi prostfedky (objekty) aktivita pracuje. Jakykoliv diagram UML lze
kombinovat s jinym, lze tedy napiiklad zachytit, v jakém stavu se nachazi
systém po provedeni urcité ¢innosti. To bychom vSak méli Cinit jen v takové
mife aby pivodni diagram zustal dostate¢né Citelny a piehledny.

Zakladni elementy pro sestaveni diagramu aktivit jsou:

» Aktivita — aktivita reprezentuje vykonani atomické (dale nedélitelné)
¢innosti, mize mit vice vstupi, které se v dané aktivité slucuji. Akce je
stav ngjaké cinnosti, bézné¢ krok né¢jakého algoritmu, mize byt
znazornén pomoci pseudokodu nebo bézného jazyka. Pii pouziti
bézného jazyka by mélo jit o sloveso nebo slovesnou frazi, jelikoz
aktivita néco vykonava.

» Startovaci a ukoncovaci symboly — slouzi k urCeni pocatecniho a
koncového stavu procesu. Kazdy diagram aktivit zacina pocatecnim
stavem a je zakoncen stavem koncovym.

» Prechody — oznacuji posun z jednoho stavu do dalsiho, je vyvolan
automaticky pti ukonceni aktivity.

» Rozhodovaci blok — element slouzici k vétveni fidiciho toku procesu a
vyuziva tzv. strdZnich podminek, které urCuji dalsi cestu v prichodu
procesem. Pfi hodnoceni je vyuZzivana podminka booleovského typu.
Do tohoto bloku musi vést pouze jeden vstupni piechod. Diagram
aktivit musi byt deterministicky, tudiz je tfeba podminky
v rozhodovacim bloku specifikovat velmi precizn€, musi se navzajem
vylucovat.

» Synchronizace — v nékterych c¢astech procesu je mozné umoznit
paralelni provadéni nékterych aktivit, v tomto pfipadé¢ se pouZivaji
symboly synchronizace, které rozd¢€luji €1 slucuji fidici toky procesu do
dvou ¢i vice soubéznych vétvi.
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( oteviit ventil J

aktivita

jinak l’ [podminka]
! |

(dat_splam :=dnes+ 30dnij

L O |

pocatek ukonceni
synchronizace

J/ prechod
R

Zakladni elementy diagramu aktivit

UML diagram aktivit je dale mozné rozSifovat o dalsi prvky, které nasledné
tuto metodu vylepSuji. Mezi hlavni z nich patii tzv. swimlanes. Jednad se o
obdélniky specifikujici odpovédnost jednotlivych roli za jednotlivé aktivity, a
také prvky pro popis datovych objekt a datovych tokd. Na nasledujicim
obrazku miizeme vidét proces navrhu, vyroby a uvedeni nového produktu na
trh popsany pomoci UML diagramu aktivit se swimlanes (ndstroj MagicDraw
7.0).

Marketing Vyroba Expedice

— — — |Swimlane
(zéna)

Navrh nového
produktu

Uvedeni
natrh

Prodavani
produktu

Vyrabéni
produktu

Expedovani
produktu

Popis procesu navrhu, vyroby a uvedeni nového vyrobku na trh
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Autofi Arlow a Neustadt ve své knize UML a unifikovany proces vyvoje
aplikaci [Arl03] vyuZivaji diagramy aktivit k popisu obsahu kapitoly a
definovani moznych zptisobu ¢teni této kapitoly.

Diky rozSifovacim mechanismim jazyka UML a moznosti vzdjemného
kombinovani diagramt 1ze pro staticky pohled na procesy a jejich navaznosti
vyuzit kombinaci diagraml (napf. tfid, pfipadd uziti, aktivit). Nasledujici
obrazek zachycuje jednu z moznych kombinaci diagraml, pomoci kterych
vyjadiime proces s jeho Uc€astniky, vlastnikem, potfebnymi zdroji a dokumenty.

% <<zdroj=>
______ sz wosn suprnge s

AN
Ggastr:fk | PC stanice
Vedouci vyroby NN
(_ Vyroba >
—
% (.
_______ | L |<=<dokument>>
vlastrjik pracesu Smlouva

Product manager

Staticky pohled na proces

Tento jednoduchy diagram se sestdva z kombinace dvou (tfi) diagraml a
ukazuje variabilitu modelovaciho jazyka UML. Aktofi (ucastnik a vlastnik
procesu) jsou soucasti pripada uziti (Use case). Proces muze byt bud
aktivitou diagramu aktivit nebo piipadem uziti Use case diagramu. Zdroj a
dokument jsou potom reprezentovany symboly pro tfidy v diagramu tfid,
pficemz je jejich vyznam upraven tzv. stereotypy (prvek v zavorkdch
<<element>>). Tyto stereotypy lze uZivatelsky definovat, coz je i nas ptipad.

Jiz z tohoto kratkého popisu vSak vyplyva zasadni nevyhoda pouziti UML pro
popis procesti (at’ statického nebo dynamického pohledu), a tou je jeho
relativni slozitost. Uvédomme si, Ze pro tento staticky pohled na proces jsme
pouzili kombinaci dvou diagramii UML, navic s vlastnimi definovanymi
stereotypy! Pokud bychom chtéli tyto vizualni modely pouzit pro pocitatovou
automatizaci, byla by moZnost definice vlastnich uzZivatelskych prvka
zdasadnim problémem. Museli bychom vytvofit néjakou mnozinu
pieddefinovanych (platnych) prvkl a pouzivat pouze prvky z této mnoziny.

Prof. Vondrak [Von02] zminuje také pouziti diagramu tiid pro popis
doménového modelu. Doménovy model postihuje nejdilezitéjsi entity
existujici v daném systému (zGc¢astnéné v procesu). Muze byt tedy pouzit pro
popis statické struktury procesu a jeho zcastnénych entit. Autor uvadi dva
typy elementti:

Aktivné plisobici pracovniky definované stereotypem <<worker>>.

Pasivni entity definované stereotypem <<entity>>.
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Tyto prvky jsou vziajemné propojeny vazbami (asociacemi), které¢ vyjadiuji
fyzickeé nebo konceptualni spojeni danych prvkl. Pfiklad doménového modelu
je zachycen na nasledujicim obrazku.

<<worker>> vychazi z <<entity>>
o o
Designer pruzkum trhu
konsiruuje

<<entity>>| popisuje wrobu <<entity>>

wrobek yrobni postup
fidi wrobu
<<worker>> vychaziz
Vedouci wroby

Doménovy model

3.1.2 Nevyhody UML

Nyni mizeme shrnout nevyhody pouZiti jazyka UML pro vizualizaci modelu
procest. Jak jiz bylo zminéno v pfedchozim textu, nejvétsi nevyhodou pouziti
UML je jeho relativni sloZitost pro vystizny a jednoduchy popis procest. Pro
ne€kolik pohledii musime pouzit n€kolik diagramii, casto jejich kombinace
navic s uzivatelskymi prvky (stereotypy). Navic tyto syntaktické znacky nemaji
z4ddna sémantické pravidla pro jejich pouziti jako riznych pohledii na proces.
Sémantickd pravidla definuji vyznam jednotlivych znacek a jejich
,»smysluplné® pouziti. V naSem prikladé¢ statick¢ho pohledu na proces je proces
symbolizovan piipadem uziti z Use case diagramu. Nékoho jiného mitize
napadnout pouzit pro proces znacku aktivity z diagramu aktivit a konecné
nékdo tfeti pouzije 1 pro proces notaci tiidy se stereotypem <<proces>>. Jiz
tato jedina znacka muze vnést do pochopeni ¢i automatického zpracovani
procesu zmatek.

Nevyhodou pouziti UML je tedy nutnd znalost vice diagraml a jejich
rozdilnych notaci, dale znalost mechanismii rozSifeni a omezeni. UML
neobsahuje pfesnou syntaktickou a sémantickd definici pro zachyceni vice
pohledii (staticky, dynamicky) na proces. Samostatné¢ pouzitelny, bez
viceznacnosti, je v podstaté jen diagram aktivit, ktery vSak popisuje pouze
dynamickou stranku procesu.

Tyto nevyhody jsou dany tim, ze UML nebylo primarné navrzeno pro popis
procest, ale pro vizualizaci modelti softwarovych systému. Diky variabilité a
rozsifitelnosti UML neni problém namodelovat potfebné pohledy, ale kvili
neexistujicim specidlnim diagramim je nutné jednotlivé UML diagramy
kombinovat, coz miize byt zdrojem chyb nejen pii interpretaci. Nikde totiZ neni
dano, které diagramy a jak pouzit.
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UML také neobsahuje definici meta-modelu pro vykonévani byznys procest.
Jakykoliv vykonatelny meta-model musi byt definovany pomoci architektury
MDA (Model Driven Architecture).

3.1.3 Nastroje UML

Pro podporu tvorby UML modeli existuje spousta komercnich i nekomerénich
softwarovych néstroji fady renomovanych firem. Mezi nejznamé&jsi patii
Rational Rose spolecnosti IBM, Visual Paradigm for UML, ktery lze integrovat
s programovacimi prostfedimi Eclipse, JBuilder, NetBeans nebo nastroj
Together od spolecnosti Borland. Je také dulezit¢ zminit, Ze tyto diagramy
neexistuji jen tak, ale jsou vizualizaci (propojenych) modelll systému, které
vznikaji jako produkty urcitych metodik vyvoje!

Doménou SW UML néstroji neni pouze ,kresleni* diagrami, umoziuji také
jednotlivé diagramy provazat, generovat dokumentaci, zachytit pozadavky na
systém a také generovat kostru zdrojového kodu v riznych programovacich
jazycich a v riznych technologickych prostiedich (web aplikace, samostatna
aplikace, aplikace zaloZzena na webovych sluzbach apod.). Zékladni funkce
téchto tzv. CASE nastroja jsou tedy:

* Tvorba diagramt (pouziti preddefinovanych znacek jako celki).

* Moznost manipulace s jednotlivymi komponentami a také s modely
jako celkem (napt. zoom, posun, kopirovani).

* UloZeni samotnych modeld, komponent a jejich provazani do
repository, coz je ulozny prostor daného programu, umoziiuje mimo
jiné ov¢éfit konzistenci modela.

* UloZeni a generovani dokumentace.

* Generovani kostry zdrojového kodu (nejCastéji podporovany jazyky
Java, C++, VisualBasic, C# apod.) podle vybrané technologické
platformy (CORBA, webové sluzby, ...).

* Moznost vytvoreni nékterych modeld UML (pfevazné diagram tiid a
sekvenci) ze zdrojovych kodi existujici aplikace (tzv. reverzni
inZenyrstvi).

* UloZeni modelt ve formatu XML, umoziuje otevieni v jinem CASE
nastroji (export a import modeld) a dalsi.

Pokrocilou a vhodnou funkci téchto nastrojti byva kromé generovani kodu a
reverzniho inZenyrstvi 1 kontrola konzistence modeli. Provadi se napiiklad
kontrola konzistence jednotlivych pohledi: statického a dynamického, které
vznikaji a vyviji se soucasnég, dale také konzistence tiid (slu€ovani do jedné ¢i
rozpad do vice), piipadil uziti a dalSich diagrama.

Na nasledujicim obrazku je zachyceno pracovni prostiedi (tzv. workbench)
CASE nastroje MagicDraw. Zde si muze uzivatel zobrazit podle potieby
jednotlivé néstroje nebo diagramy. Bézné byva soucasti zakladniho okna liSta
nastrojli se zdkladnimi ikonami pro vytvofeni diagramu, export/import modelt,
zoom, ulozeni existujiciho ¢i vytvotfeni nového projektu, dale prehled projektu
s existujicimi diagramy a celkovy nahled na pravé tvofeny diagram — ten je
hlavnim oknem celého pracovniho prostoru. Jak je vidét na nasledujicich
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obrazcich, jednotlivé produkty se od sebe mnoho nelisi a méli by obsahovat
podobné zékladni i nékteré pokrocilé funkénosti.

File Edit Yiew (-0 Diagrams Options Tools Teamwork Window Help
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|Pracovni prostiedi nastroje MagicDraw

Mezi dalSimi produkty muizeme jmenovat napiiklad produkt Poseidon od
spole¢nosti Gentleware, open source nastroj ArgoUML vyvinuty Kalifornskou
univerzitou, Enterprise Architect od spolecnosti Sparxsystems, japonsky
JudeUML Modeling tool, SystemArchitekt od Popkin Software, znadmy
PowerDesigner od Sybase nebo Visio od spolecnosti Microsoft. Tento vycet
neni samoziejmé Uplny, UML ndstroja existuje celd fada, at’ jiz profesionalnich
drahych nebo téch méné sofistikovanych ¢i free. UML nastroje existuji také ve
formé¢ zasuvnych moduli vyvojovych néstroji, jmenovat miizeme naptiklad
modul pro prostiedi Eclipse nazvany EclipseUML nebo Slime taktéz pro
Eclipse.
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Pracovni prostfedi CASE néstroje RationalRose

Vétsina zminénych 1 nezminénych CASE produktl existuje v n€kolika edicich
a to podle obsahlosti a sloZitosti verze a také podle podporovaného
programovaciho jazyka. VétSinou je nejniz§i verzi tzv. community (nebo
personal) edition pro nekomer¢ni a vyukové pouziti, az po enterprise edition
pro profesiondlni vyvojafe obsahujici 1 vySe zminéné pokrocilé funkce jako
reverzni inzenyrstvi, generovani profesionalni dokumentace (v html ¢i pdf
formatu) apod.

3.1.4 Praktické pouziti

Pro grafické zobrazeni podnikového procesu muzete, jak uz bylo dfive
naznaceno, diagram aktivit. Nyni si ukdzeme, jakym zpiisobem by se diagram
aktivit pouzil pro definovani zdéanlivé jednoduché c&innosti - obchodni
transakce. V procesu vystupuji dva aktéfi - iniciator a exekutor. Iniciator
nejprve pozaduje vykonani sluzby od exekutora (naptf. pozaduje koupi
nemovitosti). Exekutor posoudi zaddost a bud’ ji zamitne, nebo pfislibi dodani.
Zaroven iniciatorovi navrhuje cenu za vyrobek a datum dodéni. Inicidtor ma
také moznost volby a pokud souhlasi, proces je paralelizovan do dvou vétvi, ve
které iniciator alokuje zdroj (napf. Zada o pljcku na nemovitost) a exekutor
vyrobek pfipravuje na predani. Po dokonceni obou vétvi exekutor demonstruje
inicidtorovi vysledek. Ten opét posoudi, jestli dodany vyrobek odpovida
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skute¢nosti a po schvaleni pievede exekutorovi pozadovany obnos. Po
obdrzeni vSech penéz exekutor transakci ukon¢i jako uspéSnou. Na
nasledujicim obrazku je zndzornéna mozna podoba tohoto procesu pomoci

UML diagramu aktivit:
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Rejection

Request
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o
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3.2 BPMN (Business Process Modeling Notation)

Dal$im ndastrojem, ktery si pfedstavime je BPMN (Business Process Modeling
Notation) vyvinuty iniciativou BPMI. Specifikace verze 1.0 byla vydana
v kvétnu roku 2004. Voln€ lze BPMN pielozit jako notace pro modelovani
byznys procesti. Primarnim cilem BPMN je poskytnout notaci, kterd by byla
¢itelnd pro vSechny ,,byznys uZivatele“. Od analytikii navrhujicich procesy,
pies vyvojare, ktefi implementuji feSeni pro podporu téchto procestt az po
uzivatele a manazery, ktefi tyto procesy monitoruji, spravuji ¢i fidi.

3.2.1 Diagramy BPMN

BPMN definuje Business Process Diagram (BPD). Tento diagram vychazi z
vyvojovych diagrami a je upraven pro vytvafeni vizualnich modeld operaci
byznys procest. Model byznys procesti je potom sit' grafickych objekta
(aktivit) a kontrolnich tokd, které definuji potadi vykonani aktivit.

Stejné jako modely UML, je také BPD sloZen z n€kolika zdkladnich element.
Tvary té€chto elementl se nelisi od béZzn€ pouzivanych a zazitych notaci (napf.
rozhodovaci blok ma tvar kosoCtverce). Je tteba zdiiraznit, ze BPMN se snazi
poskytnout jednoduchy ndastroj pro modelovani procesii, soucasné vSak
umoziujici zachytit veskeré slozitosti procesu. Z tohoto divodu existuji 4
kategorie zdkladnich elementi:

* plovouci objekty (Flow objects),

* propojovaci objekty (Connecting objects),

* drahy (Swimlanes),

* artefakty (Artifacts).

Flow objects (plovouci objekty)

Kategorie Flow objects obsahuje tfi elementy: udalost (event), aktivita
(activity), brana (gateway). Udalost (representovana kruznici) je néco, co se
stane v pribchu vykonavani procesu. Tyto udélosti ovliviiuji tok procesu a
vétSinou maji pficinu a disledek. Existuji tii typy udalosti: zacatek, pfechod a
konec, viz obrazek. Aktivita je reprezentovana Ctyfuhelnikem se zaoblenymi
rohy. Jedna se o obecny termin pro ¢innosti, tkoly, které spole¢nost vykonava.
Aktivita mize byt atomicka nebo slozena (dale délitelnd). Typy aktivit jsou
ukol a podproces. Brana je reprezentovdna bézn¢€ pouzivanym tvarem diamantu
(kosoctverce). Tento element je pouzivan ke kontrole rozdéleni nebo slouceni
tokil. Reprezentuje tedy tradi¢ni rozhodovaci blok, déleni a spojovani tok.

Q00

Udalost Aktivita Brana

Notace Flow Objects
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Connecting Objects (propojovaci objekty)

Jak jiz napovidd nazev, slouzi propojovaci objekty k propojeni element a
spolu dohromady vytvaii zakladni strukturu diagramu. Jako propojovaci
elementy se pouzivaji sekvenc¢ni toky, toky zprav a asociace. Sekvencni tok
(reprezentovan plnou ¢arou s Sipkou) urcuje poradi vykondvani aktivit v daném
procesu. Znacka pro tok zprav (reprezentovan pieruSovanou ¢arou s krouzkem
a Sipkou) ukazuje tok zprdv mezi jednotlivymi ucastniky procesu (byznys
entity nebo byznys role), ktefi je odesilaji a pfijimaji. Asociace (zndzornéna
teCkovanou ¢arou s Sipkou) je urcena pro spojeni dat, textu a dalSich artefakti
s plovoucimi objekty (flow objects). Asociace ukazuji vstupy a vystupy aktivit.

— » O B3

Sekvenéni tok Tok zprav Asociace

Notace Connecting Objects

Swimlanes (drahy)

Tieti kategorii jsou tzv. drahy (swimlanes). Podobny element zname jiz
zUML. Drahy vizudln¢ odd¢€luji aktivity, aby bylo mozné rozlisit
odpovédnosti za né. V BPD existuji dva typy drah: pool a lane (drdha), viz
obrazek. Pool reprezentuje ucastnika procesu. Lze ho pouzit také jako graficky
prvek, ktery oddéluje ur€itou mnozinu aktivit od druhé. Pouziti je tedy stejné
jako u UML diagramt aktivit.

Pool

Nazev

Lane (draha)

Nazev
Nazev | Nazev

Notace Swimlanes

Artifacts (artefakty)

Artefakty slouZzi pro zvySeni flexibility tohoto modelovaciho néstroje, rozsituji
zékladni elementy. K diagramu mutize byt pfidan jakykoliv pocet artefakti, je
pouze na tvirci, aby uvazené pouzil tyto rozsifujici prvky. BPMN specifikace
verze 1.0 preddefinuje pouze tii typy BPD artefaktli: datové objekty, skupiny a
anotace (poznamky, komentafe). Datové objekty jsou mechanismem, pomoci
kterého miizeme deklarovat, jaka data jsou vyzadovana aktivitou, nebo ktera
jsou aktivitou produkovana. Datové objekty jsou s aktivitami spojeny pomoci
asociaci. Seskupovani (skupiny) muze byt pouzito pro dokumentaéni nebo
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analytické ucely, nemd vSak zadny vliv na posloupnost toku. Anotace
(pozndmka) je mechanismem pro pfidani textové informace do diagramu. Tato
informace muZe usnadnit ¢teni daného diagramu. Artefakty jsou zachyceny na
obrazku.

| . _ Textova poznamka.
| ‘| Umoznuje pridani
] _ dodate¢né informace.

Nazev
(Stav)

Datovy objekt Skupina Anotace (poznamka)

Notace artefaktu

Tyto znaCky jsou zdkladem (core elements) BPMN. Existuji jest¢ dalsi
rozSifujici jako jsou Casovac, zprava, pravidlo, XOR brana, AND brana apod.
Ty v8ak jiZ v textu nejsou uvedeny.

Nasledujici obrazky znazornuji model jednoduchého procesu zachyceného
pomoci notace BPMN. Je zde ziejmé pouziti vSech zakladnich elementt, které
byly blize popsany vySe. Proces na obrazku zachycuje identifikaci zptisobu
platby, jeji provedeni (akceptaci) a pfipravu objednané¢ho a zaplaceného zbozi.
Nekteré elementy diagramu jsou okomentovany poznamkou (anotaci).

D]kOI Eonec

“s Hotovost Akceptuj
{:Zacatek nebo sek hotovost/Sek

Platebni
e metoda?/
Idzi:it:;tuj / Priprav zhozi
Lo —F\\ pro zékaznika
Eekveném’tok Kreditni Zpracuj platbu
karta kartou

Eréna {rozhodovani)

Proces platby zachycen pomoci notace BPMN

Jak jiz bylo feCeno, pouziti swimlanes je podobné jako u UML diagramu
aktivit. Obrazek znazorniuje jejich pouziti v Byznys Process Diagramu.
Aktivity jsou rozdéleny do riznych drah (Webovy server, management a
administrator) podle toho, kdo za n¢ ptebira zodpoveédnost.
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Podproces se swimlanes

Cleny iniciativy BPMI je nékolik organizaci a subjekti, jejichz cilem bylo
nalézt a shodnout se na standardu notace pro modelovani business procest.
BPMN by mélo byt krokem k redukovani fragmentace, kterd existuje na poli
nastroji a notaci pro modelovani byznys procestt (podobné jako UML
predstavuje standard v oblasti modelovani SW systémi). BPMN obsahuje
spoustu myslenek z existujicich provéfenych nastrojii a notaci, tzv. ,best
practices®. Tvirci vychazeli zUML diagramt aktivit, z EPC (Event-Process
Chains) ¢1 z IDEF. Fragmentace riznych notaci je ptekazkou Sirokému
rozS8ifeni systémui pro spravu procesl. Standardizovand notace podporovana
mnozstvim firem by méla odstranit tuto prekdzku a také moznost zdmény ¢i
zmateni koncovych uzivateli riznymi notacemi.

Dalsim z cili BPMN bylo také pomoci piekryt mezeru mezi modelovaci notaci
byznys procest a IT jazyky pouZivanymi k implementaci systémi pro spravu a
podporu byznys procesi. BPMN podporuje mapovani elementii do jazyka
Business Process Execution Language for Web Services (BPEL4WS vl1.1),
ktery je v podstate¢ standardem pro vykondvani procest. Existuje tedy
mapovani BPMN do XML jazyka, coz je mozné vyuzit pro generovani kodu.

3.2.2 Nevyhody BPMN

V podstaté jedinou, ale o to vétsi a zdsadnéj$i nevyhodou BPMN, je chybéjici
formalni zaklad vybrané notace pro vizualizaci procesi. Formalnost je
nezbytnd ktomu, abychom mohli definovat jednoznacnou mnoZinu
(podmnozinu) vybranych notaci, které jsou pfipustné napf. pro automatické
generovani kodu. Déle je formalizace brana jako zéklad pro konceptualizaci a
metodologie. Takovym formalizmem je naptiklad algebra nebo Petriho sité,
které mohou definovat pohledy (views) metamodelu.

Dalsi nevyhodou je to, ze notace BPMN je jesté¢ celkem ,,mlada®“, tudiz neni
tolik rozSifena a mnoho odbornikili o jeji existenci bud’ nevi nebo ji jesté nema
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zazitou. Problémem tedy mohou byt i pocatecni Casté zmény, nez se notace
testovand praxi ustali. O tom, Ze BPMN si své misto teprve vydobyva, svédei 1
fakt, ze renomovani vyrobci zahrnuji jeho podporu do svych softwarovych
nastrojti az nyni (prvni polovina roku 2005), tj. téméf rok po vydani findlni
specifikace verze 1.0. Jako nevyhodu mizeme zminit také neexistenci ,,free*
nebo Open Source néstrojii implementujicich BPMN. Byznys modelovani
(pomoci BPMN) je totiz vétSinou obsazeno az v komer¢nich nastrojich, které
jsou vSak pomérné drahé. Enterprise verze stoji mnohdy 1 statisice korun.

3.2.3 Nastroje BPMN

Nekolik dodavatelat SW nastrojit ma BPMN zakomponovano do své metody
vytvorené pro ucely zachyceni, popsani a zlepSeni byznys procesti organizace.
Casto je téchto byznys modell vyuZzivano k automatickému generovani (kodu,
pracovniho postupu apod.). Tyto nastroje tedy, kromé tvorby byznys modelt,
mohou obsahovat 1 moZnosti tvorby UML a databazovych (ERD) modeli pro
uplny popis systému. Vytvoieny proces diagram pak také mulze byt
transformovan do UML diagramu aktivit z divodu lepsiho pochopeni procesu
vyvojafi, kteti jsou zvykli pouzivat UML spiSe nez BPMN.

AEEH)

DEHSRY s2RAC Ay 0 v 2 i Q aARED
: = 1]
[N Properties - Any issues ready? @ —
o
L start on £ (G102 BPMN Flow Obiect Type:
Bl g
0 oo v 3
-] Input
o Reosive issue B e Gateway Type: =
4 list Task X Exclusive (XOR) v | Decision v B
Outputs >
..l: Altributes g
- Last Simulation “
Review issue
i General g
p Links g
E Custom Data S
oo o
Moderator ! ! ! ‘ | | ‘ lV
_]_j\ Layer1 / < >/
For Help, press F1 Event

Prostfedi nastroje iGrafx — editace detaili brany

Funkce softwarovych nastrojt, které implementuji BPMN jsou podobné jako u
vyse zminénych UML néstrojt, jelikoZ BPMN podpora je €asto integrovana do
Jiz existujicich nastroji. Existuji ale také specidlni nastroje pouze na podporu
oblasti byznys modelovani. Mezi zékladni funkce téchto néstroji miiZeme
fadit:

Modelovani byznys procesti notaci BPMN a jejich ukladani do repository.
Hierarchicka strukturalizace a kontrola konzistence modelt.
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Mapovani byznys entit na objekty informacniho systému (budouciho ¢i
exitujiciho).

Modelovani organizacni struktury.

Modelovani IT architektury podporujici existujici byznys procesy.

Analyza a optimalizace procesil.

On-line monitoring a kontrola procesi.

Jednim z nastrojt, ktery podporuje tvorbu BP diagramt pomoci notace BPMN
je naptiklad 1Grafx 2005. Ten umoziiuje pomoci notace BPMN procesy
navrhnout, analyzovat, optimalizovat a fidit. Procesy lze také hierarchicky
rozkladat. Obrdzek zachycuje pracovni prostiedi tohoto nastroje se
zobrazenym detailem vlastnosti vybraného prvku brana (gateway).
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Nastroj Axway Process Manager

Mezi dalSimi nastroji milZeme jmenovat napiiklad Corporate Modeler
spolecnosti Casewise, ktery obsahuje rozsifeni pro BPMN. Tento nastroj
umoziuje dekomponovat strategické a byznys procesy do BPMN. Dale Appian
Process Modeler ¢i Axway Process Manager, jehoz pracovni prostiedi je
zachyceno na obrazku. V kapitole o UML jsme zminili nédstroj MagicDraw,
v pravé vydané beta verzi 10.0 EAP je jiz zahrnuto také modelovani byznys
procest notaci BPMN.

I kdyz neni notace BPMN zatim pfili§ rozSifena a podporovana softwarovymi
nastroji, existuje nyni (zati 2005) pies 20 nastroji, které¢ BPMN implementuji
(mezi nimi 1 nastroje renomovanych firem IBM, Borland nebo Popkin
Sofware).
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3.2.4 Praktické pouziti BPML

Business process modelling language je velmi rozSifeny a oblibeny zplsob
znazornéni podnikovych procesti. Pouziva jej velké mnoZstvi modelovacich
nastrojli orientovanych na podnikové procesy a tomuto jazyku rozumi takeé Sirsi
vedeni firem. Protoze se jednd o univerzalni notaci, nejsme pii modelovani
limitovani konkrétni doménou. Jako ukazku mizeme uvést moznou podobu
podnikového procesu, kterého jste velmi Casto také ucastnikem - objednavka
zbozi z internetového obchodu:

T

(piflr!:] pulmkydn

Vytvofeni objedniviy

zwacm ameanavku Provedplatbu

| Byagéstia
¢ zaplacena?
N Kontrola polofek ve
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Qﬂ— 2nF objednéviu Kontaktuj zékaznika
| s zboii skladem?
) N\
00
Souhlas s novou X
dobou dodini
f Ano

A

e N Kantaltuj rélaznika Zkontrolu, jaké bude
\\)( « l xdmm wovenym. ¢ doba dodénf

i

Prepoili
na sklad

» Vytvoreni faktury

A _[

Odepsani poloiky ze ski JJ T y Y
—

Vytvoeni balfku 2
poloZek a vytiZténé
faktury

-

Odeslani balila
zékaznikovi

Objednavka z internetového obchodu - BPMN

Objednéavka z internetového obchodu obsahuje jeden hlavni proces a jeden
podproces. Dé¢leni na podprocesy vytvaii hierarchii, tim pfispiva k lepsi
orientaci v procesech. Kazdy podproces musi obsahovat element znazoriujici
start a elementy znazoriiujici konec podprocesu. Zde si miizete v§Simnout dvou
ukoncovacich elementii. Prvni element (Cervena kruZznice bez vyplng)
reprezentuje UspéSné¢ ukonceny podproces, kdy zdkaznik za zbozi zaplati.
Pokud zakaznik ovSem platbu nerealizuje, je ukoncen podproces symbolem se
stereotypem "terminated", ¢imz naznacuje, Ze ani hlavni proces, ktery tento

podproces vyuziva, nebude pokracovat.

40



Modelovani podnikovych procesi

Paralelizace se v jazyce BPML zna¢i branou (Gateway) se stereotypem
"Parallel gateway". ProtoZe tento element rozd€luje proces na dva soubéZné
vykondvané ukoly, musime po dokonceni paralelizace opét pouZit element
Gateway.

Vytvoreni
objednavky

Grafické znazornéni podprocesu

o 24

Jako ptiklad slozitéjSiho pouziti notace BPMN mize poslouzit proces
znazoriiujici sluzebni cestu. Jednotlivy aktéfi jsou od sebe vizualné oddéleni
plavebnimi drahami (swimlanes). Zaméstnanec si zarezervuje letenku a pozada
cestovni agenturu, aby mu zajistila hotel. Agentura je jednak rozdélena na
agenty, ktefi komunikuji se zdkazniky a na kancelét, ktera realizuje ptisluSnou
transakci. Po rezervaci letenky a potvrzeni hotelu vytvofi cestovni piikaz a
necha si cestu schvalit. Pokud cesta letecky neni schvélena, iniciuje se aktivita
ruSeni letu a zaméstnanec jede vlastnim autem.

‘ The slash positioned at the
connection indicates that
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process start. -~ 1 | Since the travel request was rejected,
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Sluzebni cesta - BPMN
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3.3 ARIS

Dalsi notaci pro vizualizaci procest, kterou si pfedstavime, je notace nastroje
ARIS, jejimz dodavatelem je némecka spole¢nost IDS Scheer' (zndma mimo
jiné také jako dodavatel informacniho systému SAP). Rodina néstroji ARIS
pro procesni fizeni se sklada z nékolika nastroji:
* ARIS Toolset — slouzi pro tvorbu metodik, analyz a pro spravu databaze
procesniho modelu.
* ARIS Easy Design — slouzi pro tvorbu a aktualizaci procesniho modelu
organizace a také pro tvorbu dokumentace.
* ARIS Balanced Scorecard — tento nastroj slouzi pro definici a méfeni
strategickych cila.
*  ARIS simulace — slouzi k dynamické analyze procest.
*  ARIS ABC —slouzi k analyze procesnich nakladu.

Vyhodou néstroji ARIS je silné propojeni s informacnim systémem SAP.
V praxi to znamend, ze proces, ktery byl definovan a blize popsan v ARISu,
umozni pii jeho vykonavani pfimo spoustét funkce v informacnim systému a
naopak, pfi praci vtomto systtmu mohu zjistit, kde se pravé v procesu
nachazim, co bude nasledujici krok (napf. co nasleduje po zadani a schvéleni
vydané faktury) apod. Tato vyhoda je vSak zaroven nevyhodou, jelikoz takové
propojeni existuje pouze s informaénim systémem SAP, neexistuje néjaké
obecné rozhrani pro vSechny IS, a jsme tedy pifi vybéru omezeni na jediného
dodavatele informac¢niho systému i procesniho nastroje.

3.3.1 Diagramy ARIS

Metoda implementovana v rodin€ ndstrojii ARIS definuje nékolik diagramd,
piicemz kazdy z nich zachycuje rozdilné pohledy na proces. Tyto diagramy si
nyni struéné predstavime. Hierarchii organizace popisuji tzv. organigramy,
funk¢ni strom definuje procesy organizace a jejich navaznosti, jednotlivé
procesy jsou pak popsany modelem pfifazeni funkci (EPC — Event-Driven
Chain). Dale mame k dispozici diagram struktury aplikace a struktury dat
(ERM), model pfistupu nebo diagram cilli, ktery zachycuje cile podniku a
jejich dekompozici do skupin procesti.

Organigram

Tento diagram zachycuje statickou strukturu organizace, jeji organizacni
jednotky, pracovni mista, pracovni funkce a role.

Funkéni strom

Tento diagram zachycuje procesy, podprocesy, Cinnosti a kroky a jejich
ndvaznosti a hierarchizaci. Jedinym prvkem, ktery reprezentuje vSechny
zminéné prvky je Cctyfuhelnik se zaoblenymi rohy. Nasledujici obrazek
zachycuje ¢ast funkéniho stromu — skupinu hlavnich procest. Konkrétné jde o

'V roce 2009 firma SAP koupila firmu IDS Scheer a zaclenila v§echny jeji softwarové
produkty do svého portfolia.
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skupiny ndkup a prodej. Hierarchicky lze proces rozdé€lit do tfi tirovni: proces
(podproces), ¢innost, krok.

Diagram pfifazeni funkci

Poslednim diagramem, ktery si ukdZeme je tzv. diagram pfifazeni funkci.
Tento diagram je wuréen pro zachyceni poZadovanych informaci o
vykonavaném procesu nebo ¢innosti. Na urovni procesu je vhodné zachycovat
pouze vazby na organizacni jednotky a na hlavni vstupy a vystupy. Ostatni
objekty jako jsou funk¢éni mista, role, interni dokumenty apod., je vhodné
uvadét u jednotlivych ¢innosti v EPC diagramu. Diagram pfifazeni se sklada
z nasledujicich elementi:

Funkce — jedna se o proces, subproces, ¢innost nebo krok.

Organizacni jednotka — jedna se o utvar oddé€leni apod.

Funk¢éni misto — konkrétni pracovni misto (zidle), napf. hlavni ucetni,
programator 1.

Role v procesu — nelze ptifadit konkrétnimu mistu.

Cluster- jedna se o vstup/vystup v elektronické podobé.

Dokument — vstup/vystup v papirové podobg.

Odborny pojem — smérnice, norma.

Aplikace — SW aplikace podporujici dany proces, ¢innost.

Funkéni )
misto Odbomy pojem

O

Telefon

Role D okument Aplikace

Organizachi
jednotka

Prvky diagramu pftifazeni funkci

Oddéleni 1 Oddéleni 2
Objednavka provadi
Jje konzultanter |t
poskytuje vstup pro E K onzultant
Vlastnik procesu

L2 oome 0otV 4 T Vedous
Oddeleni 1

Smémice 33{-12 | Je vstupem pro
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Diagram pftifazeni funkci

43



Modelovani podnikovych procesi

3.3.2 Nevyhody ARIS

Hlavni a zjevnou nevyhodou tohoto feSeni je existence jediného dodavatele
(vyrobce). Nastroje pro tvorbu UML a BPMN diagramt existuji ve spousté
variaci od velkého mnozstvi dodavateld. Je pouze na nds, které feSeni nam
vyhovuje nejvice, a to jak funkcemi, tak 1 cenou. Zakladni edice téchto nastroja
lze pofidit zdarma nebo za nizky poplatek, enterprise ¢i professional verze
mohou samoziejmé& stat 1 stovky tisic korun. ARIS je ndstroj vytvofeny
spolecnosti IDS Scheer a tato tudiz jako jedina ARIS vytvéii a dodava. Z toho
plynou vSechny nevyhody spojené s jedinym dodavatelem. Neexistuje totiz jina
alternativa a to jak cenova, tak funkéni. Pfechod na jiné feSeni byva zpravidla
drazs$i, neZ udrZovani a financovani stavajiciho feSeni.

Diky silné vazbé ARISu s informacnim systémem (IS) SAP, je ARIS vhodny
zejména pokud vyuzivdme SAP jako informacni systém a chceme mit procesni
nastroj provazan s IS. Chceme-li pouzivat ARIS pro modelovani, spravu a
popis procest a integrovat jej s informacnim systémem a nemame zatim zadny
implementovany, nuti nds ARIS do vybéru jedin¢ho feSeni — SAP. Kdyby
poskytoval ARIS néjaké obecné rozhrani, pomoci kterého by bylo mozné se
napojit 1 na jiné informacni systémy, byla by situace jind. Takto mame na
vybér pouze ze dvou moznosti:

Chceme integrovat ARIS s nasim IS, pak timto IS musi byt SAP.

Nechceme SAP, mame jiZz implementovany jiny IS, potom se musime smifit
s tim, ze ARIS budeme pouzivat pro popis a spravu procesii bez ndvaznosti na
nas IS.

Piihlédneme-li k vySe zminénym nastrojim ur¢enym k modelovani procest,
zjistime, Ze zadny znich nenabizi névaznost modelovanych procesii na
informacni systém v takovém rozsahu, jako kombinace ARIS a IS SAP. To
znamena, ze se nelze piepinat mezi nastrojem popisujicim proces v UML ¢i
BPMN a funkcemi vnéjakém konkrétnimIS. VySe zminénou kritiku
navaznosti ARISu pouze na SAP bychom tedy méli v tomto smyslu chapat.
SpiSe se tedy jednd o (velmi vhodnou) nadstavbovou funkénost pro uzivatele,
ktefi pouzivaji ARIS pro popis a modelovani procestt a SAP jako firemni
informacni systém.

Urcitou nevyhodou je také mnozstvi specialnich diagrami s vlastni notaci.
Neni vSak pfili§ slozZit¢ si danou notaci osvojit, jelikoz vychazi zbéZné
pouzivanych notaci pro popis procesti.

3.3.3 Nastroje ARIS

Jak jiz bylo zminéno v uvodu, sklada se ARIS z n€kolika riiznych nastroji. Pro
popis a modelovani procest jsou vytvofeny a urceny ARIS Toolset a ARIS
Easy Design. Z téchto nastroji je mozné vygenerovat procesni smérnici, popis
pracovniho mista nebo IT dokumentaci do textového formatu MS Word.
Procesni model je také mozné publikovat v prostfedi intranetu, k tomu slouzi
tzv. Process Comp@ss. Process Comp@ss umoziiuje pristup k popis procesii
ve formatu html pomoci bézného internetového prohlizece.
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Metoda ARIS zachycuje podnikovou realitu pomoci nékolika pohledi:

* Organizacni pohled zachycuje organizacni strukturu, stfediska,
pracovni mista, role.

* Datovy pohled zachycuje papirové a elektronick¢é dokumenty a
databaze.

* Procesni pohled zachycuje proces a jeho vazby na dokumenty,
organizacni jednotky, funk¢ni mista, aplikace apod.

* Funkcni pohled zachycuje hierarchizaci a navaznost procesu,
podprocest, ¢innosti a kroki.

e adalsi.

Nastroj ARIS Easy Design obsahuje vSechny metody potfebné pro modelovani
procesniho modelu organizace. Slouzi pro vytvafeni a aktualizaci procesniho
modelu, pro tvorbu vystupnich sestav, pro analyzu vztahti mezi objekty. Jeho
cena se pohybuje kolem 100 tisic korun.

ARIS Toolset je nastroj obsahlejsi. Obsahuje vSechny funkcénosti nastroje
ARIS Easy Design a navic umoZznuje vytvafet vlastni metodiku, sluCovat
modely z decentralizovanych databazi, u vSech modeli kontrolovat
metodickou spravnost (konzistenci) a napiiklad sloucit duplicitni objekty.
Modely je mozné ukladat ve variantach a tyto porovnavat, je podporovana také
viceuzivatelskd prace na modelu. Vytvofené procesy lze pomoci tohoto
nastroje analyzovat z hlediska Casti a nakladi. Nastroj také slouZi pro tvorbu
skriptli vystupnich sestav. ARIS Toolset umoziuje spravu uzivateli vcetné
jejich ptistupovych prav. Cena ARIS toolsetu se pohybuje mezi 200-300 tisici
korun.
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Zajimavosti je, ze k ukladani vSech dat vyuzivaji nastroje ARISu objektove
orientovanou databazi POET. ARIS byl v roce 2001 v prestiznim hodnoceni
Gartner Group hodnocen jako vedouci nastroj z pohledu jeho schopnosti a
uplnosti implementace vizi (vice viz. [Gart]).

A Process Comp@ss - Proces 1 (popis vztahii) - DPF [ Model pfifazeni funkci ] - Microsoft Internet Explorer
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3.3.4 Obecny diagram podnikového procesu dle ARIS

Utastnici kurzu Modelovani podnikovych procesti mohou pro své vlastni
modely vyuzit software Aris Express. Jedna se o bezplatny modelovaci nastroj,
ktery krom¢ oblibené notace BPMN nabizi i svou vlastni, ktera je pro zakladni
procesni modely dostate¢na.

@]
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Pracovni process

Pro znazornéni podnikovych procesii pouziva nastroj prvky Udalost, Aktivita a
zakladni logické spojky. Pomoci téchto elementli miizeme znazornit napf. cestu
do zaméstnani. Proces je zahajen jednou udalosti a nasleduje sled logickych
aktivit. Rozhodnuti je znazornéno logickou spojkou XOR, ktera ndm definuje
jeden a praveé jeden smér toku. Musim si tedy vybrat, jestli do zaméstnani jedu
tramvaji, nebo pouziji vlastni auto.

Kromé zékladnich elementl je moZno pouZzit i elementy rozSifujici. Mizeme
napiiklad k jednotlivym aktivitdm pfifadit roli, kterd je za vykonani aktivity
zodpovédna. Zde je nutné si uvédomit, ze urCujeme pouze roli (tfidu), kdezto
konkrétni ¢lovék vykonavajici pfedmétnou aktivitou je pfislusnik této role
(instance). Déle je moZnost pfidat informaci k sledovacich indikéatorech (Key
Performance Indicators).

Customer Chef Delivery boy
SEE— PEEE—
4 y
x\ Custﬂm-er wants Choose a kind Place the order and GrseapEe Deliver product to ——)\ Pizza I.1as been
\ a pizza pay the customer \ delivered
\ \

KPI - num ber of
orders

KPI - number of
deliveries

Objednani pizzy

vvvvv

diagram znazorfiuje procesni postup absolvovani pfedmétu v rdmci studia na
Ostravské univerzité. Zde si vSimnéte faktu, Ze proces je ukoncen tfemi
moznymi udalostmi. Prvni udalost nastane pii splnéni vSech podminek a
predmét je UspeéSné absolvovani. Druhd varianta je pro pfipad nesplnéni, kdy
uchaze¢ sice nesplnil vSechny povinnosti pro absolvovani pfedmétu, ale ma
moznost jej v dalSim semestru opakovat. Této situace je moZno dosdhnout
druhym zdpisem pfedmétu (samotny proces je totiz opakovatelny). Posledni
udalost znaci, ze uchaze¢ ani napodruhé nesplnil vSechny podminky a v
piipadé€ povinného pfedmétu by bylo studium ukonceno.

47



Modelovani podnikovych procesi

f
 Absolvovénf Nalezenf pedm &u,
\ predm&tu prostudovani sylabu

Zadost o navyieni '—\
kapacity

) R
)‘ la k i Zapis na rozvrhovou
rozvrhové akce ‘ akei

‘ Predzapis

N

ol - < { Z4pis na zkouzkovy /. \l Splnéni povi i
Brabehziousky) zépodtovy termin J\ ‘ dle sylabu
r”
y Kontrola zépisu na
[ Predmé&t zkousku
' absolvovan |
,‘“—\\
Kontrola druhého
zapisu
r/"
‘\\ Ukonéeni studia
A

Absolvovani ptedmétu

Predmé&t
' neabsolvovin

3.4 Dalsi nastroje

Ke grafickému znazornéni modelt procest Ize pouzit i dal§i nastroje mimo
vySe zminénych. Nekteré znich Ize k tomuto ucelu vyuzit Iépe, jiné hife.
Nekteré z nich jsou primarné vyuzivany k jinym ucelim, ale svym charakterem
se hodi 1 pro modelovani procesl. Blize zminime Petriho sit¢ (Petri nets),
kone¢né stavové diagramy (Finite State Machines), diagramy datovych toki
(DFD) a metodu EPC (Event-driven Proces Chain).

3.4.1 Konecny stavovy automat — FSM (finite state machine)

Jedna se o klasické stavové automaty, jak je zname z teoretické informatiky.
Vystupy tohoto automatu jsou ureny soucasnym stavem automatu a jeho
vstupem. Stejné jako nize zminéné Petriho sité, také konecné stavové automaty
jsou formalni metodou. Zakladnimi prvky tohoto automatu jsou:

Stavy — automat se nachazi v kazdém okamziku v n&jakém stavu, v kazdém
stavu miize stroj piijmout n¢jaky vstup (piikaz, udélost), na ktery reaguje
ptechodem do dal$iho stavu.

Ptechody — slouzi k ptechodu z jednoho stavu do druhého, maji néjaké
ohodnoceni.

Vstup — pomoci vstupu a soucasného stavu se automat rozhoduje pro piechod
do dal$iho (nebo stejného) stavu.
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Nevyhodou kone¢nych stavovych diagramii je jejich striktni formalnost.
K pochopeni modelu procesu je nutné mit alesponn elementarni znalost téchto
diagramt. Striktni formalizace ma vSak vyhodu vtom, Ze je mozné tyto
automaty pouZzit pfi automatizaci ¢i simulaci procesu.

3.4.2 Petriho sité (Petri Nets)

Petriho sité jsou zaloZeny na kone¢nych automatech, coZ je formalizovana
metoda. Petriho sité nabizeji velmi nazorné grafické vyjadieni, ale také
matematicky aparat, ktery je pfinosem pii realizaci ¢i ovéfovani procest
modelovanych pomoci Petriho siti. Petriho sité jsou zaloZeny na ptechodech
mezi jednotlivymi misty v zavislosti na rozmisténi tokend (znakl) v celé siti.
Hlavni prvky jsou:

Misto — misto je mozné chapat jako udalost, mize obsahovat libovolny pocet
tokend.

Ptechod — symbolizuje provadéni dané ¢innosti.

Token — slouzi k modelovani vlastniho pribéhu fidiciho toku procesu a
symbolizuje aktudlni stav celého procesu.

Kromé standardnich Petriho siti, existuje fada dalSich rozSifeni, napf. barvena
Petriho sit’ — tokeny jsou barevné odliSeny, pfechody jsou zavislé na existenci
tokeni a také na jejich typu. DalSi rozSifenim je zavedeni casu do
modelovaného procesu ¢i strukturalizace a hierarchizace Petriho siti. Zakladni
nevyhodou Petriho siti je striktni formalizace a jeji vazba na grafické
znazornéni, kdy k pochopeni modelu procesu je tfeba mit alespon elementérni
znalosti Petriho siti. Petriho sit¢ vSak mohou velmi dobie slouzit pro ucely
simulaci a ovéfovani byznys procesti, kdy jsou vlastnosti formalizace a jeji
vazba na graficky jazyk vyhodou.

3.4.3 Diagram datovych tokt — DFD (Data Flow Diagram)

Tato metoda je primarn€ uréena pro modelovani datovych tokd navrhovanych
systémil ve strukturovanych metodikach vyvoje. Obsahuje vSak prvky vhodné
pro modelovani procest, tudiz je mozné ji vyuzit i pro popis procesi. Zakladni
prvky vyuzivané v DF diagramech jsou:

Proces (transformace, funkce) — znaci se koleCckem nebo elipsou, proces
znazoriiuje transformaci dat, ktera vede k vyprodukovani vystupu
(transformace vstupu na vystup). RozliSujeme datovy proces (tkolem je
zpracovavat, transformovat data, jedna se o fyzickou transformaci — zména
reprezentace dat nebo zména stavu néjaké Casti dat) a fidici proces (vyjadiuje
algoritmus fizeni procest v urcité ¢asti systému, jeho ukolem neni zpracovavat
data).

Data Store — abstrakce jakékoliv formy ulozeni, vyjadiuje ,,depozitai“‘ dat (data
uchovana pro jejich pozdé;jsi pouziti). Zndzoriiuje se pomoci dvou rovnobézek,
mezi nimiZ je umistén ndzev. UloZeni dat znamend pferuseni toku dat v Case,
jde tedy o misto docasného uchovani dat (databaze, soubor, ...).

Terminator — piedstavuje objekty, které nepatii do popisovaného systému, ale
do jeho podstatného okoli. Znazorfiuje externi zdroj nebo misto urceni dat
(n€kdy je nazyvan externi entita — objekt). Vyjadiuje objekt v okoli systému,
s nimz systém komunikuje, mize to byt clove€k, skupina lidi, oddéleni nebo
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také jiny systém, ktery neni zachycen v naSem modelu. Graficky se znaci
¢tvercem nebo obdélnikem.

Datovy tok — vyjadfuje piesun dat/informaci z jedné Casti systému do jiné,
nebo z okoli systému do systému nebo ze systému do okoli, jedna se tedy o
abstrakci jakékoliv formy pfesunu dat. Znazoriiuje se Sipkou. Datovy tok musi
mit znamy obsah a musi byt pojmenovany, nazev musi jasné¢ reprezentovat
tekouci data (napf. ,,objednavka® misto ,,formulai‘). Datovy tok vyjadiuje
pouze fakt, Ze data se pfemist’uji, nefika nic o konkrétni form¢ ptesunu.

DF diagramy bojuji se sloZitosti pomoci hierarchizace. Neni dost mozné,
abychom popisovali ty nejpodrobnéjsi detaily a zaroven drzeli Uplnost celého
modelu. Popis by byl neptehledny a Spatné citelny. Model vyjadieny pomoci
DFD ma hierarchickou strukturu, podle podrobnosti 1ze rozkladat diagramy do
riznych drovni. Vyvijime-li systém postupem shora doll, zacindme od
ptehledového diagramu a pokracujeme k detailnéjSim diagramm, tak vznikne
hierarchie diagrami, kde lze rozliSit rizné urovné: vrchni (top), ktery ma jen
podiroven, stfedni (middle), ktery ma nadirovenn 1 podiroven a spodni
(bottom), ktery mé& pouze nadaroveni, nebot’ obsahuje jiz jen elementarni
funkece.

3.4.4 Metoda EPC (Event-driven Proces Chain)

Tato metoda patii k nejvice rozsifenym, jak bylo zminéno, a je integrovana do
syst¢tmu ARIS. Metoda popisuje proces z pohledu navaznosti jednotlivych
aktivit, ¢asovych posloupnosti aktivit ¢i paralelismii. Metoda je zaloZena na
trech zakladnich prvcich, jejichZ zietézenim se vytvafi posloupnost aktivit
sméfujicich k vykonani cile daného procesu. Zakladni prvky tvofi:

Aktivita (Activity) — urcuje, co ma byt v danou chvili v ramci procesu
vykonano, aktivity mohou mit pravé jeden vstup a jeden vystup.

Udalost (Event) — popisuje situaci pred ¢i po vykonani dané aktivity, tvori
propojovaci bod mezi jednotlivymi aktivitami (vystupni udéalost jedné aktivity
muze tvorit vstupni udéalost nasledné aktivity).

Logickeé spojky (Connectors) — slouzi ke spojovani udalosti a aktivit, jsou
nezbytné pro popis fidiciho toku procesu, mohou jej rozdélovat nebo naopak
sluovat. Pouziva tii typt spojek AND, OR a XOR.

Opét existuje cela fada dalSich elementt, které rozsituji zakladni modelovaci
moznosti. Jednd se zejména o prvky pro strukturovani popisu procesu (vnoieny
proces, rozhrani procesu a odkaz na jiny proces, atd.) a také prvek, ktery
umoziuje doplnovat dal§i prvky pfimo nesouvisejici s pribéhem vlastniho
procesu (externi pozadavky dané aktivity, zodpovédnosti, atd.).

3.4.5 Specifické nastroje vyrobct IS

ARIS neni jediny nastroj, ktery umoznuje modelované procesy propojit
s informa¢nim systémem a tim jednotlivé funkce vykondvané v IS zasadit na
pozadi procest. DalSim takovym nastrojem je napiiklad informacni systém
Baan IV, ktery obsahuje integrovany nastroj pro modelovani procesi a je
pfimo propojen s IS. Tento procesni nastroj je zaloZen na Petriho sitich. Kromé
uzké vazby s informa¢nim systémem Baan [V umoziuje i dalsi funk¢nosti jako

50



\I/

|

/|\\

]

Modelovani podnikovych procesi

ARIS, vcetné spravy uzivatelli, verzovani modeld, kontroly konzistence
modeld, apod.

3.5 Shrnuti

Zavérem je tieba zdlraznit, Ze vySe zminény vycet neni uplny a pouze ukazuje,
jakych (softwarovych) nastrojli a metod 1ze pii modelovani procesi vyuZit.
Zatazen byl jediny standard s oblasti byznys modelovani — BPMN, dale asi
nejrozsitenéjsi a také standardizovany modelovaci jazyk UML, ktery poskytuje
pro modelovani procesii diagram aktivit a rozSifovaci mechanismy. Z oblasti
firemnich feSeni jsme pfiblizili rodinu néstroji ARIS.

Také je nutné znovu zminit, ze zadny, byt sebelepsi ndstroj, sém o sobé&
k modelovani procesti nestaci. Je tieba aby ndmi vybrany nastroj pro
vizualizaci procesnich modelti implementoval firmou vyuZivanou metodiku.
Metodika tidi kroky uZivatelll a navrhaiti procesti, pomahd pii rozliSeni
podstatnych ¢innosti od nepodstatnych a pomaha ndm urcit, co je v dany
moment dulezité. Modelovani firemnich procesti by mélo piedchazet tvorbé
nového informacniho systému, ktery pak diky jejich znalosti muze Iépe
pokryvat poZadavky uzivateld. Zmapované procesy mohou také odstranit
redundance ve vykonavéani pracovnich Ukoll nebo pomoci pii integraci
odd¢lenych systémi.

Kontrolni otazky:
1. K ¢emu slouZzi jazyk UML?

2. Jaké UML diagramy jsou vhodné pro modelovani procesii?

3. Jaké diagramy vyuzivd notace BPMN?

4. Jaké jsou nevyhody BPMN?

5. K ¢emu slouzi v néstroji ARIS diagram ptifazeni funkci?

6. Lze popsat procesy pomoci diagramt datovych toki (DFD)?

7. Obsahuji n€které podnikové aplikace nastroje pro modelovani procesi?
Ukoly k zamysleni:

V této kapitole jste se dozveédéli, jaké nastroje, metody a notace lze pouzit pro
vizualni modelovani procest. Jejich vycet neni uplny, pokuste se zamyslet nad
dalSimi metodami ¢i notacemi, které znate, zda-li by je neSlo pouzit k tomuto
ucelu take.

Korespondenc¢ni tikol:

Pokuste je pomoci né€které zpopsanych notaci namodelovat hlavni proces
organizace v nizZ jste zaméstnan s vyuzitim nékterého z dostupnych néstroji ¢i
jeho demoverze.

Shrnuti obsahu kapitoly

V této kapitole jste se sezndmili s riznymi metodami a nastroji vhodnymi pro
vizualni modelovani procesti. Nékteré z nich jiz mlzete znat. V textu jsou
zminény popisy a piiklady jednotlivych notaci, jejich vyhody, nevyhody a také
nastroje pro tvorbu vizudlnich modelii s pouzitim piedstavenych notaci.
Posledni ¢ast této kapitoly zminiuje také méné pouzivané metody a nastroje pro
procesni modelovani, pfi¢emz nékteré z nich jsou siln¢ formalni.
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4 Modelovani procesu

V této kapitole se dozvite:

* Co to je modelovani procesu?

* Jak se vytvafi procesni model v metodé ARIS?
* V jakych urovnich probiha modelovani?

* Jakymi pohledy se na proces mizeme divat?

Po jejim prostudovani byste méli byt schopni:

* Znat pozadavky a vyhody procesniho modelu

* Vytvofit procesni model v metodé ARIS

* Pochopit postupny piechod strategie (vize) v konkrétni akce

* Vytvofit procesni mapu
Kli¢ova slova této kapitoly:
Procesni model, metoda ARIS, strategie a vize, pohledy na proces, Grovné
modelovani procest

Doba potiebna ke studiu: 10 hodin

Priwvodce studiem

Vtéto kapitole se zamérte na pochopeni vsech kroku pri procesnim
modelovani. Zvlasté si vSimejte ndvaznosti a propojeni mezi jednotlivymi
urovnémi a pohledy!

Po precteni vypracujte vsechny priklady a korespondencni ulohu.

Procesni model je formalizovany popis toho, co se ve firmé¢ skutecné déje,
nebo lépe feceno, co by se ve firm€ dit mélo. V prvni fazi model poskytuje
piesny piehled o struktufe a €innosti podniku (fizeni procesu). V druhé fazi
dava zéklad pro Gcelny rozvoj Cinnosti firmy (optimalizace), pomize odstranit
neproduktivni a zbyte¢né aktivity. Ptfi kazdé zméné budou znamy vSechny
potifebné souvislosti (organizacni struktura, procesy, aktivity, ... — vysvétleni
pojmi nize).

Model musi odpovidat realit¢ a musi byt uplny, pokud tomu tak neni,
rozhodnuti pfijimédna na jeho zdkladé¢ budou chybna. Piechod k procesné
orientovanému systému fizeni je organizacné¢ a metodicky velmi nérocny.
Jedna se o kompletni zmény zpiisobu mysleni, na Grovni aktivit nelze zadny
rozdil pozorovat, jde spiSe o formalni, nez faktické zmény ve zpisobu fizeni.

Kazdy projekt by mél byt pritbéZné¢ vyhodnocovan a porovnavan s modelem,

v ptipad¢ odliSnosti probihaného projektu a jeho modelu, je nutné procesni
model aktualizovat. Zavérecné ovéreni projektu rovnéz nesmi chybét.

4.1 Modelovani v metodé ARIS

V metodé¢ ARIS lze realitu libovolné dekomponovat pfi plném zachovani
vzdjemnych vazeb. To znamend, ze procesni model mize byt propracovan do
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véEtsi hloubky jen tam, kde to potieby rozhodovani vyzaduyji.
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Prehled ginnosti
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Procesni model v ARIS

4.1.1 Strategie

Aby bylo mozné obstat v turbulentnim prosttedi a v globalni soutézi dnesnich
schopnost rychle reagovat (ve vztahu na strategické cile) na nové situace v
trznim prostfedi. K tomu je nutné efektivni fizeni, které umoziuje konzistentni
realizaci podnikov¢ strategie a jeji prosazeni v kazdodenni ¢innosti na zakladé
operativnich zmén.

Vétsina klasickych manazerskych ptistupti nedokdze realizovat propojeni mezi
podnikovou strategii a jeji realizaci, ani nedokaze zajistit konzistentni kontrolu
dosahovani strategickych cilt.

4.1.2 Procesy

* skupiny procest,
* procesy,
* subprocesy,
* Cinnosti (aktivity).
Viz. predchazejici definice procesu.

4.1.3 Organizace

Organizacéni struktura obsahuje pravidla pro statické strukturovani podniku.
Procesni struktura obsahuje pravidla, které se vztahuji na ulohy provadéné
podnikem. Toto strukturovani vztazené na ulohy ve smyslu rozdéleni funkci na
vykonavatele uloh je zachyceno v fidicim pohledu ARISu.
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Organizacni pohled tedy obsahuje zejména popis statickych organizacnich
struktur.

4.1.4 Produkty

Model toku vykont umoziiuje zobrazit tvorbu a tok vykonti v podniku.
Vykonem mitize byt sluzba nebo produkt. Produkty mohou odpovidat typim
materidlu, typim provozniho prostfedku, typu technického pomocného
prostfedku a/nebo typu baliciho materidlu, které jsou zndmy naptiklad z EPC s
tokem materidlu. Vykony jako vstup a/nebo vystup funkci lze spojit s
vychozimi a/nebo koncovymi udéalostmi téchto funkei.

Tato vyména vykonii mezi podnikohospodaiskymi funkcemi miize byt
smysluplné vyuZita jiz na abstraktni urovni, kterd lezi mezi modelem tvorby
pfidané hodnoty a EPC. Vedle vyménnych vztahii z funkéniho pohledu je
potifeba zobrazit vyménné vztahy vykonl z organiza¢niho pohledu. K tomu
ucelu poskytuje model ptfifazeni vykont tézZ vyjadifovaci moznosti.

4.1.5 Data

Datové struktury navrzené v logickém konceptu jsou v datovém konceptu
ptevedeny do takové popisné formy, na které 1ze stavét konkrétni databazove
systémy. V ARISu se pro toto nabizi relaéni model.

K definici existujicich relaci a atribut jakoz 1 jejich vztahti k informacnim
objektliim uvedenych v logickém konceptu jsou k dispozici relacni modely a
modely prirazent atributu.

4.1.6 Aplikace

V modelu aplikace mohou byt typim aplikaci a typiim moduli, popsanym v
konceptu zpracovani dat, pfifazeny konkrétni aplikace a moduly. Jedna se
pfitom o disponibilni exemplafe typu aplikace, které jsou jednoznacné
identifikovatelné (napf. pomoci Cisla licence).

4.1.7 Dokumentace

Protoze realizace nebo dokumentace v podniku pouzivanych databazovych
tabulek a poli nemusi byt bezpodmine¢né provadéna pies definici rela¢niho
schématu, znazorniuji se realizaéni vztahy jak mezi relacemi (popfipade
atributy) a tabulkami (popfipad¢ poli), tak mezi typy entit (popiipadé¢ ERM
atributy) a tabulkami (poptipad¢ poli).

4.1.8 Projekty

Koncept ARIS slouzi k tomu, aby jednotlivé pouzivané metody slouzily také
jako orientacni ramec pro komplexni projekty.

4.1.9 Metodika

Metodika obsahuje transformacni pravidla a postupy, které se graficky
znazoriuji v modelu.

55



Modelovani podnikovych procesi

4.1.10 Popisné pohledy a urovné procesniho modelu

Pristupy ARchitektury integrovanych Informacnich Systémii (ARIS) jsou
zalozeny na integratnim konceptu, ktery se odviji od celkového popisu
podnikovych procest. Pro uvedeni do architektury byl nejprve vyvinut model
podnikového procesu, ktery obsahuje vSechny podstatné znaky potiebné pro
popis podnikovych procesti. Vysokd slozitost vznikajictho modelu je
redukovana rozdélenim do jednotlivych pohledd. Rozdéleni do pohleda
umozni popis obsahi jednotlivych pohledi specidlnimi, pro tyto pohledy
vhodnymi metodami, aniz by se musely zohlednit mnohostranné vztahy a
souvislosti s jinymi pohledy. Nasledné jsou definovany vztahy mezi pohledy a
je vytvoren celkovy pohled na procesy bez redundanci.

Pristupy ARIS tedy vytvareji ramec, ve kterém mohou byt vyvijeny a
optimalizovany integrované informacni systémy a kde mize byt popséna jejich
realizace. Pfitom daraz kladeny na odborné popisné trovné vede k tomu, ze
piistupy ARIS slouzi jako orientace pii vytvafeni, analyze a hodnoceni
podnikohospodaiskych procest.

procesni
pohled

organizacni
pohled

- o
Financni }s"tdr:u% I Lidsky zdroj

___—— | funkéni

datovy
pohled

ohled
el

Funkce
-

Aplikagni
software

Aplikagni

" v >
software
__—j S
> . n - vykonovy
Wstupni Wystupni MEfitk .
prndgkt p’r’udu’lld - pohled;

Procesni management v metodé¢ ARIS

Vychozim bodem uvah je podnikovy proces. Proces je spustén udalosti. Tato
udalost vyvola funkci (proces, ¢innost, postup). K provedeni této funkce jsou
nutné popisy stavl jejiho relevantniho okoli. Zde jsou relevantni pfedevSim
data o zadkaznikovi a druhu zbozi. Zpracovani funkce mulze vést ke zméné
stavu okolnich objekt (napiiklad data o stavu zasob dané¢ho zbozi na sklad¢
mohou byt aktualizovana novymi rezerva¢nimi daty).

Funkce jsou vykonavany pracovniky, ktefi mohou byt ptidéleni do oddé€leni.
Oddéleni vyuziva pii provadéni svych tloh urcité zdroje informacni techniky
(napft. osobni pocitace, tiskarny, atd.).

Ke zpracovani téchto funkci jsou opét pozadovany popisy stavil, jakoz 1 lidské
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a vécné zdroje, které mohou byt ve vzijemnych vztazich s komponentami
jinych funkci. Nutné komponenty k plnému popisu urcitého podnikového
procesu jsou tedy funkce, udalosti, stavy, pracovnici, organizacni jednotky a
informacni technologie. Kdyby nyni musely byt pro kazdou funkci vzaty v
uvahu vSechny vlivy na vSechny prvky procesu, stal by se model pFili§
komplikovany a mohlo by to téz vést ke zbyte¢nym redundancim.

Za ucelem redukce této komplexnosti se celkovy popis rozklada do
jednotlivych pohledt, které zndzornuji vlastni oblasti modelovani a navrhu. Ty
pak mohou byt zpracovavany nezavisle na sob¢.

Rozklad pohledil je provaddén do té miry, aby mezi komponentami v ramci
jednoho pohledu byly vztahy velmi casté, avSak mezi jednotlivymi pohledy
existovala relativné mala vazba.

Udalosti definuji zmény stavu informacnich objekti (dat). Stavy souvisejiciho
okoli (jako napt. status zakaznika nebo status zbozi) jsou rovnéz
reprezentovany daty. Z tohoto divodu tvofi stavy a udalosti datovy pohled
architektury ARIS. Funkce, které se maji provést, jakoz 1 jejich vzijemné
vztahy, tvofi druhy pohled — pohled funkéni. Obsahuje popis funkei, vycet
jednotlivych ¢asteCnych funkci, které tvoti jeden logicky celek a téz strukturu
vztahl platnych mezi funkcemi.

Organizacni pohled popisuje pracovniky a organizacni jednotky, jejich
struktury a vazby mezi nimi. Zdroje informacnich technologii tvoti dalsi pole
uvah — pohled na zdroje. Tento pohled je ale pro odborné¢ pozorovani
podnikového procesu vyznamny jen do t€ miry, ze tvoii ramcové podminky
pro popis jinych, vice podnikové-ekonomicky orientovanych prvka. Z tohoto
davodu jsou popisy prvka jinych pohledi (data, funkce, organizace)
popisovany v zavislosti na tom, jak maji blizko ke zdrojim vypocetni techniky.
Zdroje jsou tedy zpracovavany na popisnych urovnich datového konceptu a
implementace. Definovany model Zivotniho cyklu na rGznych tdrovnich
nahrazuje pohled na zdroje jako na samostatnou popisnou oblast. Rozdélenim
procesu do jednotlivych pohledi je sice dosazeno redukce komplexnosti, avSak
dojde pfitom ke ztrat¢ vazeb prvkll procesu mezi jednotlivymi pohledy. Z
tohoto diivodu byl vytvoten dalsi pohled — procesni pohled, ve kterém jsou
zachyceny vztahy mezi jednotlivymi pohledy. Diky tomu, je moZno
systematicky a bez redundanci zachytit vSechny vztahy.

Mame tedy k dispozici celkem &tyfi pohledy architektury ARIS, které budou
sledovany 1 v dal$im textu.

4.1.11 Popisné urovné

Nez se podivame blize na vSechny pohledy v systému ARIS, uvedeme si
zakladni logiku pouZitou pii modelovani ve vSech uvedenych pohledech.
V kazdém pohledu modelujeme ve tiech urovnich:

* logicky concept,

* koncept zpracovani dat,

* implementace.

V logickém konceptu je zachycen koncept aplikaci, které maji podnik

podporovat v natolik formalizovaném vyjadieni, Ze mize byt vychozim
bodem realizace pomoci informacni technologie. Tato vlastnost je oznacovéana
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jako sémantické modelovani. Logicky koncept je velmi té€sné spojen s popisem
podnikové problematiky.

Svét pojmu logického konceptu lze pfenést do urovné zpracovani dat. Zde
jsou misto podnikovych funkci definovany moduly nebo transakce
informacniho systému, které je provadéji. Tato urovent mize byt oznacena jako
navazani logického popisu na hlavni popisné konstrukty informacni
technologie. Logicky koncept a koncept zpracovani dat jsou pfitom jen volné
spojeny. Datovy koncept miize byt ménén, aniz by to mélo ucinky na logicky
koncept. To vSak neznamena, ze logicky koncept a datovy koncept mohou byt
vytvateny izolované. Spravné ma byt po dokonceni logickych popisi urcen
jejich podnikovy obsah tak, aby skuteCnosti souvisejici se zpracovanim dat
(napf. provozni chovani informac¢niho systému) nemély Zadny vliv na jejich
vécny obsah.

Na turovni implementace je koncept zpracovani dat aplikovan na konkrétni
hardwarové a softwarové komponenty. Tim je zajiSténo napojeni na informacni
technologii.

Urovné popisu se vyzna¢uji odlisnymi cykly zmén. Frekvence zmén je nejnizsi
na urovni logického konceptu, nejvy$si na Grovni implementace. Urovei
implementace je tésn¢ svazana s vyvojem vypocetni techniky a podléhd proto
diky jejim rychlym inova¢nim cyklim rovnéz stalym zménam.

Urovei logického konceptu ma zvlastni vyznam v tom, Ze je jednak nositelem
dlouhodobé platného konceptu stavajicich podnikovych aplikaci, a zaroven
predstavuje vychozi bod pro dal§i kroky jejich realizace az na troven
implementace informacnich technologii. Logické koncepty maji nejdelsi
zivotnost a dokumentuji, diky své blizkosti popisu podnikové-ekonomickych
problémi, také logicky uzitek informac¢niho systému. Z tohoto divodu je
pohled na vyvoj logickych koncepti nebo sémantickych modela
nejvyznamnéjsi. Sémantické modely tvofi spojeni mezi uZzivatelem a prvni
realizaci jeho popisu podnikové problematiky v feci blizké zpracovani dat.

4.1.12 Funkéni pohled

Logicky koncept

Modelovaci metody casto popisuji funkce v souvislosti s objekty jinych
popisnych pohledii ARISu. V tomto smyslu byva naptiklad zachyceno spojeni
mezi daty a funkcemi, které¢ definuje transformacni proces piislusné funkce
ptes jeji vstupni/vystupni data.

V architekture ARIS je vSak dodrZzovano ptisné déleni jednotlivych pohledi na
uvazovanou oblast. Uvnitt funkéniho pohledu se tedy pouZzivaji jen takoveé
znazoriiovaci prostiedky, které popisuji vazby mezi funkcemi. Vazby mezi
funkcemi a daty lze tak vyjadrit zase prosttedky fidiciho pohledu.

Definice: Funkce je odborna tloha (popripadé ¢innost) na urcitém objektu
k podpoi‘e jednoho nebo vice podnikovych cili.

Funkce jsou znazoriiovany obdélnikem se zaoblenymi rohy.
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|Funkce

Kritériem pro vytvoteni funkce je zpravidla informacéni objekt (jako naptiklad
poptavka zakaznika nebo vyrobni zakazka). To by mélo byt zohlednéno také
pfi pojmenovavani funkci. Vysvétleni Ize nalézt na obrazku. Poptavka
zakaznika definuje informacni objekt, oveéreni definuje Cinnost, kterd je
provadéna na tomto objektu. Na vyssi trovni se vSak pouziva jako oznaceni
funkce pouze podstatné jméno (napt. nakupni logistika, vyroba, odbyt).

Funkéni strom

Tento diagram zachycuje procesy, podprocesy, ¢innosti a kroky a jejich
navaznosti a hierarchizaci. Jedinym prvkem, ktery reprezentuje vSechny
zminéné prvky je Cctyfuhelnik se zaoblenymi rohy. Nasledujici obrazek
zachycuje ¢ast funkéniho stromu — skupinu hlavnich procesti. Konkrétné jde o
skupiny nakup a prodej. Hierarchicky lze proces rozdélit do tii urovni: proces
(podproces), ¢innost, krok.

i

|Funkéni strom

Znazornéni funkci ve funkénim stromu sice slouzi k redukei slozitosti, je vSak
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statické. Vedle tohoto statického zndzornéni nds vSak muze zajimat také
prubéh ve smyslu ¢asové navaznosti funkci. Ke znazornéni Casové-logické
navaznosti slouzi tzv. modely procest fizenych udalostmi (EPC). Ty obsahuji
vedle funkci také udalosti jako spojovaci ¢len mezi funkcemi. Udélosti jsou
piifazovany datovému pohledu ARISu. Abychom dodrzeli pfisné c¢lenéni
pohledii v ARISu, jsou udélostmi fizené procesy popsany v fidicim pohledu
ARIS.

Pti logicko-koncepénim popisu funkci nas vedle vlastnosti rozpadu funkei do
dil¢ich funkci zajimaji také dalSi vlastnosti ur€ité funkce; prevazné takové
vlastnosti, které maji vliv na tvorbu podnikovych procest.

Tak by mélo byt pro kazdou funkci jiz hrubé definovéno, zdali je pii jejim
vykonu potifebny zisah wuZivatele, nebo zdali muze funkce probihat
automaticky. Funkce stejného druhu, které jsou proveditelné bez zéasahu
uzivatele, mohou byt tedy sdruzeny a zpracovany uzaviené (davkovy prabeh).
Dal$imi podklady pro vytvafeni podnikovych procesit jsou informace o
mnozstevni struktufe urcité funkce (piiklad: pocet poptavek, které jsou
zpracovavany v jednom dni) a celkova doba provadéni funkce. Celkova doba
provadéni se mulze jeSt€¢ délit do dil¢ich cast (doba zapracovani, doba
zpracovani, doba prodlevy). V. ARISu mohou byt tyto informace ulozeny v
atributech typu objektu funkce.

Koncept zpracovani dat

Koncept zpracovani dat funk¢niho pohledu zahrnuje popis typt aplikaci a typt
modulli, definici modularni vystavby typt aplikaci, navrh jednotlivych kroki
transakci a definici vstupni a vystupni prezentace ve form¢ navrhl sestav a
masek.

Zakladni otazky, které¢ by mély byt zodpoveézeny pouzitim konceptu zpracovani
dat funk¢niho pohledu, jsou tyto:

* Jak mohou byt nasazenim typt aplikaci, typtt modul nebo funkcemi
zpracovani dat podporovany funkce, které jsou definované v logickém
konceptu?

* Jak jsou typy aplikaci nebo typy modulit modularné stavény?

* Jakeé sestavy a masky budou pottebné k provedeni urcité funkce?

* Jakeé sestavy mohu byt typem aplikace nebo typem modulu vytvofeny a
jaké masky pouzivaji typy aplikaci a typy modula?

* Na jaké technologické bazi (podnikové systémy, uzivatelskd rozhrani,
systémy spravy dat) je zalozen typ aplikace?

* Jaké podnikové cile jsou sledovany pii nasazeni jednoho urcitého typu
aplikace?

Centralni typ objektu konceptu zpracovani dat funkéniho pohledu je tedy #yp
aplikace.

Na rozdil od jedné konkrétni aplikace, kterd je uvazovana az na Urovni
implementace funk¢niho pohledu, jez ptedstavuje aplikaci identifikovatelnou v
podniku napf. pomoci ¢isla licence, pfedstavuje typ aplikace typizaci vSech
aplikaci, které vychazeji ze stejné technologické baze.

Definice: Typ aplikace predstavuje typizaci jednotlivych aplikaci, které
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vychazeji z exaktné stejného technologického zakladu.

Priklad: ARIS Toolset ve verzi 2.0 predstavuje typ aplikace. Od tohoto typu
aplikace miize byt zakoupeno vice licenci a tim vice jednotlivych aplikaci.

Toolset
verze 2.0

|Typ aplikace

Model typu aplikace umoznuje téz urceni funkci logického konceptu, které
jsou podporovany definovanymi typy aplikaci a typy modult. Toto pfifazeni
tedy vytvari spojovaci ¢lanek mezi logickym konceptem a datovym konceptem
funkéniho pohledu.

Toolset
verze 2.0

ATS - Merge
verze 2.1

ATS Navigator
verze 2.0

|Prop0jeni funkce s typem aplikace

Implementace

V modelu aplikace mohou byt typtim aplikaci a typim moduld popsanych v
konceptu zpracovani dat piifazeny konkrétni aplikace a moduly.

Definice: Aplikace (modul) je jednotlivy exemplar typu aplikace (modulu),
ktery miiZe byt jednoznacné identifikovan (nap¥. licenénim c¢islem).
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Aris
Toolset
verze 2.0
ATS ATS
licence 11 Merge
[E5:3 EK
[
ATS
Navigator
EK
ATS ATS
licence 15 epmlals
g3 EK
Aplikace a moduly

4.1.13 Datovy pohled

Logicky koncept

Logicky koncept datového pohledu umoziuje popis sémantickych datovych
modeld zkoumané oblasti. Pomoci dekompozi¢niho principu ARISu jsou zde
popsany, jak pocateéni a koncové udalosti, tak i stavy relevantniho okoli
procesu.

funkénim pohledu je uvazovan vyhradné jeden objekt — funkce. Kromé toho
jsou mezi funkcemi zndzoriiovany pouze vztahy nadfazenosti a podiazenosti.
Nejrozsitenéj$i modelovaci metoda pro sémantické datové modely je Entity-
Relationship-Modell (ERM).V této modelovaci metodé se pouZivaji
rozmanité pojmy jako typ entity, typ vztahu, atribut atd. Mezi témito objekty
vznikaji Cetné vztahy, které jsou ve srovnani s funkénim modelovanim

vvvvv

Definice: Entity jsou reilné nebo abstraktni véci, které nas zajimaji v
uvaZzovaném vyiezu uloh podniku.

Definice: Atributy jsou vlastnosti, pomoci kterych jsou popsany typy entit.

Ptikladem entity mlze byt Pocitac, jeho vlastnosti 1ze popsat atributy pameét”:
512MB, procesor: AMD.
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Jméno Prijmeni

ZboZi . .
zakaznika zakaznika

Znaceni entity a dva atributy

Mezi entitami je mozné definovat vazby se ¢tyfmi druhy kardinalit:
e 1:1

e Inm
e n:l
* nm

U vazby 1:1 je kazda entita prvni skupiny (mnoZiny) pfifazena pravé jedné
entit¢ druhé skupiny. Vazba 1:n vyjadiuje, ze kazda entita prvni skupiny je
piifazena pravé jedné entit¢ druhé skupiny, kazda entita druhé skupiny mize
byt pfifazena vice entitdm prvni skupiny. Vazba n:1 vyjadfuje stejny obsah v
obraceném poradi. Jestlize je kazdé entité prvni skupiny pfifazeno vice entit
druh¢ skupiny a obracen¢, vznika vazba m:n.

Spolupracovnik —@M Oddéleni

1 o n

Ptiklad vazby 1:n

Spolupracovnik je ptifazen v jednom oddéleni. Oddéleni mé piifazeno n
spolupracovnikd.

Model ERM obsahuje také moznost vytvaret mezi entitami specialni vztahy.

* Specializace
e Generalizace
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Obchodni
partner

Generalizaee

Zakaznik Dodavatel

Specializace a generalizace entit

O generalizaci (zobeciovani) mluvime pii pohledu zdola nahoru. Obchodni
partner je zobecnénim Zakaznika.

O specializaci mluvime pii1 pohledu smérem dold. Zakaznik tak je specializaci
Obchodniho partnera.

Koncept zpracovani dat

Datové struktury navrzené v logickém konceptu jsou v datovém konceptu
pfevedeny do takové popisné formy, na které 1ze stavét konkrétni databazove
systémy. V ARISu se pro toto nabizi relaéni model.

K definici existujicich relaci a atributil, jakoZ 1 jejich vztahl k informacnim
objektliim uvedenych v logickém konceptu, jsou k dispozici relacni modely a
modely prirazent atributu.

V rela¢nim modelu definujeme nejprve potiebné relace.

Definice: Jedna relace popisuje jeden typ entity pomoci jeho atributu.
Relace predstavuje jednu diléi mnoZinu moZnych kombinaci obori hodnot
jednotlivych atributi.

Relace

Grafické znazornéni relace

V rela¢nim modelu mtze byt nyni pro kazdou jednotlivou relaci znazornéno,
ktery typ entity (popiipad€ typ vztahu) ERM modelu zobrazuje. K blizsi
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specifikaci relace je také mozny vycet jejich atributd. Pfitom miize byt pomoci
vybéru odpovidajici vazby mezi relaci a atributem také definovano, jestli se u
odpovidajiciho atributu jedna o kliCcovy atribut, atribut ciziho kli¢e nebo
popisny atribut. Pro kazdy jednotlivy atribut maze byt naproti tomu vytvoiena
vazba k ERM atributu logického konceptu, ktery zobrazuje.

i I.// Gislo \I I/ Jméno \I / Prijmeni \
zni \\zakaznika // a\ zakaznika / \ zékaznika/’
Relace )
zakaznik vyobrazuje
STy
Cislo
zakaznika
. o ‘ )
Jméno
I e
Pfijmeni
] A,

Ptitfazeni atributu, entit a relaci

Implementace

Pro implementaci je pouzit klasicky model tabulek a poli.

N s B
Tabulka Cislo
zakaznici zakaznika
. A,

Graficka reprezentace tabulky

4.1.14 Organizacni pohled

Logicky koncept

Podniky piedstavuji komplexni socidlni utvary, které jsou rozdéleny do
ptehlednych jednotek. K piekonani této komplexnosti se definuji vzory pro
uspotadani a urcuji se pravidla. Vysledek procesu uspotadani se oznacuje jako
organizace. Role organizac¢nich uvah v souvislosti s vyvojem informacnich
systémil byla dosud zkoumana jen ziidka.

Koncept ARIS z tohoto diivodu definuje samostatné¢ stojici popisny pohled pro
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organizaci. Pfi zkoumdni organiza¢nich vztahi mohou byt rozliSovany
,organizacni struktury* a ,,procesni struktury*.

Organizacéni struktura obsahuje pravidla pro statické strukturovani podniku.
Procesni struktura obsahuje pravidla, které se vztahuji na ulohy provadéné
podnikem. Toto strukturovani vztazené na Ulohy ve smyslu rozdéleni funkci na
vykonavatele uloh je zachyceno v fidicim pohledu ARISu.

Organizacni pohled tedy obsahuje zejména popis statickych organizacnich
struktur.

Typicky zplsob znazornéni organizac¢nich struktur ptedstavuje organigram. V
ném jsou podle zvolenych strukturovacich kritérii zndzornény vytvofené
organizacni jednotky (jako vykonavatelé tloh) a jejich vzajemné vztahy.

Definice: Organiza¢ni jednotky jsou nositelé uloh, které maji byt
provedeny, aby bylo dosaZeno podnikovych cili.

Organigram

Tento diagram zachycuje statickou strukturu organizace, jeji organizacni
jednotky, pracovni mista, pracovni funkce a role. Notace a vyznam prvkl viz
nasledujici obrazek.

Typ organizaini jednotky - sdruZuje organizatni jednotky stejného typu

Organizaini jednotka - jedna se o korkréti OJ pfisluiné drovné
a (napr. Dinze distnbuce, Oblastni stfe disko Opava)

i’:racovm' funkc sdrufuje émnost: steyného typu, které se ve firmé vykonavayi
L

Pracovni misto - je charakterizovano profesiogramem a je obsazovano jednim konkrétnim prac

Hracovnl misto) , A . . : ts's i b g
Poznamka Profesiogram - soubor ¢mnosti, které musi bt vykonavany na daném pracovnim mi:

ROLE Role - schopnost pracomika vykondvat wéity druh émnosti.

Prvky organigramu

* Typ organizacni jednotky — sdruZzuje organizac¢ni jednotky stejného
typu.

* Organizacni jednotka — jedna se o konkrétni organiza¢ni jednotku
ptislusné urovné (napt. Divize distribuce, Oblastni sttedisko Opava).

* Pracovni funkce — sdruzuje Cinnosti stejné¢ho typu, které se ve firme
vykonavaji.

* Pracovni misto — je charakterizovano profesiogramem a je obsazovano
jednim konkrétnim pracovnikem.

* Role — schopnost pracovnika vykonavat urcity druh ¢innosti.

K presné specifikaci vztahl nadfizenosti a podfizenosti se mezi organiza¢nimi
jednotkami rozliSuji rizné typy vazeb. Vazba pfitom mize znamenat:

* jenadfizen,

* tvori,
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* je odborné nadtizeny,
* je disciplinarn¢ nadfizeny,
* je kompetentni pro.

Yedeni
podniku

. Oblast
yroba e

X ‘ podniku

‘ Pfiprava rj\/ Sklad 1 Hlavni

Typ organizaéni

N,

vyToby oddéleni jednatky
N Vedouci
. Wil
Vedouci Fran hlaviiho
addéleni
Zastupce ] Meier | Vedouci
wedouciho Stefan oddéleni
Referent WE Schulz Referent
Joachym
Funéni misto Pracovnik Typ pracovnika

Organigram s pfifazenim funk¢nich mist a pracovniki

Organizacni jednotky a pracovnici mohou byt také typizovani. Tim muize byt
pro organizac¢ni jednotku naptiklad definovano, zda se jedna o odd¢€leni, hlavni
odd¢leni nebo skupinu. Pracovniky lze napiiklad pfifadit do skupin vedouci
oddeleni, vedouci skupiny nebo vedouct projektu.

Pouziti téchto typa objektli umoziuje zobrazit vSeobecna obchodni pravidla,
ktera abstrahuji od konkrétnich organizacnich jednotek nebo pracovnikd. Tak
vznikd moznost definovat v procesech to, ze pouze urcité¢ typy pracovnika
mohou provadét urcité funkce nebo, ze pouze urCité osoby maji pfistup k
uréitym informac¢nim objektim.

Modelovani organizacni struktury podniku je vychozim bodem pro sitové
topologie definované na urovni datového konceptu, kter¢ budou tuto
vystavbovou organizaci co nejlépe podporovat. K definici sitové topologie
patii sitové uzly a sitové rozvody, které se nachazeji na urcitych lokalitach
podniku. Umisténi organizaéni jednotky je tedy nejdilezitéjSim spojovacim
Clenem mezi logickym konceptem a datovym konceptem organiza¢niho
pohledu. Kazda organiza¢ni jednotka je proto jiz v logickém konceptu
ptifaditelna mistu umisténi, na kterém se nachazi.

Koncept zpracovani dat

Vystavbové organizacni struktury podniku popsané v organigramu mohou byt
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podporovany komunikacnimi a informacnimi systémy. Pozadavky kladené na
strukturovanou vystavbu téchto informacnich systémii se v datovém konceptu
nejprve vseobecné definuji ve formé sitovych topologii, které jsou v podniku
k dispozici (napf. sit’ Novell a jeji uZivatelé)

Implementace

V schématu sité se provadi zndzornéni konkrétni realizace sitové topologie
specifikované v datovém konceptu. Za pomoci objektu sit’ jsou znazornény
konkrétné existujici sit€¢ podniku. Pro kazdou sit’ miize byt specifikovdno ze
kterych sitovych uzll a sitovych rozvodl sestava. Jak pro kazdou sit’, tak pro
kazdy sitovy uzel a kazdy sitovy rozvod mize byt udano presné umisténi v
podniku. Umisténim muze byt cely zavod, ur¢ita budova, komplex budov,
kancelar nebo urcité pracovni misto.

Déle muze byt definovano pfifazeni umisténi 1 organizacni odpovédnosti pro
technické zdroje. K tomu jsou k dispozici typy objektl zndmé z typu modelu
organigram (stanovisté, organizacni jednotka, skupina, funkcni misto a
pracovnik), které mohou byt spojovany s typy objekth provozni prostredek,
skladové zarizeni, technicky pomocny prostiedek a transportni systém.

4.1.15 Procesni pohled

Logicky koncept

V procesnim pohledu jsou zkoumdny vztahy mezi objekty datového,
organiza¢niho a funk¢éniho pohledu. Vztahy, které maji byt zkoumany,
vyplyvaji z rozhrani mezi pohledy. Nejdfive jsou analyzovdny vzijemné
vztahy vzdy dvou pohledl, potom budou pfedstaveny modely pro znézornéni
vztahl vSech tii pohledu.

Funkéni a organizadéni uroven

Spojeni funkéniho pohledu s organiza¢nim pohledem slouzi k tomu, abychom
mohli funkce definované ve funk¢nim stromu pfifadit vykonavatelim tloh
(organizacnim jednotkdm) organigramu. Toto pfifazeni definuje odpovédnost a
rozhodovaci pravomoc urcité organizacni jednotky pro pfifazené funkce.
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provadi

Odbyt

a

Pfifazeni organizac¢nich jednotek funkcim

Ptiklad pro pfifazeni organiza¢nich jednotek funkcim ukazuje obrazek. Piitom
je kazdé funkci na levé strané pfifazena organizacni jednotka, kterda je
odpovédna za provedeni funkce. Nadfazenosti a podfazenosti funkci jsou
znazornény ve funk¢énim pohledu (funkéni strom), vztahy mezi organiza¢nimi
jednotkami jsou znazornény v organizacnim pohledu (organigram) a tedy
nemusi byt uz na tomto misté definovany.

Funkéni a datové tirovné

Sled funkci ve smyslu podnikového procesu je znazornovan v procesech.
Pfitom mohou byt pro kazdou funkci udany pocate¢ni a koncové udalosti.
Udalosti spousti funkce a jsou vysledky funkei.

Zmeéna stavu informac¢niho objektu se mtze vztahovat jednak na prvni vyskyt
tohoto informac¢niho objektu (napt. poptavka zdkaznika byla realizovina),
jednak na zménu stavu ve smyslu zmény statusu, kterd je drZzena v instanci
atributu (napt. nabidka je odmitnuta). Protoze jsou informacéni objekty a
atributy popsany v datovém pohledu ARIS, predstavuje udalostmi fizené
znazornéni procesti spojeni mezi datovym a funkénim pohledem a je tedy
pfifazeno procesnimu pohledu ARIS.

|Udé110st

Udalostmi fizené procesy modelujeme v diagramu EPC. Protoze udalosti
definuji, jakym stavem nebo podminkou bude urcita funkce nastartovana a jaky
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stav definuje konec funkce, jsou poc¢ateénimi a koncovymi uzly takového EPC
vzdy udalosti. Jedna udalost mize spoustét soucasné vice funkci, a naopak
jedna funkce muze mit za vysledek vice udalosti. Aby bylo mozné tato
rozvétveni a smycky zachytit v EPC, pouziva se spojovaci Clen ve formé
kruhu. Spojeni vsak neslouzi jen jako grafické spojky, nybrz definuji logickou
vazbu objekti, které spojuji.

A
S

Piiklad EPC

V prvnim piipadé na obrazku existuje ,,AND* (A) spojeni startovnich udalosti.
To znamena, ze funkce zahdjeni vyroby mize byt nastartovana jen tehdy,
jestlize pracovni plan je k dispozici a zaroven nutné zdroje jsou overeny. Musi
tedy nastat ob¢ udalosti, aby mohla byt funkce spusténa.

Druhy piipad ukazuje ,,EXCLUSIVE OR“ (EXKLUZIVNI NEBO) spojeni.
Vysledkem funkce overeni nabidky dodavatele mize byt bud’ Ze je nabidka
prijata, nebo ze je nabidka odmitnuta. Oboji sou¢asné nemuize nastat. Vedle
téchto dvou piipadd a spojeni ve smyslu ,,OR“ (UZAVRENE NEBO) jsou
mozné také komplexni vztahy. V tomto ptipadé¢ mize byt v EPC znazornén
vSeobecny operator, ktery je potom detailné popsan ve formé modelu
operatoru.

Spojeni spoustécich udalosti

AND, Funkce muze byt spusténa az nastanou
vSechny udalosti
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e '“\I
_/"

WV

OR, Funkce je provedena az nastane alespon jedna z udalosti

AR

EXCLUSIVE OR, Funkce je spusténa, kdyz nastane pravé
jedna a jen jedna udalost

Spojeni vytvorenych udalosti

&

AND, Po dokonceni funkce nastanou ob¢ udalosti
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|'rl’.- -‘\.
'\Y""

OR, Po provedeni funkce nastane aspon jedna udalost

= =

XOR, Po provedeni funkce nastane prave jedna udalost

Spojeni funkci s vytvoirenymi udalostmi
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T
=

OR, Udalost nastane, kdyz je provedena nejméné jedna

funkce
\,./ ;g: < |

!

*

=

XOR, Udalost nastane, kdyz pravé jedna (a nejvyse jedna)
z funkeci je provedena

Spojeni funkci se spoustécimi udalostmi

ry

AND, Udalost spousti vSechny funkce

Spojeni OR a XOR nejsou mozna! Udalosti nemaji Zadné rozhodovaci
schopnosti, nelze tedy rozhodnout ktera funkce by méla byt spusténa.
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Funk¢ni, datova a organizacni uroven

Dosavadni analyza dvou pohledii bude nyni rozsifena o tfeti pohled. Tim se
dil¢i pohledy na proces opét spoji do celkového pohledu a lze tak uvazovat
celkové pusobeni vSech komponent konceptu ARIS. Proces, ktery byl
vychodiskem tvah, je nyni opét zachycen v detailni form¢. Pfitom vSak nejsou

A%

spojeni mezi témito objekty.

Udalost Funkce Data Cirg. jednotka

Makupni
odbyt

Technicky
odbyt

Proces

Obrazek zobrazuje proces se vSemi pohledy procesu. V prvnim sloupci jsou
zobrazeny udalosti, které reprezentuji objekty datového pohledu. Sipky vedou
do sloupce funkci, ve kterém jsou uvedeny funkce procesu. Prvni a druhy
sloupec tedy definuji fizeni udalostmi. Tteti sloupec obsahuje datové objekty a
jsou zde znazornény jejich vztahy k funkcim. Pohled na druhy a tieti sloupec
definuje datovy tok procesu. Ctvrty sloupec definuje organiza¢ni jednotky
organiza¢niho pohledu, které¢ jsou odpovédné za provadéni jednotlivych funkci
procesu.

Model postupu tvorby piidané hodnoty

Model postupu tvorby piidané hodnoty slouzi ptfedev§im k tomu, aby
specifikoval funkce podniku, které se ptimo podileji na tvorb¢ pridané hodnoty
podniku. Tyto funkce mohou byt spolu propojeny ve formé sledu funkci a tim
predstavovat tvorbu pfidané hodnoty. Piiklad tvorby piidané hodnoty ukazuje
obrazek.
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|M0de1 tvorby ptidané hodnoty

Koncept zpracovani dat

Vedle informacnich tokti mohou byt pro kazdy typ aplikace, typ modulu a pro
kazdy typ funkce zpracovani dat znazornéna vstupni a vystupni data ve forme
datovych objekti logického konceptu nebo konceptu zpracovani dat. Pomoci
sméru Sipek mize byt pfitom specifikovano, zda se jedna o vstupujici (Input)
nebo vystupujici (Output) proud dat.

ARIS Too
verze 4.1

|Vstupni/V}’/stupn1' data na urovni konceptu zpracovani dat

Implementace

Otazky zpracovavané v konceptu zpracovani dat fidiciho pohledu jsou také
predmétem implementacni tirovn€. Na rozdil od trovné konceptu zpracovani
dat zde nejsou uvazovany typy objektld, nybrz konkrétni exemplare
jednotlivych objektt. Tak jsou napi. uvazovany vztahy konkrétni aplikace k
organiza¢nim jednotkam a ne vztahy typu aplikace k organiza¢nim jednotkam.
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Prijem
zakazky
[ T 1T . =
Tabulka PSi2
zakaznici inv.€. 234
’ Ex
[ [ I
Tabulka
poptavka

Piitazeni k Piijjmu zakazky ke konkrétnim tabulkdm a HW
komponent¢.

4.1.16 Vykonovy model

Model umozituje zobrazit tvorbu a tok vykont v podniku. Vykonem miize byt
sluzba nebo produkt a je reprezentovan odpovidajicimi symboly. Produkty
mohou odpovidat typim materidlu, typim provozniho prostiedku, typu
technického pomocného prostiedku a/nebo typu baliciho materidlu, které jsou
znamy naptiklad z EPC.

Vykony, jako vstup a/nebo vystup funkci, 1ze spojit s vychozimi a/nebo
koncovymi udélostmi té€chto funkci. Tato vyména vykoni mezi
podnikohospodaiskymi funkcemi mulze byt smysluplné vyuZita jiz na
abstraktni Urovni, kterd lezi mezi modelem tvorby pifidané hodnoty a EPC.
Vedle vyménnych vztahll z funkéniho pohledu je potteba zobrazit vyménné
vztahy vykonll z organizacniho pohledu. K tomu ucelu poskytuje model
pfifazeni vykonil téZ vyjadfovaci moZnosti.
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Jidténi
kvality Oddéleni
- Tvorba

dokumentace
Technické
konzultace
produktove

I dokumentace
"oﬂnare
m ARIS Easy Design

Ptiklad modelu tokl vykont

Jiténi
kvality

4.2 Implementace metody ARIS

Metodika ARIS patii k vedoucim ndstrojim na trhu. Primarné je navrzen pro
procesni modelovani a fizeni, ale diky definovanému rozhrani ho 1ze propojit
s nejriznéjSimi ERP systémy.

Nejvice zmitlované je provazani se systémem SAP, kde lze kdykoliv
,»prepinat™ pohled z jednoho systému do druhého. Kdykoliv tak uzivatel SAPu
muze vyvolat model procesu v ARISu a podivat se na model tohoto procesu,
dynamicky si ho prochézet, ¢ist metodické pokyny atd.

Rozhrani pro vyménu dat je definovdno pomoci XMI a XML, timto zpisobem
1ze provést napojeni na prakticky jakykoliv informacéni systém.

Kontrolni otazky:

Uved'te a popiste pét pohledii na procesni model v metodé ARIS.
Jaké irovné ma kazdy pohled a co tyto urovné obsahuji?

K ¢emu slouzi funkéni pohled, ukazte ptiklad grafu.

K ¢emu slouzi organizaéni pohled, ukazte ptiklad grafu.

K ¢emu slouzi procesni pohled, ukaZte ptiklad grafu.

K ¢emu slouzi vykonovy pohled, ukazte ptiklad grafu.

Ukoly k zamysleni:

Miuze v EPC diagramu za sebou okamZzité¢ nasledovat dvojice udalosti nebo
dvojice funkci?

Co by znamenalo vypusténi vZzdy jednoho pohledu (mimo procesniho pohledu)
pro komplexnost systému. O jaké informace/mozZnosti by byl model ochuzen?
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Korespondenc¢ni tikol:
Uved'te ptiklad procesu (napt. rozndsky posStovnich zasilek) s propojenim na
organigram a s rozpracovanim jeho funkéniho stromu a vykonového toku.

Shrnuti obsahu kapitoly

Seznamili jsme se se vSemi pohledy pii modelovani v metodé ARIS. Ukézali
jsme si jak ptrehledné modelovat strukturu spole¢nosti az na konkrétni pozice a
pracovniky pomoci organigramu. Jak popisovat postupny pribéh a funkce pii
vyrobg, detailn€é jsme se seznamili s EPC diagramem. Jak manipulovat
s potfebnymi daty a jak modelovat vykonnostni pohled na proces.

Celkové zvladame vytvoftit procesy a jejich propojeni na ostatni pohledy.
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5 Vykonavani procesl

V této kapitole se dozvite:

* Co to je vykondvani procest?
* Proc¢ vykondvani procest existuje?
* Cojeto BPML?
* Co jsou to Petriho sit¢?
Po jejim prostudovani byste méli byt schopni:

* Definovat proces s ohledem na jeho budouci vykondvani
* Znat zaklady BPML
* Znat zaklady Petriho siti
* RozliSovat pojmy projekt a proces
Kli¢ova slova této kapitoly:
Vykonavani procest, Petriho sité¢, BPML

Doba potiebna ke studiu: 5 hodin

Priwvodce studiem

Tato kapitola je zaméiena na praktické pouziti procesnich systémii. Ctent
kapitoly je vhodné doplnit o studium materialii na internetu. Po precteni
vypracujte vSechny priklady a korespondencni ulohu.

5.1 Zakladni principy

Provadéni procesti znamena pro spolecnost mit informace, které procesy bézi a
hlavné v jakém jsou stavu. Stav procesu znamena jaka aktivita procesu jiz byla
vykonana a jaké je nasledujici, rovnéz jaké jsou pre-rekvizity pro provedeni
nasledujici aktivity.

Zékladnim problémem vykondvani procesu je tedy zajistit informaci o stavu
procesu.

Jak je vidét na obrdzku, prave je proces ve stavu, kdy se provadi objednavka a
v ramci tohoto procesu je aktualni aktivita nazvand aktivital.

Zbytek kapitoly pojednava o technikach umoziujicich feSeni problému znalosti
aktualniho stavu procesu.
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Prodej auta )
Aktivita 1

v

Aktivita2 < Aktivita3 >

Poptavka

Objednavka Aktivita 1 < Aktivita2 >

Financovani

Stav procesu

5.2 BPML

Business Process Modeling Language je mate-jazyk pro modelovani
podnikovych procest. Da se pfirovnat k XML, které je meta-jazyk pro
modelovani podnikovych dat. BPMNL poskytuje abstraktni model pro
vykonavani a spolupraci mezi procesy.

BPML bylo vyvinuto iniciativou BPMI (Business process modeling initiative).

Tato organizace jej vytvofila za podpory nékolika desitek vyznamnych
komer¢nich spolecnosti.

BPML je zalozeno na XML a umoziuje zapis procesu do XML, tak aby bylo
mozné tyto XML dokumenty vyméinovat mezi systémy, s cilem sdilet stav

procesu a jeho informace.

BPML je postaveno na matematickém zakladé, ktery je v tomto piipadé PI
kalkul.

5.2.1 Aktivita

Je popis Cinnosti, ktera reprezentuje jeden atomicky krok ve vykonani procesu.

Aktivita je komponenta piedstavujici specifickou funkci. Chovani aktivity je
definovano pomoci jejich atributi. BPML specifikuje 17 typt aktivit, z toho 10
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jednoduchych a 7 komplexnich, a 3 typy procesti. VSechny typy aktivit jsou
odvozeny od zdkladniho typu, jehoz atributy jsou jméno a dokumentace. Dalsi
atributy jsou specifické pro dany typ aktivity. Jméno aktivity se pouziva jako
odkaz na definici nebo instanci aktivity. Dvé definice aktivity jsou odlisné
1 kdyZ maji stejné jméno.

5.2.2 Kontext aktivity

Aktivity provadéné ve stejném kontextu si vyménuji informace pomoci
vlastnosti definovanych v tomto kontextu. Kontext definuje spole¢ny charakter
pro vSechny aktivity v ném provadéné. Napftiklad aktivita po obdrzeni vstupni
zpravy vloZi obsah zpravy do dané vlastnosti v kontextu. Nasledujici aktivita
muze tuto hodnotu pouzit pro vytvoteni vystupni zpravy.

5.2.3 Zakladni aktivity v BPML

Action
Aktivita vyvolavajici jednoduchou operaci zahrnujici vyménu vstupnich
a vystupnich zprav. Pokud se v operaci vyskytne chyba, aktivita je pferuSena.

Assign
Ptifazuje novou hodnotu k vlastnosti dan¢ho kontextu.

Call
Vytvafi instanci procesu a ¢ekd do doby ukonceni procesu.

Compensate

Provadi kompenzaci pro jmenovany proces. Instance procesu musi byt ve stavu
completed nebo aborted a musi zahrnovat definici kompenzacniho procesu,
jehozZ instance je typu aktivita. Mapovanim vystupnich hodnot do vstupnich
parametra jsou hodnoty posilany do kompenzacniho procesu.

Delay
Tato aktivita vyjadfuje Casovou prodlevu. Zustdva v ready stavu, dokud
nenastane casovy moment dokonceni aktivity.

Empty
Aktivita, kterd se o nic nestard. Je pouzita v misté, kde je vyskyt aktivity
ocekavan, ale nepozaduje se zadné provadeéni.

Spawn

Vytvafi instanci procesu, aniz by ¢ekala na jeho provedeni a ukon¢eni. Aktivita
muze byt provadéna v jiném kontextu, nez je definice procesu. V ptipad¢, ze
je proces spustén timto zpisobem, typ instance procesu je aktivita.

All
Tato aktivita zpiasobuje paralelni provadéni aktivit. Obsahuje jednoduché
aktivity, které jsou provadeéné praveé jednou.

Choice
Aktivita obsahuje kolekci dvou nebo vice spoustéct udalosti. Zptsob
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provadéni aktivity zavisi na tom, jaka udalost bude spusténa.

Foreach
Tato aktivita opakuje zadanou sadu aktivit (parametr activity set) pro kazdou
polozku v zadaném seznamu.

Sequence
Tato aktivita provadi vSechny aktivity ze sady aktivit v sekvenénim potadi.

Switch

Aktivita obsahuje jednu nebo vice sad aktivit. Je provedena ta sada, u niz je
podminka aktivity ohodnocena true. Pokud u Zadné sady nebude podminka
ohodnocena true, budou provedeny aktivity definované v ¢asti default.

Until

Provadi sadu aktivit v sekvenénim pofadi alesponn jednou. Ukonceni cyklu
zavisi na ohodnocené podmince, jez musi byt true. Vyhodnoceni podminky
probihd po kazdém provedeni sady aktivit.

While

V piipadé¢ této aktivity sada aktivit nemusi byt provedena ani jednou, protoze
podminka je vyhodnocena vzdy pted iteraci. Pokud je evaluovana jako false,
aktivita je ukoncena.

5.3 Petriho sité

Petriho sit¢ jsou matematicky aparat, ktery je dnes hojné pouzivan pro
modelovani paralelnich problémi. Petriho sit€ jsou matematické teorie a tedy
je mozné nad nimi provadét analyzu.

Petriho sit’ je tvofena misty, pfechody a hranami. Znamena to, ze Petriho sit’
ma své grafické zobrazeni, coz zvySuje pouzitelnost tohoto aparatu.

Petriho sité¢ jsou vhodné pro modelovani podnikovych procest, jelikoz
umoziuji analyzu jak intuitivni — tedy pouze pohledem na grafickou
reprezentaci sité — tak analyzu matematickym aparatem.

Dalsi vyhodou Petriho siti je podpora v softwaru. Existuje celd fada programi
po podporu prace s Petriho siti. Tyto programy umoziuji Petriho sité
modelovat, analyzovat a simulovat jejich pribéh. A pravé simulace pribéhu
Petriho sit€ umozituje provadét vykonavani procesu.

5.3.1 Mapovani podnikového procesu v Petriho siti

Za timto ucelem bylo zavedeno mapovani, které umoziiuje snadné a prithledné
¢teni petriho sit¢ simulujici podnikovy proces a zaroven takové, které
umoziuje pln€ vyuzit moznosti analyzy vysledné petriho sité.
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Proces

Proces jakozto uspotfadana posloupnost aktivit je mapovan na jedno mista
petriho sité. Vyuzije se zde moZznosti hierarchizace petriho siti za ucelem
hierarchizace procesu. Proces je abstrakce ¢innosti které se musi vykonat.
Stejné tak 1 jedno misto v petriho siti miZzeme chapat jako abstrakci, protoze se
za nim miize schovavat jina petriho sit’.

Aktivita

Aktivita je op€t mapovana na misto petriho sité, ale takové, které jiz nelze dale
nahrazovat substituci petriho siti.

Zdroj

Zdroj je mapovan na token. Tento token mé takovou barvu jakému typu zdroje
odpovida a nese si informace o konkrétnim zdroji. Pro sklad zdroji se pouzije
systém petriho sité, ktery umoziuje provadét fizeni zdrojt.

Dokument

Dokument je opét reprezentovan tokenem, tento token je generovan mistem
tedy aktivitou. Opét si sebou nese informace a barvu podle typu dokumentu.

Projekt

Projekt neni mapovan na element petriho sité jelikoz se jedna o instanci petriho
sit¢ pro vykonavani.

Mapovani stavl aktivity

Stavy aktivity jsou mapovany na systém petriho sit¢ uvedeny na nasledujicim
obrazku.
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zacatek cinnosti

odan pozadavek na zdroj

zdroj pridelen

vykonavani

ukenceni a vraceni zdroje

Stavy aktivity

Takto namodelovand aktivita je pak zaClenéna za kazdé misto v petriho siti
reprezentujici aktivitu. Spravnost petriho sit€ touto substituci neni naruSena
jelikoz misto mista vlozime jinou petriho sit’, kterd zacina a kon¢i mistem.

IN

IN
.
Vracgni zdroje ool zdroju ) -
zadogt o zdroj Pool zdroju
ouT
i ouT
Vraceni zdroje Pridileni zdroje

Rizeni zdroju
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Stav aktivity ma uzkou navaznost na fizeni zdrojl. Pfechod ,,podan pozadavek
na zdroj* bude mit dal$i vystupni hranu a to do systému pro fizeni zdroju.
Kazdy prechod souvisejici sfizenim zdroji je nahrazen substituci dle
ptedchéazejiciho obrazku.

Takto vytvoreny model zachové vSechny vlastnosti petriho siti vyssi tirovné tak
aby byla vysledna sit’ simulovatelnd a analyzovatelnd. Uzivateli se v§ak nebude
tato sit’ prezentovat. Uzivateli se bude prezentovat grafickd notace zavedené
v Casti textu vénujicim se podnikovym procestim. Tato notace bude vyuzita jak
pro modelovaci ¢ast systému tak pro ¢ast simula¢ni. Petriho sit’ bude slouzit
jako matematicky model stojici pod grafickou notaci vhodnou pro prezentaci
uzivateli a bude zaruCovat konzistenci a spravnost vysledného modelu
podnikovych procest definovaného uzivatelem.

5.3.2 Ukazka mapovani na prikladu

Vyse uvedené mapovani je nejlépe prezentovatelné na jednoduchém piikladu.
Tento ptiklad ukazuje ptfechod zjednoduchého modelu procesu na
nasledujicim obrazku na vygenerovanou petriho sit. Pokud by se jednalo o

slozitéjsi model je vygenerovand petriho sitt odpovidajici, ale velmi
nepiehledna a tudiz nevhodna pro ptiklad a prezentaci uzivateli.

B Zdroj 1

/ Zdroj 2

Ukazka procesu pro pievod do petriho sité

Na vysSe uvedeném obrazku je vidét proces, ktery se sklada z jedné aktivity,
transformuje vstupni dokument na vystupni dokument a pro vykonani

85



Modelovani podnikovych procest

potiebuje zdroje zdroj 1 a zdroj2. Takovyto jednoduchy proces je vnitiné
reprezentovan petriho siti na nasledujicim obrazku.

Ukonci

Vygenerovana petriho sit’

Obréazek je barevné rozdélen do ¥ &asti. Zlutd &ast reprezentuje samotnou
aktivitu, tedy jeji zacatek, vykonavani a konec. Modra a zelend Ccast
reprezentuji praci se zdroji. Modra pracuje se zdrojem zdrojl a zelena se
zdrojem zdroj2. Jejich tkolem je pozadat o zdroj, pockat na jeho pfid€leni a po
vykonani aktivity jej vratit. Ve zluté ¢asti je rovnéz vidét tok dokumentt
aktivitou. Tedy piebere vstupni dokument, poté se aktivity provede a na
vystupu je jiny, ptipadné stejny zménény dokument.

5.3.3 Simulace podnikového procesu v Petriho siti

Abychom mohli prohlasit, Ze podnikovy proces je dobfe definovan, musime ho
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prakticky ovéfit. V praxi byva velky problém nasadit novy podnikovy proces z
divoda finan¢nich nebo €asovych. Pokud bychom chtéli zjistit, kolik vydejnich
mist potfebuje pro uspokojeni vSech strdvniku menza Ostravské univerzity,
muzeme bud’ pocet vydejnich mist odhadnout, poté postavit a sledovat jejich
vytizenost. Tento postup ovSem neni nejrozumnéjsi a proto ho rad¢ji ovétime
nejprve simulaci. Kazda Petriho sit’ obsahuje zakladni elementy misto, pfechod
a hrana. Filozofii Petriho siti je zaznamenat cestu a mnoZzstvi znacek (tokeni),
které siti projdou za urcity pocet krokl. Abychom mohli provést fadnou
simulaci, musime definovat samotny obraz naSeho modelu podnikového
procesu v modelu elementti Petriho siti a nastavit vhodné parametry
simula¢niho modelu. Realizace rozhodovani v modelu Petriho siti je zndzornén
na nasledujicim obrazku.

Accepted
T2
Resources T1 Pizza
T3
Rejected
Accepted
T2
Resources T Pizza
T3
Rejected
Accepted
T2
Resources ™ Pizza

T3

Rejected

Proces rozhodovani

V prvnim kroku je znacka umisténa v misté "Resource". V druhém kroku se
pozice tokenu zméni a pro nas to znamena, Ze nékdo ze surovin vyrobil pizzu,
ktera bude prezentovana zakaznikovi. Ve tfetim kroku pak s urcitym stupném
pravdépodobnosti simulacni jadro programu zvoli jednu ¢i druhou moznost a
pusti znaCku bud’ do mista "Accepted" - pizza je zdkaznikem pfiijata, nebo
znacka skonc¢i v misté "Rejected". Stupen piislusSnosti k pirechodu T2 ¢i T3 je
tedy jednim z urcujicich parametrd modelu. Pokud bychom potiebovali v
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modelu nastavit pfesny Cas vyroby pizzy, nastavime ho v ptechodu TI.
Jednotlivé casy propustnosti pfechodt jsou dalSi z urcujicich parametrii
modelu. V kapitole o pouziti UML aktivity diagramu jste se setkali s procesem
sménného procesu. Nasledujici obrazek znazornuje, jak by mohl vypadat
pievod tohoto podnikového procesu do prostiedi Petriho siti.

P1 Start

P3 Rejection

T P2 Request
T

P4 Promise

P8 Rejection

PS5 Request T4
T6

P7 Promise

P2

0 Conversion process

T8

P8 Preparation

P9Production _

P11 Preparation

T

P12 Production,
™

P13 Accomplished

P24 Conversion process

P10 Accomplished 12

P15 Refuse

P14 Demonstration

P16 Acceptance
T15 P17 Refuse T8

T8

P10 Acceptance

P23 Release of resources P27 Release of resources

P28 Pizza s P29 Money

P19 End

Proces rozhodovani

V modelu je dobré si vS§imnou oblasti Flow of resources a Sync. Prvni zminéna
oblast znazoriiuje proces alokace zdroje (vyroba pizzy, zajiSténi dostatecnych
finan¢nich prostfedkll) a mizeme si je piedstavit jako dva podprocesy. Ty
ovSem produkuji znacku, ktera je dale pouzita v oblasti Sync a znazoriiuje
sménny proces po uspeéSném piedvedeni vyrobku a akceptaci ze strany
zakaznika. N4&§ simulacni model tak nejen sleduje transakéni stav hlavniho
procesu dle aktivity diagramu, ale zaroven pocitd 1 s dalSimi podprocesy a
nedovoli dodat zboZi bez zaplaceni.
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Kontrolni otazky:

Proc jsou Petriho sit¢ vhodné pro vykonavani procest?
Na jaké matematické teorii je zaloZeno BPML?

Co je to aktivita Sequence v BPML?

Co znamend BPML?

Ukoly k zamySleni:
Zamyslete se nad moznostmi zapojeni informacniho systému do procesu
vykondvani procest.

Korespondenc¢ni tikol:

Vytvoite ukazkovy proces dle vasi volby v jazyce BPML

Shrnuti obsahu kapitoly
V této kapitole jste se seznamili s principem vykonavani procesi. Dozvédeli
jste se zaklady jazyka BPML a také zakladni informace o Petriho sitich.
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6 Procesni rizeni

V této kapitole se dozvite:

* Co to je procesni fizeni?

* Co je dulezité pro vrcholovy management?

* Jaké jsou zakladni kroky k procesné fizené spolecnosti?
* Jak jsou modelované procesy vyuzivany v praxi?

* Jaké jsou zakladni nastroje pii fizeni projektu?
Po jejim prostudovani byste méli byt schopni:

* Definovat zékladni prvky procesné fizené spolecnosti

* Poukézat na informace, které jsou diilezité pti fizeni spolecnosti a které
procesni fizeni poskytuje

* Orientovat se v procesnim modelu pii praktickém pouzivani

* Definovat nastroje vyuzivajici vyhody plynouci z procesniho tizeni

Kli¢ova slova této kapitoly:

Procesni fizeni, metoda ARIS, procesné¢ ftizena spolecnost, informace o
procesu, ISO 9001

Doba poti‘ebna ke studiu: 4 hodin

Privvodce studiem

V této kapitole se zamérte na informace, které mda vrcholovy management
k dispozici u procesné Fizené spolecnosti a na vyhody ziskané presnymi
informacemi ovérenymi v simulacich a v praxi.

Po precteni vypracujte vsechny priklady a korespondencni ulohu.

Co je procesni fizeni?

,Utinné fizeni spolenosti na bazi procesniho modelu, kdy jednozna¢né
definované cile spolecnosti naplitujici ocekavani vlastnika, jsou napliovéany
trvale zlepSovanymi procesy obsluhovanymi managementem kompetenci a
kde skokové zmény jsou fizeny projektove.*

(definice procesniho Fizeni v systéemu ARIS)

Implementace procesniho fizeni v podniku, pfinasi téméf okamzité vysledky
ohledné¢ zmapovani workflow a documentflow. Takto ziskany piehled nad
firmou umoznuje snadno zjistit, ve kterych procesech se ucastni jednotlivi
zaméstnanci, jaké jsou vstupy a vystupy téchto procest = co je vysledkem
jejich Cinnosti. Jen timto prvnim krokem jsme schopni odhalit mnoho
redundantnich ¢innosti a aktivit.

V dynamickém prostfedi plném zmén je takovy piehled neocenitelny.
Maximalizuje flexibilitu pifi pfizplisobovani procesi meénici se strategii
podniku a minimalizuje chybné kroky.

Procesy slouzi k dosazeni urcitého cile. Tento cil je definovan nejvyS$Simu
managementu v podniku a odrazi se v podnikové strategii. Procesy jsou
definovany tak, aby bylo moZné dosahnout cile:

* co nejpresnéji (vyrobime produkt, ktery jsme opravdu chtéli vyrobit —
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kvalita, splnéni poZadavki na funkénost, atd.,
* v co nejkrat$i dobg,
* s minimalnimi naklady.

Proces management poskytuje zpétnou vazby z realného zivota procesu, to co
bylo namodelovéno, ovéfeno simulaci, je nyni provadéno v praxi. Oveétovani
prabéhu procest, méteni jednotlivych aktivit a etap, pfidélovani potifebnych
zdroji, vytvafeni paralelnich vétvi a jejich synchronizace, organizacni
uspofadani, tyto informace jsou Zivotné dulezité pro vysSSi management, pii
strategickém a taktickém rozhodovani.

Celkové cile stanovuje vrcholovy management na zékladé nejriiznéjSich
charakteristik, prizkumu trhu a pfani zdkaznika. Cestu, kterou budou cile
naplnény, vSak urCuje stfedni management, samotnou prdci pak fidi nizsi
management a vykonavaji fadovi zaméstnanci.

Vrcholovy management — pro vytvareni strategickych planti potiebuje co
nejpresnéjsi informace, na druhé strané musi stfedni management ,,pochopit*
pfesné cile a stanovenou strategii.

Stfedni management — poskytuje nejvySSimu managementu podklady pro
rozhodovéni, definuje konkrétni akce vedouci k dosaZeni stanovenych cili.
Maji potiebu co nejpiesnéji pfedat know-how niz§imu managementu.

Niz$i management — fidi konkrétni akce a tkoly (procesy), to obnasi zvlaste
spravu procesniho modelu, Fizeni zaméstnancii a zdrojii obecné. Radovym
zaméstnancim musi byt piesné znamy jejich tkoly a povinnosti. Stfednimu
managementu poskytuji zdkladni (hruba) data, ziskana z realného provozu.

Rizeni procesti (Proces Management) je na nejniZz§im stupni, v ZebfiCku
zlepSovani procesll. Jednd se o mandatorni zéklad potfebny pro dalsi
zlepSovani procesii ve firmé.

Abychom 1épe pochopili, pro¢ tolik kiiku, pro¢ mit ucelenou metodiku pro
zlepSovani a provadéni zmén v procesnim modelu, uvedeme si nékolik
zékladnich davodi pro zménu procesti v podniku:

* Me¢ni se potieby zdkaznika.

*  M¢éni se zajmy majiteld.

* M¢éni se situace na trhu.

* M¢éni se legislativni podminky.

*  Me¢ni (zvySuji) se pozadavky na kvalitu.
* Tlak na sniZeni ndkladu.

* Tlak na zvySeni vykon.

* Zavadéni novych vyrobki.

* Technologické zmény ve vyrobg.

* Zaméstnanci odchdzeji a ptichazeji novi (nutno zaskolit).
e adalsi.

Jedina jistota dneska je: ,,Zmény budou!
I na prvni pohled trividlni zménou je mozné ,,odstartovat* masivni zmény
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v aktivitach, procesech nebo struktufe zaméstnanci. Zbyva ndm zjistit co se
bude ménit a jak.

e Kterych procesti se zména piimo tyka?

* Kdo bude provadét co?

* Jaka odpovédnost bude a za co?

* Jak budou procesy méfeny a fizeny?

* Jak se zméni organiza¢ni struktura podporujici proces?
¢ Jak budou dokumentovany vysledky zmén?

Féaze procesniho fizeni udrzuje model procesu aktualizovany a je tedy moZzno
na jejich zéklad¢ Cinit spravnd rozhodnuti ve smyslu dalS§iho vyvoje firmy.
Typickymi problémovymi oblastmi jsou otazky typu:

Seznam procest, ve kterych se ucastni osoba ,,Novak®“ — Pfi personalnich
zménach nedocenitelna informace. Okamzité vidime, které procesy, a potazmo
zakazky, jsou odchodem (nemoci) zaméstnance ohrozeny. Stejnym nastrojem
si snadno zjistime vytiZeni dalSich zaméstnancl a najdeme moZnou néhradu.
Seznam procesit zavislych na zdroji ,,Nafta® — Pii ztrat€ nebo zméné
dodavatele urcitych zdrojli, nalezneme ohrozené procesy.

Informace pro vytvareni ISO — Takto ziskané informace poslouzi také pii
vytvareni podkladi pro udéleni norem dle standardu ISO.

6.1 Procesni management v metodé ARIS

V kapitole 3 uvadime hned né€kolik nastroji pro modelovani procesi, jen mélo
jich ale umoznuje zachytit kompletni vyvojovy cyklus procesii v podniku — tj.
od strategického planovani, pfes implementaci procestl a jejich optimalizaci na
zakladé zpétné vazby. Pfitom tento, nikdy nekoncici cyklus zmén, je pro firmu
naprosto kriticky!

Jednim z néstroji, ktery poskytuje ucelenou metodiku pro fizeni spole¢nosti od
strategického pldnovani az po sledovani procest na urovni aktivit, je produkt
ARIS.

6.2 Cesta k procesné fizené spoleé¢nosti

Analyza a modelovani procest neni cilovy stav. Je to pouze prvni krok na cesté
k procesné Fizené spolefnosti, tento prvni krok je velmi dulezity, ale je jen
jednim z krokti k dosazeni predem vytycenych cila.

Implementace procesniho fizeni je velmi €asové naro¢na, postihuje vSechny
oblasti a vSechny pracovniky ve spole¢nosti. Zmapovani celého know-how je
otazka mésicti a kompletni zména fizeni je otazka nckolika let. Béhem této
doby se méni nahlizeni zamé&stnancii na probihajici zmény.

Nejprve je tfeba definovat hlavni (nazyvané téz klicové ¢i hodnototvorné)
procesy, které napliuji strategické cile firmy a které se podileji na vytvareni
pfidané hodnoty.

Dale je tfeba identifikovat vedlejsi (nazyvané téz podptirn€, pomocné) procesy,
které vnitinim (internim) zakazniklim zajist'uji uspokojeni ptisluSnych potieb
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nebo které nelze zajistit externé bez ohroZeni organizace.

Kriticka cesta (Fetézec)

Kritickd cesta urCuje procesy, na kterych je zavisly zdarny pribéh. Zdrzeni
nebo neuspesné provedeni procesu na kritické cest¢ ma za nasledek ohrozeni
celého projektu.

Desatero implementace procesniho pristupu

1  Stanovit kritické faktory tspéchu.

2 Pochopit pfinosy procesniho ptistupu vrcholovym vedenim.

3 Vytvoftit povédomi o zdkladnich principech a piinosech managementem.
4  Vzdélavat v procesnim fizeni.

5 Identifikovat hodnotové fetézce a jeho provazani s vizi a misi organizace.
6  Vytvofit metodiku procesniho popisu.

7  Vytvoftit popis procesu v jednotlivych trovnich.

8 Definovat vykonnostni parametry.

9 Implementovat monitorovaci systém.

10 ZlepSovat procesy.

6.3 Podpora pro management fizeni a rozhodovani -

informace evidované o procesu

6.3.1 Vlastnik procesu

Ptesné definice kdo je za dany proces zodpovédny a kdo ho provadi (Ize zadat
typove napfi. fakturu vystavuje ucetni).

6.3.2 Metriky

Definice metrik pomoci kterych je mozné hodnotit vysledky procesu.

Délka max., min. a prim¢rna. Prodleva.

Cas vyméieny na pribéh aktivity (sekundy, minuty, hodiny, dny, roky)

Max. a min. ¢as muze byt uveden jako procentudlni odchylka od primérného
casu. Prodleva je Cas mezi ukoncenim procesu a zahajenim dalS$iho procesu
(napf. pohyb vyrobku na pasu)

6.3.3 Pozadované zdroje (€lovékohodiny, material, finance, dalSi

prostredky a zdroje)

Seznam zdrojii potfebnych pro dokonceni procesu, lze pfipustit nasledujici
varianty:
* proces nelze spustit, pokud nemé dostatek zdroj potiebnych pro sviij
prubéh,
* proces lze spustit, kdyZ nema na zac¢atku zablokované veskeré zdroje,

tyto zdroje budou zadany az v pribchu procesu. (moznost vzniku
deadlocku).

6.3.4 Pozadované vstupy

Specifikace vstupnich parametri procesu. Zde mohou patfit nejen rtizné
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polotovary, vyrobky, ale naptiklad 1 fadky v DB atd.
6.3.5 Metodické pokyny

Mohou byt chapany jako zvlastni pfipad vstupu. Napf. ma-li byt vystupem e-
mail pro zékaznika, metodickym pokynem muze byt definovany firemni
piedpis na podpis v emailu.
Prakticky se tedy jedna :

* moznost pfidavani ptiloh k pokyniim / vstupim pro proces,

* jestlize to program umoziuje — odkazy na metodické pokyny ulozené

v systému,
* kombinace obou piedeslych feseni.

6.3.6 Produkty / Vystupy procesu

Specifikace vystupnich parametri procesu. Napi. novy vyrobek, zména v DB,
upraveny dokument.

6.3.7 Prirazeni konkrétnich zdroju

Ptifazeni pracovnikli, techniky a dalSich zdroji na konkrétni projekt a
konkrétni dobu.
Sledovani vytizeni jednotlivych zdroja viz. prehledy a tisk. Sestavy.

6.4 Podpora pro management fizeni a rozhodovani -

prehledy a tisk. sestavy

6.4.1 Detailni prehled o konkrétnim procesu (vstup, vystup, délka
..)

Detailni, ale vystizny piehled o procesu, jeho ndvaznostech na dalsi procesy,
pozadované vstupy, vystupy atd. nejlépe v grafické podobé + textové udaje
napf. v tabulce.

6.4.2 Seznamy potiebnych zdroju k naplnéni procesu, pfip. jeho

naklady
U procest
* moznost vytvaret financni kalkulace, sledovat naklady na jednotlivé
etapy apod.
U projekti
* vypis projekti s poddimenzovanymi zdroji (napt. Nedostatek
pracovniki),

* sledovani Cerpani finan¢nich a dalSich prostfedkt a zdroji.

6.4.3 Krizové scénare pro vypadky zdroje (odchod pracovnika,

nedostatek materialu nebo technickych kapacit)

MozZnost vytvateni What-if scénaf. (implementace pomoci kopie existujici
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verze a provadéni zmén na této kopii). Prehledy / porovnani casovych a
finan¢nich parametri mezi jednotlivymi scénafi.

6.4.4 Review management

V systému je nutno zajistit kontrolu kdo, kdy a odkud proved] zménu v ur¢itém
dokumentu, modelu procesu apod. Vhodny je i1 tzv. management review, ktery
umoziuje managementu jasny, rychly a graficky pohled na vyfeSeni, nebo
naopak na nevyteSeni jednotlivych ukoli spojenych naptiklad s tvorbou nové
revize dokumentace, procesl, se sezndmenim s novou revizi dokumentace,
procest, se zavedenim napravného opatieni z karet neshod apod.

6.4.5 QMS (Quality management system) a 1ISO9001:2000

Cilem je vytvofit podporu pro ptipravu materidlti a poskytnout informace pro
procesni audit spolecnosti za uc¢elem ziskani rlznych certifikath kvality (napf.
ISO9001:2000)

6.5 Podpora pro management fizeni a rozhodovani -

zakladni metody pro fizeni projektu

6.5.1 Ganttovy grafy

Zakladni graf pro pfehledné zobrazeni, projekti a jejich pribé&hu, vytizeni
zdroji v Case, milniky a hlidaci psy.

K témto grafim je mozno dopocitavat dalsi zajimavé informace, napt. podil
¢asu / financi / spotieby zdrojt jednotlivych kol na celkovém projektu.
Vyspélejsi uzivatelskd rozhranni nabizeji mozZnost ménit terminy, pouZiti
zdroji apod. na jednotlivych projektech a v ¢ase pomoci ptfetahovani mysi. Coz
je rychlé a uzivatelsky velmi pifivétive.

6.5.2 Milniky

Body, kdy bude projekt podroben kontrole, jestli se vyviji jak bylo
naplanovano. Soucast milniku je definice co pfesné ma byt v danou chvili
hotovo, rozpracovano atd.. Po provedené kontrole se urci v jakém stadiu se
projekt nachazi, které body milniku jsou splnény, ptipadné na kolik procent
atd. Soucasti mize byt i poznamka ve formé& prostého textu.

6.5.3 Hlidaci psi

Hlidaci pes je obdoba milniku s tim rozdilem, Ze neur¢ujeme kdy, ale co ma byt
hotovo, v okamziku dokonceni definovanych ukolu se hlidaci pes aktivuje.
Reakei miize byt napt. odeslani emailu, zména stavu projektu (pfechod do dalsi

etapy).
6.5.4 Porovnani skute¢nosti a planovaného vyvoje
Jednou ze zéasadnich vyhod procesniho fizeni je moZzZnost procesy ,,znovu

pouzit a zlepSovat“, velmi uZitecnym mcéfitkem je porovndni planovaného
vyvoje a skutecnosti.
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Ukoly ve skluzu, rozpracované tukoly, hotové tkoly: dle definovatelnych
parametru lze uZivatele upozoriiovat na stavy jednotlivych tkoll v systému.
Projekty ve skluzu: dle definovatelnych parametrii 1ze uZivatele upozornovat
na stavy jednotlivych projektl v systému, PfiCemZ pro projekt jsou prioritni
stavy kol na kritické cest¢.

Kontrolni otazky:

Co je procesni fizeni?

Proc je tfeba procesy tidit = aktualizovat, zlepSovat, upravovat ...

Co bude management hledat v procesnim modelu pii ztrat¢ zaméstnance nebo
jiného kritického zdroje?

Co to je kriticka cesta?

Ukoly k zamysleni:

Jakym zplisobem mitize vrcholovy management ovliviiovat déni na pracovisti.
A jak naopak zaméstnanci mohou ovlivitiovat procesni model. Jaka je pfi tom
uloha vedoucich pracovnik.

Korespondenc¢ni tikol:

Vytvoite kompletni studii ,,vize* (napt. dosazeni zisku +5% do 2 let u vyrobce
automobilll). Definujte akce na vSech trovnich managementu v procesnim
modelu a mozné reakce zaméstnanci.

Shrnuti obsahu kapitoly

Sezndmili jsme se s vyhodami procesné fizené spole€nosti. Vime jaké jsou
zakladni postupy pii zavadéni procesniho fizeni a jaké vlastnosti je nutné u
kazdého procesu definovat. Ukazali jsme si vyuZziti procesniho modelu na pfii
ziskavani informaci z vyroby a jejich vyuzity pfi fizeni spole¢nosti.

96



Modelovani podnikovych procesi

7 Optimalizace procesli

V této kapitole se dozvite:

* Co je to simulace a ovéfeni procesti?
* Proc¢ optimalizovat procesy?

* Jaké jsou cile optimalizace?

* Co je teorie omezeni?

Po jejim prostudovani byste méli byt schopni:

* Simulovat definovany proces

* Ovéfit zakladni funkce procesniho modelu

* Provadét zékladni kroky pti optimalizaci procesu
* Definovat zdkladni myslenku teorie omezeni

Kli¢ova slova této kapitoly:

Simulace procesu, ovéfeni procesu, detekce zbytecnych akci, optimalizace
modelu, teorie omezeni

Doba potiebna ke studiu: 4 hodiny

Priwvodce studiem

V této kapitole se zamérte na zpiisoby a cile pri ovérovani a simulaci procesii.
Dale pak prostudujte moznosti optimalizace procesii.

Zaverem se zamyslete nad zakladni myslenkou teorie omezeni a jeji
implementaci v redlné spolecnosti.

Po precteni vypracujte vsechny priklady a korespondencni ulohu.

Firemni procesy nabyvaji na stale vétSi dilezitosti. Pro chod tspésné firmy
jsou dulezité ¢tyti zédkladni faktory:

* Zaméstnanci — vychovat si svého zaméstnance da jisté praci, ktera se
vrati. V praxi je ale ziskani dobrého zaméstnance jen otazka platového
ohodnoceni, nic nebrani tomu, aby nam konkuren¢ni firma takového
zaméstnance pretdhla.

e Hardware — opét otazka pouze financi, pokud koupime nejnovéjsi
vybaveni ziskame néaskok pred konkurenci ovSem jen do t¢ doby nez
konkurence neucini stejnou investici do svého vybaveni.

* Khow-how — v soucasné dob¢ je te€zké piijit s né€im vyjimecnym

* Procesy — prave procesy se stavaji nastrojem jak udé¢lat z firmy firmu
uspés$nou. Jsou vnitinim majetkem firmy, neztraci se s odchodem
zaméstnance nebo se zménou HW. Jsou trvalé, snadno upravitelné a
piehledné. Umoziiuji zavést do firmy opravdu jen ty potiebné aktivity a
nepotiebné aktivity eliminovat.

Préave optimalizace procesu umoziuje
* Ukézat kritické cesty v fetézci procest firmy a definovat tak hlavni
procesy dulezité pro vyrobni ¢innost. Pomoci grafli a analyz paralelnich
vétvi 1ze v této cesté poukazat na mozna vylepSeni procesu = zrychleni
prabéhu procesu = usetifené penize pii plnéni tkolu.
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* Nalézt uzka mista v fetézci, ty maji za nasledek, ze nékteré tikoly
museji ¢ekat nez pro n¢€ bude uvolnén urcity zdroj — at’ uz lidsky nebo
materidlni.

* Provadét kontrolu vétveni a synchronizace paralelnich vétvi.

7.1 Ovéreni procesu pomoci simulace procesu

Simulace procesu slouzi k ovéfeni platnosti procesniho modelu. Timto
zpusobem lze ptedejit pfipadnym nesrovnalostem a chybam, coz by jinak vedlo
k velkym finan¢nim ztratam.

7.1.1 Ovéreni prichodnosti navrzeného procesu

Ovéteni, zda je proces mozné uspesné provest, dale hledani skrytych slepych
mist a vétvi, které nikdy neprobéhnou.

7.1.2 Ovéreni kapacit pro vykonani procesu

Oveéteni kapacit (clov€kohodin, financi a dalSich zdroji), pro konkrétni projekt.

7.1.3 Ovéreni ¢asové narocénosti

Porovnani c¢asové ndrocnosti procestt s konkrétnim terminem ukonceni
projektu.

7.1.4 Detekce ¢ekani na zdroj pro procesy v kritické cesté a
detekce ¢ekani na synchronizaci pro procesy v kritické

cesté

Report zda pii simulaci néktery zprocesi na kritické cesté necekal na
pozadovany zdroj nebo jiny proces (ktery neni na kritické cesté a tudiz ho lze
provést diive).

7.1.5 Eliminace dlouhych sériovych procest do paralelnich vétvi

Hledani sériovych procesu, které jsou navzdjem nezavislé (jeden necekd na
vysledek druhého a opacné).

7.2 Optimalizace procesu

Hlavnim cilem planovani vyroby je wuspokojeni pozadavkd trhu pfi
minimalizaci nakladl spojenych s vyrobou, skladovanim a pfipadnymi
nevyfizenymi objednavkami. To vyzaduje, aby vystup vyrobniho procesu co
nejptesnéji odpovidal pribéhu poptavky, a to pii respektovani vSech omezeni,
ktera ve vyrob¢ existuji. Vystup vyrobniho procesu se da v podstaté ovlivnit
jen zpusobem, jakym jsou do vyroby zaddvany vyrobni zakazky.

Pii planovéani vyroby tedy feSime Ulohu, jak zorganizovat vyrobni proces a
jakym zplsobem zadavat do vyroby jednotlivé vyrobni zakazky. Planovani se
obvykle d¢je v n€kolika urovnich:
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* strategické planovani (Rozhodovani o investicich; Planovani a vystavba
vyrobnich kapacit),
* taktické planovani (Tvorba vyrobnich plant na zaklad¢ poptavky;
Alokace zdrojl, pracovnich sil, materialu),
* operativni planovéani (Rozvrhovani; Rizeni vyroby; Reakce na
poruchy).
Metody planovéni vyroby vétSinou vyuzivaji ur¢ité modely vyrobniho procesu,
nad kterymi se provadi optimalizace s cilem sniZeni ndkladl pfi zachovani co
nejlepSich vystupnich parametri procesu. Klasické MRP systémy napitiklad
vyuzivaji jednoduchy model vyroby, kde vztah mezi vstupem do vyroby a
vystupem urcitého vyrobku je dadn obvykle konstantnim prabéznym casem
vyroby, a pro optimalizaci pouzivaji metody linedrniho programovani. Tento
piistup ma tfadu nevyhod, které se moderné¢jsi planovaci metody a nastroje
postupné snazi eliminovat. Vyrobni systémy neni mozné charakterizovat pouze
pribéznym cCasem a statickymi kapacitnimi propocCty, je vhodné vytvaret a
vyuzivat dokonalej§i modely procesti, pfi optimalizaci je mozné pouziti
modernich technik, které kromé jiného vyuzivaji 1 znalosti o struktute procest.
Pti modelovani vyroby se ¢im dal vice prosazuji simula¢ni modely. Pfedstavuji
jedinou moznost, jak popsat chovani i velmi slozitych procest s uvazovanim
nahodnych jevli a vSech podstatnych vnitinich 1 vnéjSich vazeb. Ze zndmych
charakteristik jednotlivych zatizeni, fidici logiky, materidlovych toki, pravidel
pro obsluhu a dalSich vstupnich udaji Ize poskladat funkéni model procesu,
ktery se na zvolené trovni podrobnosti chova stejné, jako proces samotny.
Velkou vyhodou simulaénich modela je to, Ze pfi experimentovani s nimi
pracujeme s takovymi parametry procesu, které maji svoji ptfimou analogii ve
skuteCném systému (operacni Casy strojii, pocty pracovnikl, dopravnich
prostiedkll a pod.). Proces nepovazujeme za ¢ernou skiintku, mame k dispozici
uplnou informaci o jeho struktuie. Na rozdil od abstraktnich modelt, u kterych
pracujeme s fiktivnimi parametry, miizeme snadno interpretovat vysledky
optimalizace a implementovat je v praxi.
Dilezitou slozku planovaciho systému tvofi optimalizace. Pro optimalizaci
vyrobnich systémil byly vyvinuty heuristické optimaliza¢ni algoritmy, které
umoznuji do optimalizaéniho scénafe kromé vstupli do procesu zahrnout 1
nékteré vhodné parametry simula¢nich modeli. Vysledkem optimalizace tak
mize byt nejenom optimalizovany vyrobni plan, ale 1 optimalizovana
konfigurace vyrobniho systému. To ma vyznam zejména u pruznych vyrobnich
systémil, které jsou navrzeny tak, aby se mohly pfizptisobovat ménicim se
poZadavkiim na vyrobu.
Nastroje pro simulaci a optimalizaci procestu jsou bud’ samostatné aplikace,
které jsou schopné komunikovat s dal§imi podnikovymi systémy, anebo jsou k
dispozici jako moduly vyrobnich informacnich systémil.
Simulaéni modely je mozZné vyuZit ve vSech fazich zivotniho cyklu procesu.
Diky tomu, ze je mozné modelovat a analyzovat i dosud neexistujici,
plénované procesy, je mozné simulaci vyuzit pro podporu rozhodovani jiz ve
fazi posuzovani kapitalovych investic. Ve fazi navrhu technického vybaveni a
rozmisténi vyrobnich celki se simula¢ni modely zptfesnuji do t€ miry, ze
pfedstavuji pfesnou obdobu skuteéného systému az do Urovné podrobnosti
jednotlivych strojii a pracovnikli. Vytvofeny podrobny model procesu pak
muze byt pfi provozu vyuzit pro operativni planovani a fizeni.
Prediktivni schopnosti simulacnich modelt umoziuji podnikiim planovani v
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riznych casovych horizontech, lepsi reakce na zmény a poruchy, ovéfovani
vyrobnich plant, lep$i vyuZiti technologie, sniZeni skladovych zasob,
pfedchazeni konfliktim a podobng. Dalsi oblast, kde mize byt simulace
efektivné vyuzita, je predikce planované spotteby, popiipadé modelovani
disledki proaktivnich opatfeni majicich za cil ovlivnéni poptavky.

7.3 Teorie omezeni (TOC — theory of constraints)

Na zacatku je tieba fict, ze pro TOC neexistuje zddna zévazna interpretace.
Navic kazdy subjekt, ktery se zabyva ¢imkoli, mé svij vlastni pfistup a vlastni
potieby, které vzdy vychozi mySlenky piizptisobuji konkrétni situaci. Proto se
budeme dale vénovat pouze zédkladni myslence v TOC.

7.3.1 TOC ve zkratce

Velmi jednoduse feceno je TOC navod, nebo spisSe Sablona, jak postupovat pro
splnéni cile podnikani: tvofit zisk pfi zvySujici se navratnosti investic a
penéZnim toku.
TOC predstavuje uvédoméni si povahy Cinnosti v zdvodé€, vzajemna zavislost
¢innosti a statisticka proménlivost doby zpracovani.
Poté jiz nasleduje vlastni uplatnéni péti kroki této teorie:

* Identifikovat omezeni.

*  Vyuzit omezeni.

* Podridit vSe ostatni vyuziti omezeni.

* Pozvednout omezeni.

* Vratit se k prvnimu kroku a nedovolit tak setrva¢nost.

V naprosté vétSin€ ptipadd je prvni "kolo" TOC hledani uzkého mista ve
vyrobg&. Po nalezeni omezeni nésleduji organizacni opatfeni k maximalnimu
vyuziti uzkého mista. Aby nedochazelo na tomto pracovisti k prostojim,
podfidi se systém prace piedchdzejicich pracovist’ na "netzkych" mistech tak,
aby zasobovaly ptednostné uzk4 mista. Doplnénim dalSich stroji nebo
zadavanim prace subdodavatelim se pozvedne kapacita tizkého mista. V tu
chvili dochazi k tomu, Ze omezeni jiz neptfedstavuje konkrétni pracoviste, ale
napiiklad omezeny rozsah zakazek = ndvrat na bod prvni.

Timto iteratnim zplisobem lze situaci v podniku zlepSovat neustale a reagovat
tak na aktualni potieby podniku.

7.3.2 Aplikace TOC

Zakladni myslenky Teorie omezeni 1ze vyjadfit nasledujicimi tvrzenimi :
Kazdy redlny systém v sob& zahrnuje minimalné jedno tzké misto — omezeni.
Kdyby v systému Zadné uzké misto nebylo, pak by systém (podnik) dosahoval
svého cile neomezenou rychlosti a v neomezeném mnozstvi. Pokud omezeni
brani systému v dosahovani vysSich trovni svého cile, pak manazer, ktery chce
dosahovat vyssiho zisku, musi nutné omezeni fidit. Bud’ fidime omezeni my,
nebo omezeni fidi nas, omezeni urCuje vystup systému, at’ si to pfizname a
fidime ho, ¢i nikoliv.

Z uvedeného jednoznacné tedy vyplyva, ze omezeni systému (spoleCnosti)
urcuje jeji vykonnost. Chceme-li tedy zvySit vykon systému, musime zvysit
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propustnost (vykon) nejuzSiho mista. Jakékoliv zlepSovani vykonu
kteréhokoliv jiného prvku systému, které neni omezenim, se neprojevi na
vykonu systému jako celku.

Velmi vhodna a ndzornd je analogie s obycejnym fetézem. Tak jako pevnost
fetézu neni urcena jeho vahou, ale pevnosti nejslabSiho ¢lanku, 1 vykonnost
vyrobniho procesu je urena svym nejslabSim ¢ldnkem (tzkym mistem), takze
posilovat jiné nez nejslab$i Clanky nema smysl. Samozieymé s kazdym
odstranénim nejslabsiho ¢lanku se objevi dal§i omezeni na jiném misté, a tak
posilovani uzkych mist vlastné nikdy nekon¢i.

Nasledujici schéma zjednoduSené¢ vyobrazuje vyrobni proces typického
podniku. Tok zakazky (vyrobni proces) postupné prochdzi jednotlivymi ¢astmi
podniku a ve vyrobé se skladd z celé fady na sebe navazujicich vyrobnich
operaci. Analogie se zmifiovanym fetézem je zcela na misté.

Pokusime se jesté o jednu analogii. Pfedstavme si, Ze vyrobni proces je totéz,
jako oddil pochodujicich vojaka. Ukolem oddilu je zdolat uréitou vzdalenost
(zpracovat zakazku). Vstupnim materidlem je trasa pfed nimi, findlnim
vyrobkem je vzdalenost, kterou jiz prosli. Vzdalenost mezi prvnim a poslednim
vojakem je zpracovavand trasa (rozpracovana vyroba). Vojaci maji rtznou
velikost a tedy 1 tempo, kterym mizou jednotlivei pochodovat je rtizné. Co se
po urcitém case s oddilem vojaki stane ?”

Ti rychlejsi ziskaji urcity naskok, ten nejpomalejsi piibrzdi vSechny, kteti jsou
za nim. Vysledkem je protazeni oddilu a narlst zpracovavané trasy (narast
rozpracovanosti). Co se stane, bude-li muset ten nejpomalejSi z néjakého
davodu zastavit ? M4 Sanci potom dohnat (a vSichni ostatni za nim) co zmeskal
? A kdy je zdoldvana trasa (zakazka) skutecné zdolana ? Az projde i ten
posledni vojak. Predstavte si, ze takto roztazeny oddil mé najednou na trovni
prostiedniho vojdka nahle zménit smér (zména zakéazky). Jaka je flexibilita
takového utvaru ?

Nejuz§im mistem (omezenim systému) je ten nejpomalejsi vojak. A tento vojak
také urcuje vykon celé jednotky.

Jak lze problém semknutosti jednotky (délku vyrobniho cyklu a velikost
rozpracované vyroby) fesit ?

Tento zpiisob feSeni nese nazev DBRM — Drum Buffer Rope Management
system.

Cela filosofie fizeni se opird o tyto 3 zakladni mechanismy :

Drum

Pokud alesponi jeden z dilii findlniho vyrobku prochazi pfi vyrobé nejuzsim
mistem, nelze takovych findlnich vyrobkti dodat vice, nez to nejuzs§i misto
dovoli.

Nema tedy smysl do vyroby uvoliiovat ani vice, ani mén¢ materidlu, nez kolik
projde Gizkym mistem. Uzké misto tedy uréuje rytmus vyroby, podobné jako
udery na buben udavaji krok pochodujicimu utvaru vojaki. Této funkci uzkého
mista se tedy fika DRUM (buben).

Buffer

Uzké misto omezuje pritok celého vyrobniho systému, tedy i jeho schopnost
generovat penize. Zadna jinad vyrobni operace takovou vlastnost nema. Uzké
misto musi pracovat nepietrZité, na sto procent. Kazd4d minuta ztracena v
uzkém misté systému je nenahraditelna. Kazdd hodina uSetfend v jiném nez
izkém misté neméd 7adny ekonomicky vyznam. Uzké misto musi byt chranéno
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pfed vyhladovénim vhodn€ dimenzovanym naraznikem. Tomu se ftika
BUFFER.

Rope

Ptedpokladejme, Ze zké misto je nékde uprostied vyrobniho procesu. Operace
po proudu za uzkym mistem maji vyssi kapacitu a proud vyrobkti jimi snadno
protece, 1 kdyz se v cesté objevi pfekazky. Proti proudu to ale neplati. Dllezité
je na zékladé zkuSenosti odhadnout, za jak dlouho se tok materidlu dostane k
uzkému mistu. Tato doba je ur€ujici pro uvoliovani materialu. Ve svété TOC
se této dob¢ tikd lano (ROPE). Lano musi byt tak dlouhé, aby se ochranny
naraznik pfed izkym mistem ani pftili§ neplnil, ani nevyprazdnoval.

Systém fizeni je tedy zaméten na ochranu uzkych mist ve vyrobé pomoci fizeni
zasob (Buffers), fizeni strategického zdroje (Drum) a uvolnovani zakazek do
vyroby na zaklad¢ kapacity strategického zdroje (Rope).

Uvedeny postup vede k zavedeni systému nepietrzitého kontinualniho
zlepSovani procesu vyroby. Aplikace TOC v fizeni vyzaduje samoziejmé
mnohem diikladnéj$i a hlubsi informace, proto zdvérem nasledujici shrnuti ve
formé¢ deseti zakladnich pravidel :

* stupeil vyuziti nekritickych zdroja je urcen kapacitou izkych mist,

* vyuZiti a efektivita zdroje neni totéz,

* hodina ztraty na uzkém mist¢€ je ztratou celého systému,

* hodina uSetfend na nekritickém misté je jen iluzi,

* Uzka mista urcuji jak priitbéznou dobu vyroby, tak vysi zasob,

* dopravni ddvka by nemé¢la byt rovna vyrobni davce,

e vyrobni davky jsou variabilni pro jednotlivé operace,

* kapacita a priorita by m¢ly byt posuzovany soucasng,

* vyvazuje se materialovy tok, nikoliv kapacita,

* soucet lokéalnich optim neni roven optimu celku.

7.4 Implementace TOC v praxi

Teorie omezeni predstavuje dalsi krok v optimalizaci spole¢nosti a procesniho
modelu. Teorie omezeni vnesla do svéta pldnovani a fizeni vyroby logiku a
jasné zakonitosti. Jeji vyrobni aplikaci je naptfiklad zminovany DBR (Drum-
Buffer-Rope), ktery je implementovan ve svétoznamém systému TPS (Toyota
Production System). O kvalité vozi Toyota si dnes dovoli pochybovat opravdu
jen malokdo...

V pocatcich byla TOC nasazena pievazné ve vyrobnich podnicich. Posledni
dobou ale pronikd do vSech oblasti podnikani. Jeji zédkladni mySlenky jsou
dostatecné obecné¢ takze ji Ize aplikovat na vSechny druhy spolecnosti.

Kontrolni otazky:

Co je to simulace a ovéfeni procest?

Co je optimalizace procest?

Jaké vlastnosti Ize optimalizovat?

Definujte zakladni mySlenky pfi teorii omezeni.
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Ukoly k zamySleni:
Jak udrzet kontinudlni vyrobu zalozenou na procesnim modelu, kdyz se
snazime stale procesy optimalizovat a tim ménit procesni model.

Korespondenc¢ni tikol:
V uloze z ptedchazejici kapitoly najdéte kritickd mista a akce pro zlepSeni a
zkvalitnéni vyroby.

Shrnuti obsahu kapitoly

Ukazali jsme si principy simulace a ovéfovani modelovanych procest. Déle
jsme se seznamili se zadkladnimi cili pfi optimalizaci procesi. V posledni
podkapitole jsme si ukazali ivod do teorie omezeni.
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8 Vztah procesniho fFizeni a organizaéni struktury

V této kapitole se dozvite:

* Jaky vliv ma procesni fizeni na organiza¢ni strukturu?

* Co je to tymova prace?

* (o je informacni sit’ podniku a k ¢emu slouzi?

* Jak mlze poslouZit procesni fizeni personalnimu auditu?
Po jejim prostudovani byste méli byt schopni:

* Definovat vliv procesniho fizeni na organiza¢ni strukturu.

* Definovat tymovou praci a popsat jeji specifika.

* Definovat informac¢ni sit’ podniku a jeji tcel, vyznam.

* Pochopit vyznam procesniho fizeni pro personalni audit.
Kli¢ova slova této kapitoly:

Organizac¢ni struktura, tymova prace, informacni sit’, personalni audit.

Doba potiebna ke studiu: 2 hodiny

Privodce studiem

Kapitola popisuje problematiku procesniho rizeni a personalni oblasti.
Popsana jsou specifika organizacni struktury, tymové prdce a také
problematika personalniho auditu ve spojeni s procesnim rizenim.

Na prostudovani kapitoly si vyhradte 2 hodiny.

Ptechodem od funk¢niho fizeni k procesnimu se méni 1 organizaéni struktura
spole€nosti. Struktura se méni z hierarchické podoby do podoby plosné. Jedna
se tedy o jakysi pool (zasobarnu), kde jsou vSichni lidé na stejné tirovni. Kazdy
proces ma svého vedouciho, ktery za né¢j odpovida. Procesy se béhem svého
vyvoje méni. Pokud ma proces opakované Spatné vysledky, je mozné celou
jednotku rozpustit a vytvofit na jejim misté novou, ktera prevezme jeji funkci
anebo proces zanikne ve své podstaté. Pokud zase naopak jednotka pracuje
dobte, musi byt tito pracovnici odménéni viditeln€ 1€pe nez ostatni. Jednotka
by méla pracovat na celém procesu, nejen na jeho ¢asti, potom muzeme Iépe
vidét/monitorovat jeji vysledky a samoziejm& zaméstnanci vidi smysl své
¢innosti, participuji-li na celém procesu. Mohou vidét jasné vstupy, nutné
¢innosti a jasné vystupy procesu.

Jak jiz bylo né€kolikrat zminéno v ptredchozich kapitolach, je jednim z prvnich
krokdi zavedeni procesniho fizeni a reengineeringu procesi Uvodni Skoleni
zaméstnancll a snaha o zménu jejich mysleni. DalSimi dalezitymi aspekty je
také nastaveni spravnych ocekavani, vysvétleni pifinosit zmén. Ke zméné
mysleni je tfeba pouZit novych motivaci, vzdélani a etiky. Na nové prostiedi je
treba lidi vhodné pfipravit. Pokud bude vétSina zGcastnénych pracovnikl
zménam piiznive naklonéna, je kladny vysledek pravdépodobnéjsi.

Pti definici a zmén€ procesi je potieba najit vhodné pracovniky na

identifikované pozice a také majitele jednotlivych procest. Tento potencial je
vétSinou jiz nékde v podniku, jen dosud neukéazal své schopnosti. Neni tedy
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vzdy nutné zacit hledat nejdiive vné podniku, tudiz reengineering nemusi
znamenat propousténi, pro které¢ je mezi lidmi Casto synonymem. Jelikoz je
zlepSovani procesti trvalym procesem, je nutné zajistit dal§i Skoleni a
vzdélavani zaméstnancl.. Tato slozka by se neméla podcenovat, jelikoz je
spravnhym krokem k vytvotfeni flexibilni organizace. Pfesunem lidi na jiné
(vhodngj$i) pozice jsme schopni jim najit vhodnéj$i pole plisobnosti, tomu
odpovidajici vhodné&jsi a potiebnéjsi Skoleni. Pracovnik je potom schopen 1épe
rozvijet své schopnosti, neni frustrovany z provadéni praci, které ho nebavi
apod.

Se zménou mySleni zaméstnanct souvisi jeSté jeden problém. Mame zalit
nejdiive ménit to, jak lidé mysli nebo to, jak pracuji? Casto jsou organizovany
kurzy a Skoleni, které maji zaméstnance na tuto zménu pfipravit. Tato Skoleni
jsou dobra a nutnd, je vSak potieba upozornit na jeden fakt, Skolenim ¢i
prochdzkami v lese mySleni zaméstnanci nezménime, dokud vlastni zmény
nepociti fyzicky. Cim diive zménime vlastni podstatu prace, tim dfive zaénou
lidé rozdiln€ uvazovat o tom jak a proc je tato prace vykondvana.

8.1 Tymova prace

Z odborn¢ literatury lze velmi tézko vysledovat jednoznac¢nou definici tymu.
Podle autora Kuchyiky je tym ,malou pracovni skupinou sloZenou
z pracovnikll riznych obord, jejimz tkolem je komplexné analyzovat a vyfesSit
slozity problém, vyZadujici souhrn a souc¢asné konfrontaci znalosti, zkuSenosti
a ¢innosti ¢lent skupiny.® Pro tym je tedy urcujici spolecny ukol, ktery je nad
sily jednotlivce, a spoluprace vSech ¢lentl tymu.

Tym je efektivni spojeni lidi za ucelem spolecné akce. Vyznacuje se
soudrznosti a spolupraci. Pokud tomu tak neni, snadno se z tymu stane pouha
skupina lidi. Tym ma spole¢ny cil, spolecnd prace pfevazuje nad individualni,
ma spole¢né standardy, vyznacuje se disciplinou, otevienosti a Cestnym
jednanim. Vyhodou je podileni se na feSeni problémi (prozitek spole¢ného
piekonavani tézkosti). Tym je "deStnikem" nad jednotlivymi ¢leny (v tymu je
vzdy nékdo plny sily), kazdy z tymu ma urcité nadéani, schopnosti a tym tak
obsahne vétsi okruh ¢innosti. Tymovou praci nelze efektivné uplatnit vSude,
ale procesni fizeni k ni pfimo nabada. Nevyhodou je vysokd naro¢nost na
osobnost vedouciho pracovnika tymu. Mezi Cleny se muze vyskytnout
nedlvéra a strach vyslovit nazor (nédpad). Vedouci pracovnik musi predvidat
konflikty a musi je umét fesit. M¢l by byt schopen jednat s konfliktnimi ¢leny
tymu (agresivni, negativni, pasivni, destruktivni, piehnan¢ soutézivi lidé¢). Musi
prvkem je kontinualni rozvijeni kompetenci vSech clenti tymu. Neustale musi
pracovni tym stmelovat a pozitivné formovat. Jedin¢ sehrany tym mtize dobie a
efektivné pracovat. Zakladnim problémem clena tymu je piekonat strach
projevit svlij nazor a piijimat druhého takového, jaky je. Vedouci tymu by mél
mit lidsky pfistup, trpélivost a usilovat o co nejlepsi kontakty mezi Cleny.
Rovnéz by mél mit pfirozenou autoritu. Vhodné je, aby si vedouciho tymu
volili pfimo zaméstnanci. Stava se tak jejich mluvéim. Nezanedbatelnd je také
finan¢ni otazka, pomoci tymové prace se da zajistit ¢innost s mensim poctem
pracovnikl, ktefi se dokazou vzajemné zastoupit. Preferuje se zdrava
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soutéZivost mezi jednotlivymi tymy.
8.1.1 Vztah mezi tymy, projekty, procesy a znalostmi

Vétsina projekth je feSena formou tymové prace pii uplatnéni prvkd pruznych
organizacnich struktur. S kazdym tkolem tymu je implicitné spojen pozadavek
na kvalitu a kvalita vyzaduje znalost. Naro¢néj$i tkol, naro¢néjsi zajiSténi
kvality, vétSi narok na znalosti a informace. VétSina inovacnich projekth
predstavuje soucasné zasahy do procest. Zasahy do procest vyzaduji
systémovy pfistup, vyZaduji znalosti a projekt. Pon€kud jinak je tomu pouze u
tyma orientovanych na poradenstvi, u kterych je Cinnost posilenim ¢innosti
jiného (matefského) Gtvaru nebo funkce.

8.1.2 Tymy a komunikace

Vy¢lenénim urcitych Cinnosti organizace do samostatnych tymi se kvalitni,
promysSlend a vedenim organizace podporovana komunikace stavad pro
efektivnost prace tymu kritickou podminkou. Komunikace uvniti tymu je
samoziejmosti, komunikace tymu s okolim je nutnosti. Téma komunikace musi
byt soucasti pfipravy na zfizeni tymu, komunikace tymu s okolim musi byt
vedenim aktivn€ podporovana. Tym nesmi byt v organizaci izolovan. Tym se
vytvafi proto, aby podpofil praci systému, a ne aby se v ném izoloval nebo byl
izolovan. Navic jednotlivé procesy spolu spolupracuji, ur¢ité procesy jsou
podporovany jinymi, proto je nezbytné, aby spolu procesni tymy
komunikovaly.

8.2 Informacni sit’ v organizaéni strukture

Pfi reorganizaci je tfeba si uvédomit dalezitou véc. Hierarchickd struktura
organizaci (organizacni jednotky) pfi funkénim fizeni neni jedinou strukturou,
kterd v organizaci existuje. V kazdé organizaci existuje také urcitd sit’ vztaht.
Nekteii lidé funguji jako informacni zdroje, jini maji roli dohliZiteld, strazct ¢i
koordinatorti, kteti kontroluji spravnou kvalitu a v€asné spusténi procesi.
Reorganizace Casto obndsi premistovani téchto lidi a rozbiji vazby a vztahy
v siti. Je nutné si uvédomit, Ze tato informacni sit’ je stejné dilezita jako
formalni struktura organizace, 1 kdyZ neni formalné€ definovana.

Za ispéSnou reorganizaci lze povazovat jen takovou, ktera trva co nejkratsi ¢as
a ve vysledku zvysi produktivitu.

Na zacatku je vhodné si polozit nékolik otazek:
e Jaky problém se snaZim reorganizaci vyfesit?
 Ceho se reorganizaci vzdavam?
* Jaky signal reorganizace vySle mym klientiim?
* Jak se zméni jejich chovani?
* Zvysinova organizace silu a schopnost reakce naseho tymu?

8.3 Procesni fizeni a personalni audit

Procesni fizeni, mapovani procest a jejich pfipadny reengineering je mozné
také pouzit jako nastroj personalniho auditu. Personalni audit pfedstavuje
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¢innost, kterd se zabyva nejen posouzenim profesni zpisobilosti zaméstnancii
organizace, ale také Cinnost, jez je zaméfena celkovy rozvoj a zvySovani
efektivity procesti organizace [Mi06]. Tyto procesy jsou pak predevSim
zajistovany lidskymi zdroji dané organizace. Rizeni lidskych zdroji
predstavuje nezastupitelny podplirny proces realizace klicovych procest firmy
zabezpecujicich jeji hlavni oblast podnikéni.

Pomoci personalniho auditu chce management organizace zpravidla ziskat
vyhodnoceni soucasné trovné fizeni lidskych zdroji vzhledem k realizaci cilt
organizace, a to zpravidla v€etné¢ posouzeni moznosti dosazeni téchto cili. V
zé4sad¢ se tedy jednad o podrobnou analyzu jednotlivych €innosti zaméstnanct,
resp. zamgstnaneckych roli v procesu. Na zakladé ohodnoceni jednotlivych
¢innosti vzhledem k podilu na dosaZzeni piidané hodnoty procesu lze potom
doporucit zmény v pracovnich postupech nebo struktufe zaméstnancti.

Pro potieby personalniho auditu se vyuzivaji procesni mapy. Procesni mapy v
sob& zahrnuji jednoznacné ptifazeni konkrétniho typu (role) lidského zdroje
konkrétni aktivité. Zakladni procesni veli€inou, se kterou se pii nastaveni
kapacit lidskych zdroji jednotlivym aktivitam pracuje, je ukazatel FTE - Full
Time Equivalent, ktery piestavuje disponibilni pracovni dobu dané¢ho typu
lidského zdroje, ociSténou o takové intervaly jako je dovolena, pracovni
pfestavky, nemocnost a podobné.

Timto zpisobem stanoveny FTE, pak ptedstavuje 100 % kapacity daného typu
zdroje, ktery je pak porovnan se souctem vSech Casu, které dany typ zdroje
vykondvd na konkrétnich aktivitich modelovaného procesu. PoZadované
informace lze ziskat na zaklad¢ provedeni statické analyzy procesni mapy nebo
jako vysledky jeji simulace. Vytizeni daného typu zdroje Ize pak urc¢it pomoci
vzorce, ktery stanovi vytizeni daného typu zdroje v procentech [Mi06]:

n G
V=) ——
< FTE,

kde pFedstavige:
- i — typ zdroje
- v; — vytizeni i-tého hpu zdroje,
- j—_{isio aktivity procesu
- n—podetaktivit v procesu
- cy —cas alokovany na j-tou akiivit procesu, provideénou i-tym zdrojem
- FTE; — Ful Time Eguivalent i-idho hypu zdraje.

Jakékoli hodnoceni vyuziti lidskych zdroji bez souvislosti k procesim, které
tyto zdroje =zajiStuji, neposkytuje managementu potiebné informace k
efektivnimu fizeni organizace. Kvalifikovand rozhodnuti v oblasti vyuziti
lidskych zdroji jsou podporovana procesni analyzou v podob& dobie
zpracovanych procesnich map. Tyto v sobé zahrnujici nejen organizaéni
strukturu firmy ve formé klasifikace roli lidskych zdroji a jejich podilu na
realizaci jednotlivych aktivit, ale 1 metodiku méfeni procest.

Opravdu kvalifikovanym rozhodnutim v oblasti vyuziti lidskych zdroji
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piedchdzi analyza dopadu zmén na pribéh procesti. Vykonnym néstrojem
analyzy dopadu zmén jsou u procesné fizenych organizaci softwarové nastroje,
které umoZznuji nejen zmapovani procest, ale 1 jejich simulaci pfi zménénych

podminkach.

Kontrolni otazky:
1. Jaky typ organizacni struktury vyuziva procesni fizeni?
2. Jak byste definovali tymovou praci?
3. Co je to informacni sit’ organizace?
4. Jakého zékladniho nastroje vyuzivame k personalnimu auditu?

Ukoly k zamysleni:

V kap. 8.3 jsme zminili problematiku persondlniho auditu. Zamyslete se a
pokuste se definovat popis role, kterd vykonava urcitou ¢innost v procesu.
Pokuste se definovat obecné vlastnosti této role (ndzev, umisténi, ...), jak je
tieba ji popsat pro potfeby procesu? Jaké atributy musime evidovat? Uved'te
priklad.

Korespondenc¢ni tikol:
Pokuste se zmapovat informacni sit’ ve vasi organizace nebo v jeji vyznamneé
casti. Pokuste se definovat jednotlivé role v této siti.

Shrnuti obsahu kapitoly

Seznamili jsme se s problematikou procesniho fizeni ve spojeni s personalni
oblasti. Popsana jsou specifika organizacni struktury, tymové prace a také
problematika personélniho auditu ve spojeni s procesnim fizenim. Zminéna
byla také informacni sit’ podniku a jeji vyznam.
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9 Vztah procesniho fFizeni a Fizeni znalosti

V této kapitole se dozvite:

* Co to je fizeni znalosti?

* Jaké jsou prvky intelektualniho kapitalu?

* Jakeé jsou neblahé vlivy BPR na fizeni znalosti?

* Doporuceni pro procesni fizeni projekti z pohledu KM.

Po jejim prostudovani byste méli byt schopni:

* Definovat fizeni znalosti.
* Popsat neblah¢ disledky BPR na fizeni znalosti.
* Zminit doporueni pro procesni fizeni projekt z pohledu KM.

Kli¢ova slova této kapitoly:

Procesni fizeni, fizeni znalosti, vliv BPR na KM.

Doba potiebna ke studiu: 2 hodiny

Privvodce studiem

V této kapitole se zamérte na vztah mezi znalostmi a jejich Fizenim a procesy.

V druhé casti jsou zminény vlivy BPR na rizeni znalosti a doporuceni pro rizeni
projektii z pohledu rizeni znalosti.

Po precteni vypracujte vsechny priklady a korespondencni ulohu.

Jak jiZ bylo zminéno v kap Error! Reference source not found., zachycuji
procesy znalosti. Ty jsou rozmistény v postupech a v jejich dokumentaci.
Narozdil od funk¢niho fizeni nejsou tedy pouze v hlavach zaméstnanct.
Odchod zaméstnance neni takovym problémem jako ve funkcéné ftizené
organizaci, kdy si vétSinu znalosti odnese zaméstnanec s sebou. Jednodussi je
pak také zaskoleni a ptfichod nového zameéstnance. Muze postupovat podle
Sablon a dokument — vi, co ma d¢lat. Nemusi tedy byt stdle pod dohledem
zkuSeného zamé&stnance.

Nyni si povime vice o vztahu fizeni znalosti (znalostniho managementu —
knowledge management — KM) a procesniho fizeni (procesniho
reengineeringu). V dnesni dob¢ roste vyznam znalosti a s tim spojen¢ho fizeni
znalosti. Rizeni znalosti tady bylo samoziejmé jiz dfive, ale znalosti samotné
neptedstavovali strategicky zdroj, narozdil od tradi¢nich zdrojl jako je kapital
¢1 prace. V souCasné dob¢ se vSak situace méni a znalosti nabyvaji podstatné
vys$$i postaveni v hodnotovém zebticku organizaci.

Podle Petera Druckera se znalosti staly kli€ovym zdrojem a to dominantnim a
pravdépodobné jedinym dualezitym pro ziskdni konkurenéni vyhody. Je tfeba
zabyvat se fizenim znalosti. Znalost jako kli¢ovy zdroj se musi fidit stejné jako
ostatni klicové zdroje (kapital, aktiva, Cas). Jednou véci je fizeni znalosti, ale
druhou je jeji aplikace. Znalost nema pfili§ velky vyznam, neni-li aplikovana.
Je tfeba je aplikovat na dalSi organizacni zdroje a také na znalosti samotné.
Takova aplikace potom pfinasi produktivitu.

109




Modelovani podnikovych procesi

Problematika fizeni znalosti se nezabyva pouze znalostmi nachazejicimi se
v hlavach zaméstnanct, ale také znalostmi v dalSich formach. Jednou z téchto
forem jsou znalosti, které¢ byly postupné predany do organizace v pribchu
jejiho budovani, pii vytvareni postupti a ziskavani zkusSenosti z vlastniho chodu
organizace. Tato forma znalosti zahrnuje také podpirné systémy a
komunikacni infrastrukturu, které se podileji na chodu organizace. Dalsi tfidou
znalosti jsou ty mimo organizaci, ale patfi do jejiho vyznamného okoli,
zéasadné ovliviiuji jeji chod.

Intelektuélni kapital tedy mizeme shrnout do dvou skupin. Lidsky kapital a
dale interni a externi kapital.

Lidsky kapital:
* Znalosti, motivace a kompetence pracovnikii.

Interni kapital:
* Datovy, informacni a znalostni obsah.
* Organizaci pouzivané procesy.
* Pravidla v byznys logice firemnich aplikaci.
* Komunika¢ni model organizace.
e Firemni kultura.

Externi kapital:
* Zékaznicka sit’.
* Dodavatelska sit’.
* Aliance a sit’ partnerd.
* Firemni jméno a plisobeni firmy na okoli a spolecnost.

Yyznamné okoli organizace

Hranice organizace

Rizeni znalosti
(knowledge
management)

stimulace
zkoumani

M
é restrukturalizace

Obr. 9.1: Vazba mezi fizenim znalosti a prvKky intelektudlniho kapitalu

Znalostni management je Cast fizeni spoleCnosti, kterd fidi proces vytvareni,
aktualizace a aplikace intelektudlniho kapitalu s cilem dosazeni prosperity.
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JelikoZ jsme zminili, Ze fizeni znalosti je nepfetrzity proces, je jasné, Ze 1
k jeho fizeni bude potteba (fidici) proces. Je ale tfeba si také uvédomit, ze
znalosti nebudeme mit nikdy plné pod kontrolou, jelikoZ to vyplyva ze samotné
podstaty znalosti a informaci. Neustalé zmény v prostiedi organizace generuji
nové informace, jeZ pusobi i na znalosti samotné. Rizeni znalosti tedy neni
z4dnou jednorazovou ¢innosti, ale spiSe nepfetrzitym procesem.

Pokud budeme mluvit o vazbé¢ fizeni znalosti a reengineeringu procestt musime
zminit, Ze reengineering informacné-znalostnich procesti neni jednoduchou
zélezitosti. Povaha téchto procest je totiz jind, nez povaha procesu jako je
expedice, skladovani nebo prodej. Zminéné procesy lze povazovat za linearni a
veelku jednoznacné definovatelné. Pokud se ale blize podivame na procesy
jako je véda a vyzkum C¢i fizeni, nelze takovou linedrnost a jednoznacnost
z nejednoznacnosti vstupi a vystupti. Neni presné feCeno, jaké informace
budou tfeba nebo jak tyto informace spravné kombinovat.

Jako dalsi bod je si tfeba uvédomit, Ze pro spravny ucinek KM na kritické
ukazatele prosperity organizace nelze KM provozovat pouze lokdlné (tj. jen
v nékterych oddélenich ¢i na nékterych pracovistich). Principy KM je tfeba
zavést do celé organizace, CemuZz je ziejmé zapotiebi velkych zmén
v informaticko-znalostni infrastruktuie celé organizace (BPR téchto procest).
Zavedeni KM by tedy mélo ptfedchazet BPR v této oblasti.

Lze tedy fici, Ze BPR a KM tvofti zékladni zplisoby reakce na zménu, oba
ptistupy se navzajem dopliuji.

9.1 Neblahé vlivy BPR na KM

V kapitole o metodikich BPR jsme zminili, Ze prvni metodiky jako je
Hammer, Champy a dalsi opomijely diilezitost lidského faktoru. Tyto pfistupy
m¢ély piivést organizaci na vrchol prosperity, ale mnohdy se tak nestalo, praveé
z divodu opomenuti tohoto dalezitého faktoru. Diky tomu dnes mnoho lidi
povazuje BPR za synonymum propousténi. Vlivem této povésti se BPR stalo
hrozbou pro intelektudlni kapital. Snaha o BPR v organizaci probouzi v lidech
negativni chovani, coz je zfejmé pozorovatelné u lidi, ktefi nebyli propusténi,
ale citi, ze by mohli byt dal§imi na fad€¢. Jednd se nasledujici oblasti
zhor$eného chovani [Ce02]:

e ZhorSeni tymové prace — pocit, ze spoluprace s ostatnimi muze
znamenat vlastni znevyhodnéni, kazdy proto déla na ,,svém pisecku®, o
druhé se nestard. Nedochazi k predavani informaci, pracovnici co
informace maji doufaji, ze je tento fakt uchrani pfed propusSténim a
proto je nesdili s ostatnimi.

* Odkladana rozhodnuti — pracovnici se boji pfijimat rizikova
rozhodnuti, odkladaji je na dobu neurcitou, dale to Casto byva pfehnana
analyza faktora dulezitych k rozhodnuti nebo ptedani rozhodnuti a tim i
odpovédnosti nékomu jinému.

* Omezeni Kkreativity — strach drzi zaméstnance v rutinnich postupech,
zabrafiuje 1inovativni ¢innosti, organizace tak pfichdzi o nové
prilezitosti. Diivod je stejny jako v pfedchozim bodé.
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* Nefungujici rozvojové aktivity — kviili vyrovnani se s propusténymi
(odstupné, pravni sluzby) nezbyvaji prostiedky na rozvoj (Skoleni a
dalsi aktivity). Rozvoj pracovnikl je ale kriticky pro budouci rozvoj
firmy.

Problémem je tedy Spatné provedeni BPR, resp. jeho slabé teoretické
pochopeni a vétsi diiraz na zménu samotnou nez na spolupraci zaméstnanci a
ziskani si jich na svoji stranu. Dulezité je provadét uvodni Skoleni, vést
vysvétlujici kampané, kde zaméstnancim vysvétlime pifinosy zmén a
souvisejicich krokti. Druhou véci je pak pouziti metodik BPR, které berou
v tvahu také lidskou stranku véci (napt. metodika PPP).

9.2 KM a procesni fizeni projekta

Jak by tedy vypadala doporuc€eni z pohledu fizeni znalosti pro procesni fizeni
projektii? Doporuceni by se mohlo skladat ze dvou bodu:
* Vytvoite procesy pro sdileni znalosti — existence procesi jako
takovych.
* Vytvofeni a zaclenéni adresafe znalosti do podnikovych procesli —
z divodu komunikace se spravnymi lidmi.

Procesy pro sdileni znalosti v rdmci organizaci jsou tzv. peer procesy, které
funguji mezi pracovniky na stejné urovni [Co0S5]. Organizace zaloZend na
samostatnych obchodnich jednotkach je sice efektivni z hlediska dosahovani
finan¢nich vysledkt, ale uz to neplati o sdileni ¢i pifenosu know-how v ramci
spolecnosti. Proto je nutné definovat takové procesy, které umozni predani
znalosti mezi jednotlivymi pracovniky na stejné rovni, obdobného zatazeni.
Jedna se konkrétné o tyto procesy:

* Peer skupiny — sdileni znalosti mezi manazery oddéleni ohledné
portfolia a pfifazovani zdroju.

* Peer kontrolni schiize — konkrétni aktivity nebo projekty jsou na
téchto schiizich posuzovany odborniky a vedoucimi pracovniky, ktefi
jiz realizovali podobné aktivity/projekty.

* Peer asistence — pouzivaji se na urovni specialisti, cilem je zajistit, aby
se spravné znalosti dostaly na spravné misto ve spravnou dobu.

Zamgéstnanci by méli byt také podporovani v zaclenéni do riznych pracovnich
siti v organizaci, piifadi se tak ke komunitdm s podobnymi zdjmy. Takovato
firemni kultura pak osvobodi od pfedsudkl a lidem necini problémy Zadat o
pomoc druhé.

Vytvoieni a zaflenéni adresare znalosti do podnikovych procest [Co05].
Zatimco prvni bod se zabyval vytvofenim a zavedenim procest sdileni znalosti
jako takovych, tento druhy se nam snaZzi pomoci fici, koho madme kontaktovat a
jak vytvofit spojeni, kterd zlepSuji schopnost ucit se. Vhodnym prostfedkem
pro zjisténi lidi se spole¢nymi oblastmi je zavedeni adresaie znalosti. Takovyto
systém milZze obsahovat informace o zamé&stnancich organizace a méli by byt
doplikem personalnich systémd, ne jejich konkurentem. V systému by mélo jit
nalézt lidi s potiebnymi znalostmi a dovednostmi a také, aby si kazdy mohl
vytvofit svou vlastni firemni intranetovou stranku. V menSich organizacich

112



Modelovani podnikovych procesi

pravdépodobné budete postradat smysl takového adresére, jelikoz se vSichni
znate, ale pravé jeho zavedeni mize odhalit neCekané skryté dovednosti. Dale
se tak mlZete zapojit naptiklad do sité lidi spolupracujicich organizaci.

Aby byl adresat UspéSny, je tieba jej zaclenit do nékterych kliCovych
personalnich procesti organizace. Konkrétni misto je pravdépodobné
v procesech pfijimani a propousténi zaméstnancl, ale také do procest
tykajicich se Skolicich a rozvojovych kurzi (v adresati 1ze pak zjistit informace
o kolezich na této akci).

Jak je vidét ztéto kapitoly, oblast fizeni znalosti je rozsahld a jednd se o
nekoncici proces. Také vazba na fizeni a reengineering procesu je velmi tésna,
nejen z toho pohledu, ze KM je vlastné také proces. Pro zajemce o podrobné;si
prozkoumani této problematiky odkaZeme na velmi povedenou knihu [Co05].

Kontrolni otazky:
1. Co je tizeni znalosti?
2. Jaké jsou prvky intelektudlniho kapitalu?
3. Jaka jsou rizika nedobrého (nepovedené¢ho) BPR na tizeni znalosti?
4. Jaké mohou byt ptiklady procest pro sdileni znalosti?

Ukoly k zamysleni:
V kap 9.1 byly predstaveny nékteré neblahé vlivy na fizeni znalosti pii Spatné
provedeném reengineeringu procesii. Pokuste se zamyslet a piijit na dalsi.

Korespondenc¢ni tikol:

Pracujete-li v malé organizaci nebo ve velké, napadlo vas nékdy vyuzit kolegy
uvnitt nebo vné organizace k tomu, aby vam pomohli pfi planovani né¢jakého
pracovniho ukolu? Jak se vase prace v disledku toho zlepsila?

Shrnuti obsahu kapitoly

V této kapitole jsme se zaméfili na vztah mezi znalostmi a jejich fizenim a
procesy. V druhé ¢asti jsme zminili vlivy BPR na fizeni znalosti a doporuceni
pro fizeni projekti z pohledu fizeni znalosti.
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10 Priloha A — Pripadova studie

Tato pfiloha obsahuje prakticky piiklad modelovani procesti a organizaéni
struktury podniku v prostfedi univerzity. K vizualizaci procest a dalSich
pohledli pouzijeme notaci nastroje ARIS (pfedstavend v kap. Error!
Reference source not found.1). Pokud bychom postupovali piesné podle této
metody, museli bychom vyjit ze strategickych pland a cila univerzity, podle
nich pak reengineeringovat existujici identifikované procesy. DalSim vystupem
metodiky by také byl navrzeny a implementovany informacni pro potieby
univerzity, ktery by podporoval nové navrzené procesy. V této ptipadové studii
se zaméfime pouze na Cast této metodiky, a to na vlastni modelovani
organizacni struktury a identifikaci a modelovani procesi.

Prvnim krokem zavéadéni procesniho fizeni a mapovani procesii v organizaci je
zachyceni existujici organizaéni struktury. K tomuto ucelu se vyuZivaji
objekty: organizacni jednotka (obdé€lnik s podtrzenim), skupina (dvojita elipsa),
funkéni misto (obdélnik s carou vlevo) a role (obdélnik s dvojitou
prerusovanou Carou). Nastin organizacni struktury (organizacnich jednotek a
nekterych funkénich mist) univerzity je zachycen na nésledujicim obrazku.

Organizacni struktura Univerzity - prehled

Uriverita

£ tvolen vyhondvd [T
Rektor ot Rektor
Academicky \fdecka rada
senat Uriverzty
- s £ tvoRn
slf:)mis - Spravni rada Reltorat
T Uriverzty &
£ tvokn o
Sprava
holejjlj':menz
e tvolen o hofen e tvolen fe tvofen e tvolen
4 L ~ | ~
Falulta Fakulta Fakulta Fakuta télesné Fakulta
piirodovédecka Flozoficka lékarska wychovy pedagogicka

Obr. 10.1: Organizacni struktura

Dal$im bodem identifikace procesti je dekompozice zakladniho schématu
organizace do menS$ich organiza¢nich jednotek a jejich popisti. Nésledujici
obrazek detailnéji popisuje organizacni jednotku rektorat.
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Rektorat
Rektord
ab
jetvoren jetvoren
~J e
Kancelaf o
Kancelar
reltora
(KanckFstvi) kvestora
ab

Obr. 10.2: Organizaé¢ni jednotka rektorat

jetvoren

Oddéeni intemiho
auditu 3 kontroly

Tuto organizac¢ni jednotku tvoii dalsi tfi celky: kancelar rektora, kancelaf
kvestora a oddéleni interniho auditu a kontroly. Tyto jednotky miuzeme opét

dekomponovat a zaznamenat u nich konkrétni

funk¢éni

mista vcetné

vykonavanych roli. Filozofie popisu je stejnd jako u obou piedchozich
diagramt (viz Obr. 10.1 a Obr. 10.2). Piiklad takto podrobné popsané

organizacni jednotky je popsan na nasledujicim obrazku.

Oddeéleni personalné mzdove

Dvoiakova Nafishk

Oddékeni
personalné
mzdové
e tvoren \edoud vidod va :E E
PhO+motedik i PMO+metodik
Benesova Jitile
piondvd [T
s Persondista
e tvoren Persondlni vitiond vd :E E Ferconicts
referekt i
Cefovad Pavia
fe tvoien vytiondvd [T
“&doud OGtamy :Er'nz dovié GtEmy
Cfzhalovad Jarmila
fe tvolen vybondva [T
Nedova Géetni 1 edova (Stri

Obr. 10.3: Organizacni struktura - oddéleni personilné mzdové
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Poté, co mame zmapovanu organizacni strukturu a vymezeny vsSechny role,
prichazi na fadu definice jejich dovednosti a odpovédnosti. Konkrétni role jsou
v diagramu ¢innosti pfifazovany jednotlivym ¢innostem a vlastné fikaji, kdo
vykonava jako ¢innost.

Priklad popisu role Personalista
Popis: role se tyka personalni oblasti, komunikace s uchazeci a se zaméstnanci,
tvorba planti personalniho rozvoje.

Odpovédnosti: za lidsky kapital a jeho rozvoj, vedeni evidence zaméstnancti a
udrzba aktualniho stavu, tvorba planti personalniho rozvoje, sprava metodiky
naboru novych zaméstnancii.

Dovednosti: jsou potiebné silné komunikacni dovednosti, dale analytické
dovednosti a soucasné prehled o problematice daného oboru (zakony, metody).

Po kroku definice organiza¢ni struktury, funkénich mist a jednotlivych roli
prichdzi na fadu jiz vlastni identifikace existujicich procesti organizace. Na
urovni univerzity jsme identifikovali nasledujici fidici, hlavni a podptrné
procesy.

Prehled procesu univerzity

Podpdmé procesy

Ridici procesy Havai pocesy

&

Obr. 10.4: Procesy univerzity

Oblast hlavnich procest je identifikovana na workshopu s hlavnim
managementem organizace, vtomto piipadé¢ ve spolupraci s rektorem,
kvestorem a jejich tymy (prorektofi apod.) Hlavni procesy pfinasi ptidanou
hodnotu a zisk, produkuji vystupy pro zékaznika, jimz je v tomto piipadé
student (vzdélavani) nebo rizné grantové agentury ¢i soukromé subjekty (v
ptipadé védy a vyzkumu). Ridici procesy nenaplituji vécné kroky a postupy,
ale popisuji fidici ¢innosti a vztahy na poli univerzity. Kone¢né podpiirné
procesy vytvari prostfedi pro fungovani hlavnich procesti, bez nich by hlavni
procesy Casto nemohli ani existovat. V téchto procesech je tedy zahrnuta oblast

lidskych zdrojt, financovani, sluzby, sprava majetku.

Pokud jsme identifikovali skutecné vSechny procesy probihajici v organizaci
na této obecné, generické urovni, mizeme vybrat procesy, které budeme blize
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popisovat a nasledné znovu navrhovat. V nasem piipad¢ si blize popiSeme
podpirny proces Oblast lidskych zdroja.

Oblast lidskych zdrojl

& &

H i
- prw:hé"’. ﬂiedchéd. M. Pkd‘:héﬂ‘. pkdc"éﬁ.

Obr. 10.5: Proces oblast lidskych zdrojti

Proces oblast lidskych zdroji (dlouha zelena Sipka v horni ¢asti Obr. 10.5) se
rozpada na dalsi podprocesy, které jdou za sebou nasledovné (jedna se
v podstaté o popis Zivotniho cyklu zaméstnance v organizaci): Zpracovani
personalniho planu (Skoleni, vzdélavani, odmény), ziskdvani zaméstnanct
(ndbory a vybérova fizeni), uzavieni pracovné pravniho vztahu (legislativni
zalezitosti + sluzby jako zfizeni mailu, uctu apod.). Nasleduje paralelni cast
péti podprocest: Realizace a evidence zmén (manzel/ka, zména bydliste, déti),
hodnoceni zameéstnancu, odménovani zaméstnancu, vzdélavani zaméstnanca a
sluzby zaméstnancim. Téchto pét podprocesi predstavuje kazdodenni rutinu.
Nakonec probihaji procesy, které ukoncuji ptisobeni pracovnika v organizaci,
jsou to ukonceni pracovné pravniho vztahu (dohoda, vypovéd, navraceni
pracovnich pomticek), vystup zaméstnance, vyhodnoceni lidskych zdroja.

V tomto bod¢€ se jiz zacinaji objevovat problémy s identifikaci jednotlivych
procest/podprocesu. Je dilezité urcit, ¢im se procesy spoustéji, jaké produkuji
produkty. To ma souvislost s hranicemi procest, které musime piesné urcit.
Pro jejich uréeni je mozné vyuzit jednoduchou ,divadelni hru“. Vezmu
konkrétni produkt jednoho procesu a polozim ho na zem, tam ho ode mné
prevezme dalsi osoba (role v jiném procesu) a je jasna hranice, mezi obéma
procesy. Potom do téchto procesti musime zasadit produkty, které do nich patii.
Veskeré kroky a tukoly popsané vtomto odstavci se opét provadi na
workshopu, nyni ale jiz s lidmi s dané problémové oblasti (org. jednotek).

Této problematice bychom méli vénovat nejvice Casu. Dulezita je spravna
identifikace hranic procest, jejich produktl a akei, které spousti dané procesy.

Kazdy podproces (kazda ze zelenych Sipek na Obr. 10.5) Ize nyni popsat
jednim EPC diagramem. EPC (Event-driven Process Chain) diagram zachycuje
na detailni Grovni navaznost jednotlivych aktivit procesu, role, které je
vykonavaji, dokumenty, které se jich tykaji. Vysek extended EPC diagramu
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(ktery vyuziva ARIS) zachycujiciho proces Vybérového fizeni je zobrazen na
nasledujicim obrazku.

Vybeérove rizeni

provddi [T
\edouci pracovidté
"

vihai vistup pro

provddi [T

PoZadavek ra

Seznam &lend

vibérowvého nzeri

vbémvé fzeni ::E Persondista
posiytufe vstup po spolupracuf na [0
ur Relor
vihdi vistup pro
spolupracuf ra [
+ Dékan
Padost o uvelejnéni H
vybémowvého fzeri
] projddi [T
11 Reditel SKM
posiytufe vstup po provddi [T
11 Persondista
; provadi [
; \edouci pracovisté
: L
vihadi vistup pro 0
! spoluprgeue ma [
; 1 Persondista
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wvib.fizeri ;
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"
; spoluprgeue ra [
ui o DéEkan
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' 11 Reditel SKM
'
'
i

A

Obr. 10.6: Vyiez eEPC diagramu pro proces Vybérové rizeni

Nasledujicim krokem by nyni mélo byt u urcenych procest pro reengineering
vytipovani problémovych oblasti procest (simulacemi, zkuSenosti pracovnikil)
a jejich nasledné znovu navrzeni. Po tomto kroku je nutné také zmény do
organizace implementovat. Zminéna problematika jiz vSak neni pfedmétem
tohoto ucebniho textu.
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