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ВСТУПНЕ  СЛОВО

Я радий привітати всіх учасників Національного 
конкурсу бізнес-кейсів з КСВ та читачів цього 
збірника з ювілеєм конкурсу! 

Уже п’ятий рік поспіль ми вшановуємо ті компанії, 
що запроваджують принципи відповідального ведення 
бізнесу, часто виходячи за рамки законодавчих вимог і 
власних комерційних інтересів у прагненні позитивних 
змін. 

Практики КСВ стають більш досконалими, кількість 
залучених компаній зростає. Цей процес певною мірою 
зумовлений успішною роботою Центру «Розвиток КСВ». 
Конкурс бізнес-кейсів дає дієві приклади і надихає 
компанії на нові досягнення. Ми пишаємося тим, що компанія ЕY підтримує конкурс 
із перших днів. «Вдосконалюючи бізнес, змінюємо світ на краще» — девіз нашої 
компанії. Ми запроваджуємо принципи відповідальності в нашому бізнесі, реалізуємо 
низку соціальних проектів і радо ділимося досвідом з іншими. Розуміючи, що 
намагань однієї компанії замало для довготривалого стійкого розвитку суспільства, 
ми прагнемо об’єднати зусилля всіх секторів суспільного життя. КСВ-філософія має 
стати домінуючою в бізнесі. Тому таким важливим наразі є існування конкурсу та 
вшанування тих, чий приклад гідний наслідування.

Конкурс визначає лідерів, але ми вважаємо, що всі учасники — вже переможці! 
Компанії-учасниці є рушіями змін, які не чекають кращих часів, щоб запровадити 
КСВ-ініціативи, а втілюють їх, аби наблизити кращі часи для всіх нас.

Олексій Кредісов,
керуючий партнер

компанії ЕY в Україні
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ВСТУПНЕ  СЛОВО

Н
аціональний конкурс бізнес-кейсів з 
корпоративної соціальної відповідальності 
(надалі – Конкурс) цією збіркою святкує свій 
перший ювілей – 5 років. За ці п’ять років завдяки 

Конкурсу було зібрано близько 200 кейсів (програм та 
проектів), що зробили життя українців кращим. 

Сьогодні Україна переживає нелегкі часи, коли дуже 
важливо бізнесу продемонструвати свою роль у розвитку 
суспільства. І саме тому КСВ вже не може бути на периферії 
бізнесу, вона повинна бути інтегрована в прийняття 
операційних та стратегічних рішень компаній. КСВ – це 
відкритість, прозорість і прийняття рішень із залученням 
стейкхолдерів. КСВ – це підтримка етики і протидія всім 
неетичним та незаконним діям. У нас традиційно мало таких кейсів, які розповідають 
про доброчесні бізнес практики, але маю надію, що зима 2013-2014 року багато чого 
змінила в свідомості як громадян, так і бізнесу. 

Як завжди, в нас багато практик за іншими категоріями. Лідерство цього року 
продовжує утримувати номінація «розвиток громад», більше половини кейсів 
представлено саме у цій номінації. Ювілейний конкурс не обійшовся без новинок. 
Цього року вперше будуть нагороджені кейси у спеціальних номінаціях «Краща 
інновація», «Краще партнерство». 

Показовими є практики представлені цього року у номінації «трудові 
відносини», оскільки майже всі вони спрямовані на підвищення якості підготовки 
студентів. Це свідчить про те, що компанії перейшли від програм спрямованих на 
існуючих співробітників до реалізації довгострокових програм, які забезпечать їх 
висококваліфікованими кадрами на перспективу.

Тож, пропонуємо до Вашої уваги бізнес-кейси 2013 року, які, сподіваємось, 
надихнуть Вас на нові ідеї соціальних та екологічних проектів і програм. Маємо надію, 
що Ви замислитесь над розробкою і КСВ стратегії та інтеграцією КСВ в бізнес-процеси 
своєї компанії, оскільки очікування суспільства до більш активної ролі бізнесу в 
розвитку суспільства значно підвищилися. Отже, давайте спільно працювати заради 
сталого розвитку нашої країни!

З повагою, 
Марина Саприкіна,

Голова правління Центру
«Розвиток корпоративної соціальної відповідальності»
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ПРО	ЦЕНТР	«РОЗВИТОК	КОРПОРАТИВНОЇ	
СОЦІАЛЬНОЇ	ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ»	(КСВ)

Ö ентр	 «Розвиток	 КСВ»	 -	 провідна	
незалежна	 експертна	 організація	
з	 КСВ	 в	 Україні,	 що	 об’єднує	 39	

компаній	в	Україні.	

Центр є членом Правління Глобального 
договору ООН (2010-2013), національним 
партнером CSR Europe (Брюссель) і 
Всесвітньої бізнес-ради зі сталого розвитку 
(WBCSD, Женева). Центр надає консультації 
з питань розробки стратегії, програм та 
комунікацій з КСВ, проведення моніторингу 
та оцінки ефективності проектів, підготовки 
і верифікації нефінансової звітності. 
Детальніше www.csr-ukraine.org

За	 шість	 років	 існування	 Центр	
«Розвиток	КСВ»:

• приєднав Україну до розробки 
міжнародного стандарту з соціальної 
відповідальності ISO 26000;

• щорічно проводить в Україні виставку 
соціальних та екологічних проектів CSR Mar-
ketplace, Конкурс на кращий нефінансовий 
звіт та Національний конкурс бізнес-кейсів 
з КСВ;

• підготував навчальний посібник з 
грифом МОН «Корпоративна соціальна 
відповідальність: моделі та управлінські 
практики»;

• реалізував Ініціативу «Підприємство 
2020: роль бізнесу в суспільстві». Ініціатива 
має на меті узагальнити досвід стратегічного 
планування найуспішніших компаній 
України і розробити таку національну модель 
співпраці бізнесу та суспільства, де компанії 
намагатимуться брати до уваги соціальні та 
екологічні питання в своїх бізнес-стратегіях;

• створив експертно-аналітичний 
портал, присвячений тематиці корпоративної 
соціальної відповідальності та сталого 
розвитку CSR REVIEW - сsr-review.net;	

• заснував систему тренінгів з 
підвищення навичок з КСВ та комплексний 
курс з КСВ - CSR Academy (спільно з Commu-
nication Hub Ekonomika).

В	 цілому,	 Центр	 реалізував	 більше	 50	
проектів,	 підготував	 та	 видав	 більше	 125	
публікацій,	 провів	 більше	 200	 публічних	
заходів,	 в	 яких	 взяли	 участь	 близько	
4000	 представників	 бізнесу,	 громадських	
організацій	та	ЗМІ;	заснував	бізнес-лабораторії	
для	розвитку	компетенцій	з	питань	КСВ.

www.csr-ukraine.org
www.csr-review.net

КОМПАНІЇ	-	ЧЛЕНИ	«ЦЕНТРУ	РОЗВИТОК	КСВ»
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Корпоративне
управління
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Про компанію

ПАТ «Прикарпаттяобленерго» веде 
власну історію з 1930 року. Основні 
види діяльності компанії - передача 

та постачання електроенергії споживачам 
Івано-Франківської області. Підприємство 
забезпечує електроенергією більше 500 тис. 
споживачів. Загальна кількість працівників 
– понад 3 тисячі осіб. Корпоративний сайт: 
www.oe.if.ua.

За основними показниками діяльності 
ПАТ «Прикарпаттяобленерго» входить 
до п’ятірки кращих обленерго України. 
Компанія однією з перших у галузі 
запровадила стратегічне планування, 
отримала Сертифікат ISO, започаткувала 
інновації у сфері автоматизації 
управлінських та виробничих процесів, 
розпочала проекти щодо покращення послуг 
з електропостачання споживачів. У 2011 
розроблено «Політику з КСВ».

ПАТ «ПРИКАРПАТТЯОБЛЕНЕРГО»: 
«Ініціативний центр» – шлях 
удосконалення бізнес-процесів
www.oe.if.ua

Чистий дохід ПАТ у 2012 р. склав 965,3 
млн.грн. У 2013 р. інвестовано 142,3 млн.грн. 

«Стратегічним планом розвитку ПАТ 
«Прикарпаттяобленерго» визначено 

мету: впродовж найближчих трьох років 
реалізувати низку амбітних проектів, 
спрямованих на суттєве покращення 

якості обслуговування споживачів Івано-
Франківської області. Переконаний, 

що для швидкої та успішної реалізації 
зазначених цілей необхідно залучити 
весь персонал компанії, який повинен 
сповідувати філософію постійного 

вдосконалення»

Голова Правління 
ПАТ «Прикарпаттяобленерго» 

Олександр Бубен:
“

“
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ОПИС ПРОБЛЕМНОЇ СИТУАЦІЇ

ПАТ «Прикарпаттяобленерго» є 
монопольним підприємством, яке 
контролюється державою. Таким 

чином, діяльність компанії обмежена. 
Проте підприємство вже робить кроки щодо 
зміни усталеної свідомості та відходу від 
менталітету монополіста на новий сучасний 
лад. 

Однією з передумов досягнення 
поставленої мети щодо секторального 
лідерства компанії серед енергетичних 
підприємств України є оптимізація та 
вдосконалення існуючих бізнес-процесів 
підприємства, що дозволить більш ефективно 
використовувати обмежені технічні, 
фінансові та трудові ресурси. В зв’язку з 
цим виникає потреба пошуку та всебічного 
впровадження нових ефективних ідей та 
інновацій у всіх сферах діяльності ПАТ 
«Прикарпаттяобленерго». 

«Ідея проекту «Ініціативний центр» 
виникла наприкінці 2010 року, коли в ПАТ 
«Прикарпаттяобленерго» формувалася 

стратегія розвитку на трьохрічну 
перспективу. Були поставлені 

стратегічні цілі у сфері покращення 
якості обслуговування споживачів, 

підвищення надійності передачі 
електроенергії, автоматизації бізнес-

процесів, вдосконалення корпоративної 
системи управління. В основу реалізації 

проекту «Ініціативний центр» 
лягло переконання, що у будь-якого 
працівника знайдуться пропозиції, 

якими він міг би поділитися 
для підвищення ефективності 
функціонування свого процесу 
і роботи компанії в цілому».

Автор ідеї - 
заступник директора 

з інвестицій, розвитку та ІТ 
Андрій Грабчук:

“

“
РІШЕННЯ

З  метою розвитку ініціативності 
персоналу компанією у  2011 році було 
започатковано проект «Ініціативний 

центр» (ІЦ). Стратегічним баченням 
розвитку даної діяльності на підприємстві 
є планомірний перехід до моделі, при якій 
найважливішим завданням буде виявлення 
потенційної невідповідності ще до того, 
як вона проявиться і завдасть негативний 
вплив на будь-який процес компанії. Одним 
із важливих моментів проекту також є 
виявлення ініціативних та компетентних 
працівників, на яких компанія зможе 
розраховувати під час впровадження нових 
перспективних проектів, а також виявлення 
кандидатів для кадрового зростання. 

У рамках реалізації проекту створено 
постійну робочу групу «Гурток якості» 
(РГ «ГЯ»), основним завданням якої є 
розгляд пропозицій персоналу компанії з 
удосконалення, обґрунтування доцільності 
їх практичної реалізації і забезпечення 
зворотного зв’язку зі співробітниками.

ЕТАПИ РЕАЛІЗАЦІЇ ПРОЕКТУ
1. Січень – червень 2011 року – 

створення корпоративного форуму. У 
локальній комп’ютерній мережі створено 
інформаційний ресурс, доступ до якого 
мають усі працівники компанії. Формат 
форуму передбачає можливість надавати 
власні пропозиції, вільно обговорювати 
виробничі питання, надавати інформацію 
щодо суспільного життя тощо.

2. Липень – грудень         2011 року – 
створення робочої групи «Гурток якості»; 
оголошення рейтингу найактивніших 
підрозділів та працівників. Створено РГ 
«ГЯ», до складу якої входять представники 
усіх напрямків діяльності компанії. Робочою 
групою встановлено та поширено серед 
персоналу чіткі вимоги щодо надання 
ініціатив; розроблено прозору систему 
стимулювання; проведено відповідне 
навчання персоналу з виїздом у філії; 
постійно ведеться активне інформування всіх 
працівників компанії через корпоративний 
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часопис «Наші справи», форум компанії тощо. 
З липня по грудень 2011 року персоналом 
компанії у кількості 85 співробітників 
було надано 223 пропозиції. В результаті 
їх розгляду на засіданнях РГ «ГЯ» до 
впровадження було прийнято 65 пропозицій, 
з них 19 пропозицій було впроваджено в 
компанії у 2011 році. 

3. Січень – червень 2012 року 
– створення «Банку пропозицій»; 
започаткування щоквартального визначення 
найкращої пропозиції; затвердження 
плану заходів з популяризації проекту 
«Ініціативний центр» та їх реалізація у 
компанії. З початку 2012 року на форумі 
«ІЦ» створено «Банк пропозицій» (БП). БП 
наповнюють пропозиції, впровадження яких 
відтерміновується у часі та заплановане 
у перспективі: створення інформаційно-
платіжної системи для смартфонів, 
впровадження у компанії QR-коду тощо. 
Для підвищення ініціативності персоналу 
започатковано щоквартальне визначення 
найкращих пропозицій та їх авторів.

З початку 2012 року поступлення 
пропозицій на форум від персоналу 
компанії почало суттєво зменшуватись. 
Було виявлено, що основною причиною 
зниження ініціативності працівників є їх 
недостатня поінформованість. З метою 
популяризації проекту «ІЦ» було реалізовано 
низку заходів, зокрема, запроваджено 
додаткове інформування персоналу на 
нарадах, Днях охорони праці тощо. Крім 
того, для забезпечення більшої ефективності 
зворотного зв’язку впровадилось 
додаткове інформування в телефонному 
режимі авторів, пропозиції яких були не 
прийняті до впровадження. Дані заходи 
сприяли підвищенню росту ініціативності 
персоналу. На кінець ІІ кварталу 2012 року 
(з врахуванням попередніх періодів) від 
132 співробітників компанії поступила 
341 пропозиція, 138 пропозицій було 
прийнято до впровадження. Пропозиції, 
впровадження яких є довготривалим у часі, 
почали реалізовуватись у компанії як окремі 
проекти. Ініціативи: Отриманий ефект 
від ініціатив – щорічне зменшення витрат 
електроенергії, яке в середньому по одній 
підстанції становить 3,3 тис. кіловат/годин (у 
грошовому еквіваленті – майже 1 тис. грн.). 

4. Липень – грудень 2012 року – 
проведення анкетування персоналу компанії; 
встановлення скриньок для пропозицій у 
філіях та центральному офісі; запровадження 
та вручення дипломів «Найкращий інноватор 
місяця», «Найкращий інноватор кварталу». 	
З метою  визначення   обізнаності  персоналу 
щодо проекту «ІЦ» було проведено 
анкетування працівників філій. За його 
підсумками була розроблена та поширена 
інформація між усіма працівниками філій у 
вигляді флаєрів про проект «ІЦ» і діяльність 
РГ«ГЯ», а також встановлені скриньки для 
пропозицій у доступних місцях у філіях та 
центральному офісі. У результаті, у ІІІ кварталі 
2012 року надійшла найбільша кількість 
пропозицій – 290. До ініціативного процесу 
долучилося 88 новачків. Таким чином, за 
період з липня 2011 року до вересеня 2012 року 
на форум  надійшла 631 пропозиція від 218 
працівників. Для підвищення ініціативності 
персоналу компанії було запроваджено 
урочисте вручення дипломів «Найкращий 
інноватор місяця» та «Найкращий інноватор 
кварталу». У 2012 році на форум надійшло 
610 пропозицій від 234 працівників компанії, 
з початку дії ІЦ надійшло 833 пропозиції від 
280 працівників компанії, реалізовано 176 
ініціатив, 85 – ще впроваджуються. 

5. Січень - червень 2013 року – 
започаткування конкурсу серед філій 
«Кращий ініціативний РЕМ»; розробка 
та поширення серед персоналу компанії 
буклету із переліком найбільш актуальних 
пропозицій. З початку 2013 року стратував 
конкурс «Кращий ініціативний РЕМ». Він 
проводиться серед філій компанії і складається 
з чотирьох турів, згідно розроблених РГ«ГЯ»  
критеріїв оцінювання. Ініціативи: Отриманий 
ефект від ініціатив – зменшення витрат на 
пальне для автотранспорту майже на 10 тис. грн.

У червні 2013 року з метою більшого 
інформування та розвитку ініціативності 
розроблений та поширений серед персоналу 
компанії буклет із переліком найбільш 
актуальних та цікавих пропозицій, які вже 
впроваджені на підприємстві. 

6. Липень – грудень 2013 року - 
проведення оцінювання усіх проектів 
компанії, ранжування та визначення їх 
пріоритетності; оголошення результатів 



14

конкурсу серед філій «Кращий ініціативний 
РЕМ», визначення найактивніших ініціаторів 
серед персоналу та підрозділів компанії. З 
другого півріччя 2013 року при опрацюванні 
проектів буде проводитися їх ранжування 
та визначатися пріоритетність для того, щоб 
прискорити прийняття рішення щодо їх 
впровадження. У грудні 2013 року оголошені 
результати конкурсу «Кращий ініціативний 
РЕМ» та визначена філія-переможець. 
Переможця урочисто нагороджено на 
святкуванні Дня енергетика.

РЕЗУЛЬТАТИ 
ПРИЙНЯТОГО РІШЕННЯ

З а період з липня 2011 року по 
грудень 2013 року від персоналу 
компанії на форум «Ініціативний 

центр» надійшло більше 1600 пропозиції. 
Загальна кількість працівників, які надавали 
пропозиції протягом даного періоду, 
становить 427 осіб. На даний час у компанії                      
332 пропозиції вже впроваджено та 97 
пропозицій ще впроваджуються. Крім 
того, у «Банку пропозицій» знаходиться 41 
пропозиція, впровадження яких заплановано 
у перспективі. Реалізація пропозицій 
працівників компанії забезпечує економію 
витрат, ефективне використання трудових 
ресурсів, покращення умов праці, підвищує 
рівень ефективності роботи  в цілому. 
Таким чином, проект «ІЦ» сприяє не тільки 
досягненню компанією поставлених цілей 
щодо оптимізації та вдосконалення існуючих 
бізнес-процесів, але й розвитку та підтримці 
ініціативності, підвищенню командного духу 
та іміджу компанії.

«У результаті реалізації проекту 
«Ініціативний центр», який охопив різні 

напрямки діяльності нашої компанії, 
відбулось удосконалення не тільки 

виробничої сфери підприємства, а й 
покращено організацію та умови праці, 

інфраструктуру, а також підвищено 
рівень комунікації між співробітниками 
та структурними підрозділами. Нашою 
компанією створено сприятливі умови 

для розкриття творчого потенціалу та 
ініціативи персоналу. 

Ми завжди відкриті і готові почути 
думку  кожного працівника щодо 

поліпшення діяльності та 
внутрішнього середовища 

компанії».

Керівник робочої групи  
«Гурток якості» - технічний директор 

Олег Сеник:
“

“
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ОПИС	КОМПАНІЇ ОПИС	ПРОБЛЕМИ

К Компанія ЕY є міжнародним лідером 
із аудиту, оподаткування, супроводу 
угод і консультування. Колектив 

ерувати колективом завжди непросто, 
але побачити і почути кожного, 
тримати руку на пульсі, відчувати 

компанії нараховує 175 000 співробітників у 
різних країнах світу, яких об’єднують спільні 
цінності та високі стандарти якості послуг. 
Ми створюємо перспективи, розкриваючи 
потенціал наших співробітників, клієнтів 
і суспільства в цілому. Ми постійно 
розширюємо перелік наших послуг з 
урахуванням потреб клієнтів у різних 
регіонах СНД. У 19 офісах нашої фірми (у 
Москві, Санкт-Петербурзі, Новосибірську, 
Єкатеринбурзі, Владивостоцi, Казані, 
Краснодарі, Тольятті, Південно-Сахалінську, 
Алмати, Астані, Атирау, Баку, Києві, 
Донецьку, Ташкенті, Тбілісі, Єревані та 
Мінську) працюють 4500 спеціалістів. В 
Україні компанія веде діяльність з 1991 
року. Зараз в офісах EY в Україні працюють 
понад 500 фахівців, що надають повний 
спектр послуг міжнародним та українським 
компаніям.

атмосферу - цілком доступно для керівника 
невеликої компанії. Коли ж кількість 
співробітників у компанії 100 і більше, не 
всі знають імена та обличчя один одного, 
потрібні особливі механізми отримання 
зворотного зв’язку. Особливого значення 
набуває це питання в консалтинговому бізнесі, 
де кваліфікація та досвід співробітників – 
основний ресурс компанії, а задоволеність 
співробітників місцем роботи зумовлює 
їх довготривалу лояльність та прагнення 
працювати задля досягнення високих 
результатів.

Наразі в компанії ЕY працює близько 
500 людей, і перед керівництвом постають 
такі питання: як підтримати атмосферу 
відкритості та довіри в динамічному та 
різноманітному колективі, як вчасно дізнатися 
про потреби та проблеми співробітників, 
як правильно реагувати на них та запобігти 
втраті найцінніших членів команди.

ЕY:	
ЗВОРОТНИЙ	ЗВ’ЯЗОК	ЯК	ІНСТРУМЕНТ	PEOPLE	MANAGEMENT:	
ДІАЛОГ	МІЖ	КЕРІВНИЦТВОМ	ТА	
СПІВРОБІТНИКАМИ	КОМПАНІЇ
http://www.ey.com/UA/uk
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Рішення

К омпанія використовує наступні 
інструменти для отримання зворотного 
зв’язку:
•	 Комітет з питань персоналу
•	 Опитування
•	 Загальні зустрічі
•	 СМС-сесії
•	 Бокси для анонімних відгуків
•	 Загальні чати
•	 Конкурси ідей

Завдяки цим інструментам керівництво 
отримує можливість чути колектив. а 
співробітники, у свою чергу, можуть впливати на 
рішення керівництва. 

1. Комітет з питань персоналу. Об’єднує 
представники всіх відділів та рівнів, принциповою 
є участь співробітників, які не займають керівні 
позиції. На засідання ради виносяться будь-які 
питання, які співробітники вважають важливими: 
від перегляду ключових політик до окремих 
деталей, що створюють додатковий комфорт на 
робочому місці. Створений для вдосконалення 
управлінської практики щодо персоналу, 
комітет є ефективним каналом комунікації між 
персоналом і менеджментом. Завдяки залученню 
до обговорення різних професійних груп і 
управлінців не залишається без уваги жодне 
питання, що хвилює співробітника будь-якого 
рівня. Високий рівень відкритості забезпечено 
тим, що в кожному підрозділі компанії обрано 
представника комітету, який є неформальним 
лідером та користується повагою команди.

2. Опитування персоналу. Для визначення 
рівня задоволеності та залученості співробітників 
проводяться різні опитування і дослідження. 
Частина опитувань проводиться компанією 
на глобальному рівні і дозволяє порівняти 
показники по країнах і регіонах. Цей інструмент 
дозволяє отримати відповіді на низку ключових 
питань, наприклад:

•	 Наскільки співробітники різних позицій задоволені 
умовами роботи в компанії?

•	 Скільки з них залишаться в компанії навіть якщо 
отримають більш привабливу пропозицію від 
іншого роботодавця?

•	 Які елементи корпоративної культури і якою 
мірою впливають на лояльність і залученість 
співробітника в життя компанії?

•	 Чи враховує топ-менеджмент вплив своїх рішень на 
персонал, чи довіряють співробітники інформації, 
що надходить від керівників?

Результати опитувань ретельно 
аналізуються, порівнюються як в динаміці, так і 
в розрізі різних підрозділів. Потім визначаються 
сфери, яким слід приділити пріоритетну увагу і 
розробляється відповідний план дій. Колектив 
отримує інформацію про результати опитування 
та подальші дії керівництва.

Крім глобальних, деякі опитування 
розроблені й на локальному рівні - вони більш 
вузько спрямовані і дають конкретні результати. 
Так, при необхідності отримати уявлення 
про рівень обізнаності або задоволеності 
співробітників конкретним аспектом життя 
компанії, а також для прийняття правильного 
рішення, проводяться вибіркові експрес-
опитування (наприклад, задоволеність 
роботою страхової медичної компанії, рівень 
обізнаності про програми мобільності і т.д.). 

В українських офісах ЕY щорічно 
проводиться опитування з КСВ (корпоративної 
соціальної відповідальності). Воно включає два 
блоки: ініціативи для персоналу та соціальні 
програми компанії. Один з ключових фокусів 
концепції корпоративної відповідальності 
- ставлення до співробітників, в тому числі 
дотримання прав і свобод людини, трудового 
законодавства, надання можливості розвитку 
й участі в управлінні. Програми навчання 
та розвитку, спортивні заходи, медичне 
страхування та ряд ініціатив, спрямованих на 
підтримку здоров’я, програма для працюючих 
мам і для співробітників-батьків, заходи для 
дітей співробітників, хобі-клуби, колективні 
заходи, канали комунікації - такі компоненти 
першого блоку КСВ опитування. Відповіді дають 
оцінку і демонструють пріоритети роботи КСВ 
комітету та відділу персоналу. 

Соціальні програми компанії ЕY 
отримують щорічну оцінку колективу, завдяки 
чому коригуються напрями соціальних 
інвестицій. Основні напрямки - освіта, екологія, 
розвиток підприємництва, благодійні програми. 
Нам важливо розуміти, що ці ініціативи 
знаходять розуміння та підтримку колег, 
особливо з урахуванням того, що в основі 
більшості соціальних програм – волонтерська 
участь  співробітників. Всі отримані коментарі 
розглядаються комітетом з питань КСВ.

3. Загальні зустрічі співробітників з 
керівництвом. Одним з ефективних каналів 
комунікації, за відгуками співробітників, є 
зустрічі з керівництвом, що передбачають 
безпосереднє спілкування персоналу та топ-
менеджменту. Окрім зустрічей в департаментах, 
щорічно в компанії проводиться День персоналу, 
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де у форматі відкритого діалогу співробітники 
можуть отримати відповіді на питання, що їх 
хвилюють, а керівництво - ідеї для покращення 
різних аспектів ведення бізнесу. 

4. СМС-сесії використовуються під час 
загальних зустрічей для надання можливостей 
поставити питання тим співробітникам, які не 
наважуються на усний діалог з керівництвом. 
Кожне запитання отримує відповідь – під час 
зустрічі або після неї.

5. Ще один канал анонімних комунікацій 
– бокси (скриньки для повідомлень). Вони є 
в офісах компанії постійно, і співробітникам 
пропонується використовувати їх для надання 
зворотного зв’язку у зручний для них час.

6. Загальні чати: ресурси компанії 
дозволяють проводити онлайн-сесії з 
керівництвом на національному або 
регіональному рівнях. Як правило, ця 
можливість використовується, коли компанія 
переживає значні внутрішні зміни, і керівництво 
закликає таким чином працівників до діалогу, 
намагаючись запобігти зайвій стривоженості та 
відкрито відповідаючи на питання учасників 
чату. Протокол чату доводиться до відома всіх 
співробітників, таким чином ті, хто не взяв 
участь у бесіді, все одно мають можливість 
ознайомитися з її змістом.

7. Конкурси ідей: в компанії регулярно 
проводяться конкурси ідей. Таким чином 
працює інструмент краудсорсінгу. Автори 
найкращих ідей отримують цінні призи та 
визнання колег. Так, комітет з питань КСВ 
провів конкурс на тему «Зелений офіс», наразі 
Комітет з питань персоналу проводить конкурс 
ідей щодо створення комфортних умов в офісі 
та іноваційних каналів  внутрішніх комунікацій. 
Такі конкурси на деякий час створюють в 
компанії атмосферу гри, збагачують керівництво 
нестандартними ідеями та спонукають до 
позитивних змін у компанії.

РЕЗУЛЬТАТИ

З
агальним результатом роботи 
сукупності всіх каналів комунікацій 
між керівництвом та співробітниками 
компанії можна вважати створення 

демократичної корпоративної культури, в 
якій співробітники можуть не тільки відкрито 
висловлювати свої думки, але й бачити, як їх 
доречні пропозиції стають рушієм позитивних 
змін в колективі. Створено канали довіри, які 
дозволяють кожному бути почутим. Не завжди 

побажання співробітників приймаються в роботу, 
але кожне побажання обговорюється, а негативна 
відповідь обґрунтовується. 

За результатами внутрішнього опитування 
2013 року, більше 80% співробітників вважають 
достатніми канали комунікації в компанії.

Прислухаючись до конструктивних 
пропозицій співробітників, керівництво змінює 
внутрішні політики і процедури. Ось лише 
декілька прикладів внутрішніх змін в компанії 
протягом останнього року, які стали результатом 
діалогу зі співробітниками:

•	 оптимізовано пакет навчальних програм;
•	 враховано побажання співробітників щодо 

медичної страховки;
•	 переглянуто систему ключових показників 

ефективності співробітників;
•	 обладнано зону активного відпочинку;
•	 розширено перелік спортивних та оздоровчих 

заходів;
•	 програму певних пільг для працюючих мам було 

поширено і на чоловіків – батьків;
•	 збагачена програма заходів хобі-клубу;
•	 заплановані нові цікаві та корисні заходи для 

батьків і дітей;
•	 заплановано створення wi-fi зони в офісі;
•	 уточнено політику щодо врегулювання виплат за 

відрядження;
•	 замінено засіб для миття посуду в кухнях на більш 

екологічний;
•	 встановлено додаткові коробки для збору 

макулатури;
•	 запроваджено нові соціальні ініціативи з 

залученням співробітників, а саме: розробка 
модулів з ​​фінансової грамотності для дітей-сиріт, 
підтримка бездомних тварин. 

Зрозуміло, що, отримуючи зворотний 
зв’язок від співробітників, потрібно бути готовим 
до критики. Правило, якого дотримується 
керівництво компанії: якими б неоднозначними 
не здавалися питання або коментарі на перший 
погляд - кожному приділяється увага, на кожне 
питання має бути дана відповідь. Будь-який 
зворотний зв’язок, особливо негативний, є цінною 
інформацією та впливає на відповідні рішення. 
Відсутність зворотного зв’язку або реакції 
керівництва на неї ми вважаємо тривожним 
вісником: порожнеча у віртуальній «книзі 
скарг і пропозицій» може бути індикатором 
настороженості у взаєминах і втрати довіри. 
Позитивні зміни, що дає діалог між керівництвом 
та співробітниками, може помітити кожен, але 
головним здобутком є те,  що співробітники 
розуміють - їх думка є цінною для компанії, 
вони мають можливість впливати на прийняття 
управлінських рішень.



18

ТРУДОВІ 
ВІДНОСИНИ



19

ТРУДОВІ 
ВІДНОСИНИ

Про компанію

К омпанія АББ – лідер з технологій 
для енергетики та автоматизації. 
Технологічні рішення від АББ 

дозволяють промисловим підприємствам 
та енергетичним компаніям підвищувати 
свою продуктивність, знижуючи при цьому 
негативний вплив на довкілля. У штаті 
компанії близько 145000 співробітників, 
які працюють у понад 100 країнах світу. В 
Україні АББ розпочала свою роботу в 1992 
році. Сьогодні в офісах компанії у Києві, 
Донецьку, Запоріжжі, Львові, Миколаєві та 
Харкові працюють 205 співробітників. 

Доходи глобальної групи АББ в 
2012 році – $39 млрд., за цей же період 
доходи компанії в Україні зросли на 22%, 
досягнувши показника 597 млн. гривень. 
Щороку глобальна група АББ інвестує в 
наукові дослідження та конструкторські 
розробки понад $1,3 млрд., а 7 глобальних 
дослідницьких центрів групи співпрацюють 
більш ніж з 70 провідними технічними 
університетами по всьому світу. АББ 

АББ: 
РОЗВИТОК І ПІДТРИМКА ТЕХНІЧНОЇ ОСВІТИ 
В УКРАЇНІ
www.abb.ua

дотримується підходу «відкритих інновацій», 
тому співпраця з університетами є одним з 
ключових напрямків як в науково-дослідній 
роботі, так і в програмах корпоративної 
соціальної відповідальності. 

«Матеріально-технічна база українських 
технічних університетів потребує 

якісного оновлення, на яке дуже часто 
недостатньо коштів. Окрім цього, майбутнім 

інженерам необхідно “вживу” працювати з 
технологіями, знання яких вимагатимуть 

на їх майбутніх робочих місцях. Тому ми 
розпочали проект створення навчальних 

центрів у провідних технічних вузах України. 
Таким чином, АББ робить довгострокову 
інвестицію в українську енергетику та 

промисловість, допомагає економіці вийти на 
інноваційний шлях розвитку»

Дмитро Жданов, 
директор АББ в Україні:“

“



20

ПРОБЛЕМНА СИТУАЦІЯ

В останні роки триває 
процес модернізації української 
енергосистеми, заміни морально і 

технологічно застарілих виробничих ліній 
на промислових підприємствах, розвитку 
відновлюваної енергетики. Як провідний 
постачальник технологічних рішень, що 
забезпечують підвищення надійності, 
енергоефективності та продуктивності 
енергетики і промисловості, АББ активно 
долучається до модернізації в цих галузях. 

Застосування новітніх технологічних 
рішень ставить нові завдання перед 
технічними ВНЗ, які готують майбутніх 
спеціалістів для української енергетики 
та промисловості. Їх навчальні програми 
повинні модифікуватися таким чином, 
щоб підготувати студентів до роботи 
саме з тими технологіями та системами, 
які використовуються їх майбутніми 
роботодавцями.

Найчастіше ключовою перешкодою 
для модифікації навчальних програм 
технічних університетів є застаріла 
матеріально-технічна база, що не відповідає 
потребам сьогодення. 

Із відгуків випускників технічних 
вузів і молодих спеціалістів: 

«….. існує великий розрив між теорією і 
тими продуктами та технологіями, які 
існують на ринку на сьогоднішній день».

«Дуже важко навчатись, коли є лишень схема 
обладнання, і зовсім відсутня візуалізація. 

Тобто немає жодного розуміння, як саме 
виглядає прилад і як він працює».

«Технології та продукти, на базі яких 
навчають, не відповідають тим, з якими 

потім доводиться працювати».

Олександр Єна:

Олександр Дацюк:

Тетяна Петренко:

“

“
Така ситуація спонукала АББ в 

Україні обрати підтримку і взаємодію 
з технічними вищими навчальними 
закладами в якості основного фокусу своєї 
роботи в галузі корпоративної соціальної 
відповідальності. 

Метою даної ініціативи стало 
загальне підвищення прикладних навичок 
майбутніх технічних спеціалістів, що 
допоможе прискорити модернізацію галузі 
електроенергетики та дасть можливість 
зменшити затрати на програми підвищення 
кваліфікації інженерного персоналу 
енергокомпаній. В результаті розвиток 
галузі має позитивно вплинути на розвиток 
бізнесу компанії в Україні.

В рамках виконання ініціативи 
підтримки університетів компанія 
започаткувала програму створення 
навчально-технічних центрів в провідних 
технічних університетах країни. Пілотним 
проектом даної програми стало створення 
навчально-технічного центру на факультеті 
електроенерготехніки і автоматики НТУУ 
«КПІ».

РІШЕННЯ 
ПРОБЛЕМНОЇ СИТУАЦІЇ

В ибір пілотного проекту ініціативи 
співпраці АББ в Україні з 
технічними університетами базу-

вався на двох принципових засадах:

•	 в умовах, коли технічні університети 
країни мають високий рівень науково-
викладацького складу, саме оновлення 
матеріально-технічної бази найкраще 
сприятиме підвищенню рівня 
технічної освіти в Україні, підготовці 
висококваліфікованих кадрів, які зможуть 
використовувати набуті знання та 
вміння на практиці;

•	 НТУУ «КПІ» є провідним вищим навчальним 
закладом України, який продуктивно 
співпрацює з іноземними партнерами, веде 
результативну науково-дослідницьку 
діяльність та на високому рівні готує 
понад 20 тисяч студентів.
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«Подібні навчальні центри - 
це, мабуть, найкраща допомога 

технічним вузам, яку можуть надати 
компанії, що працюють на українському 

ринку. Завдяки таким центрам 
університети підвищують якість 

освітніх послуг, студенти знайомляться 
з кращими сучасними технологічними 

рішеннями, а енергетика та 
промисловість отримують 

спеціалістів найвищого класу». 

Олександр Яндульский, 
декан факультету 

електроенерготехніки та автоматики 
НТУУ «КПІ»:

“

“

Навчально-технічний центр на базі 
НТУУ «КПІ» був створений на факультеті 
електроенерготехніки та автоматики (ФЕА). 
Робота факультету спрямована на ті ж 
галузі, в яких працює АББ – енергетику та 
промислову автоматизацію, а професорсько-
викладацький склад має високу наукову 
репутацію як в Україні, так і закордоном. 

Рішення щодо відкриття навчально-
технічного центру було прийняте у жовтні 
2012 року, тоді ж була створена робоча група, 
яка мала на меті: 

•	 узгодити умови щодо відкриття центру з 
представниками КПІ: листопад – грудень 
2012р. 

•	 здійснити замовлення продукції: грудень 
2012р.– лютий 2013 р. 

•	 організувати доставку та комплектацію: 
березень – квітень 2013р.

До складу робочої групи 
увійшли співробітники факультету 
електроенерготехніки та автоматики НТУУ 
КПІ та представники бізнес-напрямів, 
а також відділів постачання, фінансів і 
маркетингових комунікацій АББ в Україні. 
Загалом до проекту було залучено більше 
15 працівників АББ. Спільна та злагоджена 
робота обох сторін дала можливість 
працювати без суттєвих перешкод чи 
проблем і підготувати центр до запланованої 
дати відкриття – 24 квітня 2013 р.

Центр складається з трьох лабораторій, 
в яких представлене високовольтне та 
середньовольтне обладнання для розподілу 
електроенергії, обладнання для релейного 
захисту електромереж, системи та 
обладнання для автоматизації виробничих 
процесів. В комплексі навчально-технічний 
центр дає можливість вивчати систему 
енергозабезпечення та автоматизації 
сучасного промислового підприємства, 
функціонування та управління об’єктами 
розподільчих електромереж, системи 
автоматизації, диспетчеризації та захисту 
високовольтних підстанцій та енергосистем.

Робота з даним обладнанням сприятиме 
підвищенню загальної кваліфікації майбутніх 
спеціалістів, дасть можливість мінімізувати 
розбіжності між теоретичної базою знань 
і набутими практичними навичками. В 
результаті фахівці, яких випускає факультет 
електроенерготехніки та автоматики НТУУ 
«КПІ», отримають ще вищі професійні 
компетенції.

РЕЗУЛЬТАТИ 
ПРИЙНЯТОГО РІШЕННЯ

В   результаті здійсненого проекту на 
факультеті електроенерготехніки та 
автоматики спільними зусиллями 

представників АББ та професорсько-
викладацького складу була створена 
унікальна навчальна база для прикладного 
вивчення електротехнічних наук, аналогів 
якої немає не лише в Україні, а й в країнах 
СНД. Також створення центру стало 
одним з найбільших проектів модернізації 
навчальної бази, здійснених за підтримки 
всього однієї компанії, не лише в КПІ, а й в 
усій Україні.

Завдяки роботі центру понад тисяча 
студентів факультету електроенерготехніки 
і автоматики навчатиметься працювати 
з тим обладнанням і технологіями, 
які використовують на більшості 
модернізованих об’єктів української 
енергосистеми. 

Після створення навчально-
технічного центру співпраця АББ та ФЕА 
продовжилася. Викладачі факультету 
проходять тренінги корпоративного 
університету АББ, які дають змогу більш 
детально вивчити технологічні особливості 
встановленого обладнання та стати 
сертифікованими фахівцями, спроможними 
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проводити тренінги для інженерного 
персоналу різного рівня. За участі 
технічних спеціалістів АББ професорсько-
викладацький склад ФЕА розробив серію 
лабораторних робіт, які виконуватимуть 
студенти на базі навчального центру. 
Центр також дасть можливість підвищувати 
кваліфікацію технічних спеціалістів, які вже 
працюють в українських енергокомпаніях. 

Відкриття навчально-технічного 
центру на базі НТУУ «КПІ» є прикладом 
налагодження  ефективної співпраці між 
бізнесом і навчальним закладом, який 
базується на трьох ключових факторах: 

•	 взаємовигідне партнерство; 
•	 підвищення кваліфікації майбутніх 

спеціалістів;  
•	 інноваційний підхід до вищої освіти 

і фокус на розвиток матеріально-
технічної бази. 

Створення навчально-технічного 
центру на ФЕА дало АББ в Україні змогу 
отримати важливий досвід та здобутки 
для подальшої роботи в галузі соціальної 
відповідальності. 

- По-перше, компанія отримала 
позитивний зворотній зв’язок від ключових 
стейкхолдерів та позитивні наслідки 
для власної репутації, що доводить 
правильність обраного фокусу роботи та 
публічну підтримку подібних ініціатив. 

«Відкриття навчального центру 
на базі КПІ є вкладом компанії АББ у 
розвиток технічної освіти України. 

Ми і надалі будемо здійснювати 
підтримку вищих навчальних закладів 

і маємо на меті розширювати нашу 
взаємодію з технічними вузами. 

Такий підхід до КСВ сповідує 
глобальна група АББ, і саме цей 
підхід ми зацікавлені принести 

в Україну».

Наталія Сергієнко, 
керівник відділу маркетингових 
комунікацій та PR АББ в Україні:

“
“

- По-друге, була розроблена проектна 
карта створення навчально-технічного 
центру, що допоможе максимально 
прискорити та спростити втілення 
подібних проектів в інших технічних 
університетах. 

- По-третє, в співпраці АББ та ФЕА 
розробляються інноваційні освітні 
практики та програми, що в результаті 
мають позитивно вплинути на розвиток 
вищої технічної освіти в цілому.
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ПРО компаніЮ

проблемА

А

У

веллум Партнерс – одна з провідних 
юридичних фірм в Україні, що надає 
повний спектр юридичних послуг, з 

концепції фірми були закладені 
стандарти провідних міжнародних 
фірм не лише у сфері надання послуг, 

ключовою спеціалізацією у корпоративних 
фінансах та вирішенні спорів. Ми – 
юридичні експерти з питань банківського та 
фінансового права, корпоративного права, 
конкурентного права, нерухомості, податків 
та митного права, ринків капіталу та спорів. 
Заснована в липні 2009 року, в фірмі працює 
30 осіб.

а й у кадровій політиці (два партнери фірми 
раніше працювали в міжнародній юридичній 

АВЕЛЛУМ ПАРТНЕРС: 
ОРІЄНТИР НА КРАЩЕ

www.avellum.com

фірмі Baker & McKenzie). З моменту 
заснування у фірмі активно проводилась 
політика відкритих дверей (open door 
policy), застосовувався індивідуальний 
підхід до професійного розвитку кожного 
співробітника, корпоративні заходи 
планувалися колективно. Такий комплекс 
заходів сприяв не лише зміцненню 
командного духу, але й, в цілому, мав 
позитивні результати. Фірма дуже динамічно 
розвивалася і підкорювала усе нові вершини.

З 6 осіб у 2010 році, за наступні роки 
фірма збільшилася до 30 осіб. Ставало все 
важче знаходити індивідуальний підхід до 
кожного співробітника, партнери просто 
фізично не встигали приділяти увагу 
кожному. Контакт зі співробітниками 
втрачався, особливо з молодшими юристами. 
Хоча це й не призвело до якихось певних 
проблем, але керівництво все ж таки було 
стурбоване тим, що відбувається.
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рішення

РЕЗУЛЬТАТИ

Ф

Н

ірма почала шукати вже перевірені 
методи та підходи. Наприклад, було 
впроваджено систему ротації юристів 

аразі, за чотири роки з моменту 
заснування, фірма займає провідне місце 
у міжнародних рейтингах, отримує 
престижні винагороди, закріпила за собою 

всесвітньо відомих американських та британських 
юридичних фірм: кожен з молодших юристів 
певний час навчається у кожній з ключових 
практик під наглядом старших колег. Це дозволяє 
юристам оволодіти навичками, які є необхідними 
для швидкого освоєння нових практик і дозволяє 
отримати потрібний та унікальний досвід. В свою 
чергу, старшим юристами це дає змогу краще 
пізнати молодших колег, розвинути нові навички 
(soft skills), адже вміння навчати і передавати досвід 
також дається не легко.

На додаток до цієї системи, фірма розробила 
і запровадила унікальну систему регулярних 
внутрішніх тренінгів: дуже спеціалізованих, 
ретельно опрацьованих та підготовлених, під час 
яких юристи діляться своїми знаннями та досвідом 
на певну тему з колегами. Вони відбуваються, як 
правило, у вечірній час або в суботу (якщо необхідно 
приділити багато часу). Юристам-тренерам за 
проведення таких тренінгів передбачається окрема 
премія, що також є додатковою мотивацією.

Окрім учбових програм, активно 
впроваджується програма менторства, яка дає 
можливість юристам фірми у повній мірі розкрити 
свій професійний потенціал. Ця програма Авеллум 
Партнерс передбачає взаємодію між партнерами та 
юристами всіх рівнів і тим самим спрощує політику 
«відкритих дверей», щоб забезпечити відвертий 
діалог по всім аспектам роботи та повсякденного 
життя фірми. Менторство у фірмі діє на добровільній 
основі, «учні» та «вчителі» мають право самостійно 
обирати один одного і будувати власну систему 
наставництва і навчання в рамках програми.

Також фірма змінила формат проведення 
корпоративних заходів: вони стали проводитися за 
межами Києва протягом цілого вікенду. Вже двічі 
ми випробували такий формат – перша поїздка буда 
в Буковель (Карпати), друга – в Батумі (Грузія). У такі 
поїздки колектив вирушає усім складом. За планом, 
зазвичай, перший день співробітники відпочивають 
на свій розсуд, ввечері - спільна святкова вечеря, а 
другий день присвячений активному відпочинку, 
екскурсіям та спільному проведенню часу, що 
дуже зближує команду. Таким чином неформальна 
обстановка допомагає людям краще пізнати 
однин одного не тільки як професіоналів, а й як 
особистість, і дає можливість поставити нагальні 
запитання керівництву, а також обговорити цікаві 
робочі моменти та ситуації.

репутацію в усіх ключових практиках, а клієнти 
та експерти говорять про надзвичайно високу 
ефективність команди. Незважаючи на значний 
розмір команди для юридичної фірми, за даними 
анкетування, рівень лояльності дуже високий: 
91% співробітників на питання «чи задоволені Ви 
роботою в Авеллум Партнерс?», дали позитивну 
відповідь. На питання «чи відчуваєте Ви підтримку 
з боку керівництва?» - 90% співробітників дали 
позитивну відповідь та оцінили рівень залучення 
керівництва у робочий процес як «високий». 
Помітно, що співробітники здружилися між собою, 
більше довіряють один одному, відповідно можуть 
більше покластися один на одного, проводять 
разом вільний час вже за власною ініціативою.

Такий комплексний підхід, у результаті, 
допоміг нам сформувати міцну та диверсифіковану 
команду з широким досвідом, винятковим 
професійним підходом, і значним послужним 
списком інноваційних рішень.

Окрім таких значних кроків, ми застосували 
низку порівняно невеликих заходів для підвищення 
лояльності та заохочення співробітників:

•	 керівництво привітало батьків співробітників, 
які пропрацювали у фірмі більше року, на Новий 
рік. Привітання було символічним, у вигляді 
листівки, текст якої ретельно продумувався, - це, 
по суті, були листи батькам з подякою за синів 
та дочок. Цей, здавалося, невеликий крок, справив 
незабутнє приємне враження, як на батьків, 
так і на співробітників. Ще протягом місяця 
керівництво чуло слова подяки на свою адресу, 
батьки також у відповідь надсилали листи з 
вдячністю. Все вийшло дуже зворушливо;

•	 керівництво вітає кожного співробітника з 
Днем Народження подарунком (премією). Також 
даруються цінні подарунки (премії) з нагоди 
весілля чи народження дитини;

•	 введено звичай «five o’clock fruits» (на зразок 
британського «five o’clock tea»). Фрукти щодня 
о 17:00 сервіруються на кухні, щоб усі мали 
можливість трохи відволіктися від роботи, 
«провітритися» і поспілкуватися з колегами;

•	 фірма взяла до уваги інновації та технології, і 
створила корпоративний мобільний додаток, 
який є у вільному доступі для завантаження 
на всіх популярні платформи, яким активно 
користуються не тільки клієнти фірми, а й самі 
співробітники. Вони в будь-який час можуть з 
мобільного телефона прочитати новини фірми, 
дізнатися про нововведення у законодавстві чи 
прочитати статті колег на певну тематику.
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Про компанію:

“МЕТРО Кеш енд Кері Україна» 
входить до складу METRO 
GROUP – однієї з найбільших 

міжнародних торгових компаній світу. 
«МЕТРО Кеш енд Кері Україна» відкрила 
свій перший магазин в Києві в 2003 р. З тих 
пір компанія інвестувала понад 545 млн. євро 
в свій розвиток в Україні. Наразі «МЕТРО 
Кеш енд Кері Україна» управляє 33-ма 
торговельними центрами у 24-х містах: 29 з 
них - класичні торговельні центри METRO 
та 4 - меншого формату  «METRO Бази».

«МЕТРО Кеш енд Кері Україна» 
закуповує більше 90% продукції в 
українських виробників, дистриб’юторів 
та імпортерів. Торговельні центри METRO 
відкриті виключно для бізнес-покупців, 
тобто для юридичних осіб та приватних 
підприємців. 

ТОВ «МЕТРО КЕШ ЕНД КЕРІ УКРАЇНА»:
«МЕTRO Лідери» - програма стажування 
для випускників вузів

http://www.metro.ua

«Розробити проект з підготовки молодих 
спеціалістів – розвитку лідерів нас 

спонукала нестача спеціалістів на ринку 
праці. Ми поставили собі дуже амбітну 
ціль – створити канал для залучення, 

навчання та коучингу випускників, щоб 
за три роки зробити з них менеджерів. 
Програма працює у нас вже третій рік, і 
ми вже бачимо у наших «МЕТРО Лідерах» 
перспективних співробітників, які вже 

досягли значного успіху»

Юлія Пилипенко, 
директор з персоналу 

та корпоративних комунікацій 
«МЕТРО Кеш енд Кері Україна»:

“

“



26

ПРОБЛЕМНА СИТУАЦІЯ

РІШЕННЯ 

П

I

ерсонал – одна із головних цінностей 
компанії. Наявність талановитих 
висококваліфікованих, лояльних 

дея залучення молодих спеціалістів з метою 
їх подальшого розвитку лежала на поверхні. 
В «МЕТРО Кеш енд Кері Україна» вже давно 

співробітників – необхідна умова успіху як 
у короткостроковій, так і в довгостроковій 
перспективі. Саме тому утримання та мотивація 
ключових співробітників, а також залучення та 
розвиток нових талантів – одне з основних завдань 
будь-якої компанії.

Запровадити проект підготовки молодих 
спеціалістів компанію спонукала  нестача 
професіоналів на ринку праці. Ми поставили 
мету – створити канал для залучення, навчання 
та коучінгу випускників вузів, щоб за три роки 
підготувати їх на позиції менеджерів середньої 
ланки. Так з’явився проект «МЕТРО Лідери».  

існує практика набору стажерів під час сезонних 
піків навантаження та для проектної роботи. 
Найбільш успішних стажерів компанія відзначала 
та при першій можливості завжди залучала до 
штату співробітників. Аналіз подальшої долі 
таких співробітників показав, що багато хто з 
них мають достатній  потенціал для побудови 
успішної кар’єри в компанії. В 2011 р. ми 
вирішили систематизувати процес вирощування 
кадрів всередині компанії з  метою підвищення 
ефективності навчання молодих співробітників. 
Цей процес було сформовано в рамках проекту 
«МЕТРО Лідери». З його допомогою ми беремо 
собі за мету забезпечити стабільний приплив 
молодих талантів у компанію та їх подальший 
розвиток. 

Реалізація програми «МЕТРО Лідери» 
складається з декількох тісно взаємопов’язаних 
етапів. Першим етапом є комунікаційна кампанія 
з метою інформування студентів – потенційних 
«Лідерів». На цьому етапі ми визначаємось з 
цільовою аудиторією проекту за наступними 
параметрами:

•	 готовність учасників програми працювати 
повний робочий день;

•	 володіння англійською мовою на розмовному 
рівні, оскільки учасникам на всіх етапах 
програми стажування доведеться 
часто спілкуватися з англомовним топ-

менеджментом «МЕТРО Кеш енд Кері 
Україна»;

•	 розуміння філософії роздрібного бізнесу та 
відповідність цінностям компанії.

У листопаді у провідних вузах спеціалісти 
з набору персоналу «МЕТРО Кеш енд Кері 
Україна» проводять активну комунікаційну 
кампанію програми стажування серед студентів, 
що включає в себе особисті зустрічі студентів з 
Директором по персоналу компанії.

Другий етап – відбір кандидатів, який 
проводиться системно та послідовно. Мета цього 
етапу – відібрати саме тих людей, котрі відповідають 
усім вимогам компанії до ї співробітників. 
Учасникам програми ми пропонуємо не лише 
стажування, ми пропонуємо майбутнє. І ми також 
хочемо, щоб наше зобов’язання інвестувати у 
розвиток було взаємним. Саме тому для нас дуже 
важливою є мотивація кандидатів, яку вони мають 
чітко та грамотно аргументувати, а для цього вони 
повинні самі розуміти, чому хочуть працювати 
саме в METRO. Відбір кандидатів починається 
з аналізу та фільтрації резюме. Цього року ми 
отримали понад 400 резюме студентів. Серед них 
відібрали 167 резюме для попереднього короткого 
телефонного інтерв’ю. 

На наступний етап – співбесіду – цього 
року пройшло 60 кандидатів. Під час співбесіди 
ми більше дізнаємося про їх мотивацію та про 
наявність у них необхідний для успішної роботи в 
METRO компетенцій. За результатами співбесіди 
35 чоловік були запрошені на наступний етап 
– Центр оцінки: комплекс аналітичних вправ, 
індивідуальних та групових бізнес-кейсів. 
Фінальний етап – панельне інтерв’ю з топ-
менеджментом компанії, на котре цього року 
пройшли 22 учасника. Серед фіналістів ми 
відібрали 7 кандидатів, яким і запропонували 
взяти участь в програмі «METRO Лідери». Варто 
зазначити, що кандидати, які пройшли всі 
етапи відбору та стали  учасниками програми, з 
першого дня стажування отримують офіційне 
працевлаштування в компанії та конкурентну 
заробітну плату.

Далі слідує навчання та оцінка стажерів. 
Протягом першого місяця інтерни проходять 
інтенсивний курс навчання, де їх знайомлять з 
основами бізнесу, специфікою роботи великої 
торговельної мережі. До курсу входить декілька 
модулів:

•	 вступний тренінг про компанію;
•	 тренінг по роботі з основною базою даних 

компанії;
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•	 стандарти обслуговування клієнтів;
•	 операційні основи роботи організації;
•	 основи роботи та функції заступника 

начальника торгового відділу;
•	 якість товарів як ключовий пріоритет.

Закінчивши навчальний курс, протягом 
наступних 7-ми місяців інтерни проходять 
стажування у різних відділах торговельних центрів 
«МЕТРО Кеш енд Кері» на позиції заступника 
начальника відділу. Під час стажування для 
них створюються усі необхідні умови: учасники 
програми працюють у різних направленнях, 
підрозділах та функціях.  Їх наставниками 
при цьому виступають лінійні керівники. Для 
кожного інтерна розробляється індивідуальний 
план стажування, що включає тривалість роботи 
у кожному відділі, графіки проведення тренінгів 
та лекцій у київському офісі компанії, графік 
виїздів на логістичну платформу, проектну 
роботу в рамках стажування, розклад зустрічей 
для отримання зворотного зв’язку. Важливим 
аспектом для нас як для торгового бізнесу є 
робота стажерів у торговельних центрах в період 
новорічних продажів. Тому план стажування 
складено таким чином, щоб охопити цей час.

По завершенні стажування в торговельних 
центрах кожен інтерн отримує комплексну оцінку, 
в якій враховуються також результати зворотного 
зв’язку від інших інтернів та персональних 
наставників.

Завершальним етапом у програмі «MET-
RO Лідери» є робота інтернів у київському 
офісі компанії протягом наступних 2-х років. 
Ми пропонуємо стажерам взяти участь у тих 
проектах, яким особливо потрібен свіжий 
погляд. Тому ми чекаємо від інтернів нових 
пропозицій, розраховуємо на їх допомогу в 
доопрацюванні існуючих процесів та процедур. 
Схвалені керівниками ідеї стажерів втілюються 
в життя. Таким чином вчорашні студенти 
мають можливість внести свій вклад у розвиток 
компанії: змінити викладку товарів на полицях, 
систематизувати найкращі практики, покращити 
сервіс, підвищити задоволеність наших клієнтів, 
збільшити продажі.

По закінченні програми «METRO Лідери» 
ми вирішуємо, що саме можемо запропонувати її 
учасникам. Подальша доля молодих спеціалістів 
у компанії залежить від результатів їхньої оцінки. 
Кращим інтернам ми пропонуємо зайняти 
вакантні позиції в офісі або очолити один із 
відділів торговельного центру.

РЕЗУЛЬТАТИ 

Н аразі в «МЕТРО Кеш енд Кері Україна» 
по програмі «МЕТRO Лідери» проходить 
стажування 21 інтерн  з двох хвиль набору 

- 2011 та 2012 років. 7 учасників першого набору, 
випускників київських вузів, успішно завершивши 
стажування у 4-х київських торговельних центрах 
METRO, у березні 2013 року приступили до роботи 
в Офісі компанії. Наразі вони обіймають посади 
молодших спеціалістів у ключових комерційних 
функціях компанії – закупівлі, маркетинг, 
продажі, контроль якості. Окрім виконання своїх 
щоденних обов’язків, інтерни також активно 
працюють над проектними завданнями у групах, 
про результати яких звітують членам Ради 
Директорів, під час щоквартальних зустрічей. 

Друга хвиля програми «METRO Лідери», 
що стартувала в кінці 2012 року, охопила не лише 
Київ, а й Донецьк. 14 інтернів наразі працюють 
в 3-х київських та в 1 донецькому торговельних 
центрах METRO. 

Про свої враження від програми стажування 
та про компанію «МЕТРО Кеш енд Кері Україна» 
розповідають самі інтерни:

«Програма стажування повністю змінила моє життя. Перший її 
етап – 8 місяців роботи в ТЦ – став перевіркою на витривалість, 

та у той же час підготував нас до роботи в компанії, яка виявилась 
дуже динамічною, цікавою та насиченою».

«Хотілось би підкреслити грамотно поставлену роботу зі 
стажерами – кожен має свій індивідуальний план, по завершенні 
роботи у відділі куратор стажерів проводить зустріч, де ми всі 

маємо можливість  дати об’єктивну оцінку ситуації у відділі, 
запропонувати щось нове, поділитись своїми ідеями».

«Програма «METRO Лідери» дає студентам відповідь на головне 
питання, що бентежить їх на випускному курсі – питання 

про працевлаштування. Участь у проекті «METRO Лідери» дає 
можливість отримати знання та компетенції, необхідні для 

подальшого кар’єрного та особистісного росту. Цікавим етапом 
стажування є робота в різних торгових відділах магазину, яка 

дозволяє зсередини зрозуміти та відчути, як функціонує такий 
величезний «організм» – торговельний центр METRO. Ну і звичайно 
ж, окрім безцінного досвіду роботи, програма стажування відкриває 
для нас великі можливості кар’єрного розвитку в компанії, адже за 
умови успішного стажування через 3 роки можна обійняти керівну 

посаду. Безсумнівно, це величезний крок вперед 
для випускника вузу».

Юлія Чумаченко, 
«METRO Лідери» набір 2011р.,  м. Київ:

Артем Гладких, 
«METRO Лідери» набір 2012р.,  м. Донецьк:

Олексій Єресков, 
«METRO Лідери» набір 2012р.,  м. Донецьк:

“

“



ПРО КОМПАНІЮ

К омпанія «Миронівський хлібопродукт» — 
лідер українського ринку промислового 
виробництва курятини. Сьогодні вона 

охоплює більш як 50  % цього ринку. Продукція 
птахівництва компанії МХП продається 
здебільшого на території України, а також 
експортується до країн СНД, Близького Сходу, 
Азії, Африки та ЄС.

Основні напрями діяльності компанії — 
птахівництво і супутні виробництва (виробництво 
охолодженої курятини, готових продуктів 
харчування, олії); рослинництво (вирощування 
кукурудзи, соняшнику, пшениці й ріпаку), а 
також інша сільськогосподарська діяльність 
(виробництво свіжої яловичини преміум-класу, 
фуа-гра, ковбасних виробів і копченостей, фруктів). 
Продукція «Миронівського хлібопродукту» відома 
під кількома брендами. Найвідоміші з-поміж них: 
«Наша Ряба» (охолоджена курятина); «Легко!» 
(заморожені напівфабрикати); «Дружба народів», 
«Бащинський», «Європродукт» (ковбасні вироби 
та копченості), «Сертифікований Ангус» (елітна 
охолоджена яловичина); «Фуа Гра» (охолоджена і 
заморожена гусятина та фуа-гра).
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«МИРОНІВСЬКИЙ ХЛІБПРОДУКТ»: 

Програма «Почни кар’єру з МХП»

http://www.mhp.com.ua

«Почни кар’єру з МХП»  
ініційований з метою пошуку «зірочок» 

— молодих, амбітних і талановитих 
спеціалістів, які будуть рушійною 
силою її підприємств, - розповідає 
фахівець із розвитку та навчання 
персоналу МХП Наталія Петрічка. 
- Водночас завдяки цьому проекту 

компанія реалізує соціальну програму, 
яка покаже майбутнім ветеринарам, 

механікам, агрономам, технологам 
та іншим спеціалістам із сільського 
господарства перспективність та 
затребуваність їхньої майбутньої 

професії, а також збільшить кількість 
випускників, які працевлаштовуються 

за спеціальністю».

“

“
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ПРОБЛЕМА

РІШЕННЯ
Завдання компанії

В

У З

ідсутність практичних професійних 
навичок у студентів аграрних та 
технічних вузів та невідповідність 

  2013 році програма «Почни кар’єру з 
МХП» проходила у два етапи: 

  огляду на динамічний розвиток 
МХП, що полягає, зокрема, у відкритті 
нових підприємств, в компанії виникла 

освітньої програми вимогам сучасних 
підприємств.

1-й етап — квітень-липень; 
2-й етап — вересень-грудень.

На сьогоднішній день у програмі 
задіяні майже 700 студентів 3-4 курсів з 13 
технічних та аграрних університетів України, 
які навчаються за такими спеціальностями:

потреба в нових спеціалістах. МХП використовує 
у виробництві сучасне обладнання та новітні 
технології, тому ставку робить саме на молодих 
спеціалістів, які більш здібні до навчання, які 
шукають себе і свою професію. 

•	 Механізація с/г
•	 Електрифікація с/г
•	 Автоматизоване управління технологічними 

процесами
•	 Технологія виробництва та переробки 

продукції тваринництва
•	 Ветеринарна медицина
•	 Агрономія
•	 Технологія виробництва і переробки зерна

Проблеми студентів агротехнічних вузів Дії компанії для їх розв’язання

1. Недостатність інформації щодо ринку 
праці в Україні та потенціалу таких 
розвинених та потужних підприємств 
і компаній, як МХП

•	 Зустріч представників МХП зі 
студентами, презентація компанії 
(із супровідними відеоматеріалами), 
детальна розповідь про компанію з 
погляду розвитку персоналу тощо

•	 Екскурсії на підприємства

2. Недостатня технічна та наукова база в 
університетах

•	 Надання можливості пройти 
оплачувану практику на профільних 
підприємствах компанії студентам, 
відібраним за найкращими показниками 
на підставі тестування та кількох 
стадій відбору

•	 Надання студентам доступу до 
ресурсної бази компанії, можливостей 
консультуватися з її спеціалістами та 
отримати за запитом супровід при 
підготовці дипломної роботи

3. Існування в студентському середовищі 
стереотипу щодо безперспективності, 
низької оплачуваності та 
непотрібності аграрних і технічних 
спеціалістів в Україні

•	 Демонстрація відповідних перспектив 
на підприємствах МХП, знайомство з 
історіями успіху молодих спеціалістів, 
надання можливостей спілкування з 
ними

•	 Залучення до співпраці шляхом 
запрошення на переддипломну 
практику, а після отримання диплому 
– на роботу в МХП за програмою 
«Молодий спеціаліст»
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Залучені інструменти 
та комунікаційні канали

продовження таблиці

•	 Співпраця з керівництвом універ-
ситетів, студентськими радами та 
студентами протягом особистих 
зустрічей із представниками МХП.

•	 Екскурсії на підприємства МХП, 
докладні роз’яснення та демонстрація 
виробничих процесів з боку провідних 
спеціалістів.

•	 Комунікації зі студентами в соціальних 
мережах ВК і F B: з можливістю 
заповнити анкету, надіслати резюме, 
написати повідомлення особисто 
спеціалісту з підбору й розвитку 
персоналу – ці опції актуальні для 	
всіх студентів, навіть тих, універси-
тети яких не входять до основної 
програми.

•	 Супровід студентів на всіх етапах 
кар’єрного розвитку в МХП (під час 
переддипломної практики, написання 
та отримання диплому, післядипломної 
практики та влаштування на роботу 	
в МХП).

4. Стереотип про неможливість 
працевлаштування через 
відсутність досвіду роботи

•	 Надання можливості отримати 
досвід роботи на виробництві під час 
оплачуваної літньої переддипломної 
практики за системою «учитель-
учень»

•	 Після проходження переддипломної 
практики та успішної атестації 
студенти можуть отримати 
пропозицію працевлаштуватися на 
одному з підприємств МХП з наданням 
соціального пакету (обід за 1 грн., 
комфортне проживання, трансфер на 
робоче місце й додому. 

Результати 
1-го етапу програми

У сього в програмі задіяні 668 
студентів. 

Із них 209 заповнили анкети на участь 
у програмі, з яких 125 було відібрано за 
результатами тестування. 78 студентів 
відвідали екскурсії на підприємствах 
МХП. Серед них літню та переддипломну 
практику пройшли 19 осіб. Двоє 
студентів виявили бажання залишитися 
працювати на підприємствах МХП (НВФ 
«Урожай» (Черкаська обл.) і Снятинській 
птахофабриці (Івано-Франківська обл.), 
незважаючи на те, що вони ще навчаються 
на 3-4 курсах своїх університетів. 
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СИСТЕМ КЕПІТАЛ МЕНЕДЖМЕНТ (СКМ):  
«Паспорт професії»: внесок Групи СКМ у 
підготовку нового покоління професіоналів 

www.scm.com.ua
www.sustainability.scm.com.ua

Автори: 
Наталя Гнилицька, Менеджер з КСВ Компанії СКМ, 
Валентина Шевченко, Старший спеціаліст з КСВ Компанії СКМ, 
Анна Царенко, аналітик, координатор проекту від АЦ «БЕСТ»

Про компанію:

“С истем Кепітал Менеджмент» 
(СКМ) – професійний інвестор, 
керівна компанія найбільшої 

фінансово-промислової групи України, була 
заснована Рінатом Ахметовим у 2000 році в 
Донецьку. На сьогодні до складу Групи СКМ 
входять більше 100 підприємств в Україні й за 
кордоном, а на підприємствах Групи працюють 
приблизно 300 тис. осіб. У 2012 році ми 
інвестували в модернізацію наших підприємств 
приблизно 18 млрд грн. 

Загальний обсяг інвестицій Групи 
СКМ у реалізацію програм, спрямованих на 
розвиток співробітників, зміцнення їхнього 
здоров’я та підвищення безпеки на робочих 
місцях, охорону навколишнього середовища й 
енергоефективність, а також розвиток регіонів 
присутності, в 2012 році перевищив 7 млрд грн.

СКМ орієнтована на довгострокову 
перспективу й дотримується у своїй діяльності 
принципів сталого розвитку. Ми розуміємо, що 

для збереження конкурентоспроможності на 
світових ринках сьогодні й у майбутньому, ми 
повинні відповідати міжнародним стандартам 
у сферах охорони праці та промислової 
безпеки, охорони навколишнього середовища 
й енергоефективності, інвестувати в розвиток 
професійних навичок наших співробітників 
і сприяти соціально-економічному розвитку 
місцевих громад та України загалом.

ПРОБЛЕМА

На сьогодні в Україні існує розрив між 
якістю і наповненням освіти, а також 
вимогами роботодавців. Цю ситуацію 

легко пояснити – історично склалося так, що 
система освіти та бізнес існують відособлено 
одне від одного. Методисти системи освіти, 
як правило, дуже далекі від реального сектора 
економіки і, як наслідок, – від розуміння, з якими 
вимогами зіткнеться випускник вишу насправді. 
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РІШЕННЯ

К омпанія СКМ, будучи найбільшим 
роботодавцем в Україні, зацікавлена ​​в 
підвищенні якості освіти випускників 

українських вишів, оскільки кваліфіковані і 
професійні кадри – це запорука успішного 
бізнесу. У 2011 році компанія СКМ ініціювала 
проект із розробки сучасних професійних 
стандартів – «Паспорт професії». Між компанією 
СКМ, Міністерством освіти і науки та 
Конфедерацією роботодавців було підписано 
меморандум про взаєморозуміння, що став 
початком впровадження нового проекту. Проект 
об’єднав велику мережу учасників із різних 
сфер – бізнесу, державних органів, міжнародних 
організацій, науково-дослідних інститутів і 
вищих навчальних та професійно-технічних 
закладів, кожен із яких зробив свій внесок у 
реалізацію багатостороннього проекту.

У межах проекту було поставлено складні 
й амбітні завдання – створити тристороннє 
партнерство бізнесу, держави і вишів для 
підвищення якості вищої освіти, створити 
інституційні механізми впливу бізнесу на 
систему освіти, прискорити процес наповнення 
національної рамки кваліфікацій.

Для розробки професійних стандартів 
було обрано базові для Групи СКМ галузі – 
металургія, енергетика і цифрова журналістика. 
Із кожного з напрямків було створено робочі 
групи за участю фахівців із різних департаментів 
підприємств, які працювали над формуванням 
списку компетенцій щодо професій. У результаті 
було розроблено профстандарти – «паспорти 
професій», – у яких чітко прописано, що повинен 
знати і вміти фахівець, щоб роботодавець був 
готовий брати його на роботу, а в самого фахівця 
при цьому була гідна зарплата й можливості для 
кар’єрного зростання. 

Проект СКМ – піонер у цій сфері: галузеві 
професійні стандарти, розроблені в його межах, 
є поки що єдиними в Україні. Не маючи подібного 

досвіду в Україні, розробники спиралися на 
досвід Великобританії та ЄС. Розроблені проекти 
профстандартів пройшли експертизу якості 
експертами Європейського фонду освіти й Ради 
Європи.

На різних етапах проекту в ньому взяли 
участь 23 виші з різних областей України: 
Вінницької, Донецької, Дніпропетровської, 
Запорізької, Черкаської, Сумської Львівської, 
Харківської, Чернівецької, а також АР Крим, 
Києва та Севастополя.

У реалізації такого комплексного проекту 
не обійшлося і без труднощів. Головними з 
них стали недостатня експертиза у побудові 
системи кваліфікацій, а також взаємна недовіра 
– як між представниками бізнесу, так і між 
вишами й роботодавцями. Для забезпечення 
учасників проекту необхідними знаннями, СКМ 
організувала семінари в Україні й навчальні 
поїздки до Великобританії з метою вивчення 
британського досвіду розробки профстандартів і 
системи кваліфікацій. 

Важливим досягненням проекту стала 
практична реалізація того, про що так багато 
говорять: об’єднання зусиль роботодавців і 
системи освіти для досягнення спільної мети. 
У процесі створення професійних і освітніх 
стандартів роботодавці й виші сіли за один стіл 
для проведення консультацій щодо кожного 
з напрямків: металургія, енергетика і цифрова 
журналістика.

Розробка професійних стандартів вимагала 
не тільки партнерства бізнесу й системи освіти, 
а й галузевої консолідації самого бізнесу. У 
результаті спільної роботи над профстандартами, 
лідери металургійної галузі прийняли рішення 
про створення галузевої ради на базі Федерації 
металургів України. Галузеві ради можуть стати 
майданчиком для ведення системного діалогу 
щодо створення й оновлення профстандартів.

Коли учасники проекту побачили реальні 
результати, з’явилася ініціатива й інтерес. 
Завдяки профстандарту, студенти отримують 
чітке розуміння того, якими навичками, 
знаннями та вміннями вони повинні володіти, 
щоб отримати бажану роботу; система освіти – в 
якому напрямку необхідно навчати студентів для 
того, щоб вони відповідали вимогам ринку праці, 
а роботодавець отримує добре підготовлених 
фахівців. 

Проект показав, що діалог не можна 
припиняти: це лише початок. І ми сподіваємося, 
що цей проект зробить істотний внесок у 

У підсумку склалася ситуація, коли чіткого 
ланцюжка «виші-випускники-роботодавці» не 
існує. У кінцевому результаті, виші готують 
фахівців, на додаткове навчання та перенавчання 
яких роботодавцям доводиться витрачати час та 
кошти. Але ж замовником для системи освіти 
повинен виступати саме бізнес – ринок праці 
визначає реальні вимоги до практичних знань 
і навичок фахівців, що допомагають досягати 
поставлених бізнес-цілей. 



33

реформування української системи вищої 
та професійно-технічної освіти, допоможе 
студентам краще розуміти очікування 
роботодавців, виші будуть більше орієнтуватися 
на реальні потреби ринку праці, роботодавці – 
отримають кваліфікованих фахівців, а якість 
освіти в Україні загалом значно покращиться.

Ми віримо, що інвестиції в освіту й 
підвищення якості та стандартів навчання 
сьогодні – запорука успішного розвитку України 
в майбутньому.

Проект «Паспорт професії» реалізовано 
в межах соціальної програми Групи СКМ 
«Сучасна освіта». Детальніше про програму 
можна дізнатися на сайті СКМ у розділі 
«Відповідальність», а також на сайті 
www.bestuniversities.com.ua

Результати
•	 Проект об’єднав зусилля бізнесу і системи 

освіти: у розробці профстандартів взяли 
участь 23 виші, понад 30 українських 
компаній, 4 профільні міністерства.

•	 Розроблено 8 професійних стандартів 
у металургії, енергетиці та цифровій 
журналістиці:

•	 Помічник сталевара
•	 Сталевар конвертера
•	 Майстер конвертерного виробництва
•	 Інженер конвертерного виробництва
•	 Інженер-електрик у сфері енергетики 

енергопостачальної компанії
•	 Інженер-електромеханік гірничий
•	 Журналіст мультимедійних видань ЗМІ
•	 Редактор мультимедійних видань ЗМІ

•	 Галузеві професійні стандарти, розроблені 
в межах проекту, наразі єдині в Україні. 

•	 Щоб ознайомити студентів із профстан-
дартами, було створено адаптовані 
версії документів, які на початку вересня 
2013 р. було поширено серед студентів 
відповідних спеціальностей у пілотних 
вишах. 

•	 До експертизи розроблених профстан-
дартів було залучено міжнародних 
експертів із британських галузевих рад, 
Ради Європи та Європейського фонду 
освіти.

•	 На основі профстандартів підготовлено 
7 галузевих стандартів вищої освіти й 	
1 стандарт профтехосвіти.

•	 Завдяки проекту, розроблено Методику 
створення профстандартів на компетент-

нісному підході, яка допоможе розробити 
профстандарти з інших професій.

•	 Викладачі вишів-партнерів пройшли 
стажування на промислових підприємст-
вах Групи СКМ і в редакціях медіа-
видань.

•	 Понад 100 представників системи освіти 
в межах проекту пройшли навчання з 
написання навчальних програм на 
основі профстандартів.

«Без удаваної скромності скажу, що нам спільно з 
однодумцями вдалося втілити проривний проект 

у вищій освіті. Впродовж багатьох років йшла 
дискусія про те, що виші готують студентів 
у відриві від реальних запитів роботодавців, а 
тим у свою чергу доводиться витрачати час 
і гроші на перепідготовку молодих фахівців. 

Я вважаю, що завдяки нашому «Паспорту 
професії» якщо не все, то багато що в процесі 
взаємодії виш-роботодавець стає зрозумілим і 

прогнозованим. У всякому разі, тепер викладачі з 
тих трьох напрямків, які увійшли до периметру 
«Паспорти професії», точно знають, які знання 
давати своїм студентам для їхнього подальшого 

успішного працевлаштування».

«Паспорт професії» – це обов’язковий документ. 
Він чітко окреслює вимоги, можливості й 

завдання, що стоять як перед студентами, так і 
перед викладачами і самим виробництвом. Час не 
стоїть на місці, підприємства модернізуються, 

змінюється технологія, тому стандарти, 
створені ще за радянських часів, слід міняти. 

Вносити корективи в навчальні програми, 
вводити нові курси, спрямовані на одержання 

нових знань і умінь. У Європі вже давно так 
роблять. А те, що саме роботодавці звернули 
увагу на необхідність підготовки фахівців за 

якісно новими професійними стандартами, нас 
тільки тішить»

Наталя Ємченко, 
Директор зі зв’язків із громадськістю 

та комунікацій Компанії СКМ:

Микола Гребченко, 	
декан електротехнічного факультету 

Донецького національного 
технічного університету:

“

“

“

“
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ПРО ОРГАНІЗАЦІЮ

У ніверситет банківської справи Національ-
ного банку України (м. Київ) – профільний 
вищий навчальний заклад IV рівня 

акредитації, де готують висококваліфікованих 
фахівців для Національного банку та фінансово-
кредитної системи України, з центром у Києві 
та структурними підрозділами – інститутами 
банківської справи в Черкасах, Львові і Харкові, 
Севастополі та Інститутом магістерської та 
післядипломної освіти в Києві. Університет 
активно пропагує ідеї соціальної відповідальності. 
Масштабним благодійним заходом є «Аукціон 
надій», ініційований студентами. Він проходить 
щорічно з 2006 року.

Університет банківської справи НБУ 
– переможець III Всеукраїнського конкурсу 
«Кращий навчальний заклад по підготовці і 
перепідготовці спеціалістів банківсько-фінансової 
сфери – 2013» за версією журналу «Банкір». Це 
вже третя нагорода вишу, адже впродовж років 
Університет банківської справи за багатьма 
критеріями залишається лідером у своїм 
профільній ніші – підготовці банкірів і фінансистів. 
Університет банківської справи НБУ- перший 

Університет банківської справи 
Національного банку України:  

ЗДОРОВА МОЛОДЬ - 
ЗДОРОВА ФІНАНСОВА СИСТЕМА УКРАЇНИ
http://www.ubs.gov.ua

«Для того щоб впевнено йти  
до мети, вирішувати багатофункціональні 
задачі економіки, бути стабільним в умовах 

невизначеності, адаптованим та адекватним  при 
стрімкому житті, треба вже зі студентських часів 

набувати досвід  професіоналу свого здоров’я. 
Звичайно, навички фінансової далекоглядності 
та  економічного розрахунку дуже важливі  для  

майбутніх бізнес-лідерів. Однак,  основним 
атрибутом активного життя та продуктивної 

роботи було, є і буде  позитивне мислення,  
оптимізм, розумне  використання  технологій, 

які дозволяють зберегти особисте  здоров’я та 
формують соціальну відповідальність за нього» -

“

“

навчальний заклад в Україні, сертифікований за 
міжнародними стандартами системи управління 
якістю ISO 9001-2000, а також ВНЗ, в якому 
працевлаштування випускників складає 90%.

Тамара Смовженко, 
ректор Університету, д.е.н., професор   

Автори: 
Бурлакова Ірина - к.п.н., доцент, Університет банківської 
справи Національного банку України (УБС НБУ) 
Смовженко Тамара - д.е.н, професор, ректор Університету 
банківської справи Національного банку України (УБС НБУ)
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В

В

 ринкових умовах цінуються 
спеціалісти, які в найбільшій мірі 
відповідають певному рівню як 

Інституті магістерської та 
післядипломної освіти Університету 
банківської справи НБУ з травня 2011 

за професійними, так і психоемоційними 
та фізичними якостями. Високий рівень 
психофізичних якостей працівника в 
умовах ринкової економіки забезпечує його 
конкурентоспроможність, придатність до 
професійного  довголіття, достаток сім’ї, 
забезпечену старість. Саме тому розробка та 
впровадження більш здорового способу життя 
є ключовою проблемою збереження здоров’я 
працюючих. 

Молоді фахівці, які ще зовсім недавно 
були студентами, отримуючи своє перше 
робоче місце та намагаючись показати себе 
з якнайкращого боку перед роботодавцем, 
працюють понаднормово, не звертаючи увагу 
на стан свого здоров’я та отримані стреси. 

студентам - магістрам 5-6 курсу (спеціальність 
фінанси і кредит, банківська справа, облік і 
аудит) було запропоновано  факультативні 
заняття «Бізнес та здоров’я». Для проведення 
занять був обраний коучинговий формат, 
який базувався на уявленні про те, що у 
слухачів вже є необхідні ключові знання та 
вміння для підтримки свого ресурсного стану. 
Підсумовуючи результати пілотного проекту 
було визначено, що його зміст дуже зацікавив 
студентів, а практична необхідність виходить 
за рамки факультативних занять. Саме тому 
з вересня 2013 року було введено вибіркову 
дисципліну «Менеджмент професійного 
здоров’я». Мета дисципліни полягає у 
навчанні студентів бути не просто споживачем 
та покупцем здоров’я, а його  творцем через 
усвідомлені дії формування соціального 
та економічного мотиву до збереження і 
укріплення свого здоров’я. Іншим важливим 
моментом є вибір системного підходу до 
збереження  здоров’я, який дає змогу людині 
особисто контролювати не стільки приховані 
симптоми захворювань, скільки вміти оцінити 
запаси резервів особистого здоров’я та вміти 
пристосуватися до тих навантажень і умов, в яких 
вона працює та живе. На тренінгах студенти, 
використовуючи ексклюзивну інформацію 

про здоров’я, новітні оригінальні діагностичні, 
коригуючи та оздоровчі технології, вчаться 
самостійно розробляти комплексні програми 
оздоровлення з урахуванням особистого рівня 
здоров’я, цільові обґрунтовані профілактичні 
комплекси для опорно-рухового апарату, зору, 
психоемоційних станів.

Ідеологія дисципліни сприяє 
активному та зацікавленому оволодінню 
слухачами  методів підтримки працездатності 
та ресурсного стану на робочому місці, 
прийомам  оздоровчого масажу та самомасажу, 
аутотренінгу. Модуль самоконтролю за 
об’єктивними та суб’єктивними показниками 
здоров’я дає дійовий алгоритм для засвоєння 
та подальшого застосування  позитивного 
здорового мислення – позитивних здорових 
емоцій – позитивних здорових дії – позитивних 
здорових навичок. 

Особлива зацікавленість слухачів 
спрямована на розробку сценаріїв 
корпоративних оздоровчих практик та 
програм, фітнес-перерв та змагань з видів 
рухової активності, тощо.

РЕЗУЛЬТАТИ 

З а період участі в тренінгових 
заняттях з дисципліни «Менеджмент 
професійного здоров’я» у студентів 

явно прослідковується тенденції до зниження 
ваги, укріплення м’язової системи, виправлення 
статури. Результати тестових вправ вказали  на 
значне поліпшення фізичних якостей таких як 
сила, витривалість і гнучкість, які складають 
фундамент ефективної працездатності людини. 
Що стосується особистісних властивостей, 
таких як невротизм та психотизм, то вони 
знизились на 42% і 55% відповідно. Впевненість 
в собі зросла в 1,5-2 рази, а в окремих випадках і 
в 3 рази. При опитуванні, студенти відзначили 
посилення мотивації щодо збереження 
професійного здоров’я, налаштованість на 
інтенсифікацію напрацьованих навичок 
управління своїм психоемоційним та фізичним 
станом, професійного самозбереження  на 
робочих місцях.

В подальшому планується започаткувати 
курс «Менеджмент професійного здоров’я» 
в усіх інститутах Університету банківської 
справи НБУ, а також сприяти  поширенню 
безперервної освіти щодо формування та 
оптимізації стану професійного здоров’я 
працюючих на всьому бізнес-просторі.
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Взаємовідносини 
зі споживачами
Взаємовідносини 
зі споживачем
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Мережа АЗК «ОККО»:  налагодження системних 
комунікацій зі споживачами
www.galnaftogas.com, www.okko.uа
www.myfishka.com, www.alaminute.ua

Автори: 
Марічка Кучеренко, менеджер з корпоративної соціальної 
відповідальності ПАТ «Концерн Галнафтогаз» , 
Ірина Миронова, менеджер з корпоративної соціальної 
відповідальності ПАТ «Концерн Галнафтогаз»

ОПИС КОМПАНІЇ

П ублічне акціонерне товариство 
«Концерн Галнафтогаз» – провідна 
українська Компанія, основною 

діяльністю якої є роздрібна реалізація 
пального та супутніх товарів через власну 
мережу автозаправних комплексів «ОККО» 
(мережа займає понад 15% ринку роздрібної 
торгівлі нафтопродуктами в Україні). 
Компанія входить до числа найбільших 
власників автозаправних мереж в Україні. 

Детальніше: 
http://www.okko.ua/uk/about-company

“

“Віталій Антонов, Президент 
«Концерну Галнафтогаз»

« У побудові клієнтоорієнто- 
ваного бізнесу підтримка належних і 
системних комунікацій зі споживачем 

відіграє дуже важливу роль. Це 
допомагає нам тримати руку на 

пульсі справ на кожній АЗК, краще 
розуміти потреби своїх клієнтів та 
впроваджувати проекти і зміни, які 

роблять наші АЗК ще комфортнішими. 
Ми робимо все для того, щоб мережа 

АЗК «ОККО» вже нині була територією 
європейських стандартів в Україні. Це 
стосується якості нашого пального, 
підходів до обслуговування клієнтів, 

принципів роботи загалом» – 
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онцерн Галнафтогаз» здійснює 
управління однією з найбільших 
мереж АЗК в Україні. АЗК «ОККО» 

хвалено рішення про побудову системної 
комунікації між брендом та споживачами. 
Вирішено особливу увагу приділяти 
відповідальним маркетинговим комуніка-

географічно розташовані по всій країні, а нашими 
клієнтами є понад 140 тисяч водіїв та їхніх пасажирів 
щодня. За період з 2009 по 2013 рік мережа зросла 
від 278 до 392 АЗК, додалися чисельні магазини 
та ресторани, кількість працівників збільшилась 
на понад 2000 осіб, залучених переважно до 
обслуговування клієнтів. До того ж, компанія 
працює у висококонкурентному сегменті 
національного ринку. Тому, щоб утримати, а 
тим більше наростити частку на ринку, перед 
мережею «ОККО» постала задача забезпечити 
єдиний високий стандарт обслуговування наших 
відвідувачів на будь-якій АЗК від Чопу до Харкова. 
У таких умовах важливою і надзвичайно цінною є 
думка і враження кожного клієнта. Ігнорування 
чи некоректна реакція на зауваги може призвести 
до втрати як клієнтів, так і провідних позицій на 
ринку.

Проте, станом на 2009-й рік для зворотного 
зв’язку з клієнтами існувало лише 3 канали 
комунікації: безпосереднє спілкування на АЗК, 
гаряча лінія та сайт. Вочевидь, цього було замало 
для системного діалогу, покликаного виявляти 
«слабкі місця», задовольняти потреби клієнтів та 
покращувати відповідні процеси, оцінки роботи 
АЗК та персоналу, оперативного виявлення 
несправностей чи конфліктних ситуацій на АЗК 
та їхнього якнайшвидшого вирішення.

ціям та соціально-інформаційним кампаніям, які 
можуть мати успіх власне на АЗК та серед цільової 
аудиторії. Для цього необхідно було створити 
інструменти комунікації та внутрішні процедури, 
що впливають на спілкування між відвідувачами 
АЗК «ОККО» та Компанією.

Подаємо приблизно сегментовані 
запровадження:

Персонал – основний канал комунікацій

«Концерн Галнафтогаз» активно розбудовує 
мережу АЗК «ОККО» не лише у великих 
містах, але й на основних трасах країни. Трасові 

комплекси нашого бренду вирізняються 
з-поміж інших широким переліком сервісів, 
обов’язковою наявністю закладів харчування. 
На кожному з таких об’єктах працює до 40 осіб. 
На роботу ми запрошуємо працівників з-поміж 
місцевого населення, більшість з яких не мають 
досвіду роботи у сфері обслуговування. Щоб 
задовольнити високі вимоги наших клієнтів щодо 
високих стандартів якості сервісу було вжито ряд 
заходів:

•	 Створили комплекс навчальних програм з 
розвитку необхідних професійних технічних та 
комунікативних навичок працівників АЗК, які є 
основними представниками Компанії для клієнта, 
носіями корпоративних цінностей. Інвестиції у 
навчання персоналу були збільшені у 2011 році 
на 47% у порівнянні з 2010-м, й за останні 3 роки 
перевищили 3,5 млн. грн.

•	 Запровадили зміни до системи оплати праці, 
тож відгуки клієнтів про відвідування АЗК тепер 
напряму впливають на рейтингування АЗК й 
винагороду персоналу. 

•	 Нові працівники головного офісу та регіональних 
відділень Компанії мають пройти обов’язкове 
стажування на АЗК, щоб розуміти потреби 
клієнтів та суть бізнесу. 

•	 У 2009р у Компанії започатковано щорічну Акцію 
солідарності. На травневі вихідні волонтери 
з числа офісних працівників (у тому числі топ-
менеджери) заступають на роботу на АЗК, 
виконуючи обов’язки молодших операторів, 
прибиральників, працівників торгового залу. За 
час дії цієї Акції у ній взяли участь приблизно 
1000 волонтерів Компанії. Така традиція єднає 
колектив, дає краще розуміння специфіки 
роботи на АЗК, налагоджує прямий зв’язок між 
Компанією та клієнтами. За результатами Акції 
солідарності у Компанії проходять обговорення 
ідей та зауважень щодо роботи, впроваджуються 
необхідні поліпшення як в роботі АЗК, так і в 
стандартах обслуговування клієнтів.

Програма лояльності FISHKA: 	
залучення клієнтів мережі «ОККО» 	
до оцінювання якості роботи АЗК

Завдяки роботі програми лояльності 
FISHKA, яка запрацювала у 2009 році,  у 
розпорядженні Компанії з’явився прямий зв’язок 
зі споживачами через «власний кабінет» кожного 
користувача картки на сайті www.myfishka.
com. У 2012 році Компанія почала залучати до 
оцінювання заправок клієнтів через спеціальний 
опитувальник на персональній сторінці клієнта 
в програмі лояльності FISHKA. В обмін на 
заповнений опитувальник клієнт отримує 
додаткові бали на свій картковий рахунок. Таким 
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чином кожен відвідувач АЗК може виявитися 
«Таємним клієнтом». Кількість отриманих відгуків 
значно перевищила ті об’єми даних, які компанія 
отримувала із програми «Таємний клієнт», 
значно зросла об’єктивність отриманих даних. 
Лише з червня до кінця грудня 2012 року було 
отримано та опрацьовано понад 19 тисяч анкет від 
клієнтів мережі «ОККО». Клієнти мережі «ОККО» 
впливають і на роботу конкретної заправки, і на 
діяльність цілої мережі.

Постійний діалог 	
зі споживачами та робота зі скаргами

2011 року розпочато активне спілкування 
з клієнтами «ОККО» в Інтернеті. Окрім 
традиційних соціальних мереж Facebook, You-
Tube, Twitter, Foursquare, було розпочато роботу 
на автомобільних форумах як майданчику для 
продуктивного діалогу з кінцевим споживачем. 
Модерування цих Інтернет-ресурсів – це 
робота Гарячої лінії в режимі online. Ми маємо 
можливість не лише оперативно допомагати 
клієнтам у вирішенні тих чи інших питань на АЗК, 
але й обмінюватися інформацією, пропозиціями, 
ідеями. Наприклад, у 2011 році на цих ресурсах 
було опрацьовано понад 2400 клієнтських запитів/
звернень, а у 2012 – 1900. Завдяки цьому було 
вирішено чимало локальних несправностей, а 
також ухвалено кілька системних рішень у нашій 
діяльності. Найбільші з них:

Копійчана решта (2012): Тривалий 
час проблема так званої «копійчаної решти» не 
давала спокою ні клієнтам, ні працівникам АЗК, ні 
операторам кол-центру. Специфіка налаштування 
ПРК при заправці  часто не давала змоги відпустити 
клієнтові нафтопродукту на круглу суму (100, 200. 
300 грн і тд). А заокруглення, що відбувалися не 
на користь клієнта, цілком закономірно обурювало 
клієнтів. Мова йшла про 2-3-4 копійки. Це питання 
шкодило репутації мережі «ОККО»: клієнт відчував 
себе обманутим. А нерозуміння причини цієї 
проблеми призводило до створення та поширення 
різних міфів. У зв’язку із цим у Компанії було ухвалено 
рішення змінити налаштування ПРК на користь 
клієнта. Так, одне з найбільш типових питань, що 
фігурували у скаргах до 2012 року, вдалося вирішити 
комплексно.

FISHKA: активні учасники не втрачають 
балів (2012). Споживачі часто нарікали на 
«згоряння балів», нарахованих за програмою 
лояльності FISHKA, якщо ті не були використані 
через 2 роки з моменту їх нарахування. Внесли зміни 

до правил програми лояльності. Відтепер накопичені 
на картці FISHKA бали споживачів не списуються з 
рахунків тих учасників, які активно користуються 
карткою.

Оснащення усіх АЗК «ОККО» європісто-
летами системи EasyFuel (2013) Упродовж 
минулого року ми отримували звернення клієнтів 
на гарячу лінію та соціальні мережі з пропозицією 
укомплектувати наші заправки спеціальними 
дизельними пістолетами, що підходять для Easy 
Fuel. Це «розумна» система, яка не дозволяє 
заливати бензин в автомобілі, призначені для 
дизельного палива. Відповідне рішення було ухвалене 
й упродовж першого півріччя 2013 року служба 
технічної експлуатації придбала та встановила 
дизельні пістолети з євроносиками практично 
на кожній заправці «ОККО». На новозбудованих 
або реконструйованих АЗК ПРК встановлюються 
уже з пістолетами EasyFuel одразу у заводській 
комплектації. 

Відповідальні маркетингові комунікації

Ми щодня спілкуємося з тисячами клієнтів 
по всій Україні – безпосередньо на АЗК «ОККО», 
у наших кафе та ресторанах, через соціальні 
мережі, радіо і телебачення, веб-сайти, програму 
лояльності та гарячу лінію. Кожного дня ми 
обслуговуємо понад 140 тисяч клієнтів, однак 
кількість відвідувачів значно більша, адже 
АЗК відвідують не лише водії, але й пасажири, 
численні туристи.  У нашому арсеналі чимало 
прямих каналів комунікації зі споживачами як 
з допомогою засобів зв’язку, так і безпосередньо 
на АЗК. Відтак ми маємо можливість оперативно 
доносити інформацію до широкої аудиторії, 
кінцевого споживача. Упродовж кількох років 
мережа «ОККО» активно ініціює та підтримує 
різноманітні соціально-інформаційні кампанії, 
що можуть бути важливими/корисними 
для наших відвідувачів. Відбувається це у 
різний спосіб: проводяться партнерські акції, 
волонтерські заходи, мережа безкоштовно виділяє 
власні рекламні площі на АЗК під розміщення 
соціальної реклами, включає соціально важливі 
повідомлення до інформаційних електронних 
розсилок тощо. Так, за 2011 – 2012рр. ми 
безкоштовно розмістили соціальну рекламу на 
власних зовнішніх рекламних носіях, сумарна 
альтернативна вартість яких у разі використання 
під комерційну рекламу становила б 443 710,46 
грн. Основні теми та соціально-інформаційні 
акції/кампанії: здоров’я, безпека за кермом та 
турбота про довкілля.
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ОПИС КОМПАНІЇ

“В іДі Груп» – це потужна група 
компаній, що працює в Україні 
вже 20 років. У своїй діяльності 

«ВіДі Груп»  керується принципами 
спільності місії, стандартів управління 
та якості, клієнтоорієнтованості, 
інноваційності, соціальної та  екологічної 
відповідальності, балансу інтересів клієнтів, 
компанії та її співробітників. Діяльність 
«ВіДі Груп» сконцентрована в декількох 
галузях: автомобільний бізнес, логістичний 
бізнес, девелопмент.

«ВіДі АвтоСіті»  — це  об`єднання 
15 сучасних дилерських центрів у  Києві, 
Борисполі та Одесі. Це  більше ніж 
100  моделей відомих марок, це  понад 150 
сервісних постів, які обслуговують до  470 
автомобілів щодня. Чисельність персоналу 
на підприємствах становить 1385 осіб.

«ВіДі Груп»: 
Як завоювати лояльність споживачів: 
удосконалення системи обслуговування 
та впровадження управління якістю
www.vidigroup.com

ОПИС ПРОБЛЕМНОЇ СИТУАЦІЇ

С
тратегічна мета «ВіДі Груп» — стати 
лідером на  автомобільному ринку 
України  шляхом ведення інноваційної 

політики, дотримання найвищих стандартів 
якості обслуговування та реалізації українським 
споживачам високоякісних товарів і послуг.

Клієнти – це основа сталого розвитку та 
найбільша цінність «ВіДі Груп». Саме тому, 
одним із головних елементів стратегії ведення 
бізнесу компанії є клієнтоорієнтованість.  
Цілком зрозуміло, що в умовах жорсткої 
ринкової конкуренції споживачі надають 
перевагу товарам та послугам, які найкращим 
чином відповідають їхнім побажанням та 
очікуванням.

Тож, «ВіДі Груп» прагне не лише 
забезпечити найвищу якість послуг, а й 
побудувати довготривалі відносини з клієнтами 
(яких на сьогодні близько 57 тисяч) та завоювати 
лояльність потенційних споживачів. 

Компанія постійно вдосконалює систему 
обслуговування клієнтів та впроваджує 
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інноваційні методи роботи, ставлячись до 
інтересів і потреб споживачів, як до ключового 
пріоритету у своїй діяльності.

РІШЕННЯ

А мбітні цілі «ВіДі Груп» передбачають 
надання максимально якісних послуг 
споживачам. Ця  позиція повністю 

підтримується співробітниками компанії 
та  максимально втілюється в  життя. 
До вдосконалення процесу взаємодії зі 
споживачами було залучено як весь топ-
менеджмент компанії, так і більшість 
працівників. Також, був налагоджений процес 
постійного діалогу з клієнтами. 

Так, на вищому рівні були сформовані 
робочі групи та профільні комітети, в тому 
числі, Комітет з інновацій та Комітет зі стратегії, 
що сприяло активному запровадженню на 
підприємствах ТОВ «ВіДі Груп» системи 
управління якістю відповідно до вимог 
міжнародного стандарту ISO 9001:2008. 

З метою ефективного спілкування зі 
споживачами, ретельного вивчення їхніх 
потреб і бажань на всіх підприємствах компанії 
було запроваджено службу підтримки клієнтів 
– CR. Зокрема, після кожного відвідування 
клієнтом сервісу «ВіДі Груп» CR-спеціаліст 
ввічливо цікавиться враженням клієнтів про 
роботу компанії та рівнем задоволеності 
послугами. У разі виникнення зауважень CR-
спеціаліст оперативно передає інформацію 
для миттєвого реагування та недопущення 
подібних ситуацій у майбутньому.

Окрім того, висловити свої побажання 
та зауваження, поставити запитання та 
отримати оперативну кваліфіковану відповідь, 
споживачі можуть відвідавши сторінки 
дилерських центрів у соціальній мережі Fa-
cebook або на веб-порталі «ВіДі Груп», де 
функціонує оновлена форма зворотнього 
зв’язку та окремий форум на сайті http://www.
vidi-autocity.com/forum/. 

Ще одним кроком на шляху до 
забезпечення високоякісних послуг 
та задоволеності споживачів стала 
інноваційна розробка фахівців департаменту 
післяпродажного обслуговування та IT «ВіДі 
Груп» - унікальна система обліку, яка дозволяє 
контролювати процес обслуговування клієнтів 
на всіх етапах надання сервісних послуг – 
з моменту в’їзду автомобіля на територію 
автоцентру і до моменту його видачі власникові. 

Увесь процес відображений в 
електронній системі, яка виводиться на 
спеціальний екран зони відпочинку. Таким 
чином, клієнт може самостійно відстежувати 
усі стадії технологічного процесу, адже у 
місцях контролю встановлені пристрої, які 
дозволяють зчитувати інформацію з документів 
та ідентифікувати автомобіль і роботи, що 
виконуються. Завершує процес   кінцевий 
контроль якості, який здійснює інженер-
технолог. 

Отже, система обліку дозволяє на 
100% контролювати якість усіх робіт з 
післяпродажного обслуговування. Більш 
того, клієнт може відстежити свій автомобіль 
на сайті Міста Автомобілів «ВіДі АвтоСіті» у 
режимі он-лайн http://www.vidi-autocity.com/
loyalty/car-status/.

Ця система дає можливість фахівцям 
компанії аналізувати ефективність та 
продуктивність виконання бізнес-процесів 
сервісного обслуговування, задля правильної 
організації і розподілу робіт. Навчившись 
управляти отриманими даними, в перспективі 
буде можливо оцінювати  економічний ефект 
даної системи обліку. 

Важливо відзначити, що «ВіДі Груп» 
першою в Україні розробила і впровадила 
подібну систему, яку вже згодом почали 
реалізовувати інші автомобільні компанії. 

Крім того, в компанії функціонує єдина 
Програма Лояльності «ВіДі АвтоСіті», до 
основних переваг якої  належать:

•	 гнучка, справедлива, прозора та зрозуміла 
комплексна система отримання та 
накопичення знижок на вирішення усіх 
автомобільних питань;

•	 індивідуальний підхід до кожного клієнта, що 
передбачає наявність консультанта, який 
на постійній основі супроводжує клієнта, 
допомагає йому і консультує з приводу 
експлуатації автомобіля та всіх автомобільних 
проблем, що можуть виникнути. Таким чином, 
клієнт отримує більше власного часу та 
можливість покласти частину своїх справ на 
професіонала.

•	 комплекс клієнтських програм, що включає 
програми навчання клієнта та членів його сім’ї, 
які сприяють росту автомобільної обізнаності, 
грамотній експлуатації автомобіля, поради та 
рекомендації по догляду за авто та вичерпну 
інформацію з його обслуговування (дана 
послуга з’явиться найближчим часом). Клієнт 
має можливість дізнатися від професіоналів, 
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як можна економити на утриманні автомобіля, 
як підвищити власну безпеку на дорозі, як 
подовжити строк експлуатації авто тощо.

Однією з відмінних рис Програми 
Лояльності «ВіДі АвтоСіті» є те, що її учасником 
може стати не тільки покупець нового 
автомобіля, а будь-який власник автомобіля, 
бренду, що пропонує «ВіДі АвтоСіті», 
незалежно від місця та часу купівлі автомобіля.

РЕЗУЛЬТАТИ

У   серпні 2013 року 14 підприємств 
«ВіДі Груп» успішно пройшли 
сертифікаційний аудит на 

відповідність вимогам міжнародного стандарту 
ISO 9001:2008 на надання послуг з продажу 
автомобілів, післяпродажного обслуговування 
і надання супутніх фінансових послуг. Аудит 
проведено органом сертифікації ТОВ «МЦЯ 
«ПРИРІСТ» (офіційний представник DQS-UL 
групи в Україні, одного зі світових лідерів з 
сертифікації систем менеджменту). 

Варто відзначити, що серед автомобільних 
компаній України сертифікат стандарту ISO 
9001:2008 мають лише підприємства «ВіДі 
Груп».

«Статус відповідності ISO 9001 
підтверджує виконання підприємствами 

«ВіДі Груп» високих вимог у сфері надання 
нашим клієнтам високоякісних послуг, 

а також застосування методик, що 
забезпечують постійне вдосконалення та 
ефективну роботу компанії в цілому. Крім 
того, наявність сертифіката є свідченням 

прозорості операційної діяльності 
«ВіДі Груп», що дозволяє об’єктивно 

оцінити її результативність і показники, 
що стабільно покращуються» -

“

“

зазначив Олексій Чайка, 
Президент «ВіДі Груп»

Ми з впевненістю можемо сказати, що 
запровадження системи управління якістю 
дозволило нам: 

•	 гарантувати нашим споживачам, що вони 
отримають товари та послуги найвищої 
якості; 

•	 здійснювати управління підприємством 
не за допомогою тотального контролю, а 
використовуючи переваги процесного та 
системного підходів; 

•	 розробити якісну систему ключових 
показників діяльності, на основі аналізу якої 
ми приймаємо найбільш ефективні рішення; 

•	 запровадити чітку та прозору систему 
мотивації персоналу.

Це посприяло підвищенню лояльності 
споживачів, і в результаті компанія за 
підсумками 2012 року збільшила обсяг 
продажів на 10-12%. Більше 42 тисяч клієнтів 
наразі  є активними учасниками Програми 
Лояльності «ВіДі АвтоСіті».

Серед головних  результатів впровадження 
CRM-підходів:

•	 підвищення показника лояльності;
•	 зниження витрат на рекламу і підвищення її 

ефективності; 
•	 зниження операційних витрат на 

обслуговування споживачів на 11,5% у 
2012 році (у порівнянні з 2011 роком).

Комплексна робота «ВіДі Груп» щодо 
підтримки високого рівня якості сервісу 
дозволила досягти компанії таких показників 
лояльності (за підсумками 2012 року):

•	 93,5 % наших клієнтів залишились повністю 
задоволеними процесом купівлі автомобіля;

•	 89,1 % клієнтів залишились повністю 
задоволеними рівнем сервісу під час 
обслуговування автомобіля;

•	 92,6 % клієнтів залишились повністю 
задоволеними рівнем кузовного сервісу під час 
обслуговування автомобіля.

Варто відзначити і нагороди з якості 
обслуговування офіційних дилерських центрів 
«ВіДі Груп»: 

•	 підприємство «ВіДі Автострада» отримало 
рівень відповідності сервісної діяльності 
стандартам компанії Тойота TSM Silver;

•	 Citroёn «ВіДі Елеганс» став кращим 
автоцентром бренда в Україні у рамках 
конкурсу «Bestdealer Citroёn 2012»;

•	 за результатами незалежного дослідження 
із обслуговування Клієнтів «Mystery Shop-
ping», який проводився серед автоімпортерів 
і офіційних дилерів, Citroёn «ВіДі Елеганс» 
- єдиний, серед усіх учасників рейтингу, 
отримав максимальні 100 балів за якість 
обслуговування, Mazda «ВіДі Скай Моторз» - 
99,1% і «Лексус Київ Захід» - 94,1%. 

Ці, найвищі на ринку України результати, 
з одного боку, - визнання результатів діяльності 
професійної команди «ВіДі Груп», а з іншого 
боку, – гарний стимул для всіх фахівців компанії 
не зупинятися на досягнутому, а продовжувати 
загальне удосконалення.

ЗАХИСТ 
ДОВКІЛЛЯ
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ЗАХИСТ 
ДОВКІЛЛЯ
Захист
довкілля 



44

Про компанію

П ублічне Акціонерне Товариство 
„Львівобленерго” (ПАТ „Львівобл-
енерго”) — енергопостачальна 

компанія, яка забезпечує електроенергією 961 
337 споживачів Львівської області. Основні 
види ліцензованої діяльності — передача 
електричної енергії місцевими (локальними) 
електромережами та постачання електричної 
енергії за регульованим тарифом. Кількість 
працівників — 4 694. Чистий прибуток за 2012 
рік — 103,9 млн грн. У Товаристві діє система 
управління якістю і система менеджменту 
охорони праці та здоров’я відповідно до вимог 
міжнародних стандартів ISO 9001:2008 та BS 
OHSAS 18001:2007.

Місія компанії
Забезпечення умов життєдіяльності 

та стабільного економічного розвитку 
Львівщини з метою зростання соціальних 
стандартів та якості життя людей шляхом 
надання надійних, якісних та безпечних 
послуг електропостачання.

ПАТ «Львівобленерго»: 
Охорона довкілля
www.loe.lviv.ua
www.facebook.com/lvivoblenergo

«Захист навколишнього 
середовища став актуальним для 

всього світу, адже природні ресурси з 
кожним роком вичерпуються. Особливе 
місце займають „зелені легені” нашої 

планети — ліси.  Як свідчать дані ООН, 
щороку площа лісів зменшується на 1%, 

що складає 25 млн гектарів.

ПАТ „Львівобленерго”, як соціально 
відповідальна компанія і активний 
учасник Глобального Договору ООН, 

підтримує глобальні ініціативи захисту 
довкілля, здійснюючи збереження та 

відновлення зелених насаджень 
в Україні» -

“

“Володимир Матвіїшин, 
Голова Правління 

ПАТ „Львівобленерго” 
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Проблемна ситуація, 
ЯКА МАЛА МІСЦЕ

Д іяльність ПАТ „Львівобленерго” 
охоплює Львівщину, одну з найбагатших  
на лісові масиви територій в Україні. 

Постачання електричної енергії споживачам 
здійснюється локальними електромережами, 
довжина яких складає в загальному понад 40 тис. 
км, що дорівнює довжині екватора. Значна частина 
електромереж ПАТ „Львівобленерго” проходить 
через зону лісових та інших багаторічних 
насаджень. 

Згідно з чинним законодавством України1, 
встановлюються правила охорони електричних 
мереж, умови їх експлуатації, забезпечення їх 
збереження та дотримання вимог техніки безпеки, 
а також відводяться земельні ділянки під лінії 
електропередачі; встановлюються охоронні зони; 
визначаються мінімально допустимі відстані; 
прокладаються просіки у лісових, садових, 
паркових та інших багаторічних насадженнях. 
У зв’язку з цим  ПАТ „Львівобленерго” здійснює 
чистку трас ліній електропередачі, зрізуючи гілки 
та дерева, при цьому стикаючись з проблемами: 

1. Власники насаджень вимагають 
відшкодування коштів за втрату деревини в 
охоронних зонах повітряних ліній всупереч ст. 32 
Закону України „Про землі енергетики та правовий 
режим спеціальних зон енергетичних об’єктів” і 
протидіють виконанню ПАТ „Львівобленерго” 
необхідної роботи по приведенню охоронних 
зон повітряних ліній у відповідність до вимог 
чинного законодавства України.

Це як наслідок відсутності узгодження на 
державному рівні між Законом України „Про землі 
енергетики та правовий режим спеціальних зон 
енергетичних об’єктів” та Лісовим і Земельним 
кодексами України в питанні приведення 
охоронних зон повітряних ліній 35-110 кВ у 
відповідність до вимог чинного законодавства і 
відсутності нових „Правил охорони електричних 
мереж”.  

2. Обсяги фінансування Інвестиційної 
програми ПАТ „Львівобленерго”, які 
затверджуються Національною комісією, 
що здійснює державне регулювання у сфері 
енергетики, не дозволяють виконати в 
повному обсязі заміну „голих” проводів ліній 
електропередачі на самотуримні ізольовані 

проводи (СІП) і тим самим зберегти багаторічні 
насадження.  

На даний час лише 4,7% від загальної 
довжини ліній електропередачі 0,4 кВ переведено 
на СІП, незважаючи на те, що технічне 
переоснащення існуючих повітряних ліній 0,4 кВ 
із застосуванням СІП Товариство вже здійснює 
протягом останніх семи років. 

3. Невиконання вимог чинного 
законодавства України, а саме чистки трас від 
багаторічних насаджень, спричинює виникнення 
небезпечних умов для життя та здоров’я людей. 
Падіння гілок та дерев на проводи повітряних 
ліній електропередач призводить до їх обривів, 
вимкнень та аварій. Обірваний провід, який є під 
напругою, може смертельно травмувати як дорослу 
людину, так і дітей, які можуть перебувати в зоні 
пошкодження лінії електропередачі в межах 8 м. 

4. Негативне сприйняття групами 
громадськості діяльності ПАТ „Львівобленерго”, 
пов’язаної з чисткою трас ліній електропередачі, 
вирубкою багаторічних насаджень. 

Отже, виникає конфлікт між основною 
діяльністю ПАТ Львівобленерго” в рамках чинного 
законодавства України та позицією соціально 
відповідальної компанії, яка дотримується 
принципу захисту довкілля. 

1     Закон України „Про землі енергетики та правовий режим спеціальних зон енергетичних об’єктів”, 
Правила охорони електричних мереж, затверджені Постановою Кабінету Міністрів України  від 4 
березня 1997 р. N 209

Наслідки нерозчищених трас 

Необхідність дотримання чинного 
законодавства України показують наслідки 
стихій останніх років. 

•	 2009 р.: знеструмлено 694 населені 
пункти. Збитки — 6 млн грн.

•	 2010 р.: знеструмлено 101 населений 
пункт. Збитки — 2,5 млн грн.

•	 2011 р.: знеструмлено 124 населені 
пункти. Збитки — 2,8 млн грн.

•	 2012 р.: знеструмлено 110 населених 
пунктів. Збитки — 1,9 млн грн. 

•	 2013 р.: знеструмлено 235 населених 
пунктів. Збитки — 10 млн грн.

Загальна сума збитків тільки по 
стихіям склала 23,2 млн грн. Збитки 
зазнали й інші суб’єкти господарювання, 
діяльність яких залежить від послуг 
електропостачання. Збитків зазнає  і 
населення, яке залишається без послуг 
електропостачання під час стихій. 
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довкілля. Програма передбачає декілька етапів:

1. Збереження і відновлення багаторічних 
насаджень: 

1.1. Товариство перейшло на монтаж самоутримних 
ізольованих проводів при реконструкції та будівництві 
електромереж. Вони підвищують якість, надійність 
та безпеку електропостачання, а також не вимагають 
щорічної чистки просік ліній і обрізки гілок. Це 
дозволяє зберегти зелені насадження. 
1.2. Електронна форма звітності: з 2005 року ПАТ 
„Львівобленерго” перейшло з паперової на електронну 
форму звітності, документообігу та виставлення 
рахунків споживачам. 
1.3. Екологічний проект „Молоді енергетики Львівщини 
— рідному краю”: проект покликаний привернути 
увагу громадськості до проблем довкілля, однією з яких 
є зменшення обсягу зелених багаторічних насаджень. 
В рамках проекту впродовж квітня-травня 2013 року 
працівники ПАТ „Львівобленерго” облаштували „Алеї 
енергетиків” у різних населених пунктах Львівщини. 

2. Екологічно безпечне обладнання: заміна 
оливонаповнених вимикачів на вакуумні. 

3. Раціональне використання ресурсів: 
3.1. У ПАТ „Львівобленерго” діє система заходів по 
зниженню технологічних витрат електроенергії. 
Восьмий рік поспіль технологічні витрати 
електроенергії в електромережі ПАТ „Львівобленерго” 
не перевищують нормативних. В 2012 році технологічні 
витрати Товариства склали 15,89%, що на 81,559 млн 
кВт/Год менше від нормативних показників. 
3.2. Впроваджено систему економії енергоресурсів на 
власні господарські потреби: встановлено прилади 
обліку води та енергоощадні лампи. Впроваджено 
систему моніторингу транспортних засобів, що 
зменшило витрати паливно-мастильних матеріалів.

РЕЗУЛЬТАТИ ЗДІЙСНЕННЯ 
ПРОГРАМИ „ЗЕЛЕНИЙ ОФІС”

1. Збереження і відновлення багаторічних 
насаджень: В 2012 році було реконструйовано 224 
км ліній 0,4 кВ з використанням СІП. Загалом вже 
переведено на СІП близько 937 км електромереж 0,4 кВ, 
що складає 4,7% від їх загальної кількості. Підраховано, 
що завдяки застосуванню СІП вже збережено близько 50 
тис. дерев. На 2013 заплановано заміна „голих” проводів 
на самоутримні ізольовані в обсязі 270 км. 

2. Електронна форма звітності: Щорічно 
економія становить 1,6 млн аркушів паперу формату А-4 
— це 3,2 тис. пачок офісного паперу. За статистикою, 1 
дерево — це 30 пачок паперу. За рік збережено 107 дерев. 
Загалом з 2005 року по сьогодні ПАТ „Львівобленерго” 
збережено понад 750 дерев. 

РІШЕННЯ 
ПРОБЛЕМНОЇ СИТУАЦІЇ

П АТ Львівобленерго” реалізує програму 
„Зелений офіс”, яка стимулює компанію 
здійснювати діяльність з огляду захисту 

3.   Екологічний проект „Молоді енергетики 
Львівщини — рідному краю”: насаджено понад 1,5 
тисячі дерев елітних порід, якими облаштовано „Алеї 
енергетиків” у різних населених пунктах Львівщини. 
До ініціативи енергетиків долучились місцеві органи 
влади та небайдужі. 

4. Екологічно безпечне обладнання: В 2012 році 
замінено 92 оливнонаповнені вимикачі напругою 6-10 
кВ на вакуумні. Загалом ПАТ „Львівобленерго” вже 
замінило 1252 вимикачі, що становить понад 28% від 
загальної кількості. Розпочато застосування кабелів із 
зшитого поліетилену — в 2012 році введені в роботу 
дві кабельні лінії загальною довжиною понад 15 км із 
зшитого поліетилену напругою 35 кВ. 

5. Раціональне використання ресурсів: 
Економія водоресурсів за рік складає близько 16 тис. 
кубометрів. Економія електроенергії за рік становить 
близько 325 тис. кВт/год. Економія пального за рік 
склала  210 тис. літрів.

ПАТ „Львівобленерго” в основу своєї 
діяльності закладає світові стандарти у сфері захисту 
навколишнього середовища, які відповідають 
ініціативам Глобального Договору ООН:    

1. Проект відновлення зелених насаджень в 
охоронних зонах ліній електропередачі у співпраці 
з лісовими господарствами, а саме вирощувати 
саджанці дерев, які потім буде використано для 
насадження в парках, скверах та інших зелених 
зонах України. Враховуючи  ст. 32 Закону України 
„Про землі енергетики…”, у межах охоронних зон 
об’єктів енергетики не заборонено садити кущі 
та  саджанці з висотою перспективного росту не 
більше двох метрів.

2. Принцип R3 — Reduce, Reuse, Recycle (Зменшуй, 
Повторно використовуй, Переробляй) — у 
використанні матеріальних ресурсів для власних 
потреб діяльності Товариства. 

3. Дотримання чинного законодавства України 
у сфері захисту навколишнього середовища та 
здорового способу життя.

4. Дотримання превентивного підходу до 
вирішення екологічних проблем.

5. Підтримка та здійснення ініціатив, спрямованих 
на підвищення відповідальності за стан 
навколишнього середовища.

6. Сприяння розвитку та поширенню екологічно 
безпечних технологій.

7. Підвищення енергоефективності та 
застосування енергозберігаючих технологій на 
всіх рівнях діяльності Товариства.

8. Підтримка та участь у природоохоронних 
проектах.
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ПРО КОМПАНІЮ

К омпанія Tetra Pak — світовий лідер 
у галузі рішень для переробки та 
пакування харчових продуктів. 

Спільно із замовниками та постачальниками 
ми забезпечуємо мільйони людей у всьому 
світі інноваційною та екологічно безпечною 
упаковкою для продуктів харчування. Слоган 
компанії «Дбає про корисне» відображає 
основний принцип нашої роботи, який 
стосується не лише продукції, а й нашого 
ставлення до довкілля. Ми дбаємо про наших 
споживачів і працівників, прагнемо досягнути 
сталого розвитку та зберегти довкілля для 
майбутніх поколінь.

Tetra Pak здійснює діяльність у 170 
країнах світу та нараховує понад 23  тис. 
працівників.  В  Україні компанія почала 
активну діяльність у 1992 році. Наш офіс та 
виробництво розташовані у Києві. З 2008 року 
компанія Tetra Pak в Україні є членом мережі 
Глобального Договору ООН в Україні.

ТЕТРА ПАК Україна:
Перша в Україні екологічна 
упаковка з відновлювальних 
джерел

http://www.tetrapak.com/ua/Pages/def.aspx

«Захист довкілля завжди був одним із 
пріоритетних напрямів нашої діяльності. Ми 
дбаємо про майбутнє і прагнемо максимально 

зберегти навколишнє середовище та 
сприяти його відновленню. У своїй діяльності 

ми використовуємо лісову продукцію, адже 
ліс — це гарантоване джерело первинної 

целюлози, з якої виготовляються картонні 
упаковки компанії Tetra Pak. Усвідомлюючи 

власну відповідальність та прагнучи досягти 
сталого розвитку, компанія прийняла 

рішення перейти на упаковку, сертифіковану 
Лісовою опікунською радою. Найсуворіші 
стандарти організації гарантують, що 

сировина, яка використовується для 
виготовлення продукції, походить із 

відповідально керованих лісів —  
лісів, що відновлюються»

Марія Красиловець, 
генеральний директор 

Tetra Pak в Україні:
“

“
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консенсусних рішень щодо популяризації 
та впровадження відповідального 
лісництва. Люди, організації та компанії 
інвестують свій час, ресурси й довіру, адже 
питання відповідального використання 
лісів для них надзвичайно важливе. 

Для того щоб лісове господарство 
отримало сертифікат FSC, воно має 
відповідати всім принципам та критеріям 
організації, серед яких: принцип 
відповідності місцевому законодавству; 
принцип прав працівників та умов роботи 
за наймом; принцип прав корінних народів; 
співпраця з місцевими громадами; принцип 
користі лісу; збереження навколишнього 
середовища; план ведення господарства; 
принцип моніторингу й оцінки; підтримка 
ознак високої природоохоронної цінності; 
принцип здійснення господарської 
діяльності. Аудиторські перевірки для 
підтвердження сертифікації проводять 
щонайменше раз на рік, а система 
контролю Лісової опікунської ради 
дозволяє простежити проходження FSC-
сертифікованої деревини по всьому 
виробничому ланцюжку: від лісового 
господарства до готової продукції з 
відповідним маркуванням.

Компанія Tetra Pak сприяє поширен-
ню ідей відповідального лісокористування 
серед усіх стейкхолдерів. Так, у квітні 
2012 та жовтні 2013 року компанія 
разом із партнерами, журналістами та 
громадськістю висадила понад 14  тис. 
саджанців на території Боярської лісової 
дослідної станції, що має сертифікацію 
FSC. Мета акції — проінформувати 
широку громадськість про поточну 
ситуацію з лісовими ресурсами планети, 
засоби запобігання їх винищенню та 
діяльність FSC у цьому напрямі, а також 
привернути увагу українських компаній 
до необхідності впроваджувати політику 
екологічно відповідальних закупівель і 
формувати «зелений» ринок споживання. 

Знак FSC гарантує, що деревина, 
яку використовують для виробництва 
упаковки, буде повністю відновлена. Таким 
чином, обираючи товар із даним торговим 
знаком, споживач робить свідомий 
вибір стосовно захисту навколишнього 

РЕЗУЛЬТАТИ

Т etra Pak як відповідальна компанія 
не лише виробляє якісну та безпечну 
продукцію, а й прагне вирішити 

екологічні проблеми, що можуть негативно 
вплинути на добробут майбутніх поколінь. 
Компанія тісно співпрацює з незалежною 
неурядовою міжнародною організацією — 
Лісовою опікунською радою (FSC, Forest 
Stewardship Council), мета якої — розробка 
та впровадження найсуворіших стандартів 
відповідального управління лісами й 
популяризація використання сировини, 
яка походить із відновлювальних джерел. 
Для FSC важливо, аби світове лісництво 
задовольняло соціальні, екологічні й 
економічні права та потреби нинішнього 
покоління, при цьому не обмежуючи 
інтереси майбутніх поколінь. 

Роль Лісової опікунської ради 
унікальна, адже вона об’єднує людей, 
організації та компанії для розробки 

Проблема

З ареєстрований зараз рівень 
вуглекислого газу в атмосфері Землі 
є найвищим за останні 420  тис. 

років. Від людської діяльності страждає не 
лише навколишнє природне середовище, 
але й саме людство: близько 60 % гострих 
респіраторних захворювань пов’язані з 
несприятливими екологічними факторами. 
Однією з найгостріших глобальних 
екологічних проблем, яка впливає на життя 
людей та навколишнє середовище, є стан 
лісів і використання лісової продукції.

Відповідно до дослідження ООН 
«Стан лісів світу» за 2012 рік ліси, лісове 
господарство та лісова продукція відіграють 
найважливішу роль у процесі сталого 
розвитку нашої планети. Ліси зменшують 
наслідки глобального потепління і є 
джерелом продуктів і послуг, які мають 
величезне значення для добробуту людства. 
ООН вважає використання деревини з 
відновлювальних джерел основою сталої 
економіки та обов’язковим рішенням для 
досягнення сталого розвитку Землі.
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середовища. Tetra Pak і надалі сприятиме 
створенню в Україні «зеленого» ринку 
для формування сталої економіки. Адже 
компанія переконана, що за правильної 
системи управління лісами можливості 
для виробництва лісової продукції є 
необмеженими.

Усього у світі сертифіковано 153 
млн гектарів лісів у 80 країнах. В Україні 
сертифіковано 1,46 млн гектарів, що 
становить лише 13 % від загальної площі 
лісів країни. Компанія Tetra Pak має 
сертифікат ланцюжка постачання FSC 
CoC (Chain of Custody), який гарантує 
стейкхолдерам, що упаковка компанії з 
маркуванням FSC  походить із відповідально 
керованих лісів. 

У 2012 році PepsiCo стала першим 
українським виробником, який перейшов 
на упаковку компанії Tetra Pak із торговим 
знаком FSC, яка гарантує, що лісові 
ресурси, використані для її виготовлення, 
повністю відновлені. PepsiCo в Україні 
обрала найбільш яскравий продукт 
сокової лінійки «Сандора» — колекцію 
«Сандора Сік до сніданку» для переходу 
на нову FSC-сертифіковану картонну 
упаковку. І вже у квітні 2012 року на 
полицях українських магазинів з’явилися 
перші соки «Сандора Сік до сніданку» 
у FSC-сертифікованій упаковці.  Таким 
чином споживач, купуючи ці соки, має 
можливість піклуватися не лише про своє 
здоров’я, але й про збереження лісового 
багатства України. На сьогодні (грудень 
2013 року) компанія Tetra Pak випустила 
163 млн упаковок із маркуванням FSC для 
Українського ринку для таких компаній 
як PepsiCo та Люстдорф.

Співпраця із FSC — один із кроків 
компанії Tetra Pak у відповідь на глобальні 
екологічні виклики, що постають сьогодні 
у світі. Окрім цього, Tetra Pak прийняла 
глобальну «Стратегію 2020», у рамках 
якої планує повністю перейти на FSC-
сертифіковану упаковку до 2020 року 
та суттєво зменшити рівень викидів 
вуглекислого газу й подвоїти обсяги 
переробки упаковки власного виробництва.

«Ми розуміємо, яким важливим є захист 
довкілля та його збереження. Ми 

дбаємо про переробку використаної 
упаковки та плануємо застосовувати 

«зелений поліетилен» для максимальної 
екологічності нашої продукції. 

Розуміючи нашу відповідальність перед 
суспільством, ми прийняли рішення, що 

картон, з якого на 75 % складається 
наша упаковка та який походить із 
відновлювальних джерел, має бути  

FSC-сертифікованим»

Анна Таранцова, 
менеджер із захисту навколишнього 

середовища та зв’язків з громадкістю 
Tetra Pak в Україні:

“

“

Вирішення

К омпанія Tetra Pak уперше в Україні 
забезпечила споживачів упаковкою, 
що сертифікована FSC. Загалом 

за 2012–2013 роки на український ринок 
було поставлено понад 163 млн упаковок із 
маркуванням FSC. 

Наш партнер PepsiCo прийняла 
стратегічно важливе рішення і повністю 
перевела виробництво одного з 
найпопулярніших продуктів на упаковку 
компанії Tetra Pak із маркуванням FSC. 
Окрім «Сандора Сік до сніданку», у таких 
упаковках виготовляється сік прямого 
віджиму «Садочок», а також «Сандора» 
та «Сандора Овочевий коктейль». Наразі 
практично уся продукція PepsiCo в Україні 
під брендом «Сандора» випускається в 
упаковці Tetra Pak із логотипом FSC. 
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ОПИС КОМПАНІЇ

Г рупа 1+1 медіа – один із найбільших 
медіахолдингів України. Бачення 
групи – створення контенту, який 

змінює уявлення людей про світ і про себе. 
До складу 1+1 медіа входять 5 телеканалів 
– «1+1», «2+2», «ТЕТ», «ПЛЮСПЛЮС» і «1+1 
International».  Ще однією складовою групи є 
інформаційно-новинні майданчики ТСН.ua, 
УНІАН і Главред.info, які входять до числа 
найбільш відвідуваних порталів України. А 
також Інтернет-сайти Телекритика та Дуся.

Структура групи включає виробничий 
департамент «1+1 продакшн», який 
відповідає за створення власного контенту 
та адаптацію міжнародних форматів різних 
жанрів для телеканалів групи. Група 1+1 
медіа налічує близько 1500 співробітників і 
262 різних підрозділів.  Вона представлена у 
25 містах України, а також Москві, Берлині, 
Лос-Анджелесі, Брюсселі, Варшаві та 
Мінську. 

1+1 media: 
Green Team – більше ніж 
«зелений офіс»
media.1plus1.tv

«Навесні 2013 року керівництво 1+1 
медіа прийняло рішення про підтримку 

ініціативних співробітників, які 
об’єдналися в команду активістів Green 
Team 1+1 media. Цей кейс ілюструє, як 
підтримка неформальних груп здатна 

вплинути на зміцнення корпоративного 
духу співробітників, який у свою чергу 
сприяє цілеспрямованому прагненню до 

успіху як екологічних проектів, так і 
компанії загалом».

“

“

Керівник Департаменту 
PR 1+1 медіа 

Світлана Павелецька:
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Проблемна ситуація РІШЕННЯ

Р ішення керівництва 1+1 медіа 
про підтримку співробітників, не 
байдужих до питань навколишнього 

середовища та створення Green Team 1+1 
media спиралося на такі передумови:

1. Високий ступінь екологічної 
свідомості співробітників. Їхнє бажання 
та готовність брати участь у «зелених» 
ініціативах і брати на себе відповідальність 
за їхню реалізацію.

2. Тенденція до подорожчання 
природних ресурсів (електроенергії, води, 
паперу) і необхідності їхньої оптимізації за 
допомогою реалізації програми «зелений 
офіс».

3. Накопичення в компанії ресурсів, 
придатних для утилізації та переробки в 
значних масштабах (паперу, батарейок, 
техніки, касет). А також розуміння того, що 
питанню утилізації ми повинні приділяти 
належну увагу та бути прикладом для інших 
компаній.

4. 1+1 медіа – молода швидкозростаюча 
група компаній, кількість підрозділів у який 
постійно зростає. Це визначає необхідність 
в активному розвитку крос-функціональних 
зв’язків, зокрема й на основі формування 
сукупних інтересів і роботи над спільними 
проектами.

5. Робота в медіабізнесі нерідко 
сприймається неоднозначно з боку широкої 
громадськості. Тому в компанії виникає 
потреба побудови додаткової цінності, яка 
дозволяє співробітникам відчувати гордість 
за свою компанію.

6. Телевізійний бізнес передбачає 
високий ступінь напруги та стресів. 
Необхідність залученості співробітників у 
процеси, не пов’язані з основною діяльністю, 
з метою запобігання емоційному вигоранню 
на роботі.

Перелічені передумови зумовили 
основні завдання проекту Green Team 1+1 
media.

Завдання 1. Створення умов для 
продуктивної крос-функціональної взаємодії, 
оскільки це є необхідним для формування 
середовища для злагодженої роботи 
групи. Тому навесні 2013 року в 1+1 
медіа була підтримана група ініціативних 
співробітників, не байдужих до питань 
навколишнього середовища - Green Team 
1+1 media. Менеджмент компанії забезпечує 
групу необхідними ресурсами для реалізації 
проектів, надає консультаційну підтримку 
в розробці стратегії роботи “зеленої” 
команди. Учасники Green Team 1+1 me-
dia – представники різних департаментів 
групи, люди творчі, з активною життєвою 
позицією, лідери поглядів. У “зеленій” 
команді співробітники мають можливість 
реалізації проектів на рівні компанії. На 
сьогодні кількість постійних членів – 11 
осіб. Зустрічі команди проходять двічі на 
місяць. Група відкрита для нових членів, 
готових до генерації та втілення «зелених» 
ідей. Проекти Green Team 1+1 media можна 
умовно розділити на реалізацію «зеленого 
офісу» та розвиток рівня екологічної 
свідомості як співробітників компанії та 
членів їхніх сімей, так і суспільства в цілому.

Завдання 2. Скорочення споживання 
електроенергії, води, паперу та інших ресурсів 
за рахунок упровадження принципів «зеленого 
офісу», оскільки ресурси дорожчають. 
Основною цільовою аудиторією цього 
напрямку є менеджмент 1+1 медіа, 
відповідальний за оптимізацію роботи 
компанії та зменшення ризиків додаткових 
витрат у майбутньому. Стратегія реалізації 
«зеленого офісу» повністю курирується 
силами ініціативної групи Green Team 1+1 
media із залученням інших департаментів. З 
березня по вересень 2013 року силами Green 
Team 1+1 media були здійснені наступні 
заходи:

•	 Забезпечення економії ресурсів: досягнуто 
економію тепла та електроенергії за рахунок 
налагодженої роботи радіаторів, кондиціонерів 
і сучасних систем теплоізоляції; налаштовані 
принтери в централізованих принт-зонах на 
двосторонній друк; налаштована техніка в 
режимі екологічного споживання.



52

•	 Повторне використання ресурсів: досягнуто 
домовленості з адміністративним відділом 
про заміну пластикового посуду на керамічний, 
а також заміну пластикових пляшок на 
використання карафок з водою; з весни 2013 
візитні картки для співробітників 1+1 медіа 
друкуються на переробленому папері; сувенірна 
та канцелярська продукція замовляється з 
переробленої та екологічної сировини.

•	 Управління відходами: налагоджені системи 
збору та передачі на утилізацію макулатури, 
батарейок, касет і техніки; заміна пластикових 
стаканчиків для тренінгів і конференцій на 
паперові з метою їх подальшої утилізації.

Завдання 3. Підвищення рівня екологічної 
свідомості як співробітників компанії та членів 
їхніх сімей, так і широкої громадськості. 
Зараз 1+1 медіа активно пропагує культуру 
економії ресурсів і дбайливого ставлення до 
навколишнього середовища за допомогою 
внутрішніх та зовнішніх комунікацій. 
Як і «зелений офіс», так і зовнішні еко-
проекти, зокрема, спрямовані на екологічне 
просвітництво як персоналу, так населення в 
цілому. За перше півріччя 2013 року силами 
Green Team були проведені:

•	 Акція «Подаруй колезі рослину». Мета гри – 
подарувати колезі кімнатну рослину. Завдяки 
цій акції офіс 1+1 медіа «позеленів» на 64 
рослини.

•	 У квітні 2013 група приєдналася до 
всеукраїнської акції «Зробимо Україну 
чистою». Волонтерами стали представники 
телеканалів 1+1, ТЕТ , 2+2 і Плюсплюс. 
Протягом акції було встановлено 50 нових 
шпаківень у парку Дорогожичі .

•	 Акція «Яскрава та зелена п’ятниця», 
яка носила комплексний характер: вона 
включала практичну екологічно орієнтовану, 
а також творчу діяльність, фізичну активність 
співробітників, пропаганду дбайливого 
ставлення до природи. За дві години до 
кінця робочого дня всі охочі долучилися до 
прибирання та прикрашання шпаківнями 
найближчої до офісу гори Щекавиці. 

З травня 2013 створено умови для 
використання екологічного виду транспорту 
– велосипедів у вигляді обладнаної 
велопарковки на території офісу. 

РЕЗУЛЬТАТИ

1.	 Створені умови для продуктивної 
крос-функціональної взаємодії. 
Менеджментом компанії 
підтверджується ініціативна група 
представників різних департаментів 
– Green Team 1+1 media. Кількість 
осіб, залучених до проекту «Подаруй 
колезі рослину», - 10% співробітників. 
Кількість співробітників, які 
підтримали акцію «Зробимо 
Україну чистою» на Дорогожичах, 
–  5% співробітників. Кількість 
співробітників, які приєдналися до 
акції «Яскрава та зелена п’ятниця», – 
8% співробітників.

2.	 Досягнуто економію електроенергії, 
води, паперу та інших ресурсів за 
рахунок впровадження принципів 
«зеленого офісу».
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Економія паперу: 
За рахунок налаштування 

двостороннього друку в централізованих 
принт-зонах, у першому півріччі 2013 
року споживання паперу знизилося на 
16%, порівняно з аналогічним періодом 
попереднього року. У цілому, ці заходи 
дозволили заощадити 15 687 грн. за 6 
місяців.

Економія води: 
Крани з автоматичними клапанами
дозволяють економити 80-87% 
води.
Сучасна сантехніка. Унітаз з 

водозберігаючим Механізмом зливу на 
2,5-4 л дозволяє заощадити до 60% води. 
Економічний режим дозволяє витрачати 
не більше ніж 2-3 літри води за один 
раз, у порівнянні з традиційним, який 
споживає від 5 до 7 літрів.

Економія тепла та 
електроенергії:

Радіатори. З цього року в будівлі 
центрального офісу налагоджена робота 
радіаторів, що дозволяє раціонально 
використовувати теплову енергію при 
досягненні комфортних кліматичних 
умов у найхолодніші місяці. Витрати 
на електроенергію для додаткового 
опалення в орендованих приміщеннях в 
2012 році становили 1 385 грн. на добу 
при обігрівачах потужністю 1,2 кВт/
год. Мінімальна витрата електроенергії 
(економії) на обігрівачі становила 29085 
грн. на місяць.

Перепрограмування кондиціоне-
рів. З липня 2013 року в компанії 
перепрограмовані кондиціонери на 
автоматичне вимкнення о 19:00 і 
23:00, що дозволяє економити до 10 
годин роботи та відповідає 780 грн. на 
добу. Мінімальний розмір економії 
електроенергії за рахунок вжитого 
заходу – 16380 грн. на місяць.

3.	 Популяризація «зелених» ідей. 
Підвищення рівня екологічної 
свідомості як співробітників компанії 
та членів їхніх сімей, так і широкої 
громадськості.

З метою підвищення рівня 
екологічної свідомості населення, група 
1+1 медіа виступила в якості генерального 
інформаційного партнера масштабного 
всеукраїнського суботника «Зробимо 
Україну чистою» (випуски «Сніданок» 
19 квітня, сюжети в ТСН, ТСН Особливе 
20 квітня). Популяризації «зелених» 
ідей сприяє інформаційне висвітлення 
активностей Green Team 1+1 me-
dia в спеціалізованому дайджесті про 
корпоративну соціальну відповідальність 
CSR Review, а також висвітлення «зелених» 
заходів у соціальних мережах медіагрупи.
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ПРО КОМПАНІЮ

К орпорація «Артеріум» - фарма-
цевтична компанія, яка створила 
потужну виробничу та наукову базу 

для розробки та впровадження сучасних 
лікарських засобів, об’єднавши досвід двох 
видатних українських підприємств ПАТ 
«Київмедпрепарат», найбільшого українського 
виробника антибактеріальних препаратів, 
та ПАТ «Галичфарм», лідера з виробництва 
препаратів на рослинній основі. Прибуток від 
реалізації продукції в 2012 р. склав 1 100 млн 
грн, де 24% - експорт. В портфелі компанії 
більше 145 препаратів. Виробничі потужності 
Корпорації «Артеріум» сертифіковані на 
відповідність міжнародному стандарту 
Належної виробничої практики.  На зовнішніх 
ринках функціонують 5 представництв 
компанії: у Росії, Казахстані, Узбекистані, 
Білорусі та Азербайджані, а продукція 
Корпорації «Артеріум» експортується до 12 
країн світу. Штат співробітників – близько 
2300 людей.

АРТЕРІУМ:
«Що варто знати» 
 www.arterium.ua 

«Серцево-судинні захворювання – одна з 
основних причин смерті в усьому світі. 
Близько 22 млн. українців страждають 

на серцево-судинні хвороби. Ми як 
компанія, яка працює в сфері охорони 
здоров’я та займає провідні позиції в 
секторі кардіологічних препаратів на 

ринку України, вважаємо своїм обов’язком 
проводити широку інформаційну 

кампанію серед населення про 
кардіологічні та інші види захворювань 

та методи їх профілактики. Таким чином 
ми реалізуємо свою місію - забезпечуємо 

здорове, тривале та більш продуктивне 
життя»

Денис Гарцилов, 
Головний виконавчий директор 

Корпорації «Артеріум»:
“

“
55

Розвиток
громад



Програма «Що варто знати» включила: 

1) Брошури: «Що варто знати про 
стенокардію» та «Що варто знати про раптову 
зупинку серця» 

В брошурах лаконічно та доступно викладена 
базова інформація про симптоми захворювань, 
причини виникнення, хто відноситься до груп 
ризику, описуються заходи щодо попередження 
хвороб і подана шкала, за якою кожен може 
самостійно визначити свій ризик розвитку серцево-
судинних захворювань. Крім того, в брошурі «Що 
варто знати про раптову зупинку серця» велика 
увага відводиться методам надання реанімаційної 
допомоги, що прості та доступні для більшості 
людей, які не мають медичної освіти.

На сайті Корпорації «Артеріум» 
 www.arterium.ua будь-який лікар може замовити 
необхідну кількість примірників для потреб 
своїх пацієнтів, а будь-який пацієнт - самостійно 
завантажити електронну версію брошури. 
Інформаційні брошури розповсюджуються 
безкоштовно. 
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ПРОБЛЕМНА СИТУАЦІЯ

С
ерцево-судинні захворювання (ССЗ) сьогодні 
представляють справжню загрозу для 
людства, міцно утримуючи першість серед 
найбільш поширених і небезпечних хвороб 21 

століття. Вони є основною причиною смертності та 
інвалідності, випереджаючи навіть рак. Якщо ще кілька 
десятиліть тому захворювання серця стосувались, в 
основному, осіб похилого віку, то сьогодні все частіше 
вони виникають і у молодих людей. 

Основні факти щодо ССЗ (за даними 
Всесвітньої організації здоров’я): 

•	 Є причиною №1 смертності в світі
•	 Щорічно від хвороб серця помирають близько  

17 мільйонів чоловік (29% всіх випадків смерті в 
світі)

•	 За прогнозами до 2030 р. від ССЗ щорічно 
вмиратимуть близько 23,6 млн чоловік

•	 Більше 80% випадків смерті від ССЗ відбувається в 
країнах з низьким і середнім рівнем доходу

•	 22 млн. українців страждають на захворювання 
серцево-судинної системи

•	 440 тисяч українців померли від ССЗ в 2012 р. 
•	 Близько 20% померлих не мали очевидного 

кардіологічного захворювання.

Фахівці пояснюють такі високі цифри 
відсутністю звички ходити до лікарів, проведення 
оглядів на ранніх стадіях захворювань, низькою 
поінформованістю про виникнення захворювань та 
профілактику, недовірою до медичних працівників, 
а також низькою прихильністю до призначеного 
лікування та недотриманням рекомендацій.

РІШЕННЯ

С
півпраця Корпорації «Артеріум» зі 
спеціалістами охорони здоров’я дає змогу 
виявляти потреби пацієнтів та оперативно 
на них реагувати, розробляючи ефективні 

лікарські препарати та реалізовуючи комплекс 
заходів для зменшення ризику виникнення серцево-
судинних хвороб. 

В 2012 р. Корпорацією «Артеріум» 
ініційовано програму підвищення обізнаності 
населення про основні серцево-судинні 
захворювання та методи їх профілактики 
шляхом проведення інформаційної кампанії, 
що включає поширення брошур та листівок 
про захворювання, проведення майстер-класів 
з надання першої допомоги та різноманітних 
акцій. До впровадження програми було залучено 
декілька департаментів та служб Корпорації: 
Службу зв’язків із громадськістю, Комерційний 
департамент, HR-департамент та Службу 
стратегічного розвитку.

“

“
“

“
Ірина Олійник, 

директор напрямку неврологічних, 
кардіологічних і гастроентерологічних 

препаратів Корпорації «Артеріум»:

К. Амосова, член-кореспондент	
Академії медичних наук України, доктор 

медичних наук, професор, автор «Що варто 
знати про раптову зупинку серця»:

«Знання про основні причини виникнення 
хвороб та їх профілактику знижують 

рівень захворюваності в рази. Співпраця 
з громадськими організаціями та освіта 

широких верств населення знижує процент 
виникнення захворювань, це доведено досвідом 

європейських країн.  Ми закликаємо кожного 
українця дбати про себе, вести 

здоровий спосіб життя»  

«Актуальність раптової зупинки серця 
пов’язана з її широкою поширеністю. За 

даними ВОЗ, частота раптової серцевої смерті 
становить 30 випадків на 1 млн населення, 

тобто в Україні можна очікувати більше 1350 
випадків раптової смерті щотижня. На жаль, 

точна статистика в нашій країні не ведеться. 
Більшість їх трапляється вдома - це 70%, 18% 
- на вулиці, 7% - на роботі і невеликий відсоток 

у лікарських установах. Тому дуже важливо, 
щоб оточуючі люди знали як правильно надати 

медичну допомогу і були небайдужими. 
Це дійсно рятує життя»  
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2) В 2012 р. компанія підтримала проект 
«Я можу врятувати життя», організований 
Українським фондом «Здоров’я» та 
Всеукраїнською радою реанімації та екстреної 
допомоги. Під час проекту, який охопив 
4 школи Шевченківського району Києва, 
старшокласників навчали основам надання 
першої невідкладної допомоги. Школам-
учасницям «Артеріум» подарував манекени-
тренажери для відпрацювання навичок з надання 
першої долікарської допомоги при зупинці 
серця. 

3) В травні 2013 р. в рамках Міжнародної 
конференції, присвяченої порушенням ритму 
серця, Корпорація «Артеріум» спільно з 
Асоціацією аритмологів України, Асоціацією 
кардіологів України та Інститутом кардіології 
ім. М.Д. Стражеска ініціювали соціальну 
акцію «10 хвилин для життя». Мета акції - 
підвищити поінформованість серед населення 
про раптову зупинку серця (РЗС), розказати 
про правила надання першої допомоги та які 
заходи профілактики слід застосовувати для 
того, щоб знизити ризик виникнення ССЗ. Під 
час акції «10 хвилин для життя» бажаючі змогли 
відвідати майстер-класи у столичному парку 
ім. Т.Г. Шевченка, де лікарі на спеціальних 
медичних манекенах демонстрували, як 
визначити чи потрібна людині допомога та 
як правильно допомогти потерпілому в разі 
РЗС. Кожен бажаючий міг попрактикуватися 
в непрямому масажі серця і штучному диханні 
під керівництвом фахівців Інституту кардіології, 
кафедри анестезіології університету ім. 
О.О.Богомольця, Київського центру екстреної 
допомоги. 

На майданчику, де відбувалася акція, було 
продемонстровано роботу дефібриляторів, а всі 
бажаючі могли зробити електрокардіограму та 
виміряти тиск. Спеціально для акції «10 хвилин 
для життя» було розроблено інформаційну 
листівку з простою схемою-інструкцією допомоги 
при РЗС та порадами щодо профілактики ССЗ, 
а також презентовано  відеоролики: перший - 
привертає увагу до проблеми РЗС, у в другому 
лікар-анестезіолог Інституту ім. М.Д. Стражеска 
навчає, як правильно надати першу долікарську 
допомогу потерпілому при РЗС. Відеоролики 
знаходиться у вільному доступі на YouTube, 
канал Arterium. 

“

“

Олег Сичов, професор, 
Співголова Асоціації аритмологів України:

«Проблема раптової зупинки серця 
- одна з найгостріших для сучасного 

українського суспільства. Близько 66% 
українців помирають через серцево-судинні 

захворювання. Дана ініціатива 
покликана інформувати громадськість про 

проблему та в подальшому 
ініціювати державну програму боротьби 

з раптовою зупинкою серця»  

4) Крім того, для сторінки «Артеріум» 
в соціальній мережі Facebook розроблено 
додаток «10 хвилин для життя», за допомогою 
якого користувачі мають можливість отримати 
інформацію про РЗС, пройти майстер-клас з 
першої долікарської допомоги потерпілому при 
РЗС. Для співробітників компанії такі майстер-
класи провів їх колега Дмитро Коркішко, 
менеджер з розвитку продуктового портфелю, 
а в минулому лікар анестезіолог-реаніматолог. 
В майстер-класах взяли участь понад 100 
співробітників.

РЕЗУЛЬТАТИ

C поживачі отримали 29 тисяч 
примірників брошур «Що варто знати 
про стенокардію» та близько 5 тисяч 
примірників «Що варто знати про 

раптову зупинку серця». Розповсюджено 
7 тисяч листівок про правила надання 
першої долікарської допомоги та способи 
профілактики ССЗ. Крім того, навчальний 
відеоролик про правила надання долікарської 
допомоги на YouTube, канал Arterium, отримав 
понад 40 тисяч переглядів. Близько 2 тисяч осіб-
учасників майстер-класу з непрямого масажу 
серця. 2500 осіб прийняли участь у майстер-
класі на сторінці «Артеріум» в Facebook.

Варто зазначити, вище перераховані 
заходи - початковий етап програми «Що 
варто знати». Корпорація «Артеріум» планує 
розширити список захворювань та долучити до 
програми більшу кількість спеціалістів установ 
охорони здоров’я і, таким чином, збільшити 
інформаційне покриття та підвищити рівень 
поінформованості населення.  
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ОПИС ФІРМИ

А
стерс є однією з найбільших юридичних 
фірм України, що з 1995 року надає 
клієнтам повний спектр юридичних 
послуг. Команда Астерс налічує 

близько 120 працівників, серед яких 70 юристів та 
10 партнерів. Астерс надає консультації клієнтам 
з банківського та фінансового права, ринків 
капіталу, антимонопольного, конкуренційного 
та корпоративного права, злиттів та поглинань, 
торгівельного права та міжнародної торгівлі, 
вирішення спорів, трудового права, нерухомості та 
будівництва, податкового права, реструктуризації 
та банкрутства, інтелектуальної власності, 
сімейного права, енергетики та природних 
ресурсів, кримінального права, телекомунікацій. 
Серед клієнтів Фірми – провідні міжнародні 
корпорації, такі як The Boeing Company, Coca-Co-
la, General Electric Energy, GlaxoSmithKline, Kraft 
Foods Ukraine, Marathon Oil, Miele, News Corp., 
New Line Cinema, Nissan Motor, Nokia Corpora-
tion, Philip Morris, Renault, Telenor ASA, Shell, S.C. 
Johnson & Son, Sopharma, Toshiba Corporation та 
багато інших.

ЮРИДИЧНА ФІРМА «АСТЕРС»:
НАЦІОНАЛЬНИЙ ПРОЕКТ РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМНИЦТВА 
В УКРАЇНІ «БІЗНЕС-ІДЕЯ» 

www.asterslaw.com

Астерс має статус найбільш рекомендованої 
юридичної фірми в Україні, наданий їй 
авторитетними міжнародними довідниками, 
серед яких: Chambers Global і Chambers Eu-
rope, The Legal 500, PLC Which Lawyer? та 
IFLR1000. Астерс – юридична Фірма №1 в Україні 
за результатами щорічного дослідження “50 
провідних юридичних фірм України” (2013, 2012 
та 2011), що проводиться газетою “Юридична 
практика” та Видавничим домом “Комерсант-
Україна”. 

“

“

каже керуючий партнер Астерс 
Олексій Дідковський

«Майбутнє України – 
за малим та середнім бізнесом. Як одна з 

найуспішніших юридичних фірм у країні, ми 
хочемо та можемо допомогти іншим компаніям 

досягти успіху. Ми готові долучатися до 
процесу створення нових та розвитку 
існуючих бізнес-ініціатив, підвищити 

юридичну грамотність та поінформованість 
підприємців, а також вселити їм відчуття 

впевненості в своїх починаннях»  -



59

Проблемна ситуація

М алий та середній бізнес є основою 
економік розвинутих країн та країн, 
що розвиваються. Високий відсоток 

малого та середнього бізнесу в національній 
економіці робить економічну систему більш 
стійкою до різних проявів світових та внутрішніх 
криз. В ЄС, США та Китаї частка малого бізнесу в 
ВВП складає 50-60%, в той час, як в Україні – не 
перевищує 15%. В країнах з розвинутим сегментом 
малого та середнього бізнесу сильний внутрішній 
ринок, завдяки чому вони менш залежні від 
експорту та коливань на зовнішніх ринках. 
Наприклад, в ЄС тільки 8% продукції малих та 
середніх підприємств експортується. Крім того, 
85% нових робочих місць в ЄС створюються в 
сегменті малого та середнього бізнесу. 

Однією з головних проблем підприємців 
– брак юридичної освіти та грамотності, що 
створює ланку перешкод для успішного ведення 
бізнесу. За браком коштів на старті, підприємці не 
можуть дозволити консультації кваліфікованого 
штатного та навіть позаштатного юрисконсульта. 
Крім того, в регіонах існує загальна тенденція 
– брак високопрофесійних юристів. В той час, 
безоплатна державна юридична допомога не 
відповідає належній якості та не має достатнього 
практичного застосування. 

РІШЕННЯ 
ПРОБЛЕМНОЇ СИТУАЦІЇ

П роект “Бізнес-ідея”, започаткований 
у серпні 2013 року, є першим в 
Україні майданчиком, створеним 

для початківців, а також для представників 
малого та середнього бізнесу з метою надання 
значної кількості унікальних пропозицій для  
започаткування та розвитку власної справи. 
Партнери проекту надають підтримку у 
різних сферах, в тому числі у фінансових, 
комерційних, юридичних, маркетингових, 
управлінських питаннях ведення бізнесу в 
Україні. 

“Бізнес-ідея” створений з метою 
популяризації культури підприємництва 
серед населення, підвищення рівня 
професіоналізму та економічної стійкості 
малого та середнього бізнесу, налагодження 
системи комунікацій та обміну досвідом серед 
підприємців, механізмів співпраці малого 
та великого бізнесу, сприяння вирішенню 

проблем депресивних регіонів та мономіст за 
рахунок розвитку підприємництва.

Астерс виступає у проекті з ініціативою 
“Порада юриста”, яка полягає в тому числі у 
наданні pro bono юридичних консультацій 
для малих та середніх підприємств у всіх 
галузях права. 

Завдяки проекту підприємці мають 
змогу задавати нагальні юридичні питання 
юристам Астерс на сайті через електронну 
форму. Онлайн-консультування дає змогу 
отримати оперативну відповідь на важливі 
питання, які стосуються широкого кола питань 
– від реєстрації підприємства до судових 
позовів та ведення імпортно-експортної 
діяльності. Таким чином у проект були 
залучені майже всі юридичні практики фірми 
(групи корпоративного, антимонопольного, 
банківського та фінансового, судового, 
кримінального права та ін.)

“

“

Дмитро Марічев, 
радник Астерс

«Ми раді, що нам вдалося 
долучитися до Національного проекту 

розвитку підприємництва в Україні. 
Завдяки проекту ми маємо змогу вести 

діалог з малим та середнім бізнесом, 
якому, на жаль, наразі бракує досвіду 
та професійних знань в юридичних 

аспектах для ведення підприємницької 
діяльності. Дуже важливим є те, що 

підприємці отримали змогу звернутися 
за юридичною порадою та отримати 

кваліфіковану відповідь в стислі 
терміни, адже весь діалог відбувається 

практично в режимі онлайн. Наші 
зусилля вже були оцінені грузинськими 

колегами-юристами, які звернулися 
до нас за допомогою у створенні 

аналогічного проекту у Грузії. Ще одним 
з досягнень проекту є “Конкурс бізнес-

ідей” для студентів КНЕУ у лютому 
2014 року, до якого мене запрошено в 

якості члена журі»  -
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Коротко про проект у цифрах
•	 Проект існує 2 місяці (серпень – вересень 2013) і є інноваційним для українського ринку.
•	 Астерс надала допомогу 20 підприємцям, які потребують юридичної допомоги.
•	 На 30% збільшилася кількість зацікавлених  компаній брати участь у проекті.
•	 Наразі до проекту залучено 5 юристів ЮФ “Астерс”, які щоразу присвячують частку 

свого робочого часу на підготовку відповідей на запити підприємців. 

Годинно-фінансове співвідношення роботи юристів в рамках проекту за 2 місяці наступне:

Молодший юрист  
(2 осіб)

8 год. 4 год. 4 год. 6 год.

880 євро 560 євро 720 євро 1200 євро

Затрачений час

Еквівалент у євро

Юрист
(1 осіб)

Юридичний 
радник (1 осіб)

Старший юрист     
(1 осіб)

Всього: 22 год./ 3360 євро протягом двох місяців.

•	 Безпосередньо залучені до проекту стейкхолдери:
(і)    учасники проекту (регіональний венчурний фонд “Буковина”, ЄБРР, Райффайзен банк Аваль, 

ПриватБанк, КредоБанк, НадраБанк, AstraLeasing, NEFCO, BakerTilly, ProCapitalGroup, Київський 
національний економічний університет ім. Вадима Гетьмана, Чернівецький національний університет 
ім. Юрія Федьковича, та ін.); малі та середні підприємства (10 000 підприємств); 

(іі)   співробітники Астерс (5 юристів + керуючий партнер Олексій Дідковский); 
(ііі)  засоби масової інформації

РЕЗУЛЬТАТИ 
ПРИЙНЯТОГО РІШЕННЯ

•	 За період з серпня по жовтень 2013 року 
юристами фірми було надано понад 20 
юридичних консультацій, які допомогли 
вирішити юридичні проблеми кожного 
підприємця, що звернувся по допомогу. 

•	 В рамках ініціативи юристи фірми регулярно 
інформують підприємства відносно змін в 
законодавстві, які можуть безпосередньо 
або опосередковано стосуватися  ведення 
підприємницької діяльності в Україні. 
Інформація є у загальному доступі на сайті 
проекту (http://www.smeua.com). Загалом 
участі на проект було присвячено близько 
22 робочих годин юристів фірми. 

•	 Юристи фірми беруть участь у круглих столах, 
організованих для представників малого 
та середнього бізнесу на теми залучення 
фінансування, активізації банківського 
кредитування, податкових питань. 

•	 Грузинська юридична фірма “MKD” 
перейняла ініціативу створення 
найближчим часом такого онлайн 
майданчика для розвитку грузинського 
малого та середнього бізнесу. 

•	 Організація у лютому 2014 року “Конкурсу 
бізнес-ідей” для студентів Київського 
національного економічного університету 
ім. Вадима Гетьмана, в якому радник 
Астерс візьме участь як член журі.

ВИВЧЕНІ УРОКИ

Додаток 1

Даний проект дозволив глибше дослідити 
проблематику малого та середнього бізнесу, 
дізнатися реальні потреби підприємців у цьому 
сегменті. Ці знання допомагають надавати не 
лише суто юридичні консультації, а й включати 
практичні поради у поточну та подальшу pro bono 
діяльність.
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ПАРТНЕРИ

Глобальний Договір ООН в Україні: найбільша міжнародна ініціатива, яка 
включає близько 8 тис. компаній із більш як 130 країн. Вона ґрунтується на 
10 універсальних принципах, які стосуються чотирьох сфер: права людини, 
трудові відносини, антикорупція та навколишнє середовище. В Україні 
локальна мережа налічує близько 200 членів, включаючи компанії, громадські 
організації, торгові союзи та навчальні заклади. Глобальний Договір пропонує 

участь і сприяння за допомогою декількох механізмів, а саме: політичного діалогу, навчання, 
національних/регіональних мереж та проектів.

Український союз промисловців та підприємців (УСПП): потужне 
громадське об’єднання, до складу якого входять великі корпорації та підприємства 
малого і середнього бізнесу, провідні експортери й виробники, орієнтовані на 
внутрішній ринок, заводи зі столітньою історією та еліта сфери новітніх високих 
технологій. 

УСПП має 28 регіональних відділень, 71 філію та 22 представництва, 
36 комісій із різних питань. Союз співпрацює більше ніж зі 100 громадськими 
організаціями та галузевими асоціаціями, які об’єдналися в Економічну раду. УСПП співпрацює 
з Об’єднанням організацій роботодавців України (ООРУ), є партнером Ради підприємців 
при Кабінеті Міністрів України. Союз уклав 151 міжнародну угоду про співробітництво й 
партнерство з промисловими та підприємницькими організаціями.

Центр «Розвиток корпоративної соціальної 
відповідальності» (Центр КСВ): провідна незалежна експертна 
організація з КСВ в Україні, що об’єднує 38 компаній. Центр є 

членом правління Глобального Договору ООН (2010–2013 роки), національним партнером 
CSR Europe (Брюссель) і Всесвітньої бізнес-ради зі сталого розвитку (WBCSD, Женева). Центр 
надає консультації з питань розробки стратегії, програм та комунікацій з КСВ, проведення 
моніторингу та оцінки ефективності проектів, підготовки і верифікації нефінансової звітності. 
Детальніше — на веб-сайті www.csr-ukraine.org.

НАЦІОНАЛЬНА СТРАТЕГІЯ ксв:  КРОК Уперед
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Проблема

Вирішення

Н

I

езважаючи на розвиток КСВ в 
Україні, спостерігається відсутність 
співпраці між бізнесом, урядом 

дея розробки національної КСВ-стратегії 
з’явилася серед організацій, що фокусують 
діяльність на КСВ (головним чином це - 

та громадянським суспільством, що слід 
розглядати як бар’єр на шляху до подальшого 
поширення відповідальних ділових практик. 
З одного боку, незважаючи на зусилля 
організацій із КСВ (Глобальний Договір ООН 
в Україні, Центр «Розвиток КСВ» та інших), 
величезна кількість компаній, навіть великі 
холдинги, не кажучи вже про малий і середній 
бізнес у регіонах, не залучена до відповідальних 
бізнес-практик. Таким чином, відсутність 
співпраці, напряму розвитку відповідальних 
практик бізнесу та викривлене розуміння КСВ 
обома сторонами (бізнесом та органами влади) 
зумовили необхідність розробки національної 
політики, яка би сприяла поширенню КСВ в 
Україні.

У той же час Європейська комісія, 
відповідно до місцевих реалій, заохочує 
підприємства будувати власний підхід до 
корпоративної соціальної відповідальності 
на основі визнаних на міжнародному рівні 
принципів КСВ у різних їх варіаціях. І  в 2011 
році була опублікована  нова політика у сфері 
КСВ, у якій розробка національних КСВ-
стратегій (для членів ЄС) була згадана як один 
із напрямів розвитку для регіонів. Іншими 
словами, був також сильний європейський 
контекст для розробки такого документа.

Глобальний Договір ООН та Центр «Розвиток 
КСВ»). Центр КСВ реалізував «Розробка 
Національного порядку денного з КСВ», який 
підтримали UNITER, PACT та фінансово 
підтримало USAID. 

У 2009 році Глобальний Договір ООН 
спільно з Центром «Розвиток КСВ» звернувся до 
парламентського Комітету з питань промислової 
і регуляторної політики та підприємництва з 
ідеєю розробки національної КСВ-стратегії. 
За підтримки вказаного комітету цього ж 
року було проведено парламентські слухання. 
Їхнім результатом стало створення робочої 

«Незважаючи на зростання ролі КСВ та 
її поширення в українському контексті, 
багато компаній, як державних, так і 

приватних, часто не розуміють концепції 
або обмежують значення для бізнесу суто 

економічним. У разі коли уряд України 
підтримуватиме партнерство з приватним 

сектором та КСВ як таку та сприятиме 
поширенню відповідальних бізнес-практик, 
а також створюватиме сприятливі умови, 

це стане ключем до побудови сталого 
майбутнього в Україні. Нам потрібне 

майбутнє, в якому кожен суб’єкт суспільства 
бере на себе відповідальність та діє заради 

загального блага»

«Прийняття національної КСВ-стратегії є 
важливим кроком не тільки для поширення 

КСВ в Україні, а й для підвищення 
конкурентоспроможності країни в цілому. 

Реалізація КСВ компаніями приватного і 
державного сектора економіки є важливим 
чинником сталого розвитку суспільства й 
держави, усунення економічних і соціальних 
диспропорцій, підвищення довіри громадян 

до бізнесу. Отже, КСВ компаній здатна 
значною мірою сприяти покращенню якості 

життя українців»

«Одне з головних завдань — гарантувати 
бізнесу принцип добровільності. УСПП 

категорично проти нав’язування 
соціальної відповідальності, що дуже 

часто проявляється як вимагання виплат 
до різноманітних фондів — благодійних, 

благоустрою, підтримки соціальної 
інфраструктури тощо, і готовий 
захищати підприємців від такого 

«партнерства»

Анна Данилюк:

Марина Саприкіна, 
виконавчий директор Центру 

«Розвиток КСВ»:

Анатолій Кінах, 
народний депутат України, 

президент УСПП:

“

“

“

“

“

“
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Вирішення

У різний час протягом 2011 — початку 
2013 років реакція органів влади 
була різною. Її не було взагалі, коли 

Концепцію направили до Кабінету Міністрів, 
Адміністрації Президента тощо. Потім було 
декілька листів, у яких зазначалося, що оскільки 
КСВ є добровільною, то політика уряду не 
відіграє ролі та не має значення. Міністерство 
економіки свого часу попросило внести зміни 
до проекту тощо. Нарешті у червні 2013 
року указом Президента  було підтверджено 
готовність до розробки національної КСВ-
стратегії за участю Координаційної ради з 
питань розвитку громадянського суспільства 
(Адміністрація Президента) та Кабінету 

групи (ради стейкхолдерів) для розробки 
національної КСВ-стратегії. Глобальний 
Договір ООН та Центр «Розвиток КСВ» стали 
співсекретарями ради. До її складу увійшли 50 
різних стейкхолдерів, які представляли бізнес, 
бізнес-асоціації, медіа, вищі навчальні заклади, 
громадські організації. Протягом 2009–2010 
років відбулися чотири зустрічі членів ради, 
одна навчальна поїздка до Брюсселя за участю 
голови ради, члена парламенту Ксенії Ляпіної 
та було організовано зустрічі з представниками 
департаментів ЄС, аби ближче ознайомитися 
з контекстом КСВ у ЄС. У результаті проект 
Концепції національної КСВ-стратегії 
(члени ради визнали, що зарано називати цей 
документ стратегією) розробили за підтримки 
парламентського комітету. З  2011 року його 
доопрацювали та схвалили члени ради. Проект 
надіслали до Адміністрації Президента від 
імені ради, та на той момент жодної відповіді 
не було отримано.

Таким чином, партнери — Центр КСВ та 
Глобальний Договір ООН в Україні, до яких 
приєднався Український союз промисловців 
та підприємців, розпочали громадську 
пропагандистську кампанію, аби привернути 
увагу органів влади до національної КСВ-
стратегії. У 2011–2012 роках було проведено 
ряд заходів: CSR marketplace, конкурс кейсів 
із КСВ, Форум «Національна стратегія КСВ», 
різноманітні круглі столи та відкриті дискусії 
зі стейкхолдерами. Більш як 15 листів було 
написано до різних урядових організацій 
із закликом прийняти національну КСВ-
стратегію в Україні. Центр КСВ випустив 
брошуру «Ціна неприйняття КСВ стратегії для 
України».

Міністрів. Партнери у цьому тривалому, але 
важливому проекті — Центр КСВ, Глобальний 
Договір ООН, Український союз промисловців 
та підприємців — вважають це успішним 
результатом трирічної кампанії.

У вересні 2013 року Координаційна рада 
з питань розвитку громадянського суспільства 
(Адміністрація Президента) створила робочу 
групу, до якої входить близько 30 представників 
міністерств, бізнесу, громадських організацій, 
вищих навчальних закладів, для розробки 
проекту стратегії та подальшого затвердження 
її указом Президента, яке планується на 
грудень 2013 року. Три партнери — Центр КСВ, 
Глобальний Договір ООН і Союз промисловців 
та підприємців — стали учасниками робочої 
групи. Міністерство економіки запропонувало 
для обговорення перший проект, який базується 
на Концепції, розробленій у 2011 році. Наразі 
йде процес обговорення. Національна КСВ-
стратегія та план дій, як очікується, будуть 
затверджені указом Президента у 2014 році.
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ОПИС КОМПАНІЇ

П ідприємства ДТЕК працюють у сегментах 
видобутку і збагачення вугілля, генерації, 
дистрибуції та продажу електроенергії. 

У портфелі вугільних активів ДТЕК – 31 шахта і 
13 вуглезбагачувальних фабрик. У 2012 році на 
українських шахтах ДТЕК видобуто понад 39 млн. 
тонн вугілля. Сегмент генерації представляють 10 
ТЕС і 2 ТЕЦ загальною встановленою потужністю 
понад 18 ГВт. Генерувальні підприємства ДТЕК 
розташовані в семи областях і столиці України. 
Сегмент дистрибуції та продажу електроенергії 
представляють 5 підприємств. Енергопостачальні 
компанії ДТЕК обслуговують 5,2 млн клієнтів – 
фізичних та юридичних осіб. 

Вугільну продукцію компанії споживають 
електростанції, коксохімічні й металургійні 
комбінати в Україні, а також електростанції 
і промислові підприємства в Європі, Азії, 
Північній і Південній Америці, Африці. ДТЕК 
також експортує електроенергію до Угорщини, 
Словаччини, Румунії, Польщі, Молдови, Білорусі.

Додаткова інформація: www.dtek.com

ДТЕК:  
Створення агентств місцевого 
розвитку на територіях присутності

http://www.dtek.com/uk

“

“

“

“

сказав Генеральний директор ДТЕК, 
Максим Тимченко

прокоментував партнер спільноти 
«Соціально відповідальний бізнес» 

Володимир Воробей

          «ДТЕК продовжує приділяти значну 
увагу розвиткові міст своєї присутності, 

підвищенню якості життя людей, 
інвестиціям в регіони, оскільки це є основою 

стабільного розвитку нашого бізнесу»,  -

       «ДТЕК – перша компанія в Україні, 
яка на такому високому рівні займається 
розвитком регіонів. Створення Агенцій 

місцевого розвитку є одним із найбільших 
соціальних проектів у країні на сьогодні. 
Результати ми зможемо побачити вже 

через три роки»,  -
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Проблемна ситуація

Б ільшість підприємств ДТЕК працюють 
на територіях моно-міст, які виникли 
через особливості структури  еконо-

міки, яка існувала  у Радянському Союзі.  
Монопрофільність економіки цих територій, 
недостатньо ефективна робота місцевої влади, 
відсутність адекватного наповнення бюджетів 
малих міст призвела до низки проблем. Серед 
них:

•	 погіршення ринку праці та інфраструктури; 
•	 відсутність або обмеженість фінансових 

ресурсів; 
•	 низькі темпи будівництва житла та об’єктів 

соціальної інфраструктури;
•	 недосконалий транспортний зв’язок, 

застаріла або неробоча система водо-, 
енерго-, теплопостачання та каналізаційних 
мереж, незадовільний благоустрій, утилізація 
та знешкодження відходів у містах; 

•	 міграція висококваліфікованих фахівців, 
обмежені можливості у здобуванні освіти в 
малих містах; 

•	 низький  рівень надання відповідних соціальних 
та адміністративних послуг населенню.

Для ДТЕК це означає, у першу 
чергу, велике соціальне навантаження, а 
також некомфортні умови проживання 
співробітників компанії.  Приймаючи рішен-
ня, компанія повинна зважати на можливі 
соціально-економічні наслідки для міста. 
Тому можливості модернізації, зниження 
собівартості продукції та подальшого 
розвитку підприємства значною мірою 
залежать від розвитку моно-профільного 
міста у цілому.  Розв’язання цієї проблеми не 
є простим завданням і потребує системного 
підходу в економічний, соціальній, і навіть 
психологічній площинах.

Рішення 
проблемної ситуації

О
скільки органи місцевої влади не 
можуть самостійно розв’язати усі 
накопичені проблеми, було вирішено 
створити в містах та селищах 

Агенції місцевого розвитку, очолювані 
представниками громад, що мають статус 
неприбуткових організацій. Основна мета 

агенцій – налагодити ефективну взаємодію 
бізнесу та громадських організацій з органами 
місцевого самоврядування. Завдання агенцій:

•	 сприяння знаходженню джерел коштів для 
всебічного економічного розвитку;

•	 прогнозування і визначення   перспектив 
подальшого економічного розвитку регіону;

•	 розробка, пошук фінансування і 
впровадження програм, проектів для 
підвищення якості життя людей, створення 
умов для їх самореалізації та розвитку 
бізнес-середовища;

•	 реалізація проектів соціального партнерства 
міста та ДТЕК, націлених на розвиток 
територій;

•	 практична та методична допомога органам 
місцевого самоврядування та громадським 
організаціям у програмах економічного 
розвитку території. 

Агенції повинні стати інституціями, що 
сприяють розвитку бізнес середовища у містах.  
Вони були створені за підтримки  ДТЕК та 
активної участі громад, представники яких 
створювали відповідні неурядові організації та 
включалися в їхню роботу.  Кожна агенція має 
наглядову раду, до якої входять представники 
місцевої влади, представники громади, 
висунуті НУО, та компанії ДТЕК.  Наглядова 
рада затверджує стратегічні, середньострокові 
та річні плани Агенції; затверджує річні 
кошториси; затверджує річні фінансові 
та нефінансові звіти Агенції; погоджує 
кандидатури Директора Агенції.  Компанія 
надає агенціям інституційну підтримку: 
профінансувала закупівлю обладнання, 
сплачувала заробітну платню протягом 
першого року роботи, проводила навчання 
персоналу агенцій шляхом організації тренінгів 
та навчальних поїздок їхніх співробітників 
до Польщі та Туреччини.  ДТЕК активно 
співпрацює з агенціями для реалізації проектів 
соціального партнерства на територіях 
присутності і у такий спосіб поліпшує 
фінансову та організаційну спроможність цих 
інституцій.   Агенції також співпрацюють з 
іншими донорськими організаціями, залучаючи 
проектне фінансування у свої міста. 

Перші три агенції розпочали роботу у 2012 
році в містах Бурштин, Ладижин та Добротвір.
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РЕЗУЛЬТАТИ 
ПРИЙНЯТОГО РІШЕННЯ

Добротвір: Вже протягом першого року 
своєї роботи Агенція Кам’янка- Бузького 
району залучила під різні проекти 5 грантів 
на загальну суму понад 146 000 грн., а 
також провела майже 200 консультацій для 
підприємців-початківців щодо написання 
бізнес-планів, отримання фінансової 
поворотної допомоги у Фонді підтримки 
підприємців, написання заявок для участі в 
конкурсі «Місто своїми руками».  

У рамках проекту «Фонд підтримки 
малого та середнього бізнесу», який фінансує 
ДТЕК,  агенція надала дві поворотні фінансові 
допомоги -  60  000 грн. для відкриття цеху 
для переробки молока в селищі Добротвір 
(створено 6 робочих місць) та 30 000 для бізнес 
ініціативи щодо розведення та продажу риби 
(буде додаткового створено 2 робочих місця).

Ще одним з успішних проектів агенції 
був проект «Заміни системи освітлення 
у під’їздах житлових будинків у селищі 
Добротвір».  Цей проект співфінансувався 
компанією ДТЕК (53 200 грн.) та проектом 
ПРООН «Трансформація ринку у напрямку 
енергоефективного освітлення» (28 000 грн.).  
У під’їздах 4-х багатоквартирних житлових 
будинків по вулиці Будівельній 15, 17, 19 та 21 
було встановлено нові системи освітлення та 
енергозберігаючі лампи, що дозволяє суттєво 
скоротити енергоспоживання у цих будинках.

З метою створення робочих міст для 
жінок був проведений аналіз практики 
швейних підприємств і підприємств зі 
швейними підрозділами по Україні.  Був 
організований семінар для підприємців-
початківців з легкої промисловості.  Проведено 
дослідження ринку попиту та збуту: джерел 
та умов отримання ресурсів для набору на 
швейні курси, умов виробництва та збуту 
швейної продукції, кількості вакантних місць 
для працевлаштування кравчинь і швачок 
на підприємствах легкої промисловості 
району, ринків  збуту готової продукції в 
торгових мережах регіону.  Організовано 
навчальні курси «Кравецької майстерності» 
на базі місцевого технікуму та навчальні 
курси «Швейний startup»  на базі Агенції 

регіонального розвитку Кам’янка-Бузького 
району  для людей, що бажають розпочати 
власну справу у галузі швейної промисловості.

Ладижин: Агенція місцевого розвитку 
міста Ладижин провела 40 консультацій 
та сприяла створенню 4 нових СПД 
(консультації щодо реєстрації та написання 
бізнес планів). Агенція також надала одну 
поворотну фінансову допомогу в обсязі 18 000 
грн. з Фонду мікрокредитування малого та 
середнього бізнесу, який фінансує компанія 
ДТЕК. Усього у Фонді мікрокредитування 
є 100  000 гривень.  Поворотну допомогу 
отримав підприємець, який займається 
збором твердих побутових відходів (пластик).  

Бурштин: Агенція місцевого розвитку 
м. Бурштина запустила проект «Молодіжний 
бізнес», що має на меті допомогти людям 
у віці від 18 до 35 років розпочати власну 
справу. Програма пропонує позики без 
застави та поручителів на основі бізнес 
планів. Програма співфінансується ДТЕК 
(100  000 грн.) та Асоціацією громадських 
організацій «Соціально-економічні стратегії 
та партнерства» (ще 100 000 грн.)

Вже перші результати продемонстру-
вали, що почав відбуватися поступовий 
рух у напрямку поліпшення загальної 
ситуації.  Так,  агенції активно сприяють  
знаходженню додаткових джерел 
фінансування для проектів підвищення 
якості життя, розвитку підприємницької 
діяльності, розв’язання поточних проблем 
муніципальної інфраструктури та загальної 
активізації місцевого населення.  Поліпшення 
економічної ситуації у малих містах, де 
працюють підприємства ДТЕК, допоможе 
знизити залежність міст від підприємств 
ДТЕК, поліпшити ефективність спільної 
роботи громад та органів місцевої влади, 
збільшити надходження у місцеві бюджети, 
створити нові робочі місця, а також повернути 
кращих фахівців та випускників у рідні міста.
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«К иївстар» – оператор №1 на ринку 
мобільного зв’язку та мобільного 
інтернету в Україні. Мережа 

GSM/EDGE «Київстар» – одна з найкращих 
у Європі й охоплює всі великі та малі міста 
України, а також понад 28 тис. сільських 
населених пунктів, усі основні національні 
й регіональні траси, більшість морських та 
річкових узбереж. «Київстар» надає послуги 
мобільного та фіксованого зв’язку й передачі 
даних, у тому числі з використанням 
технологій широкосмугового інтернету, а 
також послуги роумінгу у 195 країнах на 
5 континентах.

До складу бізнес-одиниці «Україна» 
VimpelCom Ltd. входять українські 
телекомунікаційні оператори – ПрАТ 
«Київстар» та ТОВ «Голден Телеком». 
Об’єднана база клієнтів «Київстар» складає 
понад 25 млн. осіб.

Місія «Київстар» – покращувати 
життя надаючи телекомунікаційні послуги 
найвищої якості.

«Київстар» піклується про майбутнє та 
підростаюче покоління, тому ми створюємо 

прості та корисні рішення у сфері мобільного 
здоров’я, які б допомагали українцям у 

повсякденному житті»

Для «Київстар» завжди турбота про 
клієнтів і всіх українцях була і буде 
на першому місці. Саме тому було 

прийнято рішення розвивати абсолютно 
новий для України напрям телемедицини - 

мобільне здоров’я»

Михайло ШУРАНОВ, 
директор з корпоративних зв’язків 

«Київстар»:

Тетяна ПЕЦЬКО, 
менеджер програм соціальної 
відповідальності «Київстар»:

“

“

“

“

ПРАТ «КИЇВСТАР»: Мобільне здоров’я.
Сучасні рішення на перетині 
комунікацій та медицини
www.kyivstar.ua
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«Додаток не просто інформує, а виконує 
набагато важливіше завдання: він 

поступово, протягом всієї вагітності, 
сприяє формуванню у жінки відповідального 
ставлення до свого здоров’я та до здоров’я 
майбутньої дитини. Більш того, додаток 
виконує ще одне дуже важливе завдання 
— об’єднує майбутню маму і лікаря, а це 

особливо актуально. Знання того, які 
обстеження слід пройти і в які терміни, 

своєчасне звернення жінки в жіночу 
консультацію на всіх етапах вагітності 

дозволить їй захистити себе і свою дитину 
від можливих ускладнень»

Олег ДАНИЛКОВ, 
завідуючий відділенням амбулаторної 

допомоги № 1 клініки «ISIDA»:
“

“
ПРОБЛЕМА

М обільне здоров’я - новий напрямок 
телемедицини, який стрімко 
розвивається в Україні та світі. 

Телекомунікації створюють унікальні 
можливості для застосування останніх 
досягнень медицини не тільки у професійній 
практиці, а й в повсякденному житті людей.
В Україні існує велика кількість сімей, 
що проживають віддалено від медичних 
центрів, або не можуть оперативно отримати 
консультацію лікаря. З розвитком технологій 
«Київстар» як провідний національний 
телеком-оператор дбає, аби українці мали 
мобільний доступ до якісної медичної 
інформації та висококваліфікованих порад 
лікарів в будь-якому місці чи ситуації.

З кожним роком важливість мобільного 
телефону зростає. Це вже не просто засіб 
зв’язку - це гаджет з безліччю можливостей. 
Істотно розширюють можливості телефону 
мобільні додатки. Популярність мобільних 
додатків пов’язана з тим, що споживачі 
хочуть отримувати не просто інформацію, а 
готові рішення - рекомендації та поради, для 
спрощення повсякденних завдань.

Тисячі користувачів в усьому світі 
контролюють своє здоров’я та фіксують його 
показники за допомогою мобільних додатків. 

За даними дослідження Juniper Research в 
2012 році в світі було зафіксовано 44  млн. 
завантажень медичних програм. До 2015 
року відповідно до результатів дослідження 
Research  2  Guidance кількість користувачів 
медичних мобільних додатків збільшиться 
до 500 млн.

Вирішення

З важаючи на потреби українців та 
світові тенденції розвитку галузі, 
на початку 2013 року національний 

телеком-оператор ініціював довгострокову 
соціальну програму «Мобільне здоров’я від 
«Київстар».

«Моя зірочка» - перший проект 
«Київстар» у рамках програми «Мобільне 
здоров’я». За допомогою цього додатка 
майбутні батьки можуть підготуватися 
до народження дитини. Справжнім 
порадником «Моя зірочка» стала для тих мам 
і тат, які очікують первістка. Встановивши 
безкоштовно «Мою зірочку» на свій смартфон 
або планшет, майбутня мама може стежити 
за станом свого здоров’я і розвитком малюка, 
вести власну карту вагітності, планувати 
відвідування лікаря і багато іншого.

Відмінна риса першого українського 
додатку від зарубіжних аналогів в тому, 
що для його підготовки використовувався 
спеціальний контент. Щоб батьки могли 
повністю довіряти порадам мобільного 
помічника, до розробки контенту залучалися 
спеціалісти клініки ISIDA. Використовуючи 
свій попередній досвід, лікарям вдалося 
відібрати і підготувати детальні відповіді 
саме на ті питання, які найчастіше виникають 
у майбутніх мам. Ще один «плюс» додатка - 
простий і зрозумілий інтерфейс і, звичайно 
ж, українська мова.

Успіх першого проекту надихнув 
телеком-оператора – вже в липні 2013 року 
«Київстар» випустив наступний додаток - 
«Моя зірочка. Перший рік», покликаний 
допомогти батькам у догляді за немовлям 
у найвідповідальніший період - від 
народження до першого року життя дитини. 
Контент для програми розроблений за 
участю кращих фахівців - педіатрів медичної 
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«Основним напрямком розвитку цифрового 
видавництва «Глоуберрі Букс» є створення 

навчального та розвиваючого контенту для 
сімейної аудиторії. Ми були раді працювати 
з фахівцями компаній «Київстар», ISIDA та 
«Добробут» і використати наш попередній 
досвід, щоб зробити додатки максимально 

зручними для користувачів»

Ольга ЧЕРЕПАНОВА, 
директор цифрового видавництва 

«Глоуберрі Букс»:
“

“

мережі «Добробут». За допомогою програми 
люблячі батьки дізнаються більше про 
психофізичний розвиток дитини, навички 
і уміння, які малюк повинен отримати від 
самого народження до перших 12  місяців. 
Батьки отримують поради щодо годівлі 
грудьми і графік першого прикорму 
дитини; інформацію про купання, фізичні 
вправи, прогулянки; графік щеплень і опис 
поведінки до і після вакцинації, - все те, 
що так необхідно знати мамі і татові для 
здорового розвитку малюка.

Додаток дозволяє занотовувати 
інформацію про розвиток дитини. Завдяки 
синхронізації додатків між телефонами 
близьких людей, вони обоє одразу 
дізнаватимуться про зміни. Простий та 
зрозумілий інтерфейс, систематизована 
інформація – все це робить «Мою зірочку. 
Перший рік» найкращим порадником у 
догляді за немовлям.

З серпня поточного року абоненти 
«Київстар», які встановили мобільний 
додаток «Моя Зірочка. Перший рік», 
отримали додаткову можливість – тепер вони 
можуть вчити своїх діток плаванню завдяки 
відео-урокам. Мультимедійний контент для 
додатку розробив видатний український 
спортсмен Денис Силантьєв. У своїх відео-
уроках він показує, як привчити дитину до 
води і навчити її плавати з грудного віку, що є 
одним із найефективніших засобів фізичного 
розвитку дитини, починаючи вже з перших 
місяців життя.

«Працюючи над контентом, наші лікарі 
намагалися давати рекомендації виходячи з 
сучасних світових стандартів та власного 

досвіду: в першу чергу відповідали на 
ті питання, що найчастіше звучать з 

вуст молодих батьків на консультаціях у 
клініці. Тому з упевненістю можу сказати, 
що користувачі додатку будуть повністю 
проінформовані про всі моменти розвитку 

дитини на першому році життя»

Олексій РИКОВ, 
лікар-педіатр першої категорії 
медичної мережі «Добробут»:

“

“

Крім того, в рамках проекту «Мобільний 
здоров’я від «Київстар» створено сторінку на 
FB https://www.facebook.com/kyivstar.mobilehealth, за 
допомогою якої компанія підтримує зв’язок із 
споживачами та інформує про новинки.

РЕЗУЛЬТАТ

Н аціональний телеком-оператор 
«Київстар» одним із перших почав 
впроваджувати рішення у сфері 

мобільного здоров’я, пропонуючи своїм 
абонентам безкоштовні додатки, розроблені 
у співпраці з провідними медичними 
закладами країни. Додатки відкривають 
нові можливості для контролю за здоров’ям і 
отримання необхідної інформації від лікаря. 
Це особливо важливо для тих українських 
сімей, що проживають віддалено від медичних 
центрів та мають обмежені можливості щодо 
отримання консультацій лікарів.

Програму «Мобільне здоров’я від 
«Київстар» підтримали та долучились 
партнери: клініка ISIDA, медична мережа 
«Добробут» та цифрове видавництво 
«Глоуберрі Букс», українські селебріті. Весь 
контент для додатків розроблено за участю 
найкращих фахівців у галузі гінекології, 
акушерства та педіатрії.

Безкоштовні мобільні додатки від 
«Київстар» за перші півроку завантажили понад 
6  000 українців. Найактивніші користувачі 
додатків - мешканці України (Київська, 
Львівська, Дніпропетровська, Одеська 
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обл.). Додатком також користуються в Росії, 
США, Польщі, Австрії, Канаді, Португалії, 
Великобританії.

До сторінки «Київстар. Мобільне 
здоров’я» у фейсбук приєдналось 1  800 
користувачів, кількість переглядів перевищила 
70 000.

Мобільні додатки «Моя Зірочка» та «Моя 
Зірочка. Перший рік» не лише дозволяють 
українським батькам безкоштовно отримувати 
висококваліфіковані поради лікарів та 
попереджувати ускладнення здоров’я дітей, а 
також сприяють формуванню відповідального 
ставлення до батьківства від самої вагітності.

Нові додатки активно встановлюються 
українськими батьками, а «Київстар», у свою 
чергу, готує оновлені версії, в яких буде ще 
більше корисної батькам інформації.

Соціальна програма «Мобільне здоров’я 
від «Київстар» розвивається. В жовтні 
поточного року буде представлено новий 
додаток - «Покращення зору», розроблений 
спільно з спеціалістами «Інституту очних 
хвороб і тканинної терапії ім.  В.  П.  Філатова 
Національної академії медичних наук 
України».

«Плавання є одним із найефективніших 
засобів фізичного розвитку людини, 

починаючи вже з перших місяців життя. 
Тому я розробив курс занять для немовлят. 

Але метою цього курсу є не просто навчання 
плаванню, але також прищеплення інтересу 

до культури спорту і здорового способу 
життя у сім’ї. Особливо я хотів би звернути 

увагу татусів на важливість спільних 
занять з дітками. Схвально, що великі 

компанії приділяють увагу цьому питанню. 
Я думаю, що спільними зусиллями ми зможемо 

домогтися, щоби спорт став частиною 
життя кожної людини»

Денис СИЛАНТЬЄВ, 
видатний український спортсмен, 

пловець, срібний призер Олімпійських 
ігор, чемпіон світу та Європи, 

4-разовий володар Кубку світу, 
рекордсмен України:

“

“
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П ублічне акціонерне товариство 
«Миколаївцемент» є цементним 
заводом у м.  Миколаєві Львівської 

області. Діє з 1950 року. Виробляє три 
типи цементу для різних потреб. У 2012 
році клієнтам в усіх куточках країни було 
поставлено приблизно 800 000 тонн цементу. 
Його було використано при спорудженні 
багатьох житлових будинків, шкіл, лікарень 
та об’єктів інфраструктури в Україні. Зокрема, 
продукція підприємства була використана 
при будівництві об’єктів, пов’язаних з 
футбольним чемпіонатом Євро-2012.

Підприємство займає міцну позицію на 
національному ринку цементу. Природним 
ринком збуту є західний регіон України. 
У 2013 році завод став частиною Групи 

ПАТ «МИКОЛАЇВЦЕМЕНТ»
І ЗАКЛАДИ ОСВІТИ: 
СПІВРОБІТНИЦТВО ЗАРАДИ МАЙБУТНЬОГО

Про Публічне 
акціонерне товариство 
«Миколаївцемент»

CRH – світового лідера у галузі будівельних 
матеріалів. 

Робітника, який би умів якісно працювати 
на сучасних підприємствах і використовувати 
інноваційні технології, матеріали, обладнання, 
потрібно вчити використовувати теоретичні 
знання на практиці.

Один з прикладів досвіду підприємста 
ПАТ «Миколаївцемент» - заводу із виробництва 
цементу в Зх. Україні - у сфері співпраці із 
закладами освіти отримав назву тристороння 
програма співробітництва «Миколаївцемент» 
- «Новороздільський ліцей будівництва та 
побуту» - «Новороздільський Навчально-
виховний комплекс (НВК) «ЛІДЕР». Історія 
співпраці є такою:

ПАТ «Миколаївцемент» з січня 2012 
року співпрацює з Новороздільським ліцеєм 
будівництва та побуту (Львівська область). 
У межах програми співробітництва з ліцеєм 
було проведено заходів за трьома напрямами:
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Навчання. Упродовж 2011-2012, 
2012-2013 навчальних років для учнів 
представниками нашого заводу (технологами, 
фахівцями з охорони праці та ін.) проведено 
курси 6 лекцій:

1. з охорони праці: про засоби 
індивідуального захисту, виконання 
робіт на висоті, роботу з мобільним 
обладнанням, безпеку на дорозі;

2. з технології матеріалів: про 
властивість різних видів цементу, 
структуру бетону;

3. з технології виробництва: про 
виробничі технології бетонопродукції, 
сучасну технологію виготовлення цементу.

Забезпечення матеріально-тех-
нічною базою. Наше підприємство на 
запит адміністрації Новороздільського ліцею 
будівництва та побуту надало допомогу 
ліцею необхідними матеріалами, які 
використовують у навчальному процесі, при 
виконанні практичних завдань, які пов’язані 
безпосередньо з опануванням робітничих 
професій учнями, а також у навчально-
виховних спортивних заходах: 

1. інвентар для основних будівельних 
робіт: кельні, рулетки, вассерваги;

2. спецодяг – комбінезони, каски, 
окуляри, черевики, рукавиці, куртки;

3. основний будівельний матеріал – 
цемент;

4. спортивний інвентар: волейбольні 
та футбольні м’ячі. 

Конкретний приклад надання 
матеріально-технічного забезпечення: для 
навчальних цілей, згідно з навчальним 
планом виробничої практики для проведення 
практичних занять для учнів ліцею, 
які здобувають професію “маляр-муляр 
штукатур”, надано основний виробничий 
матеріал – цемент з розрахунку на кожного 
учня. Таким чином забезпечено навчальний 
процес для трьох навчальних груп кількістю 
82 учні у 2012-2013 навчальному році.

Організація виробничого навчан-
ня. Це головний напрям співробітництва 
«Миколаївцемент» ― «Новороздільський 
ліцей будівництва та побуту». За навчальним 
планом здобуття будівельних спеціальностей 
учні мають проходити виробничу практику, 
але ліцей не має відповідної виробничої бази 
– таких ділянок, де учні могли виконувати 
практичні роботи за фахом. Є тільки 1  
майстерня для виробничого навчання. 
Будівельні роботи мають свою специфіку, як і 
кожна з виробничих професій, і, зрозуміло, що 
тільки теорії у набутті професії недостатньо. 
Наша співпраця якраз і спрямована на зв’язок 
теоретичної частини навчання з практикою. 



73

Нами за іншими зв’язками довготривалої 
співпраці з різними установами області було 
знайдено освітній заклад, який потребував 
допомоги в ремонтних роботах – це 
Новороздільський навчально-виховний 
комплекс «ЛІДЕР» - початкова школа-
гімназія у місті Новий Розділ Львівської 
області. Узгодивши всі питання навчального 
процесу в кожному із закладів нами таким 
чином була створена тристороння програма 
співробітництва «Миколаївцемент» ― 
«Новороздільський ліцей будівництва та 
побуту» ― «Новороздільський НВК «ЛІДЕР».

Виробнича практика для учнів 
спеціальності “маляр-муляр штукатур” 
Новороздільського ліцею будівництва 
та побуту у 2012-2013 навчальному році 
організована у приміщенні Новороздільського 
НВК «ЛІДЕР». Згідно з навчальним планом 
учнями ліцею було зроблено такі роботи: 

1.    виробниче навчання,

2. залиття стяжки у приміщенні 
фойє 1 поверху ліцею (з використанням  
матеріалу, наданого нашим заводом). 

Таким чином, учні ліцею застосували 
теоретичні знання на практиці, частково 
зробивши поточний ремонт приміщення 
гімназії. Зазначимо те, що всі роботи, були 
проведені під керівництвом майстрів 
виробничого навчання, тобто питання 
техніки безпеки і дотримання усіх необхідних 
виробничих умов було під контролем 
відповідальних викладачів ліцею. Ще 
підкреслимо одне з важливих питань або 
умов проведення виробничої практики – це 
зручність розташування такої бази практики, 
обидва освітні заклади з Нового Роздолу, тобто 
учні проходили практику у своєму ж місті.

Ми щиро можемо зазначити, що з 
радістю співпрацюємо з ліцеєм і гімназією, 
адже є відчутними результати: одна сторона 
задоволена у виконанні навчальних завдань 
(навчального плану), інша сторона отримала 
необхідний ремонт, приміщення освітнього 
закладу стали не тільки естетичними, а і 
безпечними. Тобто користь у нашій співпраці 
є доведеною.
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Про компанію

«М ТС Україна» – один з найбільших 
операторів мобільного зв’язку в 
Україні. Мережа компанії охоплює 

98% території України і 99% її населення. МТС 
надає послуги мобільного зв’язку, а також 
послуги фіксованого зв’язку для більш ніж 22 
млн. абонентів. Дохід компанії за 2012 рік склав 
9,7 млрд. гривень. Загальний обсяг інвестицій 
в країну в 2005-2012 рр. перевищив $ 3 млрд. 
Інвестиції головним чином були спрямовані 
на розвиток інфраструктури і впровадження 
нових технологій. «МТС Україна» є 100% 
дочірньою компанією ВАТ «МТС», найбільшої 
телекомунікаційної групи в країнах СНД, 
Східній Європі та Центральній Азії. Близько 
100 млн. абонентів у Вірменії, Білорусії, 
Росії, Україні та Туркменістані віддають 
перевагу МТС. Будучи однією з 10 провідних 
телекомунікаційних компаній у світі, МТС 
стала першим брендом в СНД, включеним до 
впливового бізнес-рейтингу Top 100 світових 
брендів, який складають Financial Times і Mill-
ward Brown.

МТС:  
Мобільна академія для батьків

www.mts.com.ua

“

“

«У XXI столітті так званий 
цифровий розрив між поколіннями дуже 

великий. Не секрет, що сьогодні діти часто 
набагато краще від своїх батьків знаються 
на інформаційних технологіях, — зазначає 
начальник відділу зв’язків з громадськістю 

«МТС Україна» Вікторія Рубан. — За 
допомогою освітнього проекту з інноваційним 
форматом — навчання навпаки — ми прагнемо 

допомогти старшому поколінню опанувати 
нові технології, що сьогодні для України є 

актуальним завданням з огляду на низький 
рівень розвитку IT у країні. Багато в чому це 

пов’язано з недостатнім рівнем розуміння 
високих технологій та можливостей їх 

застосування у повсякденному житті. Тому для 
МТС як для оператора мобільного Інтернету 

розвиток інтернет-користування сьогодні — 
не лише комерційне, а й соціальне завдання. 

Окрім того, уроки мобільної грамотності 
дозволять дорослим краще зрозуміти інтереси 

та захоплення своєї дитини»
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Проблемна ситуація

Вирішення

З

Я

гідно з опублікованим у жовтні 
2013 року звітом Міжнародного 
союзу електрозв’язку «Вимірювання 

к оператор мобільного Інтернету № 1 
в Україні «МТС Україна» започатковує 
комплексну освітню програму 

інформаційного суспільства», Україна 
опустилася на 67-ме місце в загальному 
рейтингу країн за рівнем розвитку IT, 
пропустивши вперед Ліван і Бразилію. 
Причиною переважно є недостатня 
обізнаність із високими технологіями 
та можливостями їх повсякденного 
застосування.

У мережі МТС на сьогодні зареєстровано 
близько 4 млн користувачів смартфонів, 
що складає приблизно 17  % від загальної 
абонентської бази. Цей показник є вищим, 
ніж у конкурентів, і вищим за середній 
по ринку. Незважаючи на зростаючу 
популярність смартфонів, люди продовжують 
користуватися мобільними пристроями 
переважно для дзвінків і не використовують 
весь потенціал своїх дорогих телефонів.

«Мобільна академія для батьків». Програма 
включає в себе розробку і викладання курсу 
підвищення мобільної грамотності для батьків 
українських школярів, а також обмін знаннями 
та навичками у сфері мобільних технологій 
між представниками різних поколінь у режимі 
он-лайн через Всеукраїнську освітню мережу 
«Щоденник.ua».

Викладачами обрано найкращих 
експертів з мобільних технологій — дітей. 
Адже сучасні діти з раннього віку володіють 
мобільними та комп’ютерними технологіями. 
Для них природно щодня користуватися 
гаджетами та інноваційними програмами. 
Самі діти радо допомагали своїм батькам 
освоїти нові технології, адже їм важливо 
бачити в батьках однодумців, друзів, з якими 
весело та цікаво проводити час.

Перший етап — листопад-грудень 2012 
року. Конкурс на кращу концепцію уроку 
мобільної грамотності для батьків проведено 
серед школярів по всій Україні. Автори 
кращих 10 робіт за результатами конкурсу 
здобули почесний статус «Мобільний 
професор» і отримали в подарунок смартфони 
МТС. Найкращими знавцями мобільного 
Інтернету стали школярі різного віку — від 9 
до 16 років — та з різних куточків України: від 
закарпатського села на кордоні зі Словаччиною 
та Польщею до великих міст, таких як Донецьк 
і Київ; від містечок на півночі Сумщини до 
південних міст Севастополя та Керчі.

Другий етап — січень-березень 2013 
року. Створення «Мобільних учительських» 
— груп учнів на чолі з переможцями конкурсу 
— «Мобільними професорами», які разом 
розробляють курс підвищення мобільної 
грамотності за допомогою кураторів: фахівців 
МТС, порталу «Щоденник.ua», представників 
школи, які знаються на мобільних технологіях, 
а також викладачів та студентів Києво-
Могилянської академії, які викладають та 
вивчають педагогіку. Результатом роботи 
«Мобільних учительських» стали методики 
проведення практичних занять із мобільної 
грамотності для батьків і вчителів.

«Мобільні технології 
створюють сьогодні рівні можливості 
для спілкування, навчання та обміну 

інформацією незалежно від місця 
проживання. Тому не дивно, що учень, 

який виявився одним із найкращих знавців 
сучасних технологій в Україні, живе в 

гірському селі на Закарпатті, на кордоні 
з Польщею та Словаччиною», -

зазначив Дмитро Пономаренко, 
директор Західного територіального 

управління «МТС Україна»

“
“
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Третій етап — квітень-травень 2013 
року. Уроки в інноваційному форматі 
«навчання навпаки» в 10 школах по 
всій Україні з використанням створеної 
методики, на яких діти допомагали батькам і 
вчителям оволодіти навичками користування 
смартфоном і мобільним Інтернетом. 
Дорослі «учні» мобільної академії дізналися 
про найбільш корисні та популярні додатки, 
навчилися прокладати маршрут за допомогою 
додатка «Карти», користуватися магазином 
додатків, соціальними мережами, поштою та 
офісними програмами у смартфоні.

Четвертий етап — вересень-
грудень 2013 року. Створення онлайн-
версії «Мобільної вчительської» на базі 
всеукраїнської мережі «Щоденник.ua», що 
стане віртуальним майданчиком для обміну 
знаннями та навичками у сфері мобільних 
технологій між представниками різних 
поколінь у режимі он-лайн. Створення 
відеоуроків для всіх охочих навчити своїх 
батьків користуватися смартфонами та 
мобільним Інтернетом.

Результати 

1. Підвищення рівня технічної 
грамотності серед старшого покоління: 
понад 200 дорослих отримали диплом 
випускника «Мобільної академії для батьків», 
близько 20 тис. школярів, учителів і батьків 
стали учасниками віртуальної «Мобільної 
вчительської».

2. Зростання кількості користувачів 
мобільного Інтернету: проект «Мобільна 
академія для батьків» є частиною комплексної 
програми «Мобільна академія», яка включає 
також:

•	 безкоштовні майстер-класи для абонентів, 
що знайомлять із можливостями мобільного 
Інтернету;

•	 уроки мобільної грамотності під час 
екскурсій у МТС для школярів і студентів. 

Із початку реалізації програми кількість 
користувачів мобільного Інтернету серед 
абонентів МТС збільшилася майже на 50 %.

3. Незвичний формат спілкування 
дітей і батьків допомагає дорослим не лише 
опанувати досягнення новітніх технологій, 
але і краще розуміти, чим сьогодні живе 
молодь.

“
“

Після останнього уроку 
мобільної грамотності в Києві 

своїми враженнями поділилася 
мама юного педагога Олесі Карпи 

Світлана Володимирівна: 

«Як і всі батьки, я вважала, що Інтернет 
і соціальні мережі шкодять моїй дитині. 

Але на цьому уроці мобільної грамотності 
Олеся та її друзі так аргументовано 

довели користь новітніх технологій, що 
я зрозуміла, яким важливим для цього 
покоління є спілкування у віртуальній 

мережі. Я вдячна організаторам проекту 
за те, що вони надали мені можливість 
зрозуміти, чим живе моя дитина», — 

зауважила вона.
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Партнерство бізнесу та громадських організацій 
для розвитку соціального підприємництва в Україні

За визначенням одного з найбільших та найефективніших соціальних підприємств 
Ashoka, підприємці — це ті, хто змінює обличчя бізнесу, а соціальні підприємці — 
це люди, які змінюють суспільство. Вони використовують можливості, які досі не 
використовувалися, та змінюють системи, винаходячи нові підходи та створюючи 
рішення для покращення суспільства. Якщо підприємці можуть створювати нові 

продукти та галузі, соціальні підприємці винаходять інноваційні вирішення 
соціальних проблем та запроваджують ці зміни. 

Проблемна ситуація Вирішення

У А     2010 році Фонд Східна Європа та 
Британська Рада об’єднали зусилля 
для реалізації проекту «Розвиток 

би зробити проект ефективнішим, 
застосувати інноваційні підходи та бізнес-
моделі, а також знайти фінансування 

соціального підприємництва». Проект створює 
системні передумови для розвитку сектора 
соціального підприємництва в регіонах України, 
поширюючи ідеї соціального підприємництва 
в українському суспільстві. Проект надає 
соціальним підприємцям, що прагнуть розвивати 
власний бізнес, доступ до юридичної, фінансової 
та консультативної допомоги.

За визначенням партнерів програми, 
соціальне підприємництво — це прибутковий 
бізнес, який має соціальні цілі та прибутки якого 
спрямовуються головним чином на розвиток 
цього бізнесу або на громадські справи.

Потенціал такої ідеї, що допомагає розвитку 
малого й середнього бізнесу та сприяє вирішенню 
проблем фінансування для громадських і 
благодійних організацій, є величезним. Наприклад, 
за даними Вікіпедії, тільки у Великобританії у 
цьому секторі за різними оцінками працює понад 
60 тис. підприємств, річний оборот яких станом 
на 2011 рік склав 240 тис. фунтів стерлінгів.

За результатами дослідження сектора 
соціальних підприємств у Великобританії, 
проведеного у 2011 році, соціальні підприємства 
дедалі більше порівнюють із малим бізнесом, аніж 
з організаціями третього сектора. Дослідження 
виявило активний розвиток стартапів у секторі, 
розвиток соціальних підприємств у найбільш 
депресивних регіонах країни, інноваційність та 
підтримку з боку місцевої громади. Економічні 
показники мало чим відрізняються від показників 
росту малого бізнесу.

для реалізації ідей соціальних підприємців, 
партнери проекту звернулися до бізнесу. Важливо 
відзначити, що ціла низка компаній виявила 
бажання та зацікавленість долучитися до проекту. 
Зважаючи на комплексність і багатогранність 
проекту, його цілей та завдань, відразу було 
створено координаційну раду проекту, до якої 
увійшли партнери як від бізнес-сектора, так і від 
громадського. Отже, вже на початку бізнес був 
залучений на всіх етапах роботи: планування, 
реалізації, оцінки.

Також важливо, що всі партнери чітко 
визначилися з тим, яку функцію кожен 
виконуватиме, які послуги надаватиме, що 
фінансуватиме.

Загалом схема проекту та розподіл 
обов’язків серед учасників консорціуму проекту 
«Розвиток соціального підприємництва в 
Україні» виглядає так:

Британська Рада, Фонд Східна Європа 
— набір учасників тренінгів для тих, хто хоче 
стати соціальним підприємцем. На сьогодні 
підготовлено більш як 30 тренерів, а навчання 
пройшли понад 200 бажаючих стати соціальним 
підприємцями. 

Британська Рада — передача британської 
експертизи, залучення кращих британських 
тренерів, навчання та сертифікація українських 
тренерів, два стаді-тури для українських тренерів 
до соціальних підприємств країни, участь 
української сторони у навчальних конференціях, 
семінарах та інших нетворкінгових можливостях. 
Основний фокус — на підвищенні рівня 
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поінформованості різних груп стейкхолдерів 
(уряду, недержавних організацій і бізнесу) та 
формуванні розуміння й сприйняття соціального 
підприємництва як одного з механізмів вирішення 
важливих соціальних проблем суспільства. 

«PwC Україна» — надання консультацій 
та проведення тренінгів з питань оподаткування, 
розробки бізнес-плану, регуляторної політики 
й законодавчої бази для створення соціальних 
підприємств. Тобто співробітники компанії в ролі 
тренерів проводили навчальні модулі, приділивши 
понад 400 годин свого часу цьому проектові. 

Erste Bank в Україні — фінансування проекту 
через Erste Stiftung, австрійський фонд, який 
створив Erste Bank як соціальне підприємство, що 
зараз перетворилося на процвітаючий великий 
бізнес. Erste Bank в Україні надавав консультації з 
підготовки бізнес-планів, розглядав бізнес-плани 
та надавав пільгові кредити у рамках спільної з 
Фондом ініціативи «кредит + грант».

Американська торгівельна палата (AmCham) 
— фінансування проектів соціальних підприємців.

Міжнародний фонд «Відродження» 
долучився до проекту, провівши навчання для тих, 
хто бажає розпочати соціальний бізнес, та надавши 
гранти на реалізацію соціального компонента.

У 2013 році новим поштовхом для розвитку 
проекту стала ініціатива компанії ДТЕК. 

Мета проекту, в який ДТЕК інвестував 1 млн 
грн,  — підвищувати конкурентоспроможність 
територій присутності компанії через зміцнення 
їхнього економічного потенціалу та розвиток 
соціального підприємництва. У рамках проекту 
створюються агентства місцевого економічного 
розвитку та виділено кошти на створення й розвиток 
соціальних підприємств. Партнери проекту 
впевнені, що така діяльність сприятиме розвитку 
малого бізнесу та збільшенню кількості робочих 
місць для вразливих категорій населення. Проект 
реалізується в містах присутності ДТЕК в Івано-
Франківській, Луганській та Донецькій областях. 
Партнери навчають охочих створити соціальне 
підприємство, надають методичну підтримку 
при підготовці бізнес-планів і популяризують 
цей напрям через мережу консультаційних та 
ресурсних центрів. За результатами конкурсу 
найкращі бізнес-плани отримають фінансування 
для створення соціальних підприємств або розвитку 
вже існуючих.  У  рамках проекту розроблено 
спеціальний механізм мікрофінансування 
(партнерська організація надає безвідсоткове 
фінансування для затверджених партнерами 
бізнес-планів, кошти потім повертаються на 
фінансування нових проектів).

Результати

С творено три регіональних та 
національний ресурсний центр 
www.socialbusiness.in.ua, які надають 

консультації та інформаційно-методичну 
підтримку тим, хто бажає стати соціальним 
підприємцем.

Надано гранти на загальну суму понад 580 
тис. грн із різних джерел (ФСЄ, Американська 
торгівельна палата, ErsteStiftung) (2010–2012 
роки). Гранти надано на інституціональний 
розвиток соціальних підприємств, створення 
нових робочих місць, просування ідеї соціального 
підприємництва в регіонах. 

Підготовлено понад 20 тренерів для 
подальшої підготовки соціальних підприємців.

Загалом понад 200 осіб взяли участь у 
тренінговій програмі з питань організації та 
ведення роботи соціального підприємства.

Розроблено механізм поворотного 
мікрофінансування, яке надається після розгляду 
бізнес-плану. 

За ініціативою місцевих громад та бізнесу 
до проекту постійно долучаються нові регіони. 

Проект присутній у соціальних мережах.

З метою популяризації проекту створено 
промофільм та проведено стаді-тур для 
журналістів національних ЗМІ, які відвідали 
українські та румунські соціальні підприємства.

Проведено перший національний 
Форум соціальних підприємців, що мав на меті 
поінформувати широке коло заінтересованих 
сторін (депутатський корпус, профільні 
міністерства, міжнародні організації, ЗМІ та бізнес) 
про проект і поточні результати й окреслити 
дорожню карту розвитку проекту у майбутньому.

До проекту активно долучаються нові 
регіони, зокрема Миколаїв (Центр соціальних 
проектів ОК «РУСАЛ») та Севастополь (Фонд 
соціально-економічного розвитку).
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М
ережа концептуальних авторських 
ресторанів «!ФЕСТ»  - це низка 
креативних ресторанів з оригіналь-
ними концепціями, заснована 2007 

року у Львові. Сміливі проекти та їх професійна 
реалізація робить Компанію унікальною. Вже 
перший проект - ресторан «Криївка», приніс 
великий успіх по всій Україні та за її межами, 
за перший місяць роботи його відвідало більше 
50 тисяч осіб і протягом року це число не 
зменшилось.

На сьогодні існує 16 закладів Компанії 
в різноманітних оригінальних стилях та 
форматах, що розташовані в найбільш прохідних 
центральних місцях Львова: ресторан «Криївка» 
(пл.Ринок), «Мазох-cafe» (вул. Сербська), 
Відкрита кав’ярня «Діана на Ринку»,  Галицька 
Жидівська кнайпа «Під Золотою Розою» (вул. 
Староєврейська), Ресторація-музей «Гасова 
лямпа» (вул. Вірменська), Фестиваль-ресторація 
«Лівий берег» (Львівська Опера, underground), 
«Найдорожча ресторація Галичини», “Львівська 
копальня кави”, суші-бар “Маки”, “Львівські 
пляцки”, «Львівська майстерня шоколаду» та 
її крамниці, «Дім Легенд», «Перша Грильова 
Ресторація М’яса та Справедливости», “Пструг, 
хліб та вино”,  «ЗЕНИК. Пиво з дерунами», 
“Пошта на Друкарській”, сувенірна крамниця 
«Львівські цяцьки» та протягом наступних років 
заплановане відкриття нових концептуальних 
закладів.

Відвідуваність та популярність існуючих 
ресторанів є однією з найбільших в Західній 
Україні, вони привернули увагу української 
преси, а також міжнародних каналів та видань 
різних країн світу: Польщі, Словаччини, Росії, 
США, Зімбабви, Угорщини, Франції...

Популярності та позитивному іміджу 
ресторанних проектів Компанії сприяє її активна 
позиція, участь в культурному та туристичному 
житті міста, в проведенні відкритих заходів, в 
участі та підтримці прогресивних міських подій 
та ініціатив.

Місія Нашої Компанії:
«ТВОРИТИ УНІКАЛЬНИЙ ПРОСТІР 

ПОЗИТИВНИХ ЕМОЦІЙ ТА ВРАЖЕНЬ, РОБИТИ 
СЕБЕ, МІСТО ТА КРАЇНУ КРАЩИМИ»

Ціль Нашої Компанії:
«СТАТИ №1 В СФЕРІ РЕСТОРАННОГО та 

ШОКОЛАДНОГО БІЗНЕСУ»

Наші командні цінності:
УНIКАЛЬНI ТА ЯСКРАВI, ПРИСТРАСНI ТА 

НЕБАЙДУЖI, ПАТРIОТИЧНI ТА ВIДКРИТI - МИ 
РАЗОМ РУХАЕМОСЬ ВПЕРЕД!

Станом на січень 2014 року у компанії 
працює 1360 працівників з 23 областей України 
та АР Крим у 12 різних напрямках.

Центральний офіс компанії знаходиться 
у місті Львів.

Холдинг емоцій представлений у 
2 країнах  - Україна та Польща, планує 
розвиватись і далі.

Холдинг емоцій
«!ФЕСТ»: 

Підтримка 
скаутського 
руху 

www.fest.lviv.ua

ОПИС КОМПАНІЇ

холдинг
    емоцій
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ПРОБЛЕМА

РІШЕННЯ

О

Т

крім бізнесової діяльності перед 
холдингом завжди поставало питання: 
де набрати добрих працівників. В 
слові «добрих» ми розуміли не лише 

акі спостереження згодом перетворились 
в підтримку скаутського руху. Ми часто 
зустрічаємось з пластунами, говорим 
про розвиток і ріст організації, даємо 

професійні якості, бо їх зрештою можна 
навчитись, а більше ціннісні категорії. Де взяти 
людей з правильними цінностями: патріотичні, 
відкриті, сміливі, працьовиті, чесні і так далі.

поради, вони розповідають про стан справ. 
Вже 5 років активно підтримуємо пластові 
літні табори Чота крилатих, Легіон, Говерля, 
а це оздоровлення близько 300 дітей щороку, 
помагаємо в проведенні патріотичних акцій до 
річниці листопадового чину, 14 жовтня тощо. 

Проте 2 роки тому виникла така ідея, що 
цю організацію треба розвивати глобально, бо ж  
її члени дуже добре справляються на керівних. 

Тепер для нас однозначним плюсом є 
пластування при прийомі на роботу, більше 
того, керівні посади багатьох ключових 
відділів в компанії займають пластуни: відділ 
франчайзингу, юридичний, pr-відділ, відділ 
сувенірів тощо.  Ці люди доводять щодня свою 
відповідальність перед працедавцем та перед 
країною. 

«Я люблю спостерігати за людьми і з 
початком роботи компанії зрозумів, що 
люди які пройшли  громадський сектор 

більш організовані та кваліфіковані ніж 
інші. Пізніше виявилось шо багатьох цих 

людей об’єднує скаутська організація 
Пласт. Я почав більше дізнаватись 
про пластунів і зрозумів, що в них 

потрібно інвестувати, бо вони 
реально можуть змінити цю країну, 

бо ж виховання в Пласті 
починається ще з 6 років».

«Ми відчуваємо підтримку 
бізнесу в роботі організації і це 
закономірно, адже багато дітей 

працівників того ж «!ФЕСТу» є членами 
Пласту і батьки однозначно бачуть 
добрий вплив на їх нє виховання.» -

Креативний директор 
компанії “!ФЕСТ” 

Юрко Назарук каже:

каже голова організації у Львові 
Роман Кучкуда

“
“
“

“

Результати

У 2012 році нам пощастило 
підтримати 100-річчя Пластової 
організації, а вже цього року після 

чергової наради з Пластом ми вирішили 
оплачувати гідну заробітню плату голові 
організації у Львові, щоб він міг працювати 
над розвитком пластового членства в місті 
цілий робочий день, адже поки всі члени 
організації виконують свою роботу на 
волонтерських засадах.

Як зазначають самі пластуни їх має 
бути 1% від населення країни і ми готові 
в цьому розвитку допомагати, адже дуже 
добре розуміємо, що добре виховання 
дітей, на правильних цінностях це запорука 
майбутнього країни.



81

Підприємницькі таланти України 
варті власного «ОСКАРА»!

ПРО КОМПАНІЮ

В 2013 році ТОВ «Емвей Україна» 
(www.amway.ua), представництво 
міжнародної компанії прямого 

продажу AMWAY Corp., відзначає 10-річчя 
своєї успішної діяльності на українському 
ринку. За цей період компанія налагодила 
співпрацю з більш ніж 250 тис. українських 
дистриб’юторів, яким пропонує можливість 
створення власного бізнесу з мінімальними 
ризиками та інвестиціями. Сьогодні ТОВ 
«Емвей Україна» входить у трійку лідерів у 
сфері прямого продажу в Україні з обсягом 
продажу у 2012 році більше 1,2 млрд грн.

Асортимент продукції Amway 
представлений 450 найменуваннями в семи 
категоріях. Найбільші обсяги продажів 
припадають на такі бренди: вітаміни, 
мінерали та дієтичні добавки NUTRILITE ™, 
засоби для догляду за шкірою і декоративна 
косметика ARTISTRY™, системи очищення 
води eSpring™ та посуд iCook™.

Український союз промисловців 
і підприємців,   УСПП – всеукраїнська 
громадська неприбуткова організація, 
найпотужніше громадське об’єднання 
України, яке налічує понад 38 тисяч 
представників усіх галузей економіки та 
форм власності з різних регіонів країни. 
УСПП створений в 1992 році. Місія УСПП 
– захист прав та  інтересів підприємців 
і промисловців, всебічна підтримка та 
сприяння розвитку підприємництва 
та промисловості України. Одне з 
пріоритетних завдань організації – захист 
інтересів малого і середнього бізнесу.

«У будь-якій європейській країні малий бізнес 
є дуже серйозною складовою економіки,  

джерелом створення робочих місць, 
підґрунтям формування в країні  середнього 

класу, який визначає платоспроможність 
внутрішнього ринку, надає стимули для 

виробництва товарів та послуг і є основою 
стабільності та добробуту. Тому для 

України, яка  незворотно рухається шляхом  
європейської інтеграції, розвиток цього 

серменту економіки є життєво важливим.  
УСПП робить все можливе, щоб українці мали 
змогу безперешкодно використовувати свій 

підприємницький потенціал».

«Я вважаю, що місія нашої компанії – 
розвивати підприємців на цьому ринку, 

щоб люди були активними й брали 
відповідальність за своє життя у власні 
руки. Це особливо важливо в Україні, адже 
підприємці малого та середнього бізнесу – 

основа майбутнього економічного розвитку 
країни. І ми правильно робимо, пропонуючи 
можливість бізнесу і одночасно навчання. 
Таким чином, компанія Amway бере участь 
як у розвитку суспільства загалом, так і 

окремо взятих людей».

Анатолій Кінах, 
президент Українського союзу 
промисловців і підприємців:

Томаш Мурас, 
генеральний директор 
ТОВ «Емвей Україна»:

“

“

“

“
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ПРОБЛЕМНА СИТУАЦІЯ

«Е мвей Україна» вже 10 років активно 
розвиває малий бізнес в Україні, 
пропонуючи можливість додаткового 
доходу для себе або сім’ї в партнерстві 

з компанією, маючи при цьому можливість 
поєднувати гнучкий графік, мінімальні ризики 
і мінімальні інвестиції. З нашого досвіду, така 
пропозиція виявилося особливо актуальним для 
жінок.

За всі роки свого існування УСПП постійно 
працює над покращенням умов ведення бізнесу. 
УСПП є активним учасником законодавчого 
процесу: розробляє проекти законодавчо-
нормативних актів, розглядає і аналізує 
законодавчі ініціативи уярду, парламенту, 
вносить до них свої пропозиції, сприяє скорішому 
ухваленню. Cвого часу підприємницька громада 
на чолі з УСПП додала неабияких зусиль задля 
збереження доступу малого та середнього 
бізнесу до спрощеної системи оподаткування, 
прийнято закон «Про спрощену систему 
оподаткування». Налагоджено постійний 
моніторинг щодо імплементації спрощеної 
системи оподаткування, її спливу на ділову 
активність та бізнес-клімат в Україні. Крім того, 
УСПП працює над полегшенням процедур 
реєстрації підприємців, реформуванням 
дозвільної системи, поліпшенням відносин 
підприємців з контролюючими органами та 
іншим. Але крім покращенням законодавчої 
і нормативної бази, важливим є заохочення 
населення займатися бізнесом.  

За роки роботи в Україні ми зустрічали 
багатьох, хто хотів, але не наважувався відкрити 
свою справу в тій чи іншій сфері бізнесу. 
Нам стало цікаво – що заважає українкам 
здійснити мрію? Це підштовхнуло нас провести 
дослідження незалежного підприємництва.

З 2010 року компанія Amway щорічно 
здійснює огляд європейського незалежного 
підприємництва. У 2012 році в дослідженні 
взяли участь 16 європейських країн, в 
тому числі й Україна*. За результатами 
дослідження компанії Amway, в Україні 72,1% 
людей позитивно ставляться до незалежної 
підприємницької діяльності. Загалом за останні 
два роки позитивне ставлення до самозайнятості 
в країні зросло на 10%. Однак реально розпочати 
свій бізнес готові далеко не всі – лише 38,1%. 

Що стосується жінок, то результати 
дивують ще більше: тільки 12% українок 

займаються власним бізнесом, лише близько 
третини (27,4%) стверджують, що готові 
перейти до реальних дій, але при цьому майже 
74% з них (і це на 4 % більше, ніж у чоловіків) 
позитивно ставляться до ідеї підприємництва. 
Поряд з такими очевидними речами, як 
відсутність стартового капіталу, держпідтримки 
і знань, багато жінок визнають, то їм не вистачає 
впевненості у власних знаннях і силах, а також 
яскравого надихаючого прикладу.

Якщо порівняти результати опитування 
в Україні та в цілому у Європі, то суттєво 
відрізняються основні мотиви для створення 
власного бізнесу: в Україні – це можливість 
отримати додатковий дохід (45,1 %), у Європі – 
незалежність від роботодавця (45%). 

Однак близько 72% українців впевнені, що 
через 10 років підприємництво буде мати таку ж 
або ще більшу соціальну вагу. Саме тому УСПП 
та «Емвей Україна» поєднали свої зусилля для 
підтримки підприємницького духу населення 
України та сприянні розвитку середнього класу 
як основи економічного добробуту.

*     Дослідження здійснено компанією GFK, опитано 17 800 респондентів у 16 країнах

РІШЕННЯ 
ПРОБЛЕМНОЇ СИТУАЦІЇ

Підтримка незалежного підприємництва в 
Україні, www.business-talant.com.ua

Саме цю мету – допомогти українкам 
повірити в себе і розкрити свій потенціал 
в бізнесі, надихнувшись прикладом жінок-
підприємців, які домоглися успіху в нашій 
країні – переслідує всеукраїнський конкурс 
«Підприємницький талант України», що 
стартував вперше в 2012 році.

У конкурсі брали участь жінки, які є 
засновниками, власниками або співвласниками 
мікро-, малого чи середнього бізнесу.

Мета заходу – знайти та розповісти про 
історії успішних бізнес-леді. У такий спосіб 
жінки, що займаються власним бізнесом, 
зможуть поділитися своїм досвідом та стати 
прикладом для інших українок в організації 
та веденні своєї справи.

Конкурс складається з кількох відбірних 
етапів, а учасниці могли у період з 1 липня по 
30 вересня подати роботи в одну або декілька 
з восьми номінацій, використовуючи онлайн-
анкету на сайті конкурсу. Слід зазначити, 
що найпопулярнішими виявилися номінації 
«Втілення мрії» та «Творчий бізнес», а також – 
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«Соціально відповідальний бізнес», «Сімейні 
традиції в бізнесі», «Баланс дім-робота», 
«Успішний стартап», «Інтелектуальний 
бізнес», «Екологічний бізнес». Фінальним 
акордом проекту є конференція «Майстерня 
підприємництва» та урочиста церемонія 
нагородження, що відбулась у листопаді 2012 
року. Головним призом конкурсу на вибір 
абсолютної переможниці став один із курсів 
бізнес-навчання в Києво-Могилянській 
Бізнес-Школі або поїздка на міжнародну 
конференцію з підприємництва.

Найбільш важливим під час запуску 
проекту було з перших кроків і до останнього 
продумати усю механіку конкурсу, щоб 
вона була зрозумілою та прозорою для всіх 
організацій та учасників цього проекту. Як 
один із висновків, що був здійснений та 
реалізований у 2013 році у другому конкурсі 
– це залучення незалежного аудитора для 
підтвердження результатів переможниць.

РЕЗУЛЬТАТИ 
ПРИЙНЯТОГО РІШЕННЯ

В ідбувшись вперше у 2012 році, 
конкурс отримав великий суспільний 
резонанс: у конкурсі взяли участь 122 

жінки-підприємця; було отримано 135 робіт; 
за конкурсом стежило понад 30 тис. людей; 
кількість переглядів сайту сягнула 190 тис.; 
загальна кількість інформаційних контактів – 
більше 9 мільйонів.

Позитивний вплив конкурсу 2012 
року на розвиток бізнесу відзначили й самі 
учасниці: 

У 2013 році було прийняте рішення 
продовжити реалізацію конкурсу, спираючись 
на досягнення минулого року. Серед 
запланованих додаткових заходів – проведення 
круглого столу щодо розробки путівника для 
початківців-підприємців та організацій, що 
їм допомагають, проведення дослідження 
незалежного підприємництва в Україні.

«Конкурс став сильною 
мотивуючою подією для нашої країни. Він 

дозволяє побачити основні тенденції розвитку 
підприємництва серед жінок, надихнутися 
багатьма успішними історіями, дізнатися 

принципи життя самореалізуватися людей,» – 
поділилася думкою Марія Башлик, головний 

ідеолог і керівник лабораторії наукових 
розваг «Весела наука», переможниця в 

номінації «Інтелектуальний бізнес».

«Перемога в конкурсі стала серйозною віхою на 
шляху розвитку: нами пишалися клієнти, подія 

була відображена в місцевій пресі, перемога 
додала нашій Студії солідності і популярності. 
Але найголовнішим, звичайно, стало натхнення 

і стимул до подальших досягнень! Адже так 
важливо, коли те, що ти робиш, визнають 
і цінують! Крім того, дуже корисними були 

семінари та тренінги, які проводилися в день 
нагородження. На деяких з них мені прийшли в 

голову ідеї, які ми з успіхом згодом реалізували,» 
– повідомила Ганна Пушкар – керівник і 

власниця студії «РозУмка», переможниця у 
номінації «Сімейні традиції в бізнесі».

«Безсумнівно, оцінка компетентного журі 
додала статусності нашої діяльності. У нас 
з’явилося більше клієнтів. Коли люди бачать, 

що ти береш участь у конкурсах і у тебе є 
якісь нагороди, це вселяє довіру, збільшує число 

замовників і відкриває нові перспективи,» 
–  ділиться досвідом Олена Поскребушева, 

засновник компанії «Милко від Умки», 
переможниця в номінації 

«Екологічний бізнес».

“
“

        «Конкурс «Підприємницький талант 
України», який проводить Український 

союз промисловців і підприємців спільно 
з компанією «Емвей Україна», – це комора 
досвіду. Не стільки заробляння, скільки 
подолання – власне себе, стереотипів, 

думок оточуючих. Це майстерня інновацій, 
сміливого пошуку, нестандартних рішень, 
здатності повірити в себе, відмовитися 

від рутини і почати нове життя. І в 
ньому треба взяти участь всім, хто має 

що сказати, нехай навіть здається, що це 
слово буде неголосним,» -

коментує Людмила Жук, 
віце-президент Українського союзу 

промисловців і підприємців

“

“
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Про компанію

В ayer  — міжнародна компанія, що пра- 
цює в галузі охорони здоров’я, 
сільського господарства і високотехно-

логічних матеріалів. Бізнес-діяльність 
концерну Bayer включає три основні 
напрями:

•	 Bayer CropScience — засоби захисту 
рослин, селекція насіння, насіння овочів та 
біотехнології;

•	 Bayer HealthCare — фармацевтичні препарати 
та медична техніка, які поліпшують здоров’я 
людей і тварин у всьому світі;

•	 Bayer MaterialScience — високотехнологічні 
матеріали для різних галузей промисловості.

Головний офіс корпорації знаходиться в 
м. Леверкузен (Німеччина). 

В Україні Bayer веде бізнес із 1992 року. 
Компанія налічує понад 450 співробітників. 

Bayer – інноваційна компанія з давньою 
традицією дослідницьких розробок. Успішно 
застосовуючи новітні наукові досягнення 
для вирішення найважливіших глобальних 
завдань, ми пропонуємо інноваційні розробки, 
здатні задовольнити актуальні потреби людей.

Science For A Better Life – така місія нашої 
компанії, яка визначає всю нашу діяльність.

Bayer:  
кабінет фізичної реабілітації та мануальної 
терапії при Центрі реабілітації дітей з 
обмеженими можливостями «Відродження»

www.bayer.ua

     «Увага до важливих соціальних 
проблем і соціальних відносин у 

суспільстві є невід’ємною складовою 
нашої корпоративної культури», -

говорить Річард Потт, 
член ради директорів Bayer AG, 

відповідає за стратегію та людські 
ресурси, член виконавчого комітету 

Bayer Cares Foundation.

“

“
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Н2013 році на честь свого 
150-річчя концерн Bayer надав 
унікальну можливість співробітникам 

еабілітаційний центр «Відродження» 
— це єдина установа в Чернігівській 
області, яка забезпечує комплексну 

рганізація кабінету фізичної реабілітації 
та мануальної терапії при Центрі 
реабілітації для дітей з обмеженими 

айважливіша мета проекту — 
поліпшення якості догляду за дітьми-
інвалідами в  Чернігівській області 

- реалізувати свій соціальний проект в 
рамках волонтерської ініціативи Bayer Cares 
Foundation «150 Role Models». Серед усіх 
запропонованих проектів з усього світу були 
відібрані 150 найкращих. Україна опинилася у 
списку переможців. Ми раді поділитися з Вами 
результатами успішної реалізації одного з таких 
проектів.

медико-соціальну реабілітацію дітей-інвалідів 
із церебральним паралічем та іншими 
захворюваннями опорно-рухового апарату, що 
успішно функціонує вже 17 років. Щорічно в 
центрі безкоштовно проходить реабілітацію 
1500 дітей, а також вирішується основна 
соціальна проблема шляхом всеосяжного, 
своєчасного та передового догляду за дітьми з 
особливими потребами.

Основною проблемою центру була 
відсутність устаткування для використання 
нових методів мануальної терапії та фізичних 
методів реабілітації при наявності приміщення 
для нього та підготованого фахівця.

можливостями «Відродження» в м. Чернігові 
— подія унікальна, оскільки дозволила 
об’єднати в одному місці всі ефективні методи 
реабілітації дітей-інвалідів (медичні, соціальні 
та психологічні). Таким чином, діти з патологією 
опорно-рухового апарату можуть отримувати 
комплексну високопрофесійну допомогу в ме-
жах їхніх індивідуальних програм реабілітації.

Волонтерский проект

Проблемна ситуація

Результати 

Вирішення

з патологією опорно-рухового апарату через 
організацію кабінету фізичної реабілітації та 
мануальної терапії в Чернігівському центрі 
реабілітації для дітей з обмеженими можливостя-
ми «Відродження». Зі спеціальним обладнанням 
для створення кабінету фізичної реабілітації та 
мануальної терапії реабілітаційний процес набув 
нових методик і до комплексної реабілітації дітей 
з обмеженими можливостями додалася відсутня 
ланка. Це стало можливим завдяки інвестуванню 
4800 євро у закупівлю 5-секційного столу для 
фізіотерапії, з електропідйомником і м’яким 
ручним управ-лінням (Мал.1) та негатоскопу 
медицинського для читання рентгенівских 
знімків, КТ и МРТ плівок (Мал.2).

Реалізація проекту тривала два місяці — з 
01.04.2013 до 01.06.2013.

(Мал.1) 5-секційний стіл для фізіотерапії, 
з електропідйомником і м’яким ручним 
управлінням 

(Мал.2) Негатоскоп медицинський 
для читання рентгенівских знімків, 
КТ и МРТ плівок
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ОПИС КОМПАНІЇ

С onstructive Lawyers це українська 
юридична фірма, яку було засновано 
у серпні 2008 року. Основною 

спеціалізацією Фірми є надання юридичних 
послуг у сфері будівництва та містобудування. 
Незважаючи на спеціалізацію, Constructive Law-
yers прагне стати юридичним радником для своїх 
клієнтів у всіх сферах життя та бізнесу. 

Сьогодні в юридичній фірмі працює 30 
юристів різної спеціалізації, що працюють у 
десяти практиках: будівельного права; земельного 
права і нерухомості; претензійно-позовної роботи; 
корпоративного права; фінансового та банківського 
права; податкового права; адміністративного 
права; права інтелектуальної власності; сімейного 
та спадкового права; кримінального права.

Constructive Lawyers: Захист прав та 
охоронюваних законом інтересів 
інвесторів в будівництво нерухомості
www.c-lawyers.com

Проблемна ситуація, 
яка мала місце

З моменту настання Світової 
фінансової кризи 2008 року минуло 
вже більше 5 років, а економіка країни 

так досі і не оговталися від її наслідків. 
В Україні економічна криза позначилися 
на усіх галузях економіки, але особливо 
постраждали таки стратегічні напрямки, 
як ринок фінансових послуг та будівельна 
галузь, які тісно пов’язані між собою. Станом 
на 2013 рік будівельна галузь так і не вийшла 
на свій докризовий рівень.

За даними Всеукраїнської громадської 
організації «Асоціація допомоги 
постраждалим інвесторам», орієнтовна 
кількість пайовиків в будівництво, що 
постраждали внаслідок економічної та 
будівельної кризи в Україні та спричиненого 
нею свавілля забудовників з 2006 по 2013 
роки становить:

        «Недобудовані будинки, в які люди вклали 
гроші - це не тільки їх особиста біда, а велика 
соціальна проблема, яку потрібно вирішити» -

Олексій Гончарук, керуючий партнер

“ “
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•	 приблизно 183 000 осіб, що є безпосередньо 
постраждалими (з них - втратили свої 
інвестиції в наслідок шахрайських дій 
забудовників близько 30 000 осіб.);

•	 приблизно 300 000 осіб, що є опосередковано 
постраждалими.

Випадки шахрайський дій забудовників 
призвели до значних соціальних потрясінь. 
Тисячі людей залишились без омріяного 
житла, поширюючи все більшу недовіру до 
забудовників зокрема та будівельної галузі в 
цілому, що, безспірно, завдало значний удар 
по первинному ринку нерухомості та всієї 
економіки України в цілому. 

Тисячі таких сумних історій та сотні 
недобудованих об’єктів по всій Україні досі 
застерігають потенційних інвесторів від 
інвестування в будівництво та нагадують 
про вкрай високі ризики купівлі квартир у 
незавершених об’єктах будівництва.

Як наслідок, мільярди гривень, які 
могли б бути інвестовані в будівництво житла 
перебувають у населення «під подушкою», а 
забудовники , як і раніше відчувають брак 
грошових коштів . У відносинах «приватний 
інвестор - забудовник» досі панує криза 
довіри.

Ми вважаємо, що кризова ситуація, 
що склалася в будівництві, виникла, в 
першу чергу, через відсутність цілісної 
державної стратегії розвитку інвестиційно-
будівельного комплексу в Україні, а в 
другу чергу - через правову необізнаність 
населення України та погане розуміння 
власних прав споживача та невміння ними 
користуватися. 

Юридична фірма Constructive Lawyers 
спеціалізується на будівельному праві, а 
тому ми вирішили не залишаться осторонь 
такої великої галузевої проблеми.

•	 щотижня по вівторках юристи практики 
будівельного права Constructive Lawyers 
надавали безкоштовну правову допомогу 
інвесторам, які постраждали у наслідок 
невдалих інвестицій у будівництво та досі 
не отримали ані житла, ані своїх коштів. 
Зазначимо, що попит на такі послуги 
залишався високим протягом майже всього 
періоду, та на консультації юристів люди 
записуються заздалегідь за 2-3 тижня;

•	 керуючим партнером Constructive Lawyers було 
проведено 2 безкоштовних семінари для всіх 
бажаючих на тему «Як захистити себе від 
афер при купівлю квартири в новобудові?»;

•	 силами юристів Constructive Lawyers було 
зібрано повну інформацію по 156 «проблемних» 
об’єктах незавершеного будівництва України, 
а саме інформацію про відсутність/наявність 
дозвільної документації, схеми фінансування, 
наявність судових обтяжень тощо. Ще по 
285 об’єктах Києва та Київської області було 
зроблено експерс-аналіз ризиків інвестування 
у ці об’єкти. Цю базу даних було передано у 
користування членів ВГО «Асоціація допомоги 
постраждалим інвесторам»;

•	 спільними з «Асоціацією допомоги 
постраждалим інвесторам» зусиллями було 
написано проект закону України «Про захист 
прав постраждалих інвесторів в будівництво 
нерухомості».

У 2012-2013 роках юридична 
фірма Constructive Lawyers 
вирішила продовжити співпрацю 

з ВГО «Асоціація допомоги постраждалим 
інвесторам» . Цю співпрацю було розпочато 
ще у 2008 році в якості Pro Bono проекту 
юридичної фірми. 

Протягом року було виконано багато 
роботи: 

Рішення 
проблемної ситуації 
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У таблиці можна побачити кількість та склад персоналу Юридичної фірми, який працював 
над проектом «Захист прав та охоронюваних законом інтересів інвесторів в будівництво 
нерухомості» у період з жовтня 2012 року по жовтень 2013 року та кількість витрачених на цей 
проект годин.

Загалом Юридична фірма витратила 
на проект «Захист прав та охоронюваних 
законом інтересів інвесторів в будівництво 
нерухомості» 1288 годин, що в грошовому 
еквіваленті дорівнює 1 656 000 гривень. 

Посада у ЮФ Відпрацьовано 
тижнів

Відпрацьовано 
годин/тиждень Всього годин

51 8 408

25 8 200

50 8 200

25 16 400

5 16 80

1288 годин

керуючий партнер

Старший юрист 

Юрист

Молодший юрист 1

Молодший юрист 2

Всього

Результати 
прийнятого рішення

За період з жовтня 2012 року по жовтень 
2013 року:

•	 юристами Constructive Lawyers було надано 
правову безкоштовну допомогу понад 350 
постраждалим інвесторам–пайовикам 
незавершених об’єктів будівництва, 

•	 розроблено проект Закону України «Про 
захист прав постраждалих інвесторів в 
будівництво нерухомості», 

•	 спростився доступ зацікавлених осіб до 
інформації щодо стану справ по багатьох 
об’єктах незавершеного будівництва у Києві 
та Київській області,

•	 зросла правова обізнаність населення щодо 
розуміння ризиків при купівлі квартир у 
новобудовах.

Вивчені уроки

П ротягом виконання проекту та за 
роки співпраці з ВГО «Асоціація 
допомоги постраждалим інвесторам» 

ми зробили для себе висновок, що попри 
необхідність надавати безкоштовну правову 
допомогу людям, що вже постраждали 
в наслідок невдалого інвестування у 
будівництво,  перш за все, потрібно приділяти 
увагу превентивним заходам, завдяки яким 
такі випадки стали б не можливими. Для нас 
це, у першу чергу, законопроектна робота та 
робота по підвищенню правовою обізнаності 
населення. 

Ось чому ми багато часу і далі будемо 
приділяти лобіюванню прийняття у Україні 
Закону «Про захист прав постраждалих 
інвесторів в будівництво нерухомості», 
розробці єдиної бази проблемних об’єктів 
та «рейтингу забудовників», будемо і далі 
проводити безкоштовні семінари для 
населення на тему «Як не стати жертвою 
будівельної афери?» тощо.

Все це ми вважаємо своєю місією 
та будемо і надалі робити свій вклад у 
формування та розвиток цивілізованого та 
прозорого будівельного ринку України.
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D УHL Express працює в Україні з 1991 
року й є одним із визнаних лідерів 
українського ринку експрес-

   DHL Express прописано політику 
соціальної відповідальності на 
міжнародному рівні. Компанія 

доставки та логістики. Сьогодні це одна 
з найбільших і найкраще професійно 
оснащених мереж експрес-доставки в країні. 
Штат DHL Express в Україні налічує понад 
230 кваліфікованих співробітників, по 
всій країні відкрито 29 сервісних центрів, 
які дозволяють обслуговувати понад 100 
населених пунктів. Із міжнародною мережею 
українське представництво DHL пов’язує 
чартерний рейс Лейпциг-Київ-Лейпциг, 
що перевозить до 20  т вантажу 5  разів на 
тиждень.

виконує програми в галузі захисту клімату, 
усунення наслідків стихійних лих та навчання. 
Ми фокусуємо свою відповідальність і 
зусилля у трьох стратегічних напрямах:

•	 GoGreen — захист навколишнього середовища 
(оптимізація викидів вуглекислого газу в 
нашій мережі, парку і будовах, допомога 
клієнтам у зниженні викидів вуглекислого газу 
завдяки «зеленим» рішенням);

•	 GoTeach — підтримка освіти (стипендія UP-
stairs для дітей співробітників);

•	 GoHelp — допомога нужденним (партнерство 
з ООН у проектах гуманітарної допомоги 
нужденним людям, безкоштовна допомога 
в авіаперевезеннях силами наших команд 
оперативного реагування).

DHL: 
Як локалізувати глобальну політику КСВ

Про компанію Проблема

www.dhl.com.ua
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Девіз нашої корпоративної відповідаль-
ності — «Приносячи позитивні зміни — 
на світовому та місцевому рівні». Отже, 
перед компанією постало питання, як 
реалізувати глобальні пріоритети соціальної 
відповідальності на локальному рівні (в 
Україні).

ОПИС КОМПАНІЇ

Програма GoHelp: це реальна допомога, 
яку компанія надає школі-інтернату № 12 для 
дітей із затримкою в розвитку. Тут важлива 
насамперед не фінансова допомога, а участь 
у житті дітей, які залишилися без батьків. 
Щороку ми організовуємо заходи з підготовки 
школи до нового навчального року: купуємо 
необхідне шкільне приладдя, меблі, 
готуємо територію школи — косимо траву, 
облаштовуємо бордюри, дитячий майданчик. 
Усі засоби закуповуються за гроші, які 
збирають самі співробітники. Ця волонтерська 
акція під назвою «Зберемо дітей до школи» 
проводиться вже 5-й рік поспіль!

Також ми приїжджаємо в інтернат і 
вітаємо іменинників із днем народження. 
Ми завжди заздалегідь «розвідуємо», який 
подарунок хоче отримати винуватець 
урочистостей. Аби провести більше часу 
з дітьми, ми намагаємося відвідувати 
іменинників у вихідні дні, тому у нас завжди 
є час пограти з дітьми у твістер та поспівати в 
караоке. 

Програма GoTeach: дозволяє розкрити 
людський потенціал через навчання, 
розвиток і можливість ділитися досвідом і 
знаннями. Нерідко можна побачити наших 
керівників найвищої ланки в лекційних 
залах університетів Києва, де вони залюбки 
розповідають студентам про різні сторони 
бізнесу. GoTeach допомагає і випускникам 
ВНЗ, надаючи їм можливість проходити 
практику в нашій компанії. Багатьом із них DHL 
допомагає зробити перший крок на кар’єрних 
сходах. Компанія створила програму UPstairs, 
у рамках якої ми оплачуємо освіту дітей своїх 
співробітників. Завдяки програмі UPstairs діти 
вчаться за своїм покликанням, а не виходячи з 
фінансового стану батьків. Вибір стипендіатів 

відбувається максимально відкрито: допомога 
надається тим, кому вона дійсно потрібна.

Крім надання матеріальної допомоги, 
DHL також запровадила концепцію 
менторства — індивідуальний супровід 
кожного стипендіата протягом усього періоду 
навчання. Менторами стали волонтери з 
числа досвідчених професіоналів компанії 
— людей, здатних поділитися життєвим 
досвідом, надихнути своїми досягненнями 
і стати наочним прикладом для дитини. 
Сьогодні за програмою UPstairs уже 12 дітей 
співробітників DHL в Україні отримали 
стипендію на навчання в такі навчальні заклади, 
як Національний медичний університет 
ім.  О.  О.  Богомольця, Авіакосмічний ліцей 
Національного авіаційного університету, 
Український медичний ліцей НМУ 
ім.  О.  О.  Богомольця, Школа англійської 
мови Валерія Соловова (м. Дніпропетровськ), 
Київський національний торговельно-
економічний університет, Комп’ютерна 
академія «ШАГ» та ін.

Програма GoGreen: це корпоративна 
глобальна програма захисту навколишнього 
середовища, яка охоплює всю мережу DHL, 
а це понад 220 країн. Компанія збирається 
скоротити викид вуглекислого газу (СО2) в 
атмосферу до 2020 року на 30 %. Для цього ми 
регулярно оновлюємо наш автопарк в Україні. 
Також уже не перший рік ми проводимо 
акції з озеленення та прибирання парків по 
всій Україні. Волонтери-активісти завжди 
беруть із собою помічників: друзів, родичів і 
дітей. До нас навіть приєднуються пересічні 
перехожі (закохані пари, художники, школярі). 
В  офісі ми намагаємось заощаджувати воду 
та світло, а також збираємо макулатуру в 
спеціальні контейнери з написом «Збережи 
дерево». Співробітники DHL Україна за 4 
роки зібрали та передали на переробку понад 
8  т макулатури. Таким чином, ми умовно 
зберегли 200 дерев, а це вже ціла алея!
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«3 Дмолочні продукти на день» — 
перший в Україні проект  держав-
но-приватного партнерства, що 

ослідження виявили, що наші 
близькі сусіди — поляки, угорці 
та словаки — живуть на 8 років 

реалізується у такому масштабі. Ініціатива, 
яка народилась у стінах Європейської 
Бізнес Асоціації, об’єднала 12 організацій. 
Разом із чотирма провідними молочними 
компаніями-виробниками — «Мілкіленд», 
«Лакталіс», «ПепсіКо», «Данон» та світовим 
лідером у галузі виробництва асептичного 
обладнання та пакування компанією «Тетра 
Пак» партнерами проекту виступили 
Міністерство аграрної політики України, 
Міністерство охорони здоров’я України, 
Комітет Верховної Ради України з питань 
аграрної політики та земельних відносин, 
Асоціація дієтологів, Український клуб 
аграрного бізнесу, Асоціація виробників 
молока та Європейська бізнес асоціація. 
Медійну підтримку проекту надають агенція 
«БігМедіа», Gala Radio, телеканал «1+1».

довше, ніж українці. Основні фактори ризику 
попередчасної смертності в Україні наступні:

•	 серцево-судинні захворювання (67 %);

•	 надмірна вага та підвищений артеріальний 
тиск;

•	 елементи способу життя, що підвищують 
ризик розвитку захворювань;

•	 надмірне вживання алкоголю;

•	 паління;

•	 неправильне харчування;

•	 нестача фізичної активності.

Аналіз результатів досліджень ВООЗ 
показав, що здоров’я українців залежить від 
способу життя (50 %) та харчування (30 %). 

3DD Альянс: 
3 молочні продукти на день

Про проект Проблема
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Ми зосередили увагу на питанні харчування 
співвітчизників і виділили проблеми,  
пов’язані з ним: наявність, доступність, 
безпека, раціональність.

Крім цього ми виявили, що українці 
споживають тільки 22  кг пакетованої 
молочної продукції на одну людину на рік (у 
Росії — 45 кг, у Польщі — 72 кг, у Фінляндії 
— 183 кг). 

За даними досліджень Інституту 
педіатрії 50  % дорослих і 80  % дітей 
страждають на нестачу кальцію та вітаміну D 
в організмі. Звіт Інституту харчування 
демонструє, що молочні продукти мають такі 
важливі для людини речовини, як вітамін D, 
кальцій, калій, протеїн, жири.

Рішення

У ряд, бізнес, мас-медіа та експерти 
об’єдналися заради здоров’я українців. 

Залучені партнери: «Данон», «ПепсіКо», 
«Мілкіленд», «Лакталіс», «Тетра Пак», Міністерство 
охорони здоров’я України, Міністерство сільського 
господарства України, Комітет Верховної 
Ради України з питань аграрної політики та 
земельних відносин, Асоціація виробників 
молока, Європейська Бізнес Асоціація, Асоціація 
дієтологів, Український клуб аграрного бізнесу.

Залучені медіа-партнери: телеканал «1+1», 
OOH, компанія Big Board, Gala Radio, інтернет-
підтримка — Admixer.

Упродовж року «3DD Альянс» реалізував 
потужну комунікацію з метою просування 
проекту. Ми застосували рекламну кампанію «360 
градусів»:

•	 ТБ — було відзнято відеоролик, який 
транслюється на національних телеканалах 
(2 хвилі) як соціальна реклама;

•	 PR-активності;

•	 Gala Radio — трансляція заходів,  
присвячених 3DD;

•	 зовнішня реклама на біл-бордах (2 хвилі);

•	 інтернет-підтримка —  було створено  
веб-сайт 3DD та залучено СММ;

•	 3DD-етикетки на упаковці.

Наша мета — збільшити споживання 
пакетованої молочної продукції на 5–6  % на 
людину на рік.

Результати
Попередні результати продажів 

категорії молочних продуктів зросли в 
2013 році на 5 %. 

Упізнаваність бренда досягла 17,7 % 
(жовтень 2013 року).
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Л ОКАЛЬ – спільнота людей ВІЛЬНИХ 
ТА НЕБАЙДУЖИХ! / ЛОКАЛЬ

Система лояльності Локаль стартувала 
у Львові в 2008 році. Зараз вона одна з 
найбільших в Україні і налічує більше 
150 000 членів і щодня росте. Також вокалісти 
розробили і впроваджують київську систему 
лояльності ДякуYOUsystem.  Локаль – це 
передовсім спільнота вільних та небайдужих. 
А вільним та небайдужим – особливі умови. 
До системи Локаль за 5 років долучились 
ресторани, видавництво, таксі, магазини 
і ще багато всього попереду.  За 5 років 
Локаль переріс від системи лояльності 
до медіа.  Члени спільноти можуть не 
лише накопичувати бали, а й отримувати 
знижки на концерти, культурні заходи, 
розраховуватись внутрішньою валютою, 
замовляти подарунки. Участь у спільноті 

«!Фонд вільних і небайдужих»: 
формування спільноти вільних 
і небайдужих 

Про компанію

http://lokal.lviv.ua/

визначається наявністю спеціальної картки, 
яка надає особливі умови у закладах, 
учасниках спільноти.  Картку можна 
отримати абсолютно безкоштовно. Офіс  
Локаль розташований у місті Львові. Над 
впровадженням системи лояльності працює 
10 людей. Власне суть системи лояльності 
в тому, що при покупці в одному закладі-
учаснику системи, тобі нараховують на картку 
10% «відкат», який ти можеш тратити в інших 
закладах.  Часто люди не встигають тратити 
накопичене.  У 2012 ми дійшли до спільного 
висновку, що жертводавцем не може бути 
1 людина, якщо у Локаль 150  000 членів. 
Жертводавцями має бути вся спільнота.

«Ми довго думали над тим, 
як має працювати відповідальний бізнес 
в Україні і дійшли до висновку, що одна 
людина не змінить світ, але спільнота 

змінить обов’язково. Тож придумали 
абсолютно новий формат творення 

“
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Щодня у компанію, яку обслуговує 
система лояльності LOKAL, а саме в Холдинг 
емоцій «!ФЕСТ» надходять десятки листів про 
допомогу в організоції, благодійну допомогу, 
прохання про ресурси тощо. З часом 
менеджмент компанії почав розуміти, що 
неможливо всім допомогти, адже допомога 
одній людині не змінить світ глобально. Так 
як LOKAL вже мав трирічний досвід вдалого 
залучення спільноти до добрих справ, а це 
пожертви  бофонів (бонусів) на стипендії 
для талановитих студентів Українського 
католицького університету, тож у грудні 
2012 року зявилась ідея, що глобально 
можна вирішувати не лише питання освіти. 
І ці глобальні рішення може творити ціла 
спільнота. керівництво фонду визначило 
пріоритети діяльності: медицина, освіта та 
інфраструктурні проекти. Тож фонд розпочав 
роботу. 

Тепер кожен вільний та небайдужий 
може пожертвувати свої бонусні накопичення 
з картки LOKAL на рахунок фонду: 1 бонус=1 
гривня. Фонд ставить цілі одну за одною і 
досягає їх. 

Схема є наступною:

Усі бажаючі можуть зателефонувати або 
написати листа з номером картки, кодовим 
словом та сумою, яку бажають перерахувати, 
також кошти можна пожертвувати у 
скриньки, які стоять у закладах мережі 
«!ФЕСТ».

Створення фонду показало, що ми 
справді спільнота вільних та небайдужих. 
Що нам не байдуже майбутнє цієї країни. 
Кожен зробив внесок. Хтось 2 гривні, а хтось 
2 000, але разом ми відчули себе єдністю, яка 
може творити дива і змінювати цю країну 
глобально. Більше 3000 членів спільноти 
зробили пожертви. Вважаємо за необхідне 
виділити наступні результати: 

•	 Доведено ефективність та якісність 
нашої комунікаційної платформи

•	 Локаль став найбільшим стипендійним 
донором УКУ

•	 Доведено, що громадськість може 
ефективно забезпечувати портеби міста

•	 Підвищено соціальну свідомість членів 
спільноти

•	 Ефективно та цілеспрямовано 
направлено зібрані кошти

•	 Продовжено формування духу спільноти

•	 Зроблено вагомий вклад в українську 
правильну освіту та медицину

•	 З кожним днем довіра до фонду та 
кількість пожертв зростає

•	 Ми в процесі побудови моделі 
громадянського суспільства в рамках 
однієї спільноти 

«Перша глобальна ціль фонду – 
це купівля 3 спірометрів для 

Львівського дитячого медичного 
центру. Три спіроменти забезпечать 

100% потреб міста в обстежені дітей 
з легеневими недугами.   Одразу ж після 
того як зявилась інформація на гарячу 

лінію почали телефонувати люди  і 
жертвувати свої бонуси-бофони. І за 
перші пів року діяльності фонду  ми 

придбали 2 спірометри, зібрали кошти 
на 3 стипендії для студентів УКУ, а 

токож забезпечили партами львівський 

зазначає один із ініціаторів фонду, 
голова наглядової ради Холдингу емоцій 

«!ФЕСТ» Андрій Худо

каже Юрій Назарук, один з ідейних 
натхненників фонду

“
“ “добра, постановили собі залучити 

людей з якими у нас спільні цінності 
до спільних добрих справ. Так зявився 

«!ФОНД вільних і небайдужих» -

ліцей імені Климентія Шептицького. 
На черзі третій спірометр і 

постановка нової цілі» -



ОПИС КОМПАНІЇ

М archenko Danevych є незалежною 
українською юридичною фір-

мою, що спеціалізується на правовому 
супроводі бізнесу, зокрема, у врегулюванні 
спорів, а також у комерційних, регуляторних 
і транзакційних аспектах діяльності. 
Фірма прагне надавати юридичні послуги 
досконалої якості та пропонує практичні 
й ефективні рішення для своїх Клієнтів. 
Метою діяльності фірми є сприяння 
встановленню верховенства права, успіх 
Клієнтів та суспільний добробут. Юристи 
Marchenko Danevych представляють інтереси 
Клієнтів у різних бізнес-секторах, серед яких 
– авіація, фінансові установи, виробництво, 
відновлювана енергетика, інформаційно-
комунікаційні технології, медіа, судноплавство, 
споживчі товари, роздрібна торгівля, сільське 
господарство та фармацевтика.

АДМІНІСТРУВАННЯ В УКРАЇНІ МІЖНАРОДНОГО 
СТУДЕНТСЬКОГО КОНКУРСУ PHILIP C.JESSUP 
MOOT COURT COMPETITION

ОПИС ПРОБЛЕМНОЇ СИТУАЦІЇ

Ю ридична освіта в Україні та сучасні 
можливості працевлаштування 
випускників правничих факуль-
тетів є нерозривно пов’язаними 

чинниками, які впливають на подальше 
соціальне становлення молодих фахівців. 

Щороку кількість випускників 
юридичних факультетів зростає, а роботодавці 
продовжують нарікати на те, що не можуть 
знайти висококваліфікованих спеціалістів. 
Це обумовлено тим, що чимала кількість 
вузів не пристосовані до підготовки 
конкурентоспроможних юридичних 
кадрів і неспроможні сформувати гідного 
фахівця-практика. Висококласні юристи-
професіонали майже не займаються 
викладацькою діяльністю, що призводить 
до браку базових практичних навичок 
у випускників юридичних факультетів. 
Студентам не пояснюють, як потрібно 
складати процесуальні та корпоративні 
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документи, готувати юридичний висновок або 
меморандум. Такі якості, як комунікабельність, 
вміння працювати в команді та критичне 
мислення також недостатньо розвиваються 
у стінах українських юридичних ВНЗ, а 
вони безпосередньо впливають на успішне 
працевлаштування випускників-юристів.

В таких умовах найефективнішим 
способом здобуття якісних практичних 
навичок для українських студентів-правників 
є участь у міжнародних студентських 
юридичних конкурсах та змаганнях. 
Протягом таких турнірів студенти працюють 
над вирішенням детально продуманих 
конкретних справ, готують меморандуми, 
складають промови та беруть участь в усних 
дебатах. 

Проте, існує низка факторів, які значно 
ускладнюють процес участі українських 
студентів у зазначених конкурсах. По-перше, 
на відміну від європейських та американських 
університетів, в Україні підготовка до 
студентських змагань з права не є частиною 
освітньої програми, а тому не заліковується.  
Студенти ризикують погіршити свої 
академічні показники, адже участь у конкурсах 
потребує відданої та тривалої підготовки. По-
друге, більшість міжнародних юридичних 
конкурсів не представлені в Україні, оскільки 
немає фірми чи організації, яка б взяла на себе 
функції національного адміністратора. Це 
означає, що студенти не отримують жодної 
інформаційної, адміністративної, фінансової 
чи професійної домоги при підготовці до 
таких конкурсів. І по-третє, не маючи доступу 
до якісних навчально-методичних матеріалів, 
українські студенти не можуть гідно 
конкурувати з учасниками з інших країн. 

Рішення

У 2011 році юридична фірма 
Marchenko Danevych виступила з 
ініціативою взяти на себе обов’язки 

національного адміністратора конкурсу з 
міжнародного права ім. Філіпа Джессапа. 
На сьогодні це найпрестижніші змагання у 
світі серед студентів-правників. Основною 
метою конкурсу є забезпечення розуміння 
та застосування студентами міжнародного 

права, поваги до мирного вирішення спорів 
та верховенство права, поглиблення обміну 
досвідом між правовими школами світу та 
зосередження уваги студентів на гострих 
правових проблемах сучасності.

Marchenko Danevych забезпечує 
інформаційну, фінансову, адміністративну та 
фахову підтримку конкурсу з міжнародного 
права ім. Філіпа Джессапа в Україні. 
Конкурс відбувається у формі усних дебатів 
та письмових подань, імітуючи процедуру 
Міжнародного Суду Організації Об’єднаних 
Націй. Для того, щоб усні раунди конкурсу 
проводились у відповідно оснащених 
судових залах Marchenko Danevych досягнула 
домовленості про співпрацю з Вищим 
господарським судом України.

Переможці національних чемпіонатів 
отримують право участі у міжнародних 
раундах конкурсу ім. Ф. Джессапа, які 
проводяться  щовесни у Вашингтоні, США. 
За умовами конкурсу до Вашингтону, 
представляти Україну в міжнародних 
конкурсах їде лише одна команда, що посіла 
перше місце. Проте, спільними зусиллями з 
командами, що посіли друге та третє місце, 
Marchenko Danevych щорічно вдається 
домовитися з організаторами міжнародних 
раундів про участь більшої кількості команд 
від України на правах «exhibition teams», що 
дає більшій кількості талановитих студентів 
змогу спробувати свої сили на міжнародному 
рівні.

 
До суддівства конкурсу Marchenko 

Danevych запрошує провідних українських 
та зарубіжних юристів, що дозволяє 
студентами отримати  поради та відгуки 
щодо своїх виступів від найкваліфікованіших 
професіоналів. Окрім представників 
успішних юридичних бізнесів, серед суддів 
конкурсу також є представники міжнародних 
організацій (напр., ОБСЄ), посольств (напр., 
Департаменту юстиції при посольстві США) 
та ін. 

Для того, щоб брати участь у конкурсі 
могли не тільки столичні команди, а й 
студенти з регіонів, Marchenko Danevych 
забезпечує командам безкоштовний проїзд, 
проживання та харчування під час змагань. 
Marchenko Danevych також надає учасникам 
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доступ до якісних навчально-методичних 
матеріалів. Українські студенти отримують 
у подарунок авторитетні монографїї та 
підручники з питань міжнародного права, 
практичні посібники з юридичного письма та 
судового ораторського мистецтва тощо. 

        «Конкурс дає можливість здобути 
унікальний досвід виступів у суді, проявити 

вміння маніпулювати фактами, кинути 
виклик своїм знанням та вмінням та 

застосувати юридичну англійську на рівні 
міжнародного суду» -

зазначає Маргарита Бондарук, 
адміністративний директор 

юридичної фірми 
Marchenko Danevych

“

“

РЕЗУЛЬТАТИ

З а два роки (2011-2013), протягом яких 
Marchenko Danevych адмініструє 
конкурс з міжнародного права ім. 

Філіпа Джессапа в Україні, фірмі вдалося 
досягти неабияких результатів та дозволити 
студентам-правникам розвинути саме ті якості, 
які безпосередньо впливають на успішне 
працевлаштування після закінчення ВНЗ. 

Так, наприклад, близько ста талановитих 
студентів, які приймали участь у конкурсі, 
отримали цінний досвід виступів в умовах 

справжнього судового засідання, адже було 
досягнуто домовленості про проведення 
усних раундів в судових залах Вищого 
господарського суду України. 

Більше 10 команд з регіонів 
України одержали можливість приймати 
участь у конкурсі завдяки фінансовій та 
адміністративній підтримці Marchen-
ko Danevych. Їм були забезпечені проїзд, 
проживання та харчування під час змагань. 

Протягом підготовки та участі у 
конкурсі студенти працювали з великими 
обсягами літератури та першоджерел, що 
дозволило їм вдосконалити свої аналітичні 
навички. Письмове оформлення аргументів 
в рамках конкурсу надало їм можливість 
навчитися логічно, чітко й обґрунтовано 
формулювати свою позицію з певного 
юридичного питання, гідно виступати на 
судових дебатах та спростовувати аргументи 
контрагентів. Учасники конкурсу також 
підвищили рівень володіння англійською 
мовою, зокрема специфічною термінологією, 
що використовується в нормативно-
правових актах. Учасники конкурсу ім. Ф. 
Джессапа в Україні отримали у подарунок 
більше 80 примірників підручників з питань 
міжнародного права, а також практичних 
посібників з юридичного письма та судового 
ораторського мистецтва.

Більше 50 провідних юристів з України, 
Росії, Бразилії та США стали суддями 
українських національних раундів конкурсу. 
Від них учасники отримали професійні 
поради та оцінку своїх виступів, а також 
пропозиції про роботу та стажування. Так, 
наприклад, п’ятеро з колишніх учасників 
конкурсу пройшли двомісячне стажування 
в Marchenko Danevych або приєдналися до 
постійної команди фірми. Багато з випускників 
конкурсу, ще під час свого навчання в 
університеті, почали працювати у провідних 
фірмах України (Erst & Young, Baker & Mc-
Kenzie, KPMG, Asters тощо). Завдяки участі у 
конкурсі ім. Ф. Джессапа деякі студенти також 
отримали стипендії у найкращих закордонних 
університетах світу, серед яких Лейденський 
Університет, Яґеллонський Університет у 
Кракові, Кембриджський Університет та інші.

Крім цього, за результатами конкурсу, 
студенти, що показали відмінні результати 
протягом змагань, отримують можливість 
пройти двомісячне стажування в Marchen-
ko Danevych або приєднатися до постійної 
команди фірми. 

Провідні українські юристи, партнери 
юридичних фірм, викладачі права кращих 
українських вищих навчальних закладів 
колись були учасниками або суддями 
Національного етапу конкурсу імені Філіпа 
Джессапа. Саме тому Marchenko Danevych 
пишається своїм статусом національного 
адміністратора та продовжує підтримувати в 
Україні це найпрестижніше у світі змагання 
серед студентів-правників.
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24 студента-правника отримали 
можливість представити Україну на 
міжнародних раундах конкурсу ім. Ф. 
Джессапа у Вашингтоні, США, обмінятися 
досвідом і знаннями з однолітками, а також 
особисто познайомитися з найкращими 
фахівцями світу. 

На сьогодні, найголовнішим 
досягненням є впровадження дисципліни 
під назвою «Навчальні судові процеси» 
у Національному університеті Києво-
Могилянська Академія. Ініціаторами 
створення даної дисципліни стали колишні 
учасники, а пізніше й тренери конкурсу з 
міжнародного права ім. Ф. Джессапа: Ольга 
Асадча, Сергій Петухов та Вікторія Ставчук. 
Вони також ініціювали створення асоціації 
студентів з метою просування та координації 
діяльності, пов’язаної з навчальними судовими 
процесами, на Факультеті правничих наук 
НаУКМА. Marchenko Danevych забезпечує 
методологічну пітримку курсу.

Слухачами курсу стали більше 20 
студентів 2 та 3 курсів. В межах дисципліни 
студенти здобуватимуть практичні навички 
підготовки усних і письмових аргументів, 
що є необхідними для участі в будь-яких 
змаганнях такого типу, незалежно від їхньої 
предметної спеціалізації. Окрім того, даний 
курс має на меті допомогти студентам 
організувати свою роботу під час участі у 
міжнародних змаганнях з права. З цією метою 
на заняттях обговорюватимуться питання 
взаємодії у команді, планування робочого 
часу, ділового листування тощо. Таким чином 
студенти отримали можливість готуватися 
до міжнародних конкурсів з права в рамках 
офіційної освітньої програми, здобувати 
важливі практичні навички, розвивати 
комунікабельність, вміння працювати в 
команді та критичне мислення. 

Запис у резюме про участь у конкурсі ім. Ф. 
Джессапа одразу дає роботодавцю розуміння, 
що цей кандидат вміє ефективно працювати 
у стресових ситуаціях, правильно складати 
юридичні документи, якісно аналізувати 
інформацію та ефективно співрацювати с 
колегами. Крім того, такий кандидат має 
виправданий рівень знання англійської 
мови і може вільно послуговуватися нею 

у своїй професійній діяльності. На наш 
погляд, конкурс ім. Ф. Джессапа й надалі 
слугуватиме практичним доповненням до 
стандартної системи юридичної освіти в 
Україні, тому Marchenko Danevych планує й 
надалі виконувати обов’язки національного 
адміністратора конкурсу з міжнародного 
права ім. Ф. Джессапа та надавати можливості 
професійного розвитку все більшій кількості 
студентів. 

«Участь у конкурсі навчила мене 
юридично обґрунтовувати свою позицію 

посилаючись на міжнародні норми  та рішення 
судів, успішно виступати на судових дебатах 
і спростовувати аргументи контрагентів. 

Завдяки цьому, зараз я працюю в міжнародній 
будівельній компанії та займаюся улюбленою 

справою – міжнародним правом» –  
Русскіх Тетяна (учасниця 2010-2012 рр., 

Національний Університет 	
Одеська Юридична Академія).

«Конкурс поглибив мої знання з міжнародного 
права, дозволив отримати навички 

публічних виступів, роботи з 
прецедентами, підготовки юридичних 

документів та аргументації, що, у свою 
чергу, зміцнило мій намір пов’язати свою 

професійну діяльність із міжнародним правом» 
– Богдан Токарський (учасник 2013 р., 

Інститут міжнародних відносин 
КНУ ім. Т.Шевченка).

«Конкурс відкрив у мені велику любов 
до міжнародного права, і якщо до нього я 

сумнівалась чи хочу бути справжнім юристом і 
брати участь у судових процесах, 

чи просто бути in-house lawyer, то після 
нього я впевнено і твердо вирішила для себе, 

що хочу бути задіяна у судових процесах. 
Завдяки конкурсу я потрапила на стажування 

до МЮФ «Інтегрітес» , а зараз офіційно 
працюю паралегалом у тій самій фірмі» –  

Юлія Івасів (учасниця 2013 р., 
Національний університет 

«Острозька академія»).

“

“

ВІДГУКИ УЧАСНИКІВ
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ОПИС КОМПАНІЇ

Р latinum Bank – спеціалізований 
роздрібний банк, який вже 9 років працює 
на ринку України та представлений 73-

ма відділеннями, 52-ма центрами обслуговування 
клієнтів та більше ніж 1600 пунктами видачі 
кредитів по всій країні. Кількість робітників 
– 4 050 чоловік станом на 01.01.13. Уже більше 
1 500 000 клієнтів скористувалося послугами 
банку. У березні 2013 Platinum Bank увійшов 
до ТОП-10 найнадійніших банків за версією 
видання «Експерт», а в грудні 2012 – знову 
став одним із лідерів у рамках премії Ukrain-
ian Banker Awards 2012: найкращий депозитний 
продукт («Готівка щомісяця») – перше місце; 
найкращий роздрібний банк – друге місце; 
найінноваційніший банк – друге місце. Platinum 
Bank – один із небагатьох банків в Україні, що 
отримав довіру всіх Міжнародних фінансових 
організацій – OPIC, IFC, FMO, ЄБРР. Банк 
отримав від них фінансування у формі кредитів 
або капіталу на суму понад $140 млн. 

Більш детальна інформація на сайті  
platinumbank.com.ua/

ПУБЛІЧНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО 
«ПЛАТИНУМ БАНК» (PLATINUM BANK): 
День Відповідального Банкіра

www.platinumbank.com.ua

«День Відповідального Банкіра – 
це можливість для співробітників зробити 
свій вклад у розвиток громади. При цьому 
співробітники банку мають можливість 

запропонувати свої ідеї та разом 
реалізувати їх. Це допомагає згуртовувати 

команду та зміцнює корпоративний дух. 
Кожного року все більше співробітників 

приймають участь у проекті. 
Зробивши добро одного разу, ми вже 

не можемо зупинитися, проект 
набирає масового характеру» -

каже Денис Бродський, HR директор 
Platinum Bank, один із 8 лідерів у рейтингу 

найбільш ефективних HR директорів за 
версією журналу Forbes Україна в 2011 р., 
входить в топ-50 HR директорів за версією 

журналу «Інвестгазета» в 2013 р.

“

“
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ПРОБЛЕМНА СИТУАЦІЯ

РІШЕННЯ 
ПРОБЛЕМНОЇ СИТУАЦІЇ

РЕАЛІЗАЦІЯ

•	 Співробітники Platinum Bank завжди прагнуть 
бути корисними громаді

•	 Команда Platinum Bank виявляє високу 
активність у корпоративному волонтерстві 
та бажання допомогти громаді

•	 Platinum Bank залучає до соціально-корисної 
діяльності всіх, з ким співпрацює (підрядники, 
працівники сусідніх офісів і т.д.), подаючи 
приклад власними діями та рішеннями

•	 Існує ряд установ та організацій, яким бракує 
коштів самостійно проводити ремонтні 
роботи

•	 Громада потребує розвитку та підвищення 
рівня благоустрою 

•	 Громаді не вистачає волонтерів для наведення 
благоустрою

•	 Корпоративний дух та згуртованість 
працівників потребує постійного розвитку

•	 Наведення благоустрою у більш нужденних 
установах країни

•	 Сприяння розвитку громади
•	 Підтримка корпоративного волонтерства 

та згуртованості колективу

•	 Починаючи з 2010 року, команда банку активно 
впроваджує проекти в рамках благоустрою 
громади. Початковим етапом став вихід 
команди топ-менеджерів до клініки Амосова 
(м. Київ) та наведення ладу на її території.

•	  У 2011 році вже всі департаменти банку були 
задіяні, в результаті чого в Києві були прибрані 
та пофарбовані три парки, території школи-
саду «Берізка» та дитяча інфекційна лікарня.

ПЕРЕДУМОВИ ДО СТВОРЕННЯ 
ТА ВТІЛЕННЯ ПРОЕКТУ

ПРОБЛЕМА

ОСНОВНІ ЦІЛІ ПРОЕКТУ

ХРОНОЛОГІЯ

Проект «День Відповідального Банкіра» 
спрямований на розвиток корпоративного 
волонтерства в компанії. Він також є одним із 
методів створення умов, коли кожен співробітник 
банку може проявити ініціативу та запропонувати 
організацію, якій необхідна допомога.

ПОДАЧА ІДЕЙ: Протягом квітня 2013 
р. робітники надавали інформацію про ту чи 
іншу установу з детальним описом її потреб. 
Було зібрано 16 проектів, які було розміщено на 
внутрішньому порталі банку.

ВИЗНАЧЕННЯ КРИТЕРІЇВ ВІДБОРУ: Для 
того щоб усі бажаючі знали, на що перш за все 
необхідно звертати увагу при виборі проекту, 
було визначено критерії відбору:

•	 Актуальність проблеми
•	 Довгостроковість ефекту після надання 

допомоги

ГОЛОСУВАННЯ ЗА ПРОЕКТИ
Усі співробітники Головного офісу банку 

мали змогу зайти на сторінку проекту та віддати 
свій голос за той проект, що найбільше їм 
сподобався, і у якому вони бажають взяти участь. 
Голосування тривало місяць і в результаті було 
обрано 6 місць для благоустрою у Київський 
області та 6 заходів у регіонах (представники у 
регіонах самостійно шукали місця для проекту).

Особливістю проекту став строк реалізації – 
тиждень у травні, який співпадає зі святом «День 
Банкіра». Таким чином, співробітники створили 
своє власне свято «День Відповідального Банкіра». 
У рамках проекту ведеться робота по наданню 
необхідної допомоги у благоустрої установам, 
які мають певні проблеми з ремонтних робіт, 
облаштування території, фарбування дитячих 
майданчиків тощо. Важливо, що до проекту 
активно залучається керівництво усіх рівнів: топ-
менеджери та керівники всіх рівнів фарбують, 
ремонтують, вивозять сміття – роблять усе 
необхідно разом із іншими співробітниками. Це 
дозволяє відчути спорідненість і згуртованість 
усього колективу та сприяє налагодженню 
позитивної емоційної атмосфери. Саме тому 
«День Відповідального Банкіра» – це проект 
добрих справ співробітників банку, де кожен 
може запропонувати об’єкт допомоги, а всі 
співробітники банку голосують за ідеї щодо 
допомоги. 

•	 Оскільки перші кроки у напрямку благоустрою 
були активно підтримані співробітниками 
банку, у 2012 році було прийнято рішення 
розширити сфери діяльності. Було проведено 
8 заходів у Києві та Київський області.

•	 У 2013 році до проекту приєдналися колеги з 
Львівської, Вінницької, Харківської, Одеської, 
Донецької областей.	
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РЕЗУЛЬТАТИ
У рамках проекту «День Відповідального 

Банкіра» за 2013 рік було наведено благоустрій 
у 6 установах у Київській області та 6 - в 
регіонах.

ЗАХОДИ ПРОВЕДЕНІ В КИЇВІ 
ТА КИЇВСЬКІЙ ОБЛАСТІ

•	 Ремонтні роботи у дитячому санаторії у м. 
Боярка, Київська область

•	 Ремонт у школі мистецтв у м. Київ
•	 Приведення до ладу коридору та кімнати 

переговорів у Центрі соціальної допомоги 
молоді у м. Київ

•	 Будівництво веранди у дитячому садочку 
«Ластівка» у м. Вишгород, Київська область

•	 Ремонт у дитячому садочку у районі Оболонь, 
м. Київ 

•	 Ремонт вольєрів у притулку для тварин у м. 
Гостомель, Київська область 

ЗАХОДИ ПРОВЕДЕНІ В РЕГІОНАХ
•	 Прибирання та фарбування дитячого 

майданчика у садочку, м. Донецьк
•	 Наведення благоустрою у подвір’ї лікарні у м. 

Вінниця
•	 Фарбування дитячого майданчику у садочку, 

м. Одеса
•	 Наведення благоустрою в парку 

«Шевченківський гай» у м. Львів
•	 Наведення благоустрою в дитячому садочку 

№160 у м. Львів

Фарбування дитячого майданчику у м. 
Чугуїв, Харківської області.

У рамках реалізації проекту «День 
Відповідального Банкіра», починаючи з 2010 
р., співробітники банку провели 29 заходів з 
наведенню благоустрою. 280 співробітників 
взяло участь у проекті «День Відповідального 
Банкіра» у Київській області та регіонах. Наразі 

НА ЕТАПІ РЕАЛІЗАЦІЇ БУЛО ЗДІЙСНЕНО
•	 Попередній огляд місць для благоустрою
•	 Прорахунок матеріалів для закупівлі
•	 Закупівля всіх необхідних матеріалів для 

проведення робіт
•	 Організація логістики співробітників
•	 Визначення днів для проведення кожної акції 

проекту

1400 волонтерських годин було витрачено на 
наведення благоустрою у визначених об’єктах.

Усі волонтери були задіяні у проекті 
у робочий час. Банк надав співробітникам 
можливість зробити добру справу и при 
цьому їхня заробітна плата була збережена на 
цей період. Так, загальна сума за волонтерські 
години склала 91 000 грн. Банк зробив значні 
інвестиції для того, щоб цей проект став дійсно 
кориснім для усіх учасників, як для громади, 
так и для співробітників і для банку. 

Проект «День Відповідального Банкіра» 
набрав масовий характер. З кожним роком 
корпоративне волонтерство Platinum Bank 
набирає все більші та більші обороти. 
Співробітники регіональних відділень Plati-
num Bank настільки перейнялись прикладом 
колег із Києва, що також почали проводити 
заходи з наведенню благоустрою у Львівській, 
Вінницькій, Харківській, Одеській та 
Донецькій областях. Даний проект не тільки 
дозволяє надавати допомогу громаді, але 
також і покращує клімат по відношенню до 
банку в регіонах з боку органів місцевої влади.

Співробітники Platinum Bank 
реалізували всі задумані в рамках проекту 
«День Відповідального Банкіра» заходи з 
наведення благоустрою, які вони самостійно 
запропонували та обрали. Підтримка Plati-
num Bank волонтерських ініціатив своїх 
співробітників позитивно впливає не тільки 
на згуртованість колективу, а й на емоційний 
стан співробітників. Вони відчували гордість 
за те, що стали учасниками добрих справ і 
кожен отримав змогу допомогти своєму  місту, 
області. 

Учасники проекту активно залучались до 
усіх процесів: вибору, підготовки, реалізації. 
Під час самих заходів команда повідомляла 
про хід заходу у соціальних мережах, 
фотографувала результати, коментувала 
майже кожен крок акцій. 

Відчуваючи, що вони роблять добро, 
співробітники Platinum Bank з нетерпінням 
чекають на «День Відповідального Банкіра».

Platinum Bank усвідомлює свою 
відповідальність перед суспільством і 
цей проект зміцнює репутацію соціально 
відповідальної банку.
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Про компанію

П ротягом більш ніж 70 років Sam-
sung прагне поліпшити життя 
людей у всьому світі за допомогою 

різноманітних напрямів бізнесу, які сьогодні 
охоплюють розробку передових технологій, 
виробництво напівпровідників, будівництво 
висотних будівель і підприємств, нафтохімію, 
медикаменти, фінансові послуги, готелі та 
багато іншого. Наша головна компанія Sam-
sung Electronics є лідером на світовому ринку 
електроніки та цифрових носіїв.

Використовуючи інноваційну, надійну 
продукцію та послуги, талановитий персонал, 
відповідальний підхід до бізнесу та формуючи 
активну позицію у світовому співтоваристві, а 
також за допомогою своїх партнерів та клієнтів 
Samsung веде увесь світ до нових і оригінальних 
досягнень. Кількість співробітників Samsung 
Electronics у світі на 2012  рік становила 270 
тис., в Україні – 1106 співробітників. Чистий 
прибуток Samsung Electronics на 2012 рік 
складає 187,8 млрд дол.

«SAMSUNG ELECTRONICS УКРАЇНА»:
Щорічна національна освітня ініціатива 
«Samsung назустріч знанням»

http://www.samsung.com/ua

«Samsung Electronics Україна» — 
активний прихильник ідеї корпоративної 

соціальної відповідальності, яка закладена 
у місії компанії. Адже лідерство для Sam-

sung — це не лише значні частки на ринку 
та довіра споживачів, а й активна участь у 
формуванні щасливого суспільства здорових 
і успішних громадян. Тому Samsung Electron-
ics робить масштабні соціальні інвестиції в 
Україну, яка є одним із ключових регіонів для 

нашої компанії. Ми реалізуємо в Україні одразу 
декілька соціальних ініціатив у чотирьох 

основних напрямах: спорт, охорона здоров’я, 
освіта й культура. Одна з найуспішніших — 

щорічна освітня ініціатива «Samsung назустріч 
знанням», – коментує президент компанії 

«Samsung Electronics Україна» Юнсеб 
Лі. — Завдяки таким проектам, як «Samsung 

назустріч знанням», ми маємо можливість 
інвестувати в майбутнє, виховуючи людей 
нового, проактивного покоління. Це сприяє 
реальному розкриттю інтелектуального 

потенціалу молоді, яка є головним активом 
країни, що забезпечить її соціальне й економічне 

процвітання в майбутньому»

“

“



103

Проблемна ситуація

Вирішення

З

Щ

агальнонаціональний освітній проект 
«Samsung назустріч знанням» є частиною 
глобальної програми «Samsung. Надія 

орічна національна освітня ініціатива 
«Samsung назустріч знанням» є 
частиною міжнародної програми 

для дітей» (Samsung. Hope for Children). Він 
спрямований на підвищення якості освіти в 
навчальних закладах України та створення 
можливостей для використання сучасних 
інформаційно-комунікаційних технологій в 
освітньому процесі. Ця ініціатива також націлена 
на поглиблення знань учнів та вчителів у сфері 
ІКТ і, таким чином, на подолання так званої 
цифрової нерівності.

глобального корпоративного громадянства 
«Samsung. Надія для дітей» (Samsung. Hope for 
Children), метою якої є зміна життя дітей та 
молоді на краще. До  програми долучено 180 
тис. працівників із більш ніж 50 офісів компанії 
та провідні некомерційні організації по всьому 
світу. 

У 2012–2013 роках конкурс серед учнів 
середніх шкіл України в рамках освітньої 
ініціативи «Samsung назустріч знанням» відбувся 
в Україні вже вшосте. За попередні роки в ньому 
взяло участь понад 5,7 тис. загальноосвітніх 
навчальних закладів (ЗНЗ) та було отримано 
більш як 9 тис. конкурсних робіт, а нові 
комп’ютерні класи та мультимедійні лабораторії 
встановлено в 44 ЗНЗ — переможцях конкурсу.

Цього року проект «Samsung назустріч 
знанням» став ще більш інтерактивним та 
цікавим. Конкурс відбувався в два етапи. 

Перший етап: конкурс есе (з 3 вересня до 
23 листопада 2012 року) — у його рамках учням 
ЗНЗ України було запропоновано написати 
невелике есе на тему «Інноваційні технології — 
краще життя». Зміст есе демонстрував міркування 
школярів про те, як інноваційні технології 
спрощують життя, допомагають у навчанні, 
надають абсолютну свободу для творчості та 
самореалізації.

За результатами першого етапу експертне 
журі обрало десять есе, автори яких отримали 
індивідуальні призи.

Другий етап: конкурс проектів (з 15 грудня 
по 24 березня 2013 року) — за його умовами дві 
школи, учні яких вийшли до фіналу першого 
етапу конкурсу, отримали від організаторів 
цифрові мультимедійні лабораторії Samsung. 
За їхньою допомогою команди кожної школи 
готували відеопрезентації соціально орієнтованих 
проектів із застосуванням інноваційних 
продуктів і технологій Samsung на основі ідей 
есе-переможців.  

Відеопрезентації було розміщено на 
офіційній сторінці Samsung у соціальній мережі 
Facebook, де користувачі віддавали свої голоси на 
їхню підтримку.

Школа — переможець другого етапу 
конкурсу отримала головний приз — «Клас 
майбутнього» від Samsung. 

Проект «Samsung назустріч знанням» 
2012–2013 організувала компанія «Samsung Elec-
tronics Україна» за партнерської підтримки 
Інституту інноваційних технологій і змісту 
освіти Міністерства освіти і науки України та 
за підтримки технічної компанії — інтегратора 
«БМС Техно».

Амбасадором проекту став відомий 
український співак та культурний діяч Олег 
Скрипка.

Призовий фонд проекту

•	 Дві цифрові мультимедійні лабораторії 
Samsung, що складаються з LED-телевізора 
Samsung UE40ES6307, двох ноутбуків Sam-
sung 300V5A, двох планшетів Samsung GAL-
AXY Tab 2 10.1 та двох цифрових фотокамер 
Samsung WB150F;

•	 «Клас майбутнього» від Samsung, що 
складається з інтерактивної дошки Sam-
sung LH65TCQ, ноутбука Samsung Slate PC 
XE700T1A-A01RU для вчителя, двадцяти 
ноутбуків Samsung NP300v5a-S0URU для 
учнів, багатофункціонального пристрою 
Samsung SCX-3405. Клас підключено до 
мережі Інтернет і забезпечено необхідним 
ПЗ. «Клас майбутнього» від Samsung — 
це не просто набір продуктів компанії, 
а й освітній інструмент, який допоможе 
перетворити навчання на захоплюючий 
процес і дозволить як учням, так і вчителям 
розкрити свої таланти та реалізувати творчі 
наробки. 
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Результати

C ьомий сезон «Samsung назустріч 
знанням» викликав значний інтерес, 
зібравши рекордну кількість есе — 

2 399 із 1 617 ЗНЗ з усієї України.

За результатами першого етапу експертне 
журi обрало десять есе, автори яких отримали 
індивідуальні призи. Авторами двох найкращих 
есе, що вийшли до фіналу конкурсу, було визнано 
16-річну Тетяну Устинову з Маріуполя та 14-річну 
Антоніну Рахману з Новгорода-Сіверського. 
Тетяна у своєму есе запропонувала ідею 
віртуального співрозмовника на основі штучного 
інтелекту, який міг би підтримувати підлітків 
порадами у складних ситуаціях. Есе Антоніни 
присвячене впливу інноваційних технологій на 
всі сфери нашого життя та прогнозам на майбутнє. 
Фіналістки отримали індивідуальні призи — 
інноваційні пристрої Samsung GALAXY Note.

За умовами другого етапу конкурсу 
загальноосвітня школа №  68 у Маріуполі та 
гімназія №  1 у Новгороді-Сіверському, учениці 
яких вийшли до фіналу, отримали від організаторів 
цифрові мультимедійні лабораторії Samsung.

Команда кожної школи підготувала 
відеопрезентації соціально орієнтованих проектів 
із застосуванням інноваційних продуктів і 
технологій Samsung на основі ідей есе Тетяни 
Устинової та Антоніни Рахмани. Відеопрезентації 
кожної школи було розміщено на офіційній 
сторінці Samsung у соціальній мережі Facebook, де 
користувачі віддали більш ніж 70 тис. голосів на 
підтримку відео.

За підсумками голосування абсолютним 
переможцем конкурсу «Samsung назустріч 
знанням» 2012–2013 стала гімназія № 1 з Новгорода-
Сіверського з проектом «Віртуальне навчання». 
Вона й здобула головний приз проекту — 
унікальний «Клас майбутнього», який складається 
з електронної дошки, двадцяти ноутбуків для 
учнів, ноутбука та планшетного комп’ютера для 
вчителя, а також багатофункціонального пристрою 
Samsung. 

Крім того, до десятки авторів найкращих 
есе, що отримали індивідуальні призи, увійшли:

•	 Номінація «Головний винахідник проекту»: 
Данило Авдєєв, 16 років, місто Олександрія 
(Кіровоградська обл.), за проект 
енерговідновлювального покриття для 
злітно-посадочних смуг для автономного 
функціонування аеропортів.

•	 Номінація «Мрійник проекту»: Наталія 
Марків, 15 років, місто Ходорів (Львівська 
обл.), за проект «розумної» школи 
майбутнього з віртуальними класами й 
інноваційним обладнанням. 

•	 Номінація «Активіст проекту»: Ян Гордієнко, 
14 років, місто Краматорськ (Донецька 
обл.), за есе, присвячене застосуванню 
IT-технологій у дистанційному навчанні 
школярів.

•	 Номінація Samsung Green Award: Олена Катрич, 
17 років, місто Горлівка (Донецька обл.), 
за проект екологічно чистого «розумного» 
будинку, що працює на сонячній енергії.

•	 Номінація «Реаліст проекту»: Анастасія 
Кишенюк, 14 років, місто Львів, за найбільш 
реалістичну оцінку існуючих технологій та 
їхніх можливостей.

•	 Номінація «Автор бестселера»: Марія Білик, 
15 років, місто Черкаси, за ідею «розумного» 
автономного автомобіля без водія.

•	 Номінація «Супертехнік»: Олександра 
Дідковська, 16 років, місто Радомишль  
(Житомирська обл.), за ідею акумулятора 
для смартфону, який заряджається від 
тертя рук і теплого повітря.

•	 Номінація «Майбутнє ІТ»: Максим Підковенко, 
10 років, с. Шевченко (Херсонська обл.), 
за щире бажання спростити життя своєї 
родини за допомогою новітніх гаджетів.

Проект «Samsung назустріч знанням» 
— чудовий приклад того, яким чином 
можуть об’єднуватися представники 
бізнесу, суспільства та влади для вирішення 
існуючих проблем і покращення якості 
освіти в найближчій перспективі. Проста 
й зрозуміла механіка проекту «Samsung 
назустріч знанням» 2012–2013, підтримка 
його відомими українцями та владою, а також 
відчутні результати стали передумовами його 
успішності. 

Натомість суспільство відповідає 
компанії «Samsung Electronics Україна»  
взаємністю — вже третій рік поспіль, 
за щорічним дослідженням компанії 
TNS, українці визнають Samsung своїм 
найулюбленішим брендом. А для будь-якої 
компанії, яка докладає максимум зусиль для 
покращення життя людей у всьому світі, це 
найкраща винагорода. 
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ОПИС КОМПАНІЇ

L ife:) – український оператор мобільного 
зв’язку, заснований компанією 
«Астеліт» у 2005 році. Станом на 

ІІ квартал 2013 року life:) обслуговує 11,5 
мільйона абонентів, надаючи зручні доступні 
тарифи і високу якість послуг. Мережа 
оператора охоплює територію, де проживає 
понад 98% населення країни та надає роумінг у 
182 країнах завдяки 438 партнерам. В 104 містах 
України працює 6 центрів обслуговування 
абонентів та 188 ексклюзивних магазинів life:).

life:) є лідером телеком-ринку щодо 
впровадження інноваційних послуг, серед 
яких вперше впроваджені: технологія 
ЕDGE, Мелорінг, Голосовий SMS, мобільне 
телебачення. Оператор першим на ринку 
створив безоплатний доступ до соцмереж Fa-
cebook та ВКонтакте, відкрив онлайн-чат з 
операторами call-центру. За підсумками 2012 
року life:) увійшов до ТОП-20 VI рейтингу 
українських компаній у сфері КСВ. Другий рік 
поспіль компанія є призером виставки КСВ-
проектів CSR MarketPlace.

life:) : 
Соціально-освітній проект 
«Школа мобільного зв’язку:)»

www.life.ua

«Кожного року у світі 
з’являється більше 500 нових професій 
і така ж кількість зникає. Правильний 

вибір майбутнього фаху впливає на 
подальше життя молодої особи, визначає 

успішність кар’єрного і професійного 
росту. Саме тому ми вирішили, що 

поряд із програмою стажування для 
старшокурсників має існувати проект і 
для старшокласників, який допоможе їм 

розібратися та самовизначитись 
з майбутнім родом занять», -

прокоментувала Оксана Рудюк, 
Начальник департаменту зі зв’язків із 

громадськістю life:).

“

“



ПРОБЛЕМНА СИТУАЦІЯ

У   старших класах школи у багатьох дітей 
з’являються перші думки про те, куди піти 
далі вчитися і де працювати в майбутньому. 
Та в більшості випадків життєвий вибір 

робиться під тиском батьків, під впливом друзів чи 
знайомих і особливо - зважаючи на престижність 
та оплачуваність тієї чи іншої професії.

Статистика говорить, що лише 22% усіх 
випускників вищих навчальних закладів і 
спеціалізованих установ освіти йдуть працювати 
за фахом і близько 40% молоді обирають професії, 
які не відповідають їхнім інтересам, вмінням і 
зацікавленості. І це є однією з найбільших проблем 
українських кадрів, адже випадковий вибір 
професії призводить до низької продуктивності 
праці, помилок у роботі, пригніченого стану та 
значних економічних втрат. Відповідно, на ринку 
праці спостерігається безробіття і дефіцит кадрів, 
і це при тому, що за даними Державної служби 
статистики України кожного року понад 600 тисяч 
випускників отримують дипломи про вищу освіту 
в навчальних закладах І-ІV рівнів акредитації.

В свою чергу правильне і своєчасне 
професійне визначення у шкільному віці може 
у 2,5 рази зменшити плинність кадрів, на 15% 
підвищити продуктивність праці і в 1,5 рази 
знизити затрати на підготовку працівників. 

У молодому віці складно зробити 
правильний вибір майбутнього фаху, а особливо – 
за відсутності потрібної інформації про актуальні 
та нові професії на ринку праці. За останнє сторіччя 
глобалізація економіки, науково-технічний 
прогрес, перехід до інформаційного суспільства, 
зміни структури зайнятості населення призвели 
до розвитку принципово нових спеціальностей 
у багатьох сферах діяльності, зокрема, і у галузі 
телекомунікацій. Поруч із традиційними 
з’являються нові, більш рідкісні професії, що 
вимагають вузькопрофільних фахівців, здатних 
швидко адаптуватись до змін і готових постійно 
навчатись новому. 

На сьогодні більша частина молоді після 
закінчення вищих навчальних закладів або 
працює не за фахом, або безробітні, або ж залишає 
країну у пошуках роботи за кордоном. І все 
це відбувається за відсутності чи недостатньої 
профорієнтаційної роботи у закладах освіти. За 
такої ситуації актуально і гостро постає проблема 
цілеспрямованої допомоги старшокласникам в 
професійному самовизначенні та усвідомленому 
виборі майбутнього фаху.

РІШЕННЯ 
ПРОБЛЕМНОЇ СИТУАЦІЇ

З осереджуючись значною мірою на 
молоді, мобільний оператор life:) 
багато уваги приділяє освіті майбутніх 

українських фахівців. Саме в рамках цього 
напрямку 9 жовтня 2012 року life:) запустив новий 
соціально-освітній проект «Школа мобільного 
зв’язку:)»,  завдання якого – розширити світогляд 
школярів, збагатити їх знаннями про сучасні 
технології, допомогти учням визначитися 
у своїй професійній спрямованості, а також 
підняти престиж технічних та інженерних 
спеціальностей, які набули актуальності на лише 
у галузі телекому, а й на ринку праці в цілому.

Проект «Школа мобільного зв’язку:)» 
орієнтований на учнів 9-10 класів і проходить у 
великих містах України в стінах офісів компанії 
або Центрів обслуговування абонентів (ЦОА) 
life:). Старшокласників запрошують побувати 
в гостях у оператора та дізнатися більше про 
мобільний зв’язок,  сучасні технології та 
перспективи їхнього розвитку. 

Крім того, у ході проведення «Школи 
мобільного зв’язку:)» фахівці компанії у цікавій 
та доступній формі  розповідають школярам 
про важливість правильного та усвідомленого 
вибору майбутньої професії з урахуванням 
потреб та вимог українських компаній; 
проводять екскурсію офісом мобільного 
оператора і знайомлять з роботою кожного 
відділу, їх функціями та основними завданнями. 
Під час екскурсії у старшокласників є унікальна 
можливість безпосередньо поспілкуватися  з 
представниками різних спеціальностей в life:) 
та з перших вуст дізнатися, як створюються 
телекомунікаційні послуги, яка освіта потрібна 
для роботи в компанії зв’язку і головне – як 
влаштуватися на роботу після навчання у вищому 
закладі освіти. 

Особливу увагу дітей співробітники 
компанії звертають на нові спеціальності у галузі 
телекомунікацій: тестувальники, інженери 
з планування мобільної мережі, інженери 
телекомунікацій, системні аналітики, інженери з 
розробки програмних продуктів та багато інших, 
без яких на сьогодні неможливо уявити жодну 
компанію з розробки новацій чи впровадження 
технологій.

Отже, у рамках кожного візиту в life:) 
у «Школу мобільного зв’язку:)» на школярів 
чекають:
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•	 презентація компанії та спеціальностей, які 
в ній представлені, безпосередньо за участі 
представників різних департаментів;

•	 спеціально підготовлений оператором life:) 
20-хвилинний відеофільм про історію і природу 
мобільного зв’язку;

•	 демонстрація телеком-обладнання, технічних 
пристроїв за підтримки компанії Huawei, 
міжнародного виробника телекомунікаційного 
устаткування і смартфонів;

•	 інтерактивний конкурс з подарунками від 
life:), який також допомагає школярам 
систематизувати отриману інформацію 
і закріпити в пам’яті найцікавіші та 
найважливіші факти.

Перед запуском профорієнтаційного 
проекту life:) проаналізував ситуацію з 
профобізнаністю молоді і провів ознайомчу 
кампанію на спеціалізованих освітніх ресурсах та 
на сторінках своїх офіційних груп у соціальних 
мережах завдяки публікації цікавої інфографіки 
про професії майбутнього та сьогодення у галузі 
телекомунікацій.

РЕЗУЛЬТАТИ 
ПРИЙНЯТОГО РІШЕННЯ

З а підсумками першого етапу 
профорієнтаційної програми life:), який 
проходив з жовтня 2012 року по травень 

2013 року, та відгуками учасників, освітній 
проект «Школа мобільного зв’язку:)» отримав 
високу оцінку і статус важливого заходу в системі 
сучасної шкільної освіти.

За час реалізації проекту на електронну 
адресу реєстрації в програмі csr@life.com.ua 
надійшло більше 20 листів вдячності від шкіл-
учасниць, понад 70 додаткових питань лишили 
школярі на корпоративному блозі компанії  
www.blog.life.ua, а також з’явилися нові заявки в 
офіційних спільнотах life:) у соціальних мережах 
на чергові зустрічі в офісах і ЦОА компанії. 
Гарний вплив на молоде покоління справила і 
публікація спеціальної інфографіки про майбутні 
спеціальності на ринку телекомунікацій, про що 
свідчать сотні вподобань та поширень зображення 
учасниками груп у власних профайлах соцмереж 
ВКонтакте та Facebook.

На основі зворотної інформації від учасників 
програми стало відомо, що більшість дітей 
переглянули своє бачення майбутньої професії. 
Після участі у проекті школярі зосередились на 
більш важливих і потрібних для їх майбутнього 
фаху предметах шкільної програми.

У цілому проект намагався донести молоді, 
що майбутнє української економіки - у розвитку 
технологій, інженерії, розробці та поширенні 
інформації і, схоже, що нам це вдалося!

Всього з моменту запуску першого пілотного 
етапу програми в офісах і Центрах обслуговування 
абонентів (ЦОА) мобільного оператора побували 
близько п’яти сотень учнів дев’ятих і десятих 
класів із середніх загальноосвітніх шкіл Києва, 
Львова, Дніпропетровська, Одеси. Усі школярі 
проявили високу зацікавленість як під час лекцій 
фахівців life:), так і в інтерактивах, за що найбільш 
уважні отримали цінні подарунки від компанії: 
технічні пристрої, що допоможуть їм у навчанні. 
Сподіваємось, що це стане додатковим стимулом 
також і для їх професійного самовизначення.

 
Досвід проведення «Школи мобільного 

зв’язку:)» в черговий раз підтвердив, що з 
урахуванням важливих змін, які невпинно 
проходять у всіх сферах економіки нашої країни, 
потрібно більше уваги приділяти молодому 
поколінню, допомагати їм самовизначитись у 
розмаїтому потоці професій майбутнього, яке 
кожного дня стає ближчим. 

Реалізовуючи подібні проекти, life:) 
намагається докласти максимум зусиль задля 
поширення знань у суспільстві, розширення 
світогляду українських школярів, а також заохочує 
молодь до отримання технічної освіти та побудови 
кар’єри в одній з найбільш технологічних і 
перспективних галузей економіки. 

 «Школа мобільного зв’язку:)» - це 
довгостроковий проект оператора, який в 
перспективі охопить всю Україну. life:) планує 
і надалі розвивати профорієнтаційну програму 
і знайомити з телекомунікаційною галуззю 
школярів з інших великих міст України. У жовтні 
2013 року стартує другий етап профорієнтаційних 
зустрічей, який розпочне новий навчальний рік у 
стінах офісів та Центрів обслуговування абонентів 
мобільного оператора. 
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