ACTUACIONS PEL PLA
INTERDEPARTAMENTAL
LGBTI 2019-2022



Presentacié

La Direccié general d’'lgualtat a través de I'’Area per a la Igualtat de tracte i no-
discriminaci6 de les persones lesbianes, gais, bisexuals, transsexual i intersexuals
(LGBTI) de la Direccié General d’lgualtat ha d’elaborar el Pla interdepartamental de
politiques publiques LGBTI 2019-2022. Un pla que ha de fer una aposta clara per
incloure actuacions que incorporin la transversalitat 0 mainstreaming en la perspectiva
de la diversitat sexual i de génere i defineixi la comesa interna que s’ha de dur a terme
des de la Generalitat per propiciar un canvi en les seves practiques de treball i en la
seva cultura.

El nou pla s’ha d’elaborar a partir d’alld que la Llei 11/2014 marca i també a partir de la
seva diagnosi d'implementacid, que quatre anys després de la seva aprovacio té un alt
nivell de desenvolupament i aplicacié. | ha de facilitar la participacié i la representacio
dels col-lectius LGBTI en tots els ambits de la vida social, consolidar les politiques
LGBTI en lagenda politica institucional, millorar i consolidar la coordinacio
interdepartamental i la cooperaci6 institucional.

Des de I'aprovacio al Parlament de Catalunya de la Llei 11/2014, del 10 d'octubre del
2104, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals
i per erradicar I'homofobia i la transfobia s’han anat implementat mesures d’acord amb
el que estableix aquesta Llei que fa necessari l'elaboraci6 d'un nou Pla
interdepartamental de politiques publiques LGBTI que reculli el treball realitzat i
coordinat entre els diferents departaments de la Generalitat, els grups de treball del
Consell Nacional LGBTI i els Serveis d’Atenci6 Integral LGBTI.

En aquest sentit, aquest treball vol impulsar la transversalitat (mainstreaming) de les
politiques publiques LGBTI analitzant i recopilant les diferents propostes d’actuacio en
matéeries especifiques i d’ambits departamentals i accions transversals per incorporar
des d'una perspectiva de la diversitat a totes les politiques de la Generalitat.

La Llei 11/2014, té una perspectiva universal en el sentit que situa la homosexualitat i
la transsexualitat com un problema que no solament afecta a un grup social especific i
delimitat de la societat, sin6 que a les formes culturals i socials. Es per aixd que les
accions no estan unicament destinades al col-lectiu LGBTI siné que a tota la societat
per aconseguir que sigui diversa i inclusiva, per a promoure la diversitat en orientacié
sexual, d'identitat i expressié de génere i familia i que faci possible que totes les
persones s’hi sentin incloses.

En aquesta proposta s'inclouen objectius i actuacions amb una mirada interseccional
que permetra abordar les diverses situacions produides per la desigualtat i
discriminacié multiple que pateixen les persones LGBTI des de diferents eixos (génere,
etnia, classe social, discapacitat, orientacié sexual, religié, casta, edat, nacionalitat,
etc.), amb una perspectiva de génere que superi el binarisme (home/dona), per a no
deixar al marge les persones que també estan discriminades per la interseccié de
varies desigualtats.

Tot i que les politigues s'aborden conjuntament per tal de tenir més forca en la seva
implementacio, també s'inclouen accions concretes per a les diferents realitats i
demandes de les persones LGBTI, tenint en compte les diverses desigualtats de les
persones que agrupen aquest col-lectiu, les derivades de ser home o dona, i les
relacionades amb la sexualitat i la identitat de génere.



Les actuacions proposades estan destinades a promoure canvis en les practiques del
treball intern i de la cultura de tots els departaments de la Generalitat, politiques
publiques que donin visibilitat i valor a la diversitat sexual i d’identitat i expressio de
génere i que garanteixin la igualtat i no discriminacio de les persones LGBTI.

S’han dissenyat indicadors de procés i de resultat per fer possible el seguiment i
I'avaluacio i si és el cas, corregir i perfeccionar les actuacions i mesurar I'impacte de
les politiques publiques. També s’estableixen els tempos de realitzaci6 de les
actuacions.

MARC LEGAL
De les diferents legislacions destaquen, de I'ambit catala:

¢ L'Estatut d’Autonomia estableix el concepte expressament ampli de familia al referir-
se als nous models familiars existents en la societat catalana (article 40.2), referint-
se entre els diversos models a les families constituides per persones LGBTI i
establint que “Els poders publics han de promoure la igualtat de les diferents unions
estables de parella, tenint en compte llurs caracteristiques, amb independéencia de
l'orientacié sexual de llurs membres. La llei ha de regular aquestes unions i altres
formes de convivéncia i llurs efectes.” (article 40.7). També estableix que “Els poders
publics han de promoure la igualtat de totes les persones amb independéncia de
l'origen, la nacionalitat, el sexe, la racga, la religié, la condicié social o I'orientacié
sexual, i també han de promoure I'erradicacié del racisme, de I'antisemitisme, de la
xenofdbia, de I'homofobia i de qualsevol altra expressié que atempti contra la igualtat
i la dignitat de les persones.” (article 40.8).

e La Llei 3/2005, de 8 d'abril, de modificacié de la Llei 9/1998 del Codi de Familia, de
la Llei 10/1998, d'unions estables de parella, i de la Llei 40/1991, del Codi de
successions per causa de mort en el dret civil de Catalunya, en matéria d’adopci6 i
tutela, que estableix essencialment, 'adopcié per part de persones homosexuals.

o Llei 11/2014, del 10 d'octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals,
transgéneres i intersexuals i per a erradicar I'homofobia, la bifdbia i la transfobia.
Amb ella es vols assegurar que a Catalunya es pugui viure la diversitat sexual i
afectiva en plena llibertat.

La Llei 11/2014 crea el Consell Nacional de LGBTI (article 7). Estableix que el Govern
ha de disposar d'un organ que coordini I'execucié de les politiques LGBTI dels
diversos departaments de la Generalitat, la Comissio Interdepartamental LGBTI (article
8) i que I'drgan coordinador de les politiques LGBTI ofereixi un servei d’atencié integral
per a atendre les persones que pateixin, hagin patit o estiguin en risc de patir
discriminacié o violéncia per radé de l'orientacié sexual, la identitat de génere o
I'expressid de génere (article 9).

També estableix que les administracions publigues de Catalunya han de garantir la
formacio i sensibilitzacié adequada dels professionals que fan tasques de prevencio,
deteccid, atencio, assisténcia i recuperacié en els ambits de la salut, I'educacié, el moén
laboral, els serveis socials, la justicia i els cossos de seguretat, I'esport, el lleure i la
comunicacio (article 10). | que aquests professionals tenen el deure d'intervencio en el
cas de tenir coneixement d'una situacio de risc o tenen sospita fonamentada de
discriminacio o violéncia per ra¢ d’orientacio sexual, identitat de génere o expressioé de
génere (article 11).



Indica els sectors d'intervencio: Educacio, Universitats, Cultura, lleure i esport, Mitjans
de comunicacio, Salut, Accié Social, Ordre public i privacio de llibertat, Participacio i
solidaritat, (articles 12 a 19).

Estableix les mesures en relacié al mercat de treball, per tal de garantir el dret a la
igualtat de tracte i oportunitats de les persones LGBTI (articles 20-21).

Inclou un capitol que fa referéncia a les families LGBTI, que empara sense
discriminacio les relacions familiars derivades del matrimoni, la convivéncia en parella
estable i les families formades per un progenitor amb els seus descendents (article
22).

Fa especial atencié a les persones transgeneres i persones intersexuals, establint que
s’han d’establir per reglament les condicions perqué les persones transgeneres i les
persones intersexuals siguin tractades i anomenades d’acord amb el nom del génere
amb queé s’identifiquen, encara que siguin menor d’'edat (article 23).

Estableix els mecanismes per a garantir el dret a la igualtat: Dret d’admissié, Dret a
I'atenci6 i a la reparacid i Regim d'infraccions i sancions (articles 26 a 39).

De I'Estat espanyol:

¢ De la mateixa Constitucié Espanyola es desprenen els drets de les persones LGBTI,
especialment al referir-se als drets fonamentals reconeixent que s’interpretaran de
conformitat amb la Declaracié Universal de Drets Humans i els tractats i els acords
internacionals sobre aquestes matéries (article 10), i a la igualtat de les persones
davant la llei, sense que pugui prevaler cap discriminacié per rad de condicié o
circumstancia personal o social (article 14). També en referir-se a la garantia del dret
a I'honor, a la intimitat personal i familiar i a la propia imatge (article 18).

e La Llei 13/2005, de I'1 de juliol que modifica el Codi civil en materia de dret a
contraure matrimoni entre persones del mateix sexe.

e La Llei 14/2006, de 26 de maig, sobre técniques de reproduccié humana assistida.

e La Llei 3/2007, de 15 de marg, reguladora de la rectificacio registral de la mencié
relativa al sexe de les persones.

e La Llei 62/2003, de 30 de desembre, de mesures fiscals, administratives i d’ordre
socials (Capitol Ill, articles 27-28-34-35-36-37-39-40-41-42), que té com objecte
establir mesures per a I'aplicacio real i efectiva del principi d'igualtat de tracte i no
discriminacié per rad entre altres, d'orientacié sexual i d’aplicaci6 a totes les
persones, tant en el sector public com en el sector privat.

e La Llei Organica 10/1995, de 23 de novembre del Codi Penal, on s’especifica la
discriminacié per motius d'orientacié sexual, identitat sexual i per raons de genere
com circumstancies que agreugen la responsabilitat criminal (article 22.4), i tipifica
mesures penals especifiques per delictes d’homofdbia i transfobia (article 510).

| de I'ambit europeu:

¢ Les resolucions del Parlament Europeu de 8 de febrer de 1994, de 18 de gener de
2006 i de 24 de maig de 2012, fan referéncia al dret a la igualtat de tracte de
lesbianes i gais i a la lluita contra la discriminacié basada en l'orientacié sexual i la
identitat de génere.

¢ La Directiva 2000/78/CE del Consell tracta de I'establiment d’'un marc general per a
la igualtat de tracte a nivell laboral.



| la Carta de drets fonamentals de la Unié Europea (article 21.1), estableix com a dret
primari de la Unid la prohibicid de tota discriminacio exercida per rad d'orientacié
sexual.

OBJECTIUS | ACTUACIONS. TRANSVERSALITZACIO DE LES POLITIQUES
PUBLIQUES LGBTI. PLA INTERN D’ACTUACIO

La descripcié dels objectius i actuacions per fomentar que les politiques publiques
incloguin la perspectiva de génere i la diversitat LGBTI incorporant el mainstreaming,
s’emmarquen dins els diferents ambits que estableix la Llei 11/2014, de 10 d’'octubre,
definint mesures a realitzar de manera transversal i també per ambits especifics amb
I'objectiu de promoure el canvi en les practiques del treball intern i de la cultura de tots
els departaments de la Generalitat.

A partir de 'analisi i valoracié de la necessitat es defineixen els objectius concrets, les
actuacions, els indicadors de procés i de resultat i la temporalitzacié de les actuacions.

Taula 1. Transversalitzacid de les politiques publiques LGBTI (Objectius 1-6)

Objectiu 1. Garantir la coheréncia entre les politiques d'igualtat de
génere i les politiques LGTBI

Actuacions Indicadors Tempo Responsabilitat
1.1 Introduccio de la * Nombre de 2019/2022 Presidéncia.
perspectiva de génere [sessions ICD/Treball, Afers
en el Pla LGTBI ila participatives Socials i Families.
perspectiva de la (anual) Direccio General
diversitat sexual i de * Nivell de d’'Igualtat
genere en el Pla coordinacioé de les
estrategic de genere deljactuacions
Govern, mitjancant la  |d'ambddés plans
coordinacié de les (anual)
actuacions dels plans [FAvaluaci6 dels
estratégics del Consell |plans entre les
Nacional de les Dones [referents politiques
de Catalunyaii el 0 tecniques dels
Consell LGTBI a través (diferents
de comissions d'estudi |departaments i
connectades entre si  |'Area LGBTI

(bianual)

1.2 Elaboraci6 de * Realitzat/No 2019/2020 Presidencia.
I'Estudi de la idoneitat [realitzat ICD/Treball, Afers
relativa a la unificacio Socials i Families.
del Pla estratégic de Direccio General
politiques de dones i el d’'lgualtat
Pla Interdepartamental
LGBTI, i si s'escau,
disseny del full de ruta
necessari perque sigui
viable en termes
conceptuals, estratégics
i de desplegament.
1.3 Elaboracié de la Realitzat/no realitzat 2019/2020 Presidéncia.
proposta d’unificacio ICD/Treball, Afers




Socials i Families.
Direccioé General

d’'Igualtat
Objectiu 2. Garantir la coheréncia entre les politiques relatives als
drets economics, politics, socials i culturals, i les
politiques LGBTI
Actuacions Indicadors Tempo Responsabilitat
2.1 Introduccio de la *Nombre de plans i 2019/2022 Treball, Afers

perspectiva de drets
LGBTI i inclusio
d'objectius i actuacions
per erradicar
I'homofodbia, la bifobia i
la transfobia, en plans i
programes estratégics

2.2 Inclusio6 i revisio
continuada d'objectius i
actuacions en materia
de drets economics,
politics, socials i
culturals en el Pla
LGBTI, aixi com
garantia de coheréncia
en les accions que se'n
deriven i el
posicionament de
I'Administracio front la
possible vulneracié de
drets fonamentals

programes que
incorporen la
perspectiva de la
diversitat sexual i de
génere (anual)
*Nombre de plans i
programes
assessorats per
I'Area LGBTI o
revisats per la
persona referent
politica i técnica de
la Comissié
Interdepartamental
(anual)

*Avaluacio dels
plans entre les
referents politiques
o tecniques del
departament
responsable del pla,
i 'Area LGBTI
(bianual)

* Nombre d'objectius
i actuacions en el
Pla LGBTI que
contemplen la
interseccié de
diferents factors de
discriminacié (anual)
* Percentatge
d'actuacions i
derivacions
realitzades que
atenen a la
multifactorialitat de
la situacio de la
discriminaci6 (anual)
*Avaluacio dels
plans entre les
referents politiques
o tecniques dels
diferents
departaments i

I'Area LGBTI

Socials i Families.
Direccié General
d’'Igualtat




(bianual)

referent politic (Direccid
General)

3.2 Incorporacio d'un
referent tecnic per
treballar en el grup
Interdepartamental
LGBTI

Objectiu 3. Impulsar la planificacié d’actuacions administratives
en cada departament i dotar-los d'un suport técnic per|
la transversalitzacié de les politiques LGBTI i per a lq
concrecié dels seus objectius, mesures i presa de
decisions

Actuacions Indicadors Tempo Responsabilitat

3.1 Incorporacié d'un  [*Nombre de 2019-2020 Treball, Afers

departaments que
compten amb un
referent politic i
tecnic (anual)
*Nombre de plans i
programes que
incorporen les
politiques LGBTI
entre els seus
objectius, i
rellevancia dels
objectius (anual)

Socials i Families.
Direcci6 General
d’'lgualtat

Objectiu

4. Garantir
departaments

mecanismes de coordinacié entre els

Actuacions

Indicadors Tempo

Responsabilitat

4.1Consolidaci6 de la
Comissio

*Nivell de 2019-2022

coordinacio (anual)

Treball, Afers
Socials i Families.

5.2 Realitzacio i
publicacio d'un informe
de seguiment i impacte
de l'accio
interdepartamental,
intradepartamental i
interadministrativa que
contempli les
oportunitats i
mancances del caracter
interseccional i
transversal del Pla

interdepartamental Direccié General
LGBTI d’'lgualtat
Objectiu 5. Seguir i avaluar I'impacte de la transversalitzacio de
les politiques LGBTI

Actuacions Indicadors Tempo Responsabilitat
5.1 Seguiment de la * Avaluacio 2019-2022 Treball, Afers
transversalitat de la d'indicadors del Pla Socials i Families.
diversitat sexual i de (bianual) Direccio General
génere als d’lgualtat
departaments

* Realitzat/no
realitzat
(quatriennal)




5.3 Avaluacié externa
exhaustiva d'analisi del
desenvolupament dels
mecanismes de treball
transversal

5.4 Actualitzacio i re-
disseny del Pla en el
termini de dos anys a
comptar de la seva
entrada en vigor, per la
consecucio dels
objectius, actuacions i
mesures necessaries
per a la implementacié
de les politiques que no
s'hagin desenvolupat
amb anterioritat

*Resultats de
['avaluacié externa

publics a través del
Consell Nacional de
Lesbianes, Gais,
Bisexuals Trangeneres i
Intersexuals

6.2 Informacié periodica
al Consell Nacional
LGBTI de les
actuacions que es duen
a terme des de
I’Administracio

6.3 Comissions de
treball del Consell
Nacional

Objectiu 6. Garantir la participacio i incidéncia de les persones i
col-lectius LGBTI en l'avaluacié i elaboracié de les
politiques publiques en materia de diversitat sexual i
de génere

Actuacions Indicadors Tempo Responsabilitat

6.1 Estudi i formulacié [*Nivell de 2019-2022 Treball, Afers

de propostes de coordinaci6 (anual) Socials i Families.

millorament de *Grau de satisfaccio Direccié General

I'actuacié dels serveis |de les d’'lgualtat

entitats/associacions
del Consell (anual)

Taula 2. Servei d’Atenc

i6 Integral (objectius 7-10)

Objectiu

7. Assumir la potestat sancionadora que estableix |3
Llei 11/2014, garantint la proteccido i actuacio
enfront de la discriminacié o violéncia per rao
d'orientacié sexual, identitat de génere o expressio
de génere

Actuacions

Indicadors | Tempo | Responsabilitat




7.1 Investigacié de
possibles infraccions de
caracter administratiu
davant el coneixement
d'una situacio de risc o
sospita fonamentada i
establir el procés de
mediacio o sancionador
que li sigui oportd

7.2 Valoracio de la
dendncia de caracter
administratiu que arriba al
SAIC per part de la
referent tecnica i
I'assessora legal, i
obertura de diligéncies

7.3 Establiment d'un
procés de mediacio i/o
Incoacio d'un expedient
sancionador

7.4 Seguiment dels casos

*Nombre de persones
ateses d/h/no binaria
(anual)

* Grau de satisfaccio de
les persones ateses
(anual)

* Nombre de protocols
activats (anual)

* Nombre de reunions de
coordinacié (anual
*Percentatge de
respostes coordinades
(anual)

2019-2022

Treball, Afers
Socials i Familia.
Direccié General
d’Igualtat

Objectiu

territori, reforcant

victimes,

8. Consolidar la implementacié dels SAls a

tot el

els circuits de prevencio,

detecci6, denlncia, acompanyament i reparaci6 de
les victimes per garantir I'atencié a les persones
derivacio als serveis especialitzats
seguiment de casos personalitzada

Actuacions

Indicadors

Tempo

Responsabilitat

8.1 Formar alsi ales
professionals del
SAIT/SAIL en les
dinamiques de
I'nomofobia, la bifobia i la
transfobia, aixi com en el
procediment sancionador
administratiu i penal

- Proposicié de cursos
anuals de formacié i/o
aprofundiment a
técniques especialistes
en igualtat i no
discriminacio, i a
professionals de les
regidories implicades

8.2 Elaboracio del
protocol de coordinacié
en el territori

8.3 Coordinaci6 del SAIC
amb:

* Nombre de persones
formades d/h/no binaria
(anual)

* Grau de satisfaccio i
\valoraci6 de la utilitat per
les persones formades
(anual)

* Valoraci6 de la
formacio per qui la
realitza respostes
coordinades (anual)

*Realitzat/No realitzat

*Nombre de persones

2019-2020

Treball, Afers
Socials i Families.
Direccié General
d’'Igualtat




-fiscalies

provincials formades en
delictes d'odi per derivar
els casos penals i fer el
seguiment de les victimes
-referents territorials dels
Mossos d’Esquadra

- Inspeccio de Treball
territorial per derivar els
casos laborals i fer el
seguiment de les victimes
- referents politiques i/o
tecniques dels diferents
departament (Educacio,
Salut, Interior, etc.), i fer
el seguiment de les
victimes

- Taula
Interdepartamental
Territorial LGBTI davant
incidencies de
competéncia territorial

ateses d/h/no binaria
(anual)

* Nombre de protocols
activats (anual)

* Nombre de reunions de
coordinacio (anual)
*Percentatge de
respostes coordinades
(anual)

Objectiu

Garantir

creacio d'una

la coordinacio de

xarxa de

['acompanyament integral de persones victimes de|
I'homofobia, la bifobia o la transfobia, tenint en
compte la interseccioé de diferents circumstancies
personals que modelen la discriminacié

les actuacions i

la

recursos en

Actuacions

Indicadors

Tempo

Responsabilitat

9.1 Preveure la
coordinacié amb els
ajuntaments i/o Consells
Comarcals de Catalunya
per donar suport al SAI
local i/o comarcal

- Extensi6 dels Acords
per al desenvolupament
del Servei d'Atencié
Integral Local per les
persones LGBTI entre la
Direccié General
d'Igualtat i el Consell
Comarcal/l'Ajuntament.

- Disseny de protocols de
coordinaci6 entre el SAIC
i els ajuntaments i
Consells Comarcals de
Catalunya.

- Promocié d'una xarxa
local i intercomunitaria en
I'organitzacio de
respostes adequades,
agils, properes i
coordinades des dels SAI
locals. Si s'escau,

* Nombre d'acords
signats amb ens locals
(anual) *
Nombre d'ens locals que
col-laboren i concreten
protocols de coordinacié
(anual)

* Nombre de serveis
locals adherits a la xarxa
i/o0 convenis de
col-laboracié (anual)

* Valoraci6 de I'abast de
la xarxa i capacitat de
resposta (anual)

* Nombre de persones
derivades d/h/no binaria
(anual)

* Persisténcia en el
servei d'atencio (anual)

2019-2020

Treball, Afers
Socials i Families.
Direccié General
d’Igualtat




establint convenis de
col-laboracié amb d'altres
entitats, organismes i/o
empreses (Col-legi Oficial
de Psicologia de
Catalunya, Col-legis
d'advocats,
entitats/associacions/coo
peratives especialitzades,
etc.)

9.2 Atendre juridicament i
psicologicament, facilitant
proteccio i atencio
integral

- Atencio a través de les
5 Oficines d'Atenci6 a les
Victimes del Delicte -
OAVD- del territori
(Barcelona, Tarragona,
Lleida, Girona i Terres de
I'Ebre)

- Impuls del Servei per
atendre i acompanyar a
les victimes per delicte
d'odi i discriminacio al
llarg del procés penal.

- Acompanyament al
judici per evitar
processos de
victimitzacié secundaria

- Aplicacio del protocol de
tractament a victimes
d’agressions

9.3 Oferir proteccio
policial i seguiment dels
casos

-Atenci6 a través de les
84 Grups d'Atencio a la
Victima -GAV- del territori
- Designacio, per part
dels Serveis centrals dels
Mossos d'Esquadra, dels
referents locals en
materia d'odi i
discriminacio

9.3 Crear un sistema de
coordinacié eficag per
atendre a les victimes i
garantir el dret a llur
reparacio a través dels
serveis de salut mental

- Habilitacié d'una gestio

* Consultes rebudes al
SIOTVD (anual)

* Persones ateses a les
OAVD d/h/no binaria
(anual)

* Nombre de victimes
ateses d/h/no binaria
(anual)

* Seguiment de les
actuacions (anual)

* Nombre de persones
derivades d/h/no binaria
(anual)

* Persisténcia en el
servei d'atencio (anual)

Justicia

Interior

Salut

10



habil i facil perque les
persones victimes puguin
ser ateses amb agilitat
pels serveis de salut
mental del DS

- Proposicio de cursos
anuals de formacié i/o
aprofundiment a
professionals dels serveis
de salut mental entorn
I'impacte de les
dinamiques
discriminatories i la
permissivitat social de les
violencies en la salut de
les persones

9.4 Donar suport en
casos especifics per
tractar situacions de
discriminacio de caracter
homofob o transfob en
els centres educatius

- Continuitat de la Unitat
de Suport a la
Convivencia Escolar

* Nombre de casos Educacio
atesos (anual)

* Revisio del centre de
les normatives i
plans/projectes per
prevenir noves
situacions de
discriminacié (anual)

(USCE)

Objectiu 10. Garantir la coordinacié d'actuacions eficients,
creatives i amb recursos en la resposta i
'acompanyament integral de persones que
realitzen una agressi6 per motius d'homofobia,
bifobia o transfobia, tenint en compte la interseccié
de diferents circumstancies personals que modelen
I'accié discriminatoria

Actuacions Indicadors Tempo Responsabilitat

10.1 Incorporacio Realitzat/No realitzat 2019-2022 ([Treball, Afers

d'elements restitutoris i Socials i Families.

compensatoris des de la Direccio General

proximitat, pel que fa a la d’Igualtat

victima i a la comunitat

- Promocié d'un marc de

mediacio en casos

d'infraccié administrativa

o laboral

Taula 3. Formacio i sensibilitzacio (objectius 11,12)

Objectiu 11. Formar i sensibilitzar entorn la diversitat sexual i de

génere en clau interseccional al personal de Ia
Generalitat, aixi com a persones, empreses i entitats
que presenten serveis a la mateixa

Actuacions

Indicadors | Tempo | Responsabilitat
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11.1Formaci6 i
sensibilitzacio del
personal de tots els
departaments en
materia de diversitat
sexual i de génere, i en
especial, en relaci6 a la
Llei 11/2014 i les
estrategies
d’'intervencio

11.2 Planificaci6 de les
activitats de formacio,
informacid i
comunicacio al
personal de
I’Administracio de la
Generalitat en matéria
de politiques socials,
incorporant la
perspectiva LGBTI

11.3 Difusi6 del curs
pilot sobre nocions
basiques en materia
LGBTI, en format per a
aparell mobil

11.4 Produccié de
recursos audiovisuals
d’aprenentatge, en
forma d'infografies,
relacionats amb els
objectius de la Llei
11/2014

11.5 Difusid, formacio i
conscienciacio entorn
el Model d'atencio a la
salut de les persones
trans per a
professionals d'atencié
a l'usuari, professionals
de ginecologia,
professionals de familia
i de pediatria

11.6 Realitzacio del
curs Estrategies per a
garantir els drets de les
persones LGTBI i
contra la discriminacio

* Nombre assistents
d/h/no binaria
(anual)

* Nombre de cursos
(anual)

* Nombre de
cursos (anual)

* Nombre de
persones formades
d/h/no
binaria(anual)

*Nombre de
persones que han
realitzat curs d/h/no
binari (anual)

*Realitzat/No
realitzat

*Nombre de cursos
realitzats (anual)
*Nombre de
professionals
formades d/h/no
binaria (anual)

* Grau de
satisfaccio
(finalitzacio curs)
*Evolucio de les
incidéncies
detectades
(finalitzacio curs)

*Nombre de cursos
realitzats (anual)
*Nombre de
professionals

formades d/h/no

2019-2022

2019-2022

2019

2019

2019

2019

Governacio,
Administracions
Publiques i Habitatge.
Direccions de Serveis.
Subdireccions Generals
de Recursos Humans

Governacio,
Administracions
Publiques i Habitatge.
EAPC

Governacio,
Administracions
Publiques i Habitatge.
EAPC

Governacio,
Administracions
Publiques i Habitatge.
EAPC

Salut

Salut
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(5 hores) a I'Ave Maria,
a Roc Boronat i al
territori, dirigit a les
persones que treballen
en I'ambit de la
comunicacio, riscos
laborals, ambit juridic,
atenci6 a l'usuari,
contractacions, etc.

11.7 Edicio de
materials informatius
sobre el fet trans per a
AP i hospitals

11.8 Difusio del cartell
No discriminacio entre
el personal dels centres
de salut

11.9 Formacio
especifica en
coeducacio i diversitat
sexual i de géenere dins
dels plans de formacio
del professorat i entre
el personal de suport
educatiu

11.10 Formacio
adrecades al personal
de tots els
departaments en
relacio a les estratégies
d'intervencio6 per
implementar les
politiques publiques
LGBTI i contra la
discriminacio

11.11 Formacio
especifica del personal
responsable en la
inspeccio de treball i en
la prevencié de riscos
laborals -tant en el
sector public com en el
privat- en continguts
relacionals amb les

binaria (anual)
*Grau de satisfaccio
(finalitzacio curs)
*Evolucio de les
incidencies
detectades
(finalitzacio curs)

*Nombre de
fulletons distribuits
*Espais on s’ha fet
difusio

*Nombre de
visualitzacions
(anual)

*Nombre de
descarregues
(anual)

*Evolucio de les
incidencies
detectades (anual)

* Nombre de cursos
realitzats (anual)

* Nombre de
professionals
formades d/h/no
binaria (anual)

* Grau de
satisfaccio
(finalitzacio curs)

* Nombre d’edicions
(anual)

* Nombre de
persones formades
d/h/no binaria
(anual)

* Grau de
satisfaccio
(finalitzacio curs)

* Nombre de cursos
realitzats (anual)

* Nombre de
professionals
formades d/h/no
binaria (anual)

* Grau de
satisfaccio

(finalitzacio del

2019

2019-2022

2019-2022

2019-2022

2019-2020

Salut

Salut

Educaci6

Treball, Afers socials i
Families. Direcci6
General d’lgualtat

Treball, Afers socials i
Families. Direccio
General d’lgualtat
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discriminacions que
poden patir les
persones LGBTI i en
I'ambit laboral

11.12 Formaci6 entorn
la Llei 11/2014,
especialment
adrecades al personal
de les escoles agraries
i de les oficines
comarcals i serveis
territorials del DARP
que realitzen tasques
d'atencio al public

11.13 Formaci6 en
perspectiva de génere
adrecat al personal:
-de l'administraci6 de
justicia competent en
execucio penal,

-de rehabilitacio i regim
interior dels centres
penitenciaris i
educatius

-sessions especifiques
pels ambits de RRHH i
Salut Laboral del
departament

11.14 Disseny Pla de
formacio dels
professionals del
Departament sobre el
valor de la diversitat, la
diversitat en la identitat
sexual, en la orientacié
sexual i en I'expressio
de génere, ila
prevencio de relacions
abusives

-Informaci6 a les meses
de negociaci6
sectorials sobre la Llei
11/2014, el Protocol i el
Servei d'Atencid
Integral

-Assoliment d'acords de
col-laboracié amb el
Consell d’ll-lustres
Col-legis d’Advocats de
Catalunya per a la
formacié dels
professionals d'AJG

curs)

* Nombre de
persones formades
d/h/no binaria
(anual)

* Nombre d'escoles
i unitats diferents
representades
(anual)

* Grau de
satisfaccio i
valoracio de la
utilitat per les
persones formades
(finalitzacio curs)

* Nombre de cursos
realitzats (anual)

* Nombre de
professionals
formades d/h/no
binaria (anual)

* Grau de
satisfaccio
(finalitzacio curs)

* Nombre
d’activitats de
formacio i
sensibilitzacio
(anual)

* Nombre de
professionals que
participen d/h/no
binaria (anual)

* Nombre d’acords
de col-laboraci6
assolits (anual)

2019-2022

2019-2022

2019-2021

Agricultura, Ramaderia i
Pesca. Direcci6 de
Serveis. Subdirecci6
General de Recursos
Humans

Justicia. Centre
d’Estudis Juridics i
Formacio Especialitzada

Justicia. Secretaria de
Relacions amb
I’Administracio de
Justicia. Subdirecci6
General de Suport
Judicial i Coordinaci6
Tecnica
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(advocats i personal del
servei d'orientacio
juridica)

-Assoliment d'acords de
col-laboracié amb el
Consell d’ll-lustres
Col-legis de
Procuradors de
Catalunya per a la
formacié dels
professionals d'AJG
(procuradors)

11.15 Programacio
d’accions de suport i
acompanyament en els
centres de treball, a les
professionals dels
centres penitenciaris,
sobre |'abast de la Llei
11/2014 i 'abordatge
en el desenvolupament
de la seva tasca

- Difusié de bones
practiques anti-
discriminatories dutes a
terme en els centres
penitenciaris a través
de Jornades, xerrades,
notes de premsa,
plataformes online, etc.

11.16 Elaboracio d'un
document de
recomanacions per a
les policies locals per a
['atencié a les victimes
dels il-licits motivats per
I'odi i la discriminacio

* Nombre de
activitats de
formacio impartides
(anual)

* Nombre de
professionals
formades d/h/no
binaria (anual)

* Nombre
d’experiéncies de
Bones Practiques
presentades i
compartides(anual)

*Realitzat/No
realitzat

2019-2021

2019-2020

Justicia.Direccio General
de Serveis
Penitenciaris.Subdireccio
General de Programes
de Rehabilitacio i Sanitat

Interior. Direccio General
d'Administracio de
Seguretat

materia de diversitat
sexual i de genere per
al personal d’empreses

* Nombre d'entitats i
empreses formades
(anual)

Objectiu 12. Vetllar per la inclusio de la perspectiva LGTBI dins |a
formacié de les persones, entitats i empreses que
accedeixen i que presten serveis a I’Administracié de
la Generalitat de Catalunya

Actuacions Indicadors Tempo Responsabilitat

12.1 Disseny de cursos [ Nombre de cursos 2019-2022 ([Treball, Afers socials i

presencials i online en |(anual) Families. Direccio

General d’lgualtat
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que treballen amb
exclusivitat per la
Generalitat sobre:
-Protocol per a la

de situacions
d’assetjament sexual,
per rad del sexe, de
I'orientacié sexual ilo
de la identitat sexual a
I’Administracié de la
Generalitat de
Catalunya

*Nombre de
persones formades
d/h/no binaria
(anual)

prevencid, la deteccid, ¥ Nombre d'entitats
I'actuacié i la resolucié |que contemplen
Bones Practiques
(anual)

Taula 4. Recerca i avaluaci6 de qualitat (13,14)

Objectiu

13. Obtenir dades estadistiques oficials per a l'elaboracio
de politiques publiques antidiscriminatories

Actuacions

Indicadors

Tempo

Responsabilitat

13.1 Elaborar i publicar
estadistiques i estudis
qualitatius que
contribueixin a
I'establiment de
politiques publiques
antidiscriminatories
-Recollida de dades i
elaboracio d'un informe
relatiu a les agressions i
discriminacions per rad
d'orientacio sexual,
identitat de génere o
expressié de génere en
I'Administracio de la
Generalitat

13.2 Recollir dades
segregades per genere
(home, dona i genere no
binari) en tots els
registres, informes o
analisis, per disposar
d'una informacio relativa
a la diversitat de génere
en qualsevol actuacio
publica

-Analisi quantitatiu de la
informacio recollida en
els documents de
I'administracié que
incloguin la tercera

* Realitzacié / No
realitzacio (anual)

* Namero i
percentatge dels
documents,
formularis i tramits
que recullen les
dades (anual)

* Sistematitzaci6 de
les dades (anual)
* Grau de
coneixement dels i
les professionals
entorn la recollida
(anual)

2019-2022

2019-2022

Vicepresidéncia,
Economia i Hisenda.
IDESCAT

Tots els
departaments
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casella -génere no binari
-Recollida de dades
referent a la
implementacio de la
tercera casella en els
diferents departaments
de lI'administracio

investigacions que
aprofundeixin en el
coneixement de les
necessitats del col-lectiu
de persones trans
(infancia, adolescencia,
envelliment, canvis fisics
produits pels tractaments
hormonals, cirurgia, etc.)
per a millorar I'atencio6 a
la salut a llarg termini

14.2Desenvolupament
de la comissi6 de
seguiment amb la
participacio de
planificadors i gestors,
societats cientifiques,
col-legis professionals i
persones de la comunitat
trans

14.3 Incorporacio d'una
avaluacio de qualitat del
model d'atencio, fent
emfasi en l'avaluacio de
I'estructura i dels
processos de les unitats
d'atencio a la salut de les
persones trans

* Resultat dels
estudis (anual)

* Nivell de
coordinacio entre
els actors (anual)
* Avaluacio6 dels
indicadors
d'estructura (anual)
* Avaluacio6 dels
indicadors de
procés (anual)

* Document
d'avaluacio de la
implementacio del
nou model per part
de la comissio de
seguiment (anual)

Realitzat/No
realitzat

Objectiu 14. Garantir I'estudi, la recerca i avaluacio de politiques
sanitaries especifigues per a persones trans, tenint
en compte la seva revisié segons avencos cientifics,
politics i socials per mpulsar elements instrumentals
per a la millora continua del nou Model d'atencio a ld
salut de les persones trans

Actuacions Indicadors Tempo Responsabilitat

14.1 Elaboraci6 * Financament 2019-2020 Salut

d'informes, estudis i (anual)
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Taula 5. Politica laboral i contractacio (objectius 15-17)

estratégies per la insercio
laboral de les dones
transgénere
-Contemplacio de les
dones transgénere com a
part del col-lectiu
vulnerable, en tot alld
relatiu al sistema de
contractacié publica

trans beneficiaries
(anual)

* Increment del
percentatge de
contractacio respecte
anys anteriors
(anual)

* Nombre de
departaments que
compten amb dones
trans contractades
(anual)

Objectiu 15. Garantir el ple exercici dels drets de les persones LGBTI
en matéria de contractacié, condicions de treball i
ocupacio, al personal de I'Administracié de la Generalitat
per garantir la igualtat de tracte i d'oportunitats de les
persones LGBTI en la contractaci6 dins les
administracions catalanes

Actuacions Indicadors Tempo Responsabilitat

15.1 Formacio de les * Nombre de 2019-2020 Tots els

persones que es persones formades departaments.

dediquen a la d/h/no binaria (anual) Direccions de

contractacié de personal Serveis.
Subdireccions
Generals de
Recursos Humans
15.2 Desplegar * Nombre de dones 2019-2020 Governacio,

Administracions
Publiques i Habitatge

de dones transgénere

d’empreses que

Objectiu 16. Vetllar pel ple exercici dels drets de les persones LGBTI
en materia de contractacid, condicions de treball i
ocupacio, en empreses i entitats que presenten serveis a
I'Administracié de la Generalitat per impulsar I'adopcio
voluntaria de plans d’igualtat i no discriminacio en les
petites i mitjanes empreses

Actuacions Indicadors Tempo Responsabilitat

16.1 Elaboracio d'una * Realitzat / No 2019 Treball, Afers socials

guia per promoure plans [realitzat i Families. Direccio

de no-discriminacié per General d'lgualtat/

rad d'orientacié sexual, Empresa i

identitat de génere o Coneixement

expressié de génere a les

empreses. La guia ha de

tenir en compte

I'acompanyament a una

transicio de genere a

I'interior de I'empresa

16.2 Foment de la * Percentatge de 2019-2020 Tots els

contractacié a les contractacioé que departaments.

empreses que comptin  fincorpora clausules Direccions de

amb una clausula de no- de no-discriminacio Serveis.

discriminacio i (anual) Subdireccions

comprenguin el col-lectiu * Nombre Generals de

Recursos Humans
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com a vulnerable

presenten serveis al
departament en les
quals s'ha incorporat
dones transgeéenere
(anual)

Objectiu 17.Incorporar la perspectiva de la diversitat sexual i de
genere en les bases de subvencions

Actuacions Indicadors Tempo Responsabilitat
17.1 Introducci6 o refor¢ [* Import de la linia de 2019-2020 Treball, Afers socials
de les linies de subvencions (anual) i Families. Direccio
subvencions especifiques* Nombre de General d’lgualtat
en I'ambit LGBTI projectes que es

presenten (anual)

17.2 Valoracié de la * Percentatge de
perspectiva de la projectes
diversitat sexual i de subvencionats
genere en els projectes  |(anual)
candidats a subvencio
17.3 Elaboracio * Nombre de 2019-2020 Tots els
d'indicadors de diversitat projectes que departaments
sexual i de génere inclouen la

perspectiva de la
diversitat sexual i de
génere

* Percentatge sobre
el total

* Projectes

subvencionats

Taula 6. Deure d'intervenci6 (objectius 18-22)

Objectiu 18. Garantir el compliment del Deure d'Intervencié i
promoure les condicions per fer-lo efectiu entre el
personal de les diferents administracions publiques
catalanes

Actuacions Indicadors Tempo Responsabilitat

18.1 Formacio al * Nombre de 2019-2020 Tots els

personal de la Generalitat
de Catalunya i dels
centres que en depenen.

persones formades
d/h/no binaria (anual)
* Grau de satisfaccio
(final curs)

* Valoraci6 de la
formacio per qui la
realitza (anual)

* Diversitat de
categories
professionals en els
diferents ambits
d'intervencio de
I'administracio
publica (anual)

* Nombre de centres

departaments.
Direcci6 de Serveis.
Subdireccié General
de Recursos
Humans
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col-laboradors que
demanen formacio
(anual)

Objectiu 19. Difondre el Protocol que desplega el deure d'intervencio
de les persones que treballen a les administracions
publigues de Catalunya per a fer efectiu I'abordatge de
I'hnomofobia, la bifobia i la transfobia a Catalunya

Actuacions Indicadors Tempo Responsabilitat

19.1 Difusi6 del Protocol * Nombre d’accessos 2019-2022 Tots els

per part de les direccions |(anual) departaments.

generals

19.2 Introducci6 del
Protocol a la Intranet del
departament

19.3 Inclusié del Protocol
en el document de
benvinguda al personal
public del departament

19.4 Recomanacio de
difusio del Protocol a
entitats i empreses que
presenten serveis al
departament, la gestio de
les quals no depen
directament del Govern
de la Generalitat

* Inclusio en el
document de
benvinguda (anual)
* Nombre d'accions
de difusié (anual)

* Grau de
coneixement del
Protocol per part del
personal (anual)

Direccio de Serveis

Objectiu 20. Garantir els drets fonamentals del personal de Ia
Generalitat de Catalunya en I'entorn laboral, amb
especial atencié a la discriminaci6 per homofobia,
bifobia o transfobia

Actuacions Indicadors Tempo Responsabilitat

20.1 Difusio del Protocol [ Nombre d'accessos 2019-2022 Tots els

per a la prevencio, la (anual) departaments.

deteccid, l'actuacidila [ Nombre de Direccié General

resoluci6é de situacions
d'assetjament sexual, per
rao de sexe, de
I'orientacio sexual i/o de
la identitat de génere a
I'Administracio de la
Generalitat de Catalunya
-Difusio del Protocol a
tots els departaments de
la Generalitat i als ens
local per part de la DG
d'lgualtat.

-Introduccié del Protocol
en el portal de gestid
laboral (ATRI)
-Introduccié del Protocol
en la Intranet del
departament

departaments que
l'inclouen en el
document de
benvinguda (anual)
* Percentatge ens
locals i altres centres
gue inclouen el
document de
benvinguda (anual)
* Grau de
coneixement del
Protocol per part del
personal (anual)

d’'lgualtat. Direccio
de Serveis.
Subdireccié General
de Recursos
Humans
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-Inclusié del Protocol en
el document de
benvinguda al personal
public dels diferents

departaments

Objectiu 21. Aplicar el Protocol per a la prevencid, la detecci6,
I'actuacio i la resoluci6 de situacions d'assetjament
sexual, per rad de sexe, de l'orientacié sexual i/o de la
identitat de génere a I'"Administracio de la Generalitat de|
Catalunya

Actuacions Indicadors Tempo Responsabilitat
21.1 Seguiment de *Nombre de queixes i 2019-2022

I'aplicaci6 del protocol

denuncies (anual)
*Nombre de
procediments iniciats
i resolts (anual)

* Grau de
coneixement de
protocol per part del
personal (anual)

* Valoraci6 de les
persones que han
viscut situacions
d'assetjament en els
casos en que el
protocol s'ha activat
(finalitzar procés)

Objectiu 22. Aplicar el Protocol per a la prevencid, la detecci6,
I'actuacio i la resoluci6 de situacions d'assetjament
sexual, per rad de sexe, de l'orientacié sexual i/o de la
identitat de génere a I'"Administracié de la Generalitat de
Catalunya

Actuacions Indicadors Tempo Responsabilitat

22.1 Recollida de les *Nombre de queixes i 2019-2022 Treball, Afers socials

dendncies i queixes,
iniciacio i instrucci6 de les
actuacions d'intervencio,
comunicacio als titulars
de les secretaries
generals dels
departaments de les
mesures a adoptar

22.2 Seguiment de
I'aplicaci6 del protocol

dendncies (anual)
*Nombre de
procediments iniciats
i resolts (anual)

* Grau de
coneixement de
protocol per part del
personal (anual)

* Valoraci6 de les
persones que han
viscut situacions
d'assetjament en els
casos en que el
protocol s'ha activat
(finalitzar procés)

i Families. Direcci6
General d’lgualtat
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Taula 7. Comunicacié interna i externa. Gestié administrativa (objectius 23,24)

casella (génere no binari)
per facilitar la inclusié de
la diversitat de génere en
tots els departaments

24.2 Adaptacid, revisio o

formularis adequats
(anual)
*Percentatge de
formularis adequats
respecte el total
(anual)

*Realitzat / No

departaments.
Gabinet Técnic

Vicepresidéncia i

Objectiu 23. Contemplar la diversitat sexual i de génere en totes les
accions comunicatives, orals o escrites, internes o
externes, de la Generalitat de Catalunya que garanteixi
una accié comunicativa inclusiva en la coordinacio i
actuacié intradepartamental, interdepartamental i
interadministrativa

Actuacions Indicadors Tempo Responsabilitat

23.1 Formacio de les * Percentatge de 2019-2022 Tots els

persones responsables departaments de departaments.

en comunicacio dels comunicacio que han Oficina de

diferents departaments  rebut formacié i comunicacio

recursos (anual)

23.2 Recollida de notes [ Nombre de

de premsa, informes, materials

espots, etc. que comunicatius

contemplin la diversitat  finclusius (anual)

sexual i de génere. * Evolucio del

Seguiment i intervencié [nombre de materials

sobre aquells que gue fomenten la

fomentin I'hnomofobia, la [discriminacié (anual)

bifobia o la transfobia per

accio o omissié

23.3 Creacio d'un espai [Realitzat/No realitzat

especific d'informacio i

difusio a la intranet del

DJ, dins de les politiques

d’igualtat

23.4 Difusio de la Llei

11/2014, i el protocol del

Servei integral d’Atencié [* Nombre de

mitjancant la intranet, i |pindoles informatives

altres eines de divulgacio fi de noticies

publicades (anual)

23.4 Publicacio de *Nombre d’accessos

Pindoles informatives i  |a I'espai, i noticies

noticies relacionades publicades (anual)

Objectiu 24. Garantir un llenguatge inclusiu en els documents,
models i formularis que es generin dins la tramitacio
administrativa

Actuacions Indicadors Tempo Responsabilitat

24.1 Incloure la tercera  [*Nombre i tipus de 2019-2020 Tots els
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establiment de les
classificacions
estadistiques, les
definicions i els codis
preveient la tercera
casella (génere no binari)

24.3 Impuls als
departaments que
recullen dades relatives
al fet familiar per tal que
ho facin d'un mode
inclusiu amb la diversitat

24.4 Adequacio de les
targetes d'accés als
equipaments, de les
targetes de presentacio,
etc., d'acord amb el nom
sentit

realitzat

*Percentatge de
formularis adequats
respecte el total
(anual)

*Adequacio/No
adequacio (anual)

2019-2020

2019-2020

2019

Economia, i Hisenda.
IDESCAT

Treball, Afers socials
i Families. Direcci6
General d’lgualtat

Tots els
departaments

Taula 8. Infraestructura (objectiu 25)

lavabos, vestuaris o
d'altres espais i/o
equipaments, creant
serveis Unics amb
independéncia del génere
0 bé facilitant espais d'Us
individual (en centres
educatius, medics,
oficines, transport public,
etc.)

adequacio (anual)

Objectius 25. Garantir que les persones transgenere puguin fer us dels
espais assignats al génere sentit en els equipaments de
les administracions catalanes que compten amb espais
diferenciats

Actuacions Indicadors Tempo Responsabilitat

25.1 Adequacio de * Adequacié/No 2019-2021 Tots els

departaments.
Direcci6 de Serveis
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