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Presentació 
 
La Direcció general d’Igualtat a través de l’Àrea per a la Igualtat de tracte i no-
discriminació de les persones lesbianes, gais, bisexuals, transsexual i intersexuals 
(LGBTI) de la Direcció General d’Igualtat ha d’elaborar el  Pla interdepartamental de 
polítiques públiques LGBTI 2019-2022. Un pla que ha de fer una aposta clara per 
incloure actuacions que incorporin la transversalitat o mainstreaming en la perspectiva 
de la  diversitat sexual i de gènere i defineixi la comesa interna que s’ha de dur a terme 
des de la Generalitat per propiciar un canvi en les seves pràctiques de treball i en la 
seva cultura. 
 
El nou pla s’ha d’elaborar a partir d’allò que la Llei 11/2014 marca i també a partir de la 
seva diagnosi d’implementació, que quatre anys després de la seva aprovació té un alt 
nivell de desenvolupament i aplicació. I ha de facilitar la participació i la representació 
dels col·lectius LGBTI en tots els àmbits de la vida social, consolidar les polítiques 
LGBTI en l’agenda política institucional, millorar i consolidar la coordinació 
interdepartamental i la cooperació institucional. 
 
 
Des de l’aprovació al Parlament de Catalunya de la Llei 11/2014, del 10 d’octubre del 
2104, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgèneres i intersexuals 
i per erradicar l’homofòbia i la transfòbia s’han anat implementat mesures d’acord amb 
el que estableix aquesta Llei que fa necessari l’elaboració d’un nou Pla 
interdepartamental de polítiques públiques LGBTI que reculli el treball realitzat i 
coordinat entre els diferents departaments de la Generalitat, els grups de treball del 
Consell Nacional LGBTI i els Serveis d’Atenció Integral LGBTI. 
 
En aquest sentit, aquest treball vol impulsar la transversalitat (mainstreaming) de les 
polítiques públiques LGBTI analitzant i recopilant les diferents propostes d’actuació en 
matèries específiques i d’àmbits departamentals i accions transversals per incorporar 
des d’una perspectiva de la diversitat a  totes les polítiques de la Generalitat.  
 
La Llei 11/2014, té una perspectiva universal en el sentit que situa la homosexualitat i 
la transsexualitat com un problema que no solament afecta a un grup social específic i 
delimitat de la societat, sinó que a les formes culturals i socials. És per això que les 
accions no estan únicament destinades al col·lectiu LGBTI sinó que a tota la societat 
per aconseguir que sigui diversa i inclusiva, per a promoure la diversitat en orientació 
sexual, d’identitat i expressió de gènere i família i que faci possible que totes les 
persones s’hi sentin incloses. 
 
En aquesta proposta s’inclouen objectius i actuacions amb una mirada interseccional 
que permetrà abordar les diverses situacions produïdes per la desigualtat i 
discriminació múltiple que pateixen les persones LGBTI des de diferents eixos (gènere, 
ètnia, classe social, discapacitat, orientació sexual, religió, casta, edat, nacionalitat, 
etc.), amb una perspectiva de gènere que superi el binarisme (home/dona), per a no 
deixar al marge les persones que també estan discriminades per la intersecció de 
varies desigualtats. 
 
 
Tot i que les polítiques s’aborden conjuntament per tal de tenir més força en la seva 
implementació, també s’inclouen accions concretes per a les diferents realitats i 
demandes de les persones LGBTI, tenint en compte les diverses desigualtats de les 
persones que agrupen aquest col·lectiu, les derivades de ser home o dona, i les 
relacionades amb la sexualitat i la identitat de gènere. 
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Les actuacions proposades estan destinades a promoure canvis en les pràctiques del 
treball intern i de la cultura de tots els departaments de la Generalitat, polítiques 
públiques que donin visibilitat i valor a la diversitat sexual i d’identitat i expressió de 
gènere i que garanteixin la igualtat i no discriminació de les persones LGBTI. 
 
S’han dissenyat indicadors de procés i de resultat per fer possible el seguiment i 
l’avaluació i si és el cas, corregir i perfeccionar les actuacions i mesurar l’impacte de 
les polítiques públiques. També s’estableixen els tempos de realització de les 
actuacions. 
 
 

MARC LEGAL 
 
De les diferents legislacions destaquen, de l'àmbit català: 
 
• L’Estatut d’Autonomia estableix el concepte expressament ampli de família al referir-

se als nous models familiars existents en la societat catalana (article 40.2), referint-
se entre els diversos models a les famílies constituïdes per persones LGBTI i 
establint que “Els poders públics han de promoure la igualtat de les diferents unions 
estables de parella, tenint en compte llurs característiques, amb independència de 
l’orientació sexual de llurs membres. La llei ha de regular aquestes unions i altres 
formes de convivència i llurs efectes.” (article 40.7). També estableix que “Els poders 
públics han de promoure la igualtat de totes les persones amb independència de 
l’origen, la nacionalitat, el sexe, la raça, la religió, la condició social o l’orientació 
sexual, i també han de promoure l’erradicació del racisme, de l’antisemitisme, de la 
xenofòbia, de l’homofòbia i de qualsevol altra expressió que atempti contra la igualtat 
i la dignitat de les persones.” (article 40.8). 

• La Llei 3/2005, de 8 d’abril, de modificació de la Llei 9/1998 del Codi de Família, de 
la Llei 10/1998, d’unions estables de parella, i de la Llei 40/1991, del Codi de 
successions per causa de mort en el dret civil de Catalunya, en matèria d’adopció i 
tutela, que estableix essencialment, l’adopció per part de persones homosexuals. 

• Llei 11/2014, del 10 d’octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, 
transgèneres i intersexuals i per a erradicar l’homofòbia, la bifòbia i la transfòbia. 
Amb ella es vols assegurar que a Catalunya es pugui viure la diversitat sexual i 
afectiva en plena llibertat. 
 

La Llei 11/2014 crea el Consell Nacional de LGBTI (article 7). Estableix que el Govern 
ha de disposar d’un òrgan que coordini l’execució de les polítiques LGBTI dels 
diversos departaments de la Generalitat, la Comissió Interdepartamental LGBTI (article 
8) i que l’òrgan coordinador de les polítiques LGBTI ofereixi un servei d’atenció integral 
per a atendre les persones que pateixin, hagin patit o estiguin en risc de patir 
discriminació o violència per raó de l’orientació sexual, la identitat de gènere o 
l’expressió de gènere (article 9). 
 
També estableix que les administracions públiques de Catalunya han de garantir la 
formació i sensibilització adequada dels professionals que fan tasques de prevenció, 
detecció, atenció, assistència i recuperació en els àmbits de la salut, l’educació, el món 
laboral, els serveis socials, la justícia i els cossos de seguretat, l’esport, el lleure i la 
comunicació (article 10). I que aquests professionals tenen el deure d’intervenció en el 
cas de tenir coneixement d’una situació de risc o tenen sospita fonamentada de 
discriminació o violència per raó d’orientació sexual, identitat de gènere o expressió de 
gènere (article 11). 
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Indica els sectors d’intervenció: Educació, Universitats, Cultura, lleure i esport, Mitjans 
de comunicació, Salut, Acció Social, Ordre públic i privació de llibertat, Participació i 
solidaritat, (articles 12 a 19). 
 
Estableix les mesures en relació al mercat de treball, per tal de garantir el dret a la 
igualtat de tracte i oportunitats de les persones LGBTI (articles 20-21). 
 
Inclou un capítol que fa referència a les famílies LGBTI, que empara sense 
discriminació les relacions familiars derivades del matrimoni, la convivència en parella 
estable i les famílies formades per un progenitor amb els seus descendents (article 
22). 
 
Fa especial atenció a les persones transgèneres i persones intersexuals, establint que 
s’han d’establir per reglament les condicions perquè les persones transgèneres i les 
persones intersexuals siguin tractades i anomenades d’acord amb el nom del gènere 
amb què s’identifiquen, encara que siguin menor d’edat (article 23). 
 
Estableix els mecanismes per a garantir el dret a la igualtat: Dret d’admissió, Dret a 
l’atenció i a la reparació i Règim d’infraccions i sancions (articles 26 a 39). 
 
De l'Estat espanyol: 
 
• De la mateixa Constitució Espanyola es desprenen els drets de les persones LGBTI, 

especialment al referir-se als drets fonamentals reconeixent que s’interpretaran de 
conformitat amb la Declaració Universal de Drets Humans i els tractats i els acords 
internacionals sobre aquestes matèries (article 10),  i a la igualtat de les persones 
davant la llei, sense que pugui prevaler cap discriminació per raó de condició o 
circumstància personal o social (article 14). També en referir-se a la garantia del dret 
a l’honor, a la intimitat personal i familiar i a la pròpia imatge (article 18). 

• La Llei 13/2005, de l’1 de juliol que modifica el Codi civil en matèria de dret a 
contraure matrimoni entre persones del mateix sexe. 

• La Llei 14/2006, de 26 de maig, sobre tècniques de reproducció humana assistida. 
• La Llei 3/2007, de 15 de març, reguladora de la rectificació registral de la menció 

relativa al sexe de les persones. 
• La Llei 62/2003, de 30 de desembre, de mesures fiscals, administratives i d’ordre 

socials (Capítol III, articles 27-28-34-35-36-37-39-40-41-42), que té com objecte 
establir mesures per a l’aplicació real i efectiva del principi d’igualtat de tracte i no 
discriminació per raó entre altres, d’orientació sexual i d’aplicació a totes les 
persones, tant en el sector públic com en el sector privat. 

• La Llei Orgànica 10/1995, de 23 de novembre del Codi Penal, on s’especifica la 
discriminació per motius d’orientació sexual, identitat sexual i per raons de gènere 
com circumstancies que agreugen la responsabilitat criminal (article 22.4), i tipifica 
mesures penals específiques per delictes d’homofòbia i transfòbia (article 510). 

 
I de l’àmbit europeu: 
 
• Les resolucions del Parlament Europeu de 8 de febrer de 1994, de 18 de gener de 

2006 i de 24 de maig de 2012, fan referència al dret a la igualtat de tracte de 
lesbianes i gais i a la lluita contra la discriminació basada en l’orientació sexual i la 
identitat de gènere. 

• La Directiva 2000/78/CE del Consell tracta de l’establiment d’un marc general per a 
la igualtat de tracte a nivell laboral. 
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I la Carta de drets fonamentals de la Unió Europea (article 21.1), estableix com a dret 
primari de la Unió la prohibició de tota discriminació exercida per raó d’orientació 
sexual. 

OBJECTIUS I ACTUACIONS. TRANSVERSALITZACIÓ DE LES POLÍTIQUES 
PÚBLIQUES LGBTI. PLA INTERN D’ACTUACIÓ 
 
La descripció dels objectius i actuacions per fomentar que les polítiques públiques 
incloguin la perspectiva de gènere i la diversitat LGBTI incorporant el mainstreaming, 
s’emmarquen dins els diferents àmbits que estableix la Llei 11/2014, de 10 d’octubre, 
definint mesures a realitzar de manera transversal i també per àmbits específics amb 
l’objectiu de promoure el canvi en les pràctiques del treball intern i de la cultura de tots 
els departaments de la Generalitat. 
 
A partir de l’anàlisi i valoració de la necessitat es defineixen els objectius concrets, les 
actuacions, els indicadors de procés i de resultat i la temporalització de les actuacions. 
 
Taula 1. Transversalització de les polítiques públiques LGBTI (Objectius 1-6) 
 
Objectiu 1. Garantir la coherència entre les polítiques d'igualtat de 

gènere i les polítiques LGTBI 
Actuacions Indicadors Tempo Responsabilitat 

1.1 Introducció de la 
perspectiva de gènere 
en el Pla LGTBI i la 
perspectiva de la 
diversitat sexual i de 
gènere en el Pla 
estratègic de gènere del 
Govern, mitjançant la 
coordinació de les 
actuacions dels plans 
estratègics del Consell 
Nacional de les Dones 
de Catalunya i el 
Consell LGTBI a través 
de comissions d'estudi 
connectades entre sí 
 
 
1.2 Elaboració de 
l’Estudi de la idoneïtat 
relativa a la unificació 
del Pla estratègic de 
polítiques de dones i el 
Pla Interdepartamental 
LGBTI, i si s'escau, 
disseny del full de ruta 
necessari perquè sigui 
viable en termes 
conceptuals, estratègics 
i de desplegament. 
 
1.3 Elaboració de la 
proposta d’unificació 

* Nombre de 
sessions 
participatives          
(anual)                         
* Nivell de 
coordinació de les 
actuacions 
d'ambdós plans 
(anual) 
*Avaluació dels 
plans entre les 
referents polítiques 
o tècniques dels 
diferents 
departaments i 
l'Àrea LGBTI 
(bianual) 
 
* Realitzat/No 
realitzat 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Realitzat/no realitzat 
 

2019/2022 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2019/2020 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2019/2020 

Presidència. 
ICD/Treball, Afers 
Socials i Famílies. 
Direcció General 
d’Igualtat 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Presidència. 
ICD/Treball, Afers 
Socials i Famílies. 
Direcció General 
d’Igualtat 
 
 
 
 
 
 
 
 
Presidència. 
ICD/Treball, Afers 
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Socials i Famílies. 
Direcció General 
d’Igualtat 
 

Objectiu 2. Garantir la coherència entre les polítiques relatives als 
drets econòmics, polítics, socials i culturals, i les 
polítiques LGBTI 

Actuacions Indicadors Tempo Responsabilitat 
2.1 Introducció de la 
perspectiva de drets 
LGBTI i inclusió 
d'objectius i actuacions 
per erradicar 
l'homofòbia, la bifòbia i 
la transfòbia, en plans i 
programes estratègics 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.2 Inclusió i revisió 
continuada d'objectius i 
actuacions en matèria 
de drets econòmics, 
polítics, socials i 
culturals en el Pla 
LGBTI, així com 
garantia de coherència 
en les accions que se'n 
deriven i el 
posicionament de 
l'Administració front la 
possible vulneració de 
drets fonamentals 
 
 
 
 
 
 
 
 

*Nombre de plans i 
programes que 
incorporen la 
perspectiva de la 
diversitat sexual i de 
gènere (anual)                          
*Nombre de plans i 
programes 
assessorats per 
l'Àrea LGBTI o 
revisats per la 
persona referent 
política i tècnica de 
la Comissió 
Interdepartamental 
(anual) 
*Avaluació dels 
plans entre les 
referents polítiques 
o tècniques del 
departament 
responsable del pla, 
i l'Àrea LGBTI 
(bianual) 
 
* Nombre d'objectius 
i actuacions en el 
Pla LGBTI que 
contemplen la 
intersecció de 
diferents factors de 
discriminació (anual)                              
* Percentatge 
d'actuacions i 
derivacions 
realitzades que 
atenen a la 
multifactorialitat de 
la situació de la 
discriminació (anual) 
*Avaluació dels 
plans entre les 
referents polítiques 
o tècniques dels 
diferents 
departaments i 
l'Àrea LGBTI 

2019/2022 
 

Treball, Afers 
Socials i Famílies. 
Direcció General 
d’Igualtat 
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(bianual) 
 
 
 

Objectiu 3. Impulsar la planificació d’actuacions administratives 
en cada departament i dotar-los d'un suport tècnic per 
la transversalització de les polítiques LGBTI i per a la 
concreció dels seus objectius, mesures i presa de 
decisions 

Actuacions Indicadors Tempo Responsabilitat 
3.1 Incorporació d'un 
referent polític (Direcció 
General) 
 
3.2 Incorporació d'un 
referent tècnic per 
treballar en el grup 
Interdepartamental 
LGBTI          

*Nombre de 
departaments que 
compten amb un 
referent polític i 
tècnic (anual)                                   
*Nombre de plans i 
programes que 
incorporen les 
polítiques LGBTI 
entre els seus 
objectius, i 
rellevància dels 
objectius (anual) 
 

2019-2020 Treball, Afers 
Socials i Famílies. 
Direcció General 
d’Igualtat 

Objectiu 4. Garantir mecanismes de coordinació entre els 
departaments 

Actuacions Indicadors Tempo Responsabilitat 
4.1Consolidació de la 
Comissió 
interdepartamental 
LGBTI 
 

*Nivell de 
coordinació (anual)                                                                                           

2019-2022 Treball, Afers 
Socials i Famílies. 
Direcció General 
d’Igualtat 

Objectiu 5. Seguir i avaluar l’impacte de la transversalització de 
les polítiques LGBTI 

Actuacions Indicadors Tempo Responsabilitat 
5.1 Seguiment de la 
transversalitat de la 
diversitat sexual i de 
gènere als 
departaments                                                                                                   
 
5.2 Realització i 
publicació d'un informe 
de seguiment i impacte 
de l'acció 
interdepartamental, 
intradepartamental i 
interadministrativa que 
contempli les 
oportunitats i 
mancances del caràcter 
interseccional i 
transversal del Pla 
 

* Avaluació 
d'indicadors del Pla 
(bianual) 
 
 
 
* Realitzat/no 
realitzat 
(quatriennal) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2019-2022 Treball, Afers 
Socials i Famílies. 
Direcció General 
d’Igualtat 
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5.3 Avaluació externa 
exhaustiva d'anàlisi del 
desenvolupament dels 
mecanismes de treball 
transversal 
                                                                                                  
5.4 Actualització i re-
disseny del Pla en el 
termini de dos anys a 
comptar de la seva 
entrada en vigor, per la 
consecució dels 
objectius, actuacions i 
mesures necessàries 
per a la implementació 
de les polítiques que  no 
s'hagin desenvolupat 
amb anterioritat                                                              
 
 

*Resultats de 
l'avaluació externa 

Objectiu 6. Garantir la participació i incidència de les persones i 
col·lectius LGBTI en l'avaluació i elaboració de les 
polítiques públiques en matèria de diversitat sexual i 
de gènere 

Actuacions Indicadors Tempo Responsabilitat 
6.1 Estudi i formulació 
de propostes de 
millorament de 
l'actuació dels serveis 
públics a través del 
Consell Nacional de 
Lesbianes, Gais, 
Bisexuals Trangèneres i 
Intersexuals                                                                   
 
6.2 Informació periòdica 
al Consell Nacional 
LGBTI de les 
actuacions que es duen 
a terme des de 
l’Administració 
6.3 Comissions de 
treball del Consell 
Nacional 

*Nivell de 
coordinació (anual) 
*Grau de satisfacció 
de les 
entitats/associacions 
del Consell (anual) 

2019-2022 Treball, Afers 
Socials i Famílies. 
Direcció General 
d’Igualtat 

 
 
Taula 2. Servei d’Atenció Integral (objectius 7-10) 
 
Objectiu 7. Assumir la potestat sancionadora que estableix la 

Llei 11/2014, garantint la protecció i actuació 
enfront de la discriminació o violència per raó 
d'orientació sexual, identitat de gènere o expressió 
de gènere 

Actuacions Indicadors Tempo Responsabilitat 
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7.1 Investigació de 
possibles infraccions de 
caràcter administratiu 
davant el coneixement 
d'una situació de risc o 
sospita fonamentada i 
establir el procés de 
mediació o sancionador 
que li sigui oportú                                                   
 
7.2 Valoració de la 
denúncia de caràcter 
administratiu que arriba al 
SAIC per part de la 
referent tècnica i 
l'assessora legal, i 
obertura de diligències                                                                                              

 
7.3 Establiment d'un 
procés de mediació i/o 
Incoació d'un expedient 
sancionador 
                                                                                                             
7.4 Seguiment dels casos 

 

*Nombre de persones 
ateses d/h/no binària 
(anual) 
* Grau de satisfacció de 
les persones ateses 
(anual)                            
* Nombre de protocols 
activats (anual) 
* Nombre de reunions de 
coordinació (anual                                 
*Percentatge de 
respostes coordinades 
(anual) 

2019-2022 Treball, Afers 
Socials i Família. 
Direcció General 
d’Igualtat 

Objectiu 8. Consolidar la implementació dels SAIs a  tot el 
territori, reforçant els circuits de prevenció, 
detecció, denúncia, acompanyament i reparació de 
les víctimes per garantir l'atenció a les persones 
víctimes, derivació als serveis especialitzats i 
seguiment de casos personalitzada 

Actuacions Indicadors Tempo Responsabilitat 
8.1 Formar als i a les 
professionals del 
SAIT/SAIL en les 
dinàmiques de 
l'homofòbia, la bifòbia i la 
transfòbia, així com en el 
procediment sancionador 
administratiu i penal 
- Proposició de cursos 
anuals de formació i/o 
aprofundiment a 
tècniques especialistes 
en igualtat i no 
discriminació, i a 
professionals de les 
regidories implicades 
 
8.2 Elaboració del 
protocol de coordinació 
en el territori 
 
8.3 Coordinació del SAIC 
amb: 

* Nombre de persones 
formades d/h/no binària 
(anual)                                        
* Grau de satisfacció i 
valoració de la utilitat per 
les persones formades 
(anual)                                        
* Valoració de la 
formació per qui la 
realitza respostes 
coordinades (anual) 
 
 
 
 
 
 
 
*Realitzat/No realitzat 
 
 
 
*Nombre de persones 

2019-2020 Treball, Afers 
Socials i Famílies. 
Direcció General 
d’Igualtat 
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-fiscalies                                                                    
provincials formades en 
delictes d'odi per derivar 
els casos penals i fer el 
seguiment de les víctimes 
-referents territorials dels 
Mossos d’Esquadra 
- Inspecció de Treball                                                                                                                                                              
territorial per derivar els 
casos laborals i fer el 
seguiment de les víctimes 
- referents polítiques i/o 
tècniques dels diferents 
departament (Educació, 
Salut, Interior, etc.), i fer 
el seguiment de les 
víctimes                                                                             
- Taula 
Interdepartamental 
Territorial LGBTI davant 
incidències de 
competència territorial                      

ateses d/h/no binària 
(anual) 
* Nombre de protocols 
activats (anual) 
* Nombre de reunions de 
coordinació (anual)                                    
*Percentatge de 
respostes coordinades 
(anual) 
 

Objectiu 9. Garantir la coordinació de les actuacions i la 
creació d'una xarxa de recursos en 
l'acompanyament integral de persones víctimes de 
l'homofòbia, la bifòbia o la transfòbia, tenint en 
compte la intersecció de diferents circumstàncies 
personals que modelen la discriminació 

Actuacions Indicadors Tempo Responsabilitat 
9.1 Preveure la 
coordinació amb els 
ajuntaments i/o Consells 
Comarcals de Catalunya 
per donar suport al SAI 
local i/o comarcal 
- Extensió dels Acords 
per al desenvolupament 
del Servei d'Atenció 
Integral Local per les 
persones LGBTI entre la 
Direcció General 
d'Igualtat i el Consell 
Comarcal/l'Ajuntament.                                                                                     
- Disseny de protocols de 
coordinació entre el SAIC 
i els ajuntaments i 
Consells Comarcals de 
Catalunya.                                                                                  
- Promoció d'una xarxa 
local i intercomunitària en 
l'organització de 
respostes adequades, 
àgils, properes i 
coordinades des dels SAI 
locals. Si s'escau, 

* Nombre d'acords 
signats amb ens locals 
(anual)                       * 
Nombre d'ens locals que 
col·laboren i concreten 
protocols de coordinació 
(anual) 
* Nombre de serveis 
locals adherits a la xarxa 
i/o convenis de 
col·laboració (anual)                           
* Valoració de l'abast de 
la xarxa i capacitat de 
resposta (anual) 
 
 
 
 
 
 
* Nombre de persones 
derivades d/h/no binària 
(anual)                                       
* Persistència en el 
servei d'atenció (anual) 
 

2019-2020 Treball, Afers 
Socials i Famílies. 
Direcció General 
d’Igualtat 
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establint convenis de 
col·laboració amb d'altres 
entitats, organismes  i/o 
empreses (Col·legi Oficial 
de Psicologia de 
Catalunya, Col·legis 
d'advocats, 
entitats/associacions/coo
peratives especialitzades, 
etc.) 
 
9.2 Atendre jurídicament i 
psicològicament, facilitant 
protecció i atenció 
integral 
- Atenció a través de les 
5 Oficines d'Atenció a les 
Víctimes del Delicte -
OAVD- del territori 
(Barcelona, Tarragona, 
Lleida, Girona i Terres de 
l'Ebre)                                                                                                                         
- Impuls del Servei per 
atendre i acompanyar a 
les víctimes per delicte 
d'odi i discriminació al 
llarg del procés penal.                                                  
- Acompanyament al 
judici per evitar 
processos de 
victimització secundària 
- Aplicació del protocol de 
tractament a víctimes 
d’agressions 
 
9.3 Oferir protecció 
policial i seguiment dels 
casos 
-Atenció a través de les 
84 Grups d'Atenció a la 
Víctima -GAV- del territori                                                                                                                
- Designació, per part 
dels Serveis centrals dels 
Mossos d'Esquadra, dels 
referents locals en 
matèria d'odi i 
discriminació 
 
9.3 Crear un sistema de 
coordinació eficaç per 
atendre a les víctimes i 
garantir el dret a llur 
reparació a través dels 
serveis de salut mental 
- Habilitació d'una gestió 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
* Consultes rebudes al 
SIOTVD (anual) 
* Persones ateses a les 
OAVD d/h/no binària 
(anual) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
* Nombre de víctimes 
ateses d/h/no binària 
(anual) 
* Seguiment de les 
actuacions (anual) 
 
 
 
 
 
 
 
 
* Nombre de persones 
derivades d/h/no binària 
(anual)                                     
* Persistència en el 
servei d'atenció (anual) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Justícia 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Interior 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Salut 
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hàbil i fàcil perquè les 
persones víctimes puguin 
ser ateses amb agilitat 
pels serveis de salut 
mental del DS 
- Proposició de cursos 
anuals de formació i/o 
aprofundiment a 
professionals dels serveis 
de salut mental entorn 
l'impacte de les 
dinàmiques 
discriminatòries i la 
permissivitat social de les 
violències en la salut de 
les persones 
 
9.4 Donar suport en 
casos específics per 
tractar situacions de 
discriminació de caràcter 
homòfob o trànsfob en 
els centres educatius 
- Continuïtat de la Unitat 
de Suport a la 
Convivència Escolar 
(USCE) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
* Nombre de casos 
atesos (anual) 
* Revisió del centre de 
les normatives i 
plans/projectes per 
prevenir noves 
situacions de 
discriminació (anual) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Educació 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Objectiu 10. Garantir la coordinació d'actuacions eficients, 

creatives i amb recursos en la resposta i 
l'acompanyament integral de persones que 
realitzen una agressió per motius d'homofòbia, 
bifòbia o transfòbia, tenint en compte la intersecció 
de diferents circumstàncies personals que modelen 
l'acció discriminatòria 

Actuacions Indicadors Tempo Responsabilitat 
10.1 Incorporació 
d'elements restitutoris i 
compensatoris des de la 
proximitat, pel que fa a la 
víctima i a la comunitat 
- Promoció d'un marc de 
mediació en casos 
d'infracció administrativa 
o laboral 
 

Realitzat/No realitzat 
 

2019-2022 Treball, Afers 
Socials i Famílies. 
Direcció General 
d’Igualtat 
 

 
 
Taula 3. Formació i sensibilització (objectius 11,12) 
 
Objectiu 11. Formar i sensibilitzar entorn la diversitat sexual i de 

gènere en clau interseccional al personal de la 
Generalitat, així com a persones, empreses i entitats 
que  presenten serveis a la mateixa 

Actuacions Indicadors Tempo Responsabilitat 
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11.1Formació i 
sensibilització del 
personal de tots els 
departaments en 
matèria de diversitat 
sexual i de gènere, i en 
especial, en relació a la 
Llei 11/2014 i les 
estratègies 
d’intervenció 
 
11.2 Planificació de les 
activitats de formació, 
informació i 
comunicació al 
personal de 
l’Administració de la 
Generalitat en matèria 
de polítiques socials, 
incorporant la 
perspectiva LGBTI 
 
11.3 Difusió del curs 
pilot sobre nocions 
bàsiques en matèria 
LGBTI, en format per a 
aparell mòbil 
 
11.4 Producció de 
recursos audiovisuals 
d’aprenentatge, en 
forma d’infografies, 
relacionats amb els 
objectius de la Llei 
11/2014 
 
11.5 Difusió, formació i 
conscienciació entorn 
el Model d'atenció a la 
salut de les persones 
trans per a 
professionals d'atenció 
a l'usuari, professionals 
de ginecologia, 
professionals de família 
i de pediatria 
 
 
 
 
11.6 Realització del 
curs Estratègies per a 
garantir els drets de les 
persones LGTBI i 
contra la discriminació 

* Nombre assistents 
d/h/no binària 
(anual) 
* Nombre de cursos 
(anual) 
 
 
 
 
 
 
* Nombre de  
cursos (anual) 
* Nombre de 
persones formades 
d/h/no 
binària(anual) 
 
 
 
 
 
*Nombre de 
persones que han 
realitzat curs d/h/no 
binari (anual) 
 
 
*Realitzat/No 
realitzat 
 
 
 
 
 
 
*Nombre de cursos 
realitzats (anual) 
*Nombre de 
professionals 
formades d/h/no 
binària (anual)                                           
* Grau de 
satisfacció 
(finalització curs) 
*Evolució de les 
incidències 
detectades 
(finalització curs) 
 
*Nombre de cursos 
realitzats (anual) 
*Nombre de 
professionals 
formades d/h/no 

2019-2022 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2019-2022 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2019 
 
 
 
 
 

2019 
 
 
 
 
 

 
 

2019 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2019 
 
 
 
 

Governació, 
Administracions 
Públiques i Habitatge. 
Direccions de Serveis. 
Subdireccions Generals 
de Recursos Humans 
 
 
 
 
 
Governació, 
Administracions 
Públiques i Habitatge. 
EAPC 
 
 
 
 
 
 
 
Governació, 
Administracions 
Públiques i Habitatge. 
EAPC  
 
 
Governació, 
Administracions 
Públiques i Habitatge. 
EAPC  
 
 
 
 

Salut 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Salut 
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(5 hores) a l'Ave Maria, 
a Roc Boronat i al 
territori, dirigit a les 
persones que treballen 
en l'àmbit de la 
comunicació, riscos 
laborals, àmbit jurídic, 
atenció a l'usuari, 
contractacions, etc. 
 
11.7 Edició de 
materials informatius 
sobre el fet trans per a 
AP i hospitals 
                                                                                                                      
11.8 Difusió del cartell 
No discriminació entre 
el personal dels centres 
de salut 
 
 
 
 
 
 
11.9 Formació 
específica en 
coeducació i diversitat 
sexual i de gènere dins 
dels plans de formació 
del professorat i entre 
el personal de suport 
educatiu 
 
 
11.10 Formació 
adreçades al personal 
de tots els 
departaments en 
relació a les estratègies 
d'intervenció per 
implementar les 
polítiques públiques 
LGBTI i contra la 
discriminació 
 
11.11 Formació 
específica del personal 
responsable en la 
inspecció de treball i en 
la prevenció de riscos 
laborals -tant en el 
sector públic com en el 
privat- en continguts 
relacionals amb les 

binària (anual)                                            
*Grau de satisfacció 
(finalització curs) 
*Evolució de les 
incidències 
detectades 
(finalització curs) 
 
 
 
*Nombre de 
fulletons distribuïts                                     
*Espais on s’ha fet 
difusió 
 
*Nombre de 
visualitzacions 
(anual) 
*Nombre de 
descàrregues 
(anual) 
*Evolució de les 
incidències 
detectades (anual)                                  
 
* Nombre de cursos 
realitzats (anual) 
* Nombre de 
professionals 
formades d/h/no 
binària (anual)                                            
* Grau de 
satisfacció 
(finalització curs) 
 
* Nombre d’edicions 
(anual) 
* Nombre de 
persones formades 
d/h/no binària 
(anual)  
* Grau de 
satisfacció 
(finalització curs) 
 
 
* Nombre de cursos 
realitzats (anual) 
* Nombre de 
professionals 
formades d/h/no 
binària (anual)                                          
* Grau de 
satisfacció 
(finalització del 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

2019 
 

 
 
 

2019-2022 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2019-2022 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2019-2022 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2019-2020 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
Salut 

 
 

 
 

Salut 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Educació 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Treball, Afers socials i 
Famílies. Direcció 
General d’Igualtat 

 
 
 
 
 
 
 

 
Treball, Afers socials i 
Famílies. Direcció 
General d’Igualtat 
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discriminacions que 
poden patir les 
persones LGBTI i en 
l'àmbit laboral 
 
11.12 Formació entorn 
la Llei 11/2014, 
especialment 
adreçades al personal 
de les escoles agràries 
i de les oficines 
comarcals i serveis 
territorials del DARP 
que realitzen tasques 
d'atenció al públic 
 
11.13 Formació en 
perspectiva de gènere 
adreçat al personal: 
-de l'administració de 
justícia competent en 
execució penal, 
-de rehabilitació i règim 
interior dels centres 
penitenciaris i 
educatius 
-sessions específiques 
pels àmbits de RRHH i 
Salut Laboral del 
departament 
 
11.14 Disseny Pla de 
formació dels 
professionals del 
Departament sobre el 
valor de la diversitat, la 
diversitat en la identitat 
sexual, en la orientació 
sexual i en l’expressió 
de gènere, i la 
prevenció de relacions 
abusives 
-Informació a les meses 
de negociació 
sectorials sobre la Llei 
11/2014, el Protocol i el 
Servei d'Atenció 
Integral 
-Assoliment d'acords de 
col·laboració amb el 
Consell d’Il·lustres 
Col·legis d’Advocats de 
Catalunya per a la 
formació dels 
professionals d'AJG 

curs) 
* Nombre de 
persones formades 
d/h/no binària 
(anual)                                                 
* Nombre d'escoles 
i unitats diferents 
representades 
(anual)                                      
* Grau de 
satisfacció i 
valoració de la 
utilitat per les 
persones formades 
(finalització curs) 
 
 
 
* Nombre de cursos 
realitzats (anual) 
* Nombre de 
professionals 
formades d/h/no 
binària (anual)                                           
* Grau de 
satisfacció 
(finalització curs) 
 
 
 
 
 
* Nombre 
d’activitats de 
formació i 
sensibilització 
(anual) 
* Nombre de 
professionals que 
participen d/h/no 
binària (anual) 
* Nombre d’acords 
de col·laboració 
assolits (anual) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

2019-2022 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
2019-2022 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

2019-2021 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
Agricultura, Ramaderia i 
Pesca. Direcció de 
Serveis. Subdirecció 
General de Recursos 
Humans 
  
 
 
 
 
 
 
 
Justícia. Centre 
d’Estudis Jurídics i 
Formació Especialitzada 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Justícia. Secretaria de 
Relacions amb 
l’Administració de 
Justícia. Subdirecció 
General de Suport 
Judicial i Coordinació 
Tècnica 
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(advocats i personal del 
servei d’orientació 
jurídica) 
-Assoliment d'acords de 
col·laboració amb el 
Consell d’Il·lustres 
Col·legis de 
Procuradors de 
Catalunya per a la 
formació dels 
professionals d'AJG 
(procuradors) 
 
11.15 Programació 
d’accions de suport i 
acompanyament en els 
centres de treball, a les 
professionals dels 
centres penitenciaris, 
sobre l'abast de la Llei 
11/2014 i l’abordatge 
en el desenvolupament 
de la seva tasca 
- Difusió de bones 
pràctiques anti-
discriminatòries dutes a 
terme en els centres 
penitenciaris a través 
de Jornades, xerrades, 
notes de premsa, 
plataformes online, etc. 
 
11.16 Elaboració d'un 
document de 
recomanacions per a 
les policies locals per a 
l'atenció a les víctimes 
dels il·lícits motivats per 
l’odi i la discriminació 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
* Nombre de 
activitats  de 
formació impartides 
(anual) 
* Nombre de 
professionals 
formades d/h/no 
binària (anual) 
* Nombre 
d’experiències de 
Bones Pràctiques 
presentades i 
compartides(anual) 
 
 
 
 
 
 
*Realitzat/No 
realitzat 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

2019-2021 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2019-2020 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
Justícia.Direcció General 
de Serveis 
Penitenciaris.Subdirecció 
General de Programes 
de Rehabilitació i Sanitat 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
Interior. Direcció General 
d'Administració de 
Seguretat 

Objectiu 12. Vetllar per la inclusió de la perspectiva LGTBI dins la 
formació de les persones, entitats i empreses que 
accedeixen i que presten serveis a l’Administració de 
la Generalitat de Catalunya 

Actuacions Indicadors Tempo Responsabilitat 
12.1 Disseny de cursos 
presencials i online en 
matèria de diversitat 
sexual i de gènere per 
al personal d’empreses 

* Nombre de cursos 
(anual) 
* Nombre d'entitats i 
empreses formades 
(anual) 

2019-2022 Treball, Afers socials i 
Famílies. Direcció 
General d’Igualtat 
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que treballen amb 
exclusivitat per la 
Generalitat sobre: 
-Protocol per a la 
prevenció́, la detecció́, 
l’actuació́ i la resolució́ 
de situacions 
d’assetjament sexual, 
per raó́ del sexe, de 
l’orientació́ sexual i/o 
de la identitat sexual a 
l’Administració́ de la 
Generalitat de 
Catalunya 
 

*Nombre de 
persones formades 
d/h/no binària 
(anual)                                      
* Nombre d'entitats 
que contemplen 
Bones Pràctiques 
(anual) 

 
 
Taula 4. Recerca i avaluació de qualitat (13,14) 
 
Objectiu 13. Obtenir dades estadístiques oficials per a l'elaboració 

de polítiques públiques antidiscriminatòries 
Actuacions Indicadors Tempo Responsabilitat 

13.1 Elaborar i publicar 
estadístiques i estudis 
qualitatius que 
contribueixin a 
l'establiment de 
polítiques públiques 
antidiscriminatòries 
-Recollida de dades i 
elaboració d'un informe 
relatiu a les agressions i 
discriminacions per raó 
d'orientació sexual, 
identitat de gènere o 
expressió de gènere en 
l'Administració de la 
Generalitat 
 
13.2 Recollir dades 
segregades per gènere 
(home, dona i gènere no 
binari) en tots els 
registres, informes o 
anàlisis, per disposar 
d'una informació relativa 
a la diversitat de gènere 
en qualsevol actuació 
pública 
-Anàlisi quantitatiu de la 
informació recollida en 
els documents de 
l'administració que 
incloguin la tercera 

* Realització / No 
realització (anual) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
* Número i 
percentatge dels 
documents, 
formularis i tràmits 
que recullen les 
dades (anual)                                                                
* Sistematització de 
les dades (anual)                                                                   
* Grau de 
coneixement dels i 
les professionals 
entorn la recollida 
(anual) 
 

2019-2022 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2019-2022 

Vicepresidència, 
Economia i Hisenda. 
IDESCAT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tots els 
departaments 
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casella -gènere no binari 
-Recollida de dades 
referent a la 
implementació de la 
tercera casella en els 
diferents departaments 
de l'administració 
 
Objectiu 14. Garantir l'estudi, la recerca i avaluació de polítiques 

sanitàries específiques per a persones trans, tenint 
en compte la seva revisió segons avenços científics, 
polítics i socials per mpulsar elements instrumentals 
per a la millora contínua del nou Model d'atenció a la 
salut de les persones trans 

Actuacions Indicadors Tempo Responsabilitat 
14.1 Elaboració 
d'informes, estudis i 
investigacions que 
aprofundeixin en el 
coneixement de les 
necessitats del col·lectiu 
de persones trans 
(infància, adolescència, 
envelliment, canvis físics 
produïts pels tractaments 
hormonals, cirurgia, etc.) 
per a millorar l'atenció a 
la salut a llarg termini 
                                                                                                          
14.2Desenvolupament 
de la comissió de 
seguiment amb la 
participació de 
planificadors i gestors, 
societats científiques, 
col·legis professionals i 
persones de la comunitat 
trans 
                                                                             
14.3 Incorporació d'una 
avaluació de qualitat del 
model d'atenció, fent 
èmfasi en l'avaluació de 
l'estructura i dels 
processos de les unitats 
d'atenció a la salut de les 
persones trans 
 

* Finançament 
(anual)                                                           
* Resultat dels 
estudis (anual)                                                                                          
* Nivell de 
coordinació entre 
els actors (anual) 
* Avaluació dels 
indicadors 
d'estructura (anual)                                                    
* Avaluació dels 
indicadors de 
procés (anual) 
                                                  
* Document 
d'avaluació de la 
implementació del 
nou model per part 
de la comissió de 
seguiment (anual) 
 
 
 
 
Realitzat/No 
realitzat 

2019-2020 Salut 
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Taula 5. Política laboral i contractació (objectius 15-17) 
 
Objectiu 15. Garantir el ple exercici dels drets de les persones LGBTI 

en matèria de contractació, condicions de treball i 
ocupació, al personal de l'Administració de la Generalitat 
per garantir la igualtat de tracte i d'oportunitats de les 
persones LGBTI en la contractació dins les 
administracions catalanes 

Actuacions Indicadors Tempo Responsabilitat 
15.1 Formació de les 
persones que es 
dediquen a la 
contractació de personal 
 
 
 
15.2 Desplegar 
estratègies per la inserció 
laboral de les dones 
transgènere 
-Contemplació de les 
dones transgènere com a 
part del col·lectiu 
vulnerable, en tot allò 
relatiu al sistema de 
contractació pública     

* Nombre de 
persones formades 
d/h/no binària (anual) 
 
 
 
 
* Nombre de dones 
trans beneficiàries 
(anual) 
* Increment del 
percentatge de 
contractació respecte 
anys anteriors 
(anual)                                                 
* Nombre de 
departaments que 
compten amb dones 
trans contractades 
(anual)        

2019-2020 
 
 
 
 

 
 

2019-2020 

Tots els 
departaments. 
Direccions de 
Serveis. 
Subdireccions 
Generals de 
Recursos Humans 
Governació, 
Administracions 
Públiques i Habitatge 

Objectiu 16. Vetllar pel ple exercici dels drets de les persones LGBTI 
en matèria de contractació, condicions de treball i 
ocupació, en empreses i entitats que presenten serveis a 
l'Administració de la Generalitat per impulsar l’adopció 
voluntària de plans d’igualtat i no discriminació en les 
petites i mitjanes empreses 

Actuacions Indicadors Tempo Responsabilitat 
16.1 Elaboració d'una 
guia per promoure plans 
de no-discriminació per 
raó d'orientació sexual, 
identitat de gènere o 
expressió de gènere a les 
empreses. La guia ha de 
tenir en compte 
l'acompanyament a una 
transició de gènere a 
l'interior de l'empresa 
 
16.2 Foment de la 
contractació a les 
empreses que comptin 
amb una clàusula de no-
discriminació i 
comprenguin el col·lectiu 
de dones transgènere 

* Realitzat / No 
realitzat 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
* Percentatge de 
contractació que 
incorpora clàusules 
de no-discriminació 
(anual) 
* Nombre 
d’empreses que 

2019 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

2019-2020 

Treball, Afers socials 
i Famílies. Direcció 
General d'Igualtat/ 
Empresa i 
Coneixement 
 
 
 
 
 
 
 
Tots els 
departaments. 
Direccions de 
Serveis. 
Subdireccions 
Generals de 
Recursos Humans                                                                                                                     
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com a vulnerable presenten serveis al 
departament en les 
quals s'ha incorporat 
dones transgènere 
(anual) 

Objectiu 17. Incorporar la perspectiva de la diversitat sexual i de 
gènere en les bases de subvencions 

Actuacions Indicadors Tempo Responsabilitat 
17.1 Introducció o reforç 
de les línies de 
subvencions específiques 
en l'àmbit LGBTI 
 
17.2 Valoració de la 
perspectiva de la 
diversitat sexual i de 
gènere en els projectes 
candidats a subvenció 
                                                                          
17.3 Elaboració 
d'indicadors de diversitat 
sexual i de gènere         
 
 

* Import de la línia de 
subvencions (anual) 
* Nombre de 
projectes que es 
presenten (anual) 
* Percentatge de 
projectes 
subvencionats 
(anual) 
 
 
* Nombre de 
projectes que 
inclouen la 
perspectiva de la 
diversitat sexual i de 
gènere                                                                  
* Percentatge sobre 
el total 
* Projectes 
subvencionats 

2019-2020 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2019-2020 

Treball, Afers socials 
i Famílies. Direcció 
General d’Igualtat 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tots els 
departaments   

 
 
Taula 6. Deure d'intervenció (objectius 18-22) 
 
Objectiu 18. Garantir el compliment del Deure d'Intervenció i 

promoure les condicions per fer-lo efectiu entre el 
personal de les diferents administracions públiques 
catalanes 

Actuacions Indicadors Tempo Responsabilitat 
18.1 Formació al 
personal de la Generalitat 
de Catalunya i dels 
centres que en depenen.                  

* Nombre de 
persones formades 
d/h/no binària (anual) 
* Grau de satisfacció 
(final curs)                                    
* Valoració de la 
formació per qui la 
realitza (anual)                                                         
* Diversitat de 
categories 
professionals en els 
diferents àmbits 
d'intervenció de 
l'administració 
pública (anual)                                 
* Nombre de centres 

2019-2020 Tots els 
departaments. 
Direcció de Serveis. 
Subdirecció General 
de Recursos 
Humans 
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col·laboradors que 
demanen formació 
(anual) 

Objectiu 19. Difondre el Protocol que desplega el deure d'intervenció 
de les persones que treballen a les administracions 
públiques de Catalunya per a fer efectiu l'abordatge de 
l'homofòbia, la bifòbia i la transfòbia a Catalunya 

Actuacions Indicadors Tempo Responsabilitat 
19.1 Difusió del Protocol 
per part de les direccions 
generals 
 
19.2 Introducció del 
Protocol a la Intranet del 
departament 
 
19.3 Inclusió del Protocol 
en el document de 
benvinguda al personal 
públic del departament                                                               
 
19.4 Recomanació de 
difusió del Protocol a 
entitats i empreses que 
presenten serveis al 
departament, la gestió de 
les quals no depèn 
directament del Govern 
de la Generalitat 

* Nombre d’accessos 
(anual)                                                            
* Inclusió en el 
document de 
benvinguda (anual)                      
* Nombre d'accions 
de difusió (anual)                                            
* Grau de 
coneixement del 
Protocol per part del 
personal (anual) 

2019-2022 Tots els 
departaments. 
Direcció de Serveis 

Objectiu 20. Garantir els drets fonamentals del personal de la 
Generalitat de Catalunya en l'entorn laboral, amb 
especial atenció a la discriminació per homofòbia,  
bifòbia o transfòbia 

Actuacions Indicadors Tempo Responsabilitat 
20.1 Difusió del Protocol 
per a la prevenció, la 
detecció, l'actuació i la 
resolució de situacions 
d'assetjament sexual, per 
raó de sexe, de 
l'orientació sexual i/o de 
la identitat de gènere a 
l'Administració de la 
Generalitat de Catalunya 
-Difusió del Protocol a 
tots els departaments de 
la Generalitat i als ens 
local per part de la DG 
d'Igualtat.                                                                                                                
-Introducció del Protocol 
en el portal de gestió 
laboral (ATRI) 
-Introducció del Protocol 
en la Intranet del 
departament                             

* Nombre d'accessos 
(anual)                                     
* Nombre de 
departaments que 
l’inclouen en el 
document de 
benvinguda (anual) 
* Percentatge ens 
locals i altres centres 
que inclouen el 
document de 
benvinguda (anual)                                   
* Grau de 
coneixement del 
Protocol per part del 
personal (anual) 

2019-2022 Tots els 
departaments. 
Direcció General 
d’Igualtat. Direcció 
de Serveis. 
Subdirecció General 
de Recursos 
Humans 
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-Inclusió del Protocol en 
el document de 
benvinguda al personal 
públic dels diferents 
departaments                                                                                                          
Objectiu 21. Aplicar el Protocol per a la prevenció, la detecció, 

l'actuació i la resolució de situacions d'assetjament 
sexual, per raó de sexe, de l'orientació sexual i/o de la 
identitat de gènere a l'Administració de la Generalitat de 
Catalunya 

Actuacions Indicadors Tempo Responsabilitat 
21.1 Seguiment de 
l'aplicació del protocol 

*Nombre de queixes i 
denúncies (anual) 
*Nombre de 
procediments iniciats 
i resolts (anual)                                                        
* Grau de 
coneixement de 
protocol per part del 
personal (anual)                                   
* Valoració de les 
persones que han 
viscut situacions 
d'assetjament en els 
casos en què el 
protocol s'ha activat 
(finalitzar procés) 

2019-2022  

Objectiu 22. Aplicar el Protocol per a la prevenció, la detecció, 
l'actuació i la resolució de situacions d'assetjament 
sexual, per raó de sexe, de l'orientació sexual i/o de la 
identitat de gènere a l'Administració de la Generalitat de 
Catalunya 

Actuacions Indicadors Tempo Responsabilitat 
22.1 Recollida de les 
denúncies i queixes, 
iniciació i instrucció de les 
actuacions d'intervenció, 
comunicació als titulars 
de les secretaries 
generals dels 
departaments de les 
mesures a adoptar 
 
22.2 Seguiment de 
l'aplicació del protocol 
 

*Nombre de queixes i 
denúncies (anual)  
*Nombre de 
procediments iniciats 
i resolts (anual)                                                         
* Grau de 
coneixement de 
protocol per part del 
personal (anual)                                           
* Valoració de les 
persones que han 
viscut situacions 
d'assetjament en els 
casos en què el 
protocol s'ha activat 
(finalitzar procés) 

2019-2022 Treball, Afers socials 
i Famílies. Direcció 
General d’Igualtat 
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Taula 7. Comunicació interna i externa. Gestió administrativa (objectius 23,24) 
 
Objectiu 23. Contemplar la diversitat sexual i de gènere en totes les 

accions comunicatives, orals o escrites, internes o 
externes, de la Generalitat de Catalunya que garanteixi 
una acció comunicativa inclusiva en la coordinació i 
actuació intradepartamental, interdepartamental i 
interadministrativa 

Actuacions Indicadors Tempo Responsabilitat 
23.1 Formació de les 
persones responsables 
en comunicació dels 
diferents departaments                                                                                                        
 
23.2 Recollida de notes 
de premsa, informes, 
espots, etc. que 
contemplin la diversitat 
sexual i de gènere. 
Seguiment i intervenció 
sobre aquells que 
fomentin l'homofòbia, la 
bifòbia o la transfòbia per 
acció o omissió 
 
23.3 Creació d’un espai 
específic d’informació i 
difusió a la intranet del 
DJ, dins de les polítiques 
d’igualtat                                                                                                                    
 
23.4 Difusió de la Llei 
11/2014, i el protocol del 
Servei integral d’Atenció 
mitjançant la intranet, i 
altres eines de divulgació  
 
23.4 Publicació de 
Píndoles informatives i 
notícies relacionades 
 

* Percentatge de 
departaments de 
comunicació que han 
rebut formació i 
recursos (anual)                                                        
* Nombre de 
materials 
comunicatius 
inclusius (anual)                                                     
* Evolució del 
nombre de materials 
que fomenten la 
discriminació (anual)                            
 
 
 
Realitzat/No realitzat 
 
 
 
 
 
 
 
* Nombre de 
píndoles informatives 
i de notícies 
publicades (anual) 
*Nombre d’accessos 
a l’espai, i notícies 
publicades (anual) 
 

2019-2022 Tots els 
departaments. 
Oficina de 
comunicació 

Objectiu 24. Garantir un llenguatge inclusiu en els documents, 
models i formularis que es generin dins la tramitació 
administrativa 

Actuacions Indicadors Tempo Responsabilitat 
24.1 Incloure la tercera 
casella (gènere no binari) 
per facilitar la inclusió de 
la diversitat de gènere en 
tots els departaments 
 
 
24.2 Adaptació, revisió o 

*Nombre i tipus de 
formularis adequats 
(anual) 
*Percentatge de 
formularis adequats 
respecte el total 
(anual) 
*Realitzat / No 

2019-2020 
 
 
 
 
 
 

 

Tots els 
departaments. 
Gabinet Tècnic 
 
 
 
 
Vicepresidència i 
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establiment de les 
classificacions 
estadístiques, les 
definicions i els codis 
preveient la tercera 
casella (gènere no binari) 
 
24.3 Impuls als 
departaments que 
recullen dades relatives 
al fet familiar per tal que 
ho facin d'un mode 
inclusiu amb la diversitat 
 
24.4 Adequació de les 
targetes d'accés als 
equipaments, de les 
targetes de presentació, 
etc., d'acord amb el nom 
sentit 
       

realitzat 
 
 
 
 
 
 
*Percentatge de 
formularis adequats 
respecte el total 
(anual) 
 
 
 
*Adequació/No 
adequació (anual) 

2019-2020 
 
 
 
 
 
 

 
2019-2020 

 
 

 
 

 
 

2019 

Economia, i Hisenda. 
IDESCAT 
 
 
 
 
 
Treball, Afers socials 
i Famílies. Direcció 
General d’Igualtat 
 
 
 
 
Tots els 
departaments 

 
 
Taula 8. Infraestructura (objectiu 25) 
 
Objectius 25. Garantir que les persones transgènere puguin fer ús dels 

espais assignats al gènere sentit en els equipaments de 
les administracions catalanes que compten amb espais 
diferenciats 

Actuacions Indicadors Tempo Responsabilitat 
25.1 Adequació de 
lavabos, vestuaris o 
d'altres espais i/o 
equipaments, creant 
serveis únics amb 
independència del gènere 
o bé facilitant espais d'ús 
individual (en centres 
educatius, mèdics, 
oficines, transport públic, 
etc.) 
 

* Adequació/No 
adequació (anual) 

2019-2021 Tots els 
departaments. 
Direcció de Serveis 
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