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Tankar om beslut

en amerikanske psykologiprofessorn Barry Schwartz skulle
hirom dret handla fikabréd till ett av sina manga maoten.
Han vandrade lings gingarna i ett varuhus i nirheten av
sin arbetsplats och raknade till 258 olika typer av kakor.
Han bestimde sig for chocolate chip-kakor och fann att
det fanns 21 olika varianter. Han tyckte antalet var 6ver-
vildigande och riknandet gav honom huvudvirk. S3 han
gick for att kopa ndgot smirtstillande bara {or att uppticka att det fanns 8o olika
sorter att vilja emellan. Vilket beslut tog han?

TEMAT | detta nummer ar beslutsstod. Ett omrade som det ror sig snabbt
inom. I niringslivet har ”Business Intelligence” varit en stark trend under ett
antal &r och nu har kommunsektorn ordentligt hakat pd. En majoritet av kom-
munerna har, eller haller p4 att infora, ndgon form av applikation for beslutsstod.
Att kunna styra sin verksamhet utifrdn relevant information blir allt viktigare
liksom behovet av verktyg for att samla in och analysera data i takt med att
informationsflodet tilltar. Det har gett beslutsstod eller ”Business Intelligence”,
en rejil skjuts och trots en osiker marknad fortsitter efterfrigan pa besluts-
stod att vaxa. Och alla forstdsigpdare dr Gverens om nyttan och potentialen som
finns i systemen. Men lika dverens ir samma manniskor om att det dr sillan som
organisationerna utnyttjar verktygen fullt ut. Branschen ar teknikdriven och
det finns undersékningar som visar pa att bara 30 procent av beslut-
stodens kapacitet utnyttjas. Sa kanske gir det {6r fort utan reflek-

tion och eftertanke.

AV DE praktikfall och erfarenheter som presenteras i detta num-

mer betonas vikten av noggranna forberedelser innan beslutsstod
implementeras. Att stanna upp och noga fundera 6ver arbets-

i, satt och inte minst 6ver vilka processer vi har och som vi vill

w stodja. Att inte alltfor snabbt fokusera pa fragor om teknisk

funktionalitet och hur olika typer av ny teknik ska passas

in. Risken finns d att viktiga mojligheter och pusselbitar
for att stodja en 6kad effektivitet gar forlorade. Besluts-
stod och informationshantering ir betydelsefulla och
strategiska fragor som ritt anvinda kan ge klokare beslut
och dirmed en battre kvalitetsutveckling.

HUR GICK det di for Barry Schwartz och hans kakor?
Nej, han kunde inte bestimma sig. Han gick istdllet hem
och skrev en bok om det enorma utbud av olika val som
star till buds och om behovet av ett bra beslutsstod for att
kunna vilja ratt. Las den girna. Den ar riktigt bra.

%L\{tw e

STAFFAN MOBERG

Ordférande, Foreningen
Sveriges Kommunalekonomer

KREATIV.
Alf Rehn kom- *
mer pa jubileet.

MOT 100 MED FART!

B Forberedelserna for jubileumsfirandet
pa Cirkus i Stockholm 16—17 maj fort-
sitter. Programmet tar form och klart ar
att Gunnar Wetterberg ska ge lite av var
forvaltningshistoria med extra fokus pa
stadskamrerare och kommunekonomer.

Galan far dven en egen Snillen Speku-
lerar-hérna nar fyra personer som valts
till Arets Kommunalekonom ska fundera
over diverse ekonomiska amnen. Vika de
fyra ar? Nja, vdnta och se!

Klar ar ocksa Alf Rehn kommer.
Han havdar att riktig kreativitet aldrig
kan vara bekvam, utan maste utmana.
”Hellre Lagos dan Lagom” dr hans devis
och han ér professor i féretagsakademin
i Abo.

KOLLA TEKNIK
FOR ALDRE

B Det finns effektivise-
ringar att hamta hem
genom smart teknik for
aldre. Ola Eriksson och
Nils-Hugo Johans-

son ska hjilpa det
statligt finansierade
projektet genom att
rakna pa ekonomin

pa nagra konferenser.
Du kan sjélv rdkna pa
ekonomiska vinster
med e-hemtjdnster i din
kommun genom att anvianda Vilfirdstek-
nologisnurran pa www.teknikforaldre.se
Dar hittar du ocksa manga inspirerande
projekt.

TILL SIST ... (&

B ... ser viatt %

webbstrateg Petter

Knutsson i Halmstad

kommun la ut en bild 1 ,
pa sin Facebooksida : -’M
med budskapet att e ]

om han fick 5 000
”Gilla” pa bilden
skulle sambon siga ja
till en katt. Han fick
67 000 — pa ett dygn!
Han blev rikskandis
pa kuppen och lirde ~GILLADES.
sig (och kommunen) Petter Knutsson

REN HikSAHBE 50

JLRT Py

att aldrig under- ble‘é ri.ksl;:a'}gdif
skatta kraften hos med sin biid pa
Facebook.

sociala medier.



Oversyn av lagen

Det ar dags for en modernisering av kommunallagen. Senast

den 31 mars 2015 ska utredaren och departementsradet
Johan H66k redovisa uppdraget till regeringen. Ett omfat-
tande uppdrag, delvis beroende pa att det dr mer in
204r sedan kommunallagen reviderades senast.

tredaren Johan Ho6k har varit chef
U for enheten f6r kommunal lag-

stiftning pd finansdepartementet.
Till sin hjilp dels en expertgrupp, dels tvd
referensgrupper varav en parlamentariskt
sammansatt och den andra frin naringslivets
organisationer.

Redan 1 juni kommer ett forsta delbetan-
kande som bland annat ror det kommunala
ansvaret 1 forhallande till privat utfor verk-
samhet. En aktuell friga och en rejil utma-
ning, konstaterar Johan H6k:

Ett annat omride som vintar pa regle-
ring och som kan kriva en del funderande
ir ansvarsforhallandet mellan politiker och
tjansteman. Ett omridde som i stort sett ir
oreglerat i kommunallagen idag.

— Det ar ju faktiskt lite konstigt att 1,5
miljoner tjansteman inte syns i lagstiftning-
en. Men det kan bli knepigt att hitta en ba-
lans, dels nir det giller ansvarsfordelningen
politiker—tjinsteman, dels nir det giller hur
utforlig lagtexten kan vara.

Idag far vissa kommunala toppchefers

blir varierande, beroende pa hur olika perso-
ner tolkar ansvarigheten, siger Johan Hook.

Oversynen omfattar bland annat:

¢ Grinsdragningen statlig tillsyn
- kommunal uppfoljning/kontroll

¢ Kommuners ansvar for okad insyn i
kommunala entreprenader

¢ Medborgarnas tillging till information for
exempelvis kundval

e Se over regelverket {6r laglighetsprovning

¢ Kommunallagen forhallande till unions-

— Det giller att hitta regler som fungerar snabba avsked med luddiga motiveringar. ritten
bade juridiskt och politiskt. Det krivs exem-  Ska vi se det delvis som en {6ljd av brister 1 e Utreda om de anstilldas roll behover
pelvis en avvigning mellan medborgarnas lagstiftningen? regleras

behov av insyn och foretagens behov av att
kunna skydda foretagshemligheter.

-S4 kan det ju vara. Nir det inte finns ni-
gon reglering ir risken att gransdragningen

Utvirdera den fria nimndorganisa-
tionen ®

Ny regelsamling for bokforing

okforingsnamnden (BFN) har sint
B ut ett forslag till nya Allmianna rad

med tillhorande vagledning om bok-
foring pa remiss. Tanken ar att samla ihop
de rekommendationer, rad och uttalanden
som finns idag till ett enhetligt regelverk,
med yttersta syftet att underlitta for lan-
dets alla foretag. Aven Réadet f6r kommunal
redovisning (RKR) kommer att studera

BFN:s nya regelverk for att publicera ndgot
eget om regelverket och dess anpassning till
kommunala forhéllanden. Det finns en del
skillnader 1 lagstiftning och valmojligheter
som gor att BEN:s regelverk inte kan till-
limpas rakt av pd kommunsektorn, pimin-
ner kanslichefen Torbjorn Tagesson:

— Vi har inte bestimt vad vi ska gora
annu, om det blir egen information eller en

vigledning med hinvisning till BFN:s nya
regelverk. Men nigot blir det, siger han. ®

KIKA PA UTKASTET

RKR har lagt ut ett utkast till Rekommenda-
tion f6r deldrsrapportering att kika pa, ga in pa
www.rkr.se , under fliken Utkast. Synpunkter
kan ldmnas fram till 5 april.

OLOHDOLSI-aTig

Nytank skapar framgang
— det vet vi av erfarenhet

Det ar dags att tinka nytt inom den offentliga sektorn. Pengar dr en bristvara och du behover
finna nya satt att effektivisera verksamheten. Var verktygslada ar fylld med flexibla redskap.

Tillsammans kan ni och vi forverkliga strategin — ga fran ord till handling.
(=) =) f=)

...ekan...

Managementkonsulter med Gver 25 drs erfarenhet av nytdnkande for offentlig service och néringsliv.

wodue)s
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Landstinget
beslutat om

| dag ar vardleverantérerna manga, stora och

sma, offentliga och privata. De ger medborgarna
N SKT e va!molllgheter, men huvudmannen huvudﬂbry nar
Skolverket utreder privat och offentligt ska konkurrera. | Gavleborg

resursfordelning . o o .
Z med riitt verkiyg? har man stillt fragan pa sin spets.

andstinget Gavleborg har valt att
s ko Ive rket L inte redovisa varje virdcentrals
ekonomiska resultat.
gran s kar - Vi gor ett E}rs.bokslut dar vi redovisar
primarvarden i sin helhet, siger Svante
Lénnbark, landstingsdirektor i Landsting-

resursfordelning B

Skolan ar som vadret, alla har en asikt och
manga ar missnojda. For skolans del innebar
det allt oftare 6kad tillsyn, och under 2012

har regeringen gett Skolverket i uppdrag att
granska 50 kommuners resursférdelning till
grundskolor med socioekonomisk segregation.

fta siger man att skolans problem handlar om brist
pa resurser, men en rapport frin Skolverket 2011

Siffrorna for virdcen-

tralerna, eller hilso-
centralerna, redovisas
visserligen for styrel-
semedlemmar och
ledning men blir inte
offentliga. Beslutet
grundar sig pa reg-
lerna for sekretess,
som bland annat
giller information
som kan skada

visade bara ett svagt samband mellan resurstilldel- affarsverksam-
ning och resultat. Samtidigt visade myndigheten i en annan het, och Svante
rapport att det inte alls dr sjilvklart att variera resurser efter Lonnbark hin-

forutsdttningar i kommunerna. visar till ett

SKOLA OCH RESURSER verkar alltsa
vara ett problematiskt omrade, och via STOPP: Hit, men inte lingre slipper
= Skolverkets rapport frin kommuner med givleborgarna sina virdkonkurrenter.
E stor segregation avseende socioekono-

- ¥ miska olikheter hoppas man f4 en bild av

— hur de aktuella skolorna lagt upp systemen
/. for resurstilldelning, vilka som ir effektiva L
och vilka som inte ar det. Ny Iag om hogst 30

—Det ir bra att tillsynen 6kar, de som
ir ansvariga for en verksamhet behover Fran och med den 13:e mars i ar gﬁ”er

veta hur den fungerar, siger Per-Arne Andersson, avdel- hogst 30 dagars betalningstid for inképta
varor och tjanster inom hela EU. Detta

lﬁ_

Per-Arne
Andersson.

ningschef {6r lirande och arbetsmarknad vid SKL.
Diremot anser han att det finns mycket att utveckla nir

det giller metoder, urval och utvirdering. Idag finns exem- enligt en ny lag som riksdagen beslutat om
pelvis ingen modell {6r resursférdelning som man vet fung- Pé grundva| av ett nytt EU-direktiv.
erar, och som resultaten av utredningen kan stillas mot.
Han anser ocksi att tillsynen fister dverdrivet stor vikt yftet med lagen dr att motverka
vid detaljer och skulle dnska mer helhetssyn pa verksamhe- S sena betalningar och ldnga avtalade
ten. betalningstider 1 naringslivet. Enligt
— Hur méinga ar arbetslosa i kommunen? Hur hog ar ut- lagen far lingre betalningstider an 30 da-
flyttningen? Hur ménga asylsokande har man tagit emot? gar avtalas enbart om borgeniren uttryck-
Det dr sidant kommunen maste ta hinsyn till. D4 borde till- ligen har godkint det.
synen ocksd gora det.® Myndigheter och andra offentliga organ

6 Kommunal Ekonomi #1 2013



Gavieborg har
affarssekretess

domslut i Sundsvalls kammarritt frin
2012.

HAKAN TENELIUS, niringspolitisk
chef vid Vardforbundet, kinner inte

till det enskilda fallet men har stott pa
misstinksamhet mellan offentliga och
privata utforare tidigare. Minga privata
utforare upplever att det forekommer en
dold subventionering av landsting och
kommuners egenverksamhet.

— Vi behover mer transparens, det ir
bara si vi kan se att systemet ar rittvist.

Konkurrensverket har granskat omra-
det i ndgra rapporter, och trycker ocksé
pé behovet av 6ppen redovisning.

—Det dr bra dven for den egna verk-
samheten. Ett underskott kan bero pa
alltfor laga ersdttningsnivéer, men det
kan ocksd handla om ineffektivitet eller
andra problem med verksamheten, siger
Stefan Jonsson, utredare vid Konkur-
rensverket.

HAN MENAR DESSUTOM att lands-
tingets roll som forvaltare av offentliga
medel ger ett sarskilt krav pa transpa-
rens.

Svante Lonnbark hiller inte med,
utan anser att de offentliga vardcen-
tralerna har samma relation till skat-
temedlen som de privata, ”det ir inte
vardcentralerna som driver in skatt”.
De kontrollfunktioner som redan finns,

revisorer och opposi-
tion, garanterar att
alle gar rate dill.

Hur SKL forhal-
ler sig till det hela dr
mera gatfullt. Olle
Olsson, handlig-
gare pd avdelningen
for ekonomi och styr-
ning, berdttar att organisationen anser
att transparens ir positivt men vill inte
uttala sig om landstingens ekonomiska

Svante Lénnbark.

redovisning.

- Viarbetar med att hjilpa lands-
tingen att arbeta for konkurrensneutrala
villkor pé olika omrdden, men vi kom-
menterar inte ekonomisk redovisning.

Kanske blir man anda till sist tvungen
att gora det. Stefan Jonsson berittar om
det stora intresset deras utredningar
vackt 1 kommuner och landsting, och
Svante Lonnbark tror att mangfalden
har kommit {6r att stanna.

—Det dr nytt att styra och leda i den
hir situationen. Alla lir vi oss under vi-
gens gang. ®

”Vi behover mer
transparens, det ar
bara sa vi kan se att
systemet ar rattvist.”

dagar till betalning

har dock inte mojlighet att avtala om
lingre betalningstid.

— Enda undantaget giller stora byg-
gentreprenader, dir myndigheter och
kommuner kan komma 6verens med
byggentreprendrer om en sarskild be-
talningsplan, siger Annika Wallenskog,
chef for Sektionen for ekonomisk analys
pa SKL.

EN BORGENAR som drabbas av sen
betalning ska enligt lagen alltid ha ritt
till kompensation i form av en forse-
ningsavgift om 450 kronor. Borgeni-

rens ratt till drojsmalsrinta ska inte g
att avtala bort. Myndigheter och andra
offentliga organisationer ska vid sen
betalning alltid vara skyldiga att betala
den lagstadgade drojsmalsrantan.

— Det ir viktigt att kommuner och
landsting ser Gver sina betalningstider
i samband med det hir. Det ror sig om
stora organisationer och vi vet att flera av
dem ibland ir sena med betalningarna.
Samtidigt har de flesta elektronisk faktu-
rahantering, sd det borde inte vara nigra
problem, siger Annika Wallenskog. ®

Vilkommen
till Kommuninvests
foreningsstdmma

TEMA:

Uthalligt och
hallbart

Lat dig inspireras
av vara talare, bland andra:

Bodil Jonsson
Professor emerita och forfattare

Per Jansson
Vice riksbankschef

Peter Norman
Finansmarknadsminister

Sofia Ulver
Ekonomie doktor och forskare
i konsumentkultur

Torsdagen den 18 april 2013
Clarion Hotel Sign, Stockholm

Program och anmailan pa
www.kommuninvest.se

!

KOMMUNINVEST

Svenska kommuner och
landsting i samverkan
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»Staten ska ta skulder
vid kommunfusioner”’

Om Goran Persson hade vunnit valet 2006 var hans
plan att driva igenom en kommunreform sa snart

som mojligt.

— Att sld samman kommuner ar ingen kioskvaltare
pa partikanslierna, men det maste goras, forklarade
han pa Ekonomichefsdagarna i Stockholm.

TEXTER: TORBJORN TENFALT

undra kommuner ar lagom i forre
H statsministern Géran Perssons
Sverige.

- Lét dem dven ta hand om sjukvérden,
manade han under sin forestallning under
Ekonomichefsdagarna pa Clarion Hotell i
Stockholm.

Under en timme utan power point eller
minsta fusklapp hann han ocksd med att
dodforklara utjimningssystemet, forkasta
planerna pé regionala parlament och lova
att ett federalt Europa inte ar nigot att
frukta si linge svenska staten stér stark.

Att han aldrig lyckades sld ihop kom-
muner nar han sjilv satt vid makten fick
aldrig nagon entydig forklaring. Till viss
del tycktes det indd handla om att poli-
tiker pa riksplanet — dven partiledare och
statsministrar — 1 vissa frigor har svért att
rd pa sina partikollegor i kommuner och
landsting.

For att f3 ett okat intresse for fusionerna
foresprikade han ekonomiska incitament.
- Om tvd kommuner gir samman ska

staten ta 6ver skuldsittningen i den lilla.
Nir det behdvs en ny start ska man slippa
hoéra ndgon sdga att nu tar vi hand om er
skuldsatta kusin.

DEN STORSTA DRIVKRAFTEN f6r en
kommunreform finns i behovet att rekry-
tera nya chefer nir det snart ir dags for
stora pensionsavgingar. F4 kommuner har
rad att betala chefsloner som ar konkur-
renskraftiga gentemot privat sektor, och ju
mindre kommunerna ir desto storre blir
problemet.

— Fé saker dr mer dramatiska an nér f6r-
valtningen borjar tappa kvalitet. Ni kom-
mer att ha gigantiska rekryteringsbehov.

8 Kommunal Ekonomi #1 2013

BILDER: STEFAN BOHLIN

PA KANT MANER. Visst kinns han igen,
Goran Persson. Om han fitt som han velat
hade vi haft 100 kommuner idag.

Nu gar cheferna i pension och ska ersittas
med en l6nenivéd som ofta ar langt ifrin
konkurrenskraftig gentemot privat
sektor.

Samtidigt forklarade Goran Persson
att han ir helt emot utvecklingen mot
regioner. Han avforde bildandet av regio-
nala parlament som kosmetiska grepp och
beklagade att han inte lyckats sta emot re-
glonivrarna i sitt eget parti.

—Jag ser inga demonstrationstig som
drar genom Sverige och kraver regionbild-
ningar eller att sl ihop lansstyrelserna.
Men det dr en utveckling som pagir med
kraft. Vem tror ett 6gonblick att staten
kan vara kraftfull i ett lige da vi far 8-10
regioner med beskattningsratt?

En stark stat behovs d& eurosamarbetet
driver fram en snabb federalisering inom
EU, menade Persson.

— Europautveckling mot storre federa-
lism ar inget att vara radd {6r, men det kri-
ver en svensk stat som ar tydlig och hivdar
svenska intressen.

GORAN PERSSON HAVDADE att det
kommunala utjimningssystemet fir allt
svérare att finga upp skillnader mellan
olika landsandar.

— Systemet dr uttomt, enligt min upp-
fattning. Vi kan inte betala 35 kronor i en
kommun och fir en service som ir sddar,
medan man i en annan betalar 28 kronor
och fir en vildigt bra service.

Kommunala skattehdjningar ar inte hel-
ler ndgon framkomlig vig, menade Persson:

— Statens skatt pd konsumtion, energi
och fastigheter maste ocksd kommunerna
fa del av. Det behovs en uppgorelse som
sager att nir tillviaxten tar fart och ekono-
min vaxer ska en del aven tillfalla kommu-
nerna utan att de behover hoja skatten.

Goran Persson presenterade sig sjalv
som bonde, konsult, internationell fore-
dragshillare och styrelseproffs. Han job-
bar mer 4n nigonsin, men bara med det
han tycker ar trevligt. Till det trevligaste
hor att sitta ldnga timmar pé traktorn,
lyssna pa P1 och att umgas med djuren
hemma pé Torp.

—Jag skoter mina kor och jag pratar med
dem. De ir inga diliga samtalspartners, de
hiller i regel med. ®

jan-i\ke Troedsson,
ekonomidirektor

i Malmé stad:

— Jag har lyssnat pa
manga intressanta och
inspirerande féredrag. Kul
att fa hora en annorlunda
ingdng pa nationaleko-
nomin genom program-
punkten med SE-banken.
Det var ocksa spannande
att fa veta mer om hur
hjdrnan fungerar.

VAD VAR BAST



SKONT GRON. Ingemar Tigerberg
talade om vinsterna med grén ekonomi.

otskrikor skapar

vinst i ekoekonomin

Med sin beigerdda kropp och azurbla vingar ar not-
skrikan en fargklick i den stadsndra naturen. Men
fageln fyller ocksa en viktig ekologisk roll och ett par
notskrikor varderas till 140 000 kronor per ar.

& det gamla industriomridet Albano
Pvid Brunnsviken i Stockholm pigar
ett byggprojekt dar de tjanster
naturen bidrar med har fatt en prislapp.
Stockholms universitets nya campus
hamnar mitt emellan tvd naturomraden
och i byggprojektet anvinds dirfor en
ekosystemtjanstanalys.
—Det ar ett satt att rakna ut vardet av
de tjanster som naturen ger oss gratis, for-
klarade Ingemar Tigerberg, redaktor tid-
skriften Camino, nir han talade pa temat ”
Fran dystopi till ekoekonomi”.
Notskrikan alskar ekollon och gra-
ver ner delar av sin fingst infor vintern.

b

Lise-Lotte Johansson,
ekonomichef, primar-
varden i Orebro lins
landsting:

— Inslaget om Géteborg
och att vi jobbar med
valdigt manga komplexa
fragor. Jag kdnde verkligen
igen mig i att det inte dr
sa latt att hdlla igang allt
samtidigt. Det hdr dr ett
bra tillfdlle att tréffas och
utbyta erfarenheter.

-

D4 minnet inte ir det bista blir ndgra av
ekollonen liggande sipass linge att dir
vaxer upp ekar. Fageln ar pa det sittet den
enda organism som sprider tradet.

— Om en mianniska skulle gora jobbet
skulle det kosta 140 0oo kronor per ar.

INGEMAR TIGERBERG TOG noétskrikan
som exempel pd hur han tycker att vért
synsatt behover dndras. Istillet for att en-
bart se vilka negativa konsekvenser min-
niskans utveckling har for omgivningen,
kan man vinda pa det och se p de positiva
effekterna. I Albano anvinds de vinster
notskrikorna levererar till att skapa ett

UNDER EKONOMICHEFSDAGARNA?

- Christer Ekendabhl,
ekonomichef,
Hofors:

— Att programmet var

sa varierat. Jag dr lite
fackidiot och vill gdrna ha
mycket information som
jag kan ha som bakgrund
i mitt arbete. Nu var

det manga udda inslag
som ocksa var mycket
vadrdefulla, exempelvis om
ekoekonomi.

gront campusomrade med rum for koloni-
lotter och grasbevuxna tak — en plats {6r
bade manniskor och andra livsformer.

- Det later kanske puttenuttigt men det
finns faktiskt ekonomiska vinster att him-
ta genom det hir sittet att tinka. Istillet
for att bara minska sin negativa paverkan,
kan man ocksa 6ka sin positiva.

Ett annat sitt att bidra till positiv ut-
veckling ar att minska ner pa prylkopen
och spendera mer av sina pengar pa tjins-
ter.

— Vilever i ett tjinstesamhille om man
tittar pd vad folk arbetar med, men kon-
sumtionen bestdr till storre delen av mate-
rial, konstaterade Ingemar Tigerberg.

PERSONLIGA TJANSTER ir svira att
rationalisera och dr dyrare i forhillande
till materiell produktion. Men vill man
minska sin klimatpaverkan har personal-
intensiva tjanster lagre utslippsniva per
spenderad krona dn annan konsumtion.
Den som vill vara klimatsmart en vinter-
dag gor klokare i att ga pd konsert och
gora ett restaurangbesok dn att ta bilen till
stugan och dra iging virmen.

Slutligen: Att handla varor, frakta hem
och forvara dem, och sedan ha diligt sam-
vete fOr att man inte anvinder grejerna ska-
par onddig stress, noterade Ingemar Tiger-
berg. Han hinvisade till forskning som
visar att manniskan efter en viss materiell
standard inte blir lyckligare, och passade
aven pd att citera forskaren Jérgen Larsson:

*Var fritid gér alltmer at till vart
oavlonade extraknick som material-
forvaltare.”®
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Ratt tank viktigare

Business Intelligence, beslutsstod eller IT-stod for verksam-
hetsutveckling — kdrt barn har manga namn. Att utveckla
verksamheten med IT-stod ar en etablerad trend inom
naringslivet och kommunsektorn har hakat pa. Alla forstasig-
paare ir overens om nyttan, men det ar sillan organisatio-

nerna utnyttjar verktygen fullt ut.

TEXT: THOMAS PETTERSSON

“:‘-x

Urban Ask.

Bertil Agren.

arfor har Business Intelligence (BI) eller besluts-
VStéd blivit s hett? Ja, det finns flera forklaringar.

Inom niringslivet dr en padrivande faktor stark
retorik frin leverantorer, konsulter och dven en del fors-
kare, anser Urban Ask pa Centrum for Affirssystem pa
Handelshogskolan i Goteborg.

— Aven om det 4r déliga tider investerar foretag i BI,
trots att andra IT-investeringar fir vinta. Foretagen vill
starka sin konkurrenskraft och det blir innu viktigare att
effektivisera i kristider.

Aven inom kommunsektorn finns starka incitament.
For att klara vixande behov med begrinsade resurser
krivs bade prioriteringar och effektiviseringar. Tur d4 att
komplexa styrmodeller som balanserade styrkor ftt sys-
temstdd virda namnet.

— Nu fir man en mojlighet att presentera hela kedjan
fran politikernas mél och de nedbrutna malen inda ner
pd enhetsniva. D3 blir det littare att kommunicera vad
man gor, bide internt och externt, siger Bertil Agren pi
konsultf6retaget HerbertNathan & Co.

EN ANNAN VIKTIG aspekt dr medvetenheten om
vikten av konkurrens och jimforbarhet inom kommun-
sektorn.

— Man kraver 6kad insyn och transparens pi ett helt an-
nat satt an tidigare. Det racker inte med att en rektor har
hela sin verksamhet 1 huvudet, man vill kunna se en ana-
lys av verksamheten, siger Mattias Térngren, IT-ekonom

OM BEGREPPET
BESLUTSSTOD

B Begreppet Business Intelligence (BI)
kan &versdttas med affarsinformations-
inhdmtning och svarar egentligen bittre
mot [T-verktygens funktion dn begrep-
pet beslutsstdd (Decision Support) som
ofta anvdnds inom kommunsektorn.

— Begreppet beslutstdd for tankarna
till stéd f6r kommunledningen. Sa dr det
inte idag, snarare borde vi kanske kalla
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det for stod for effektivisering och kvali-
tetsutveckling, séger Karl-Erik Norlander.

B | Kommunal Ekonomis artiklar
anvdnds begreppen Bl och besluts-
stod omvédxlande och syftar da framst
pa programvaror som anvands for att
samla och bearbeta information ur
ekonomi-, personal- och verksamhets-
system for att leda, styra och effek-
tivisera féretags och organisationers
verksamhet.

och erfaren Bl-projektledare i Falkenbergs kommun.

En majoritet av kommunerna har ndgon form av BI-
stod idag, kanske sd minga som uppét 80 procent, upp-
skattar Bertil Agren:

— Diremot ir det nog ganska olika hur spritt och an-
vant det ir i organisationerna. Om det bara engagerar de
ledande tjinsteminnen eller om det ndr lingt uti organi-
sationen, siger han.

Marknaden har forstas fattat galoppen for linge sedan.
Aven om det dréjde inom kommunsektorn och antalet
aktorer dr betydligt firre.

— Kommunsektorns ekonomisystemsleverantorer mis-
sade tiget. De kunde ha kompletterat sina produkter
med analysstod till sina befintliga kunder. Jag har svirt
att forsta det, siger Karl-Erik Norlander pd KEF med
lang erfarenhet som I'T-konsult.

Inom niringslivet raknar vi in ett 30-tal aktorer med
jattar som Microsoft, Oracle, SAP och SAS i spetsen
medan kommunsektorn riknar 6-8 leverantorer med
Qlick View och Stratsys som nagra ledande aktorer (och
numera dven Hypergene som en pigg utmanare).

Alla sakkunniga Kommunal Ekonomi talat med ar
eniga: det finns utrymme for fler Bl-leverantérer pa
kommunmarknaden.

—Det ir helt obegripligt att det ir sd f3 aktorer. Det
ar en ju en ganska enkel produkt att utveckla. Pratar vi
malstyrning ar det tio procent teknik, resten handlar om
bearbeta och formulera méldelen, siger Mattias Torn-
gren.

KOMMUNERNA BIDRAR sjilva till den sniva mark-
naden. Eftersom man garna “glor och snor” kommuner
emellan ar det tufft {6r nya leverantorer att ta sig in pa
marknaden.

- Se pé Qlik View, det ir valdigt spritt inom kom-
munsektorn. Det finns andra leverantdrer som ar vl sd
bra, men de kommer inte ut pd marknaden, siager Bertil
Agren.

Nir det giller produktutvecklingen 4r trenderna tyd-
liga. De stora affirssystemsleverantdrerna utvecklar
egna BI-moduler {6r att integrera befintliga appli-

-

kationer, alternativt soker man partnerskap med
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an tekniken

renodlade Bl-leverantorer. Eller, si koper man upp ndgon
duktig Bl-leverantor.

— Bl-leverantorerna 4 sin sida har utokat sitt produkt-
sortiment med budgetering och planering. Man vill kun-
na erbjuda sina kunder 16sningar for hela styrprocessen,
forklarar Urban Ask.

Beslutsstdden har kommit {6r att stanna. ”Har man vil
en gang lyckats infora fungerande BI-st6d visar vara er-
farenheter att detta blir en affirskritisk del som man inte
vare sig vill eller vigar vara utan” konstaterar forfattarna
till boken Bortom Business Intelligence.

De positiva effekterna av att infora Bl dr alla 6verens
om: leverantorer, kunder och sakkunniga. Diremot svart
att hitta oberoende studier och kalla siffror pa de effekti-
viseringar och forbittringar som BI mojliggor. I de fa stu-
dier som gjorts som ror kommunsektorn ror det sig mest
om uppskattningar och upplevda forbattringar.

A andra sidan ar férbéttringarna s tydliga nir det
giller exempelvis informationsuttag och rapporthante-
ring (en studie visar pa uppskattade tidsbesparingar pa
over so procent) att exakta siffror kanske ar overflodiga.
Atminstone d4 investeringskostnaden fér programvaror,
konsulthjalp och implementering i forsta skedet ar rela-
tivt lag.

LIKA OVERENS som sakkunniga ir om
BI:s fordelar, lika 6verens ar man om att
systemens potential inte utnyttjas full ut.

— Beslutsstod ir inte en systemfrdga utan
en processfriga, konstaterar Karl-Erik
Norlander:

— P& f6rvaltningarna ska man borja
med att utveckla metoder for analys av
sin verksamhet for att kunna effektivi-
sera. Nar man ar klar over metoden ska
man vilja IT-stod - da produktionssit-
ter man sin egen metod, siger han och
fortsitter:

— Allt for ofta gor man tvirtom ute
1 kommunerna och d& dr man 1 han-
derna pa leverantorerna. Det kan ju
finnas duktiga processutvecklare
iven dir, men kommunerna miste
ha den kompetensen internt i orga-
nisationen.

Det finns en viss dvertro pd att
beslutsstoden ska skaka fram smé
underverk av effektivisering och
konkurrenskraft i organisationerna,
framforallt i niringslivet.

— Branschen ir teknikdriven och
leverantorerna ligger lingt fore
anvandarna. Det finns

D
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undersokningar som visar att bara 30 procent av besluts-
stodens kapacitet utnyttjas, siger Urban Ask.

FOR ATT ett Bl-system ska utnyttjas till fullo kravs ett
rejalt paket av forberedelser inom organisation, utbildning
och en organisation som foder och utvecklar BI-systemen

nir de val implementerats.

— Projekt drar ofta dver i kostnader och blir dyrare in
planerat. Eftersom utbildning vanligtvis ligger sist i pro-
jekten sa dr risken att det blir lidande, siger Urban Ask.

Aven Bertil Agren héjer ett varningens finger:

Karl- Erik
Norlander.

— Ska man koppla ett systemstod till en kommuns styr-
kort dr det ett styvt jobb. Ta brukarperspektivet: det ska
tas in enkdter, nigon ska ansvara for det, bearbeta infor-
mationen och presentera det.

For beslutsstodets utveckling och relevans ar kompe-
tens avgorande. Nir projektet ar slut ar konsulterna borta,

da giller det att kunna backa upp systemet.

— Om en forvaltning vill ha en ny rapport eller nigon ny
funktion miste det ga snabbt, annars tappar anvindarna
intresset. Hir tror jag minga snubblar, inte minst de min-

Mattias T6rngren.

dre kommunerna, siger Mattias Torngren och fortsitter:
— Ett sitt att 1osa problemet vore att samarbeta med an-

Bl GAME. Med
ratt Bl-tank kan
kommunen bli
en vinnare.

dra kommuner om BI-kompetens. Problemet ar att hitta
former som fungerar, siger han. ®




Utbildning och forskning ar viktiga omraden om beslutsstoden ska
kunna utnyttjas fullt ut. Bada omradena ar under utveckling, men det
saknas exempelvis rejila forskningsinsatser inom kommunsektorn.

Kunskapen

om Bl

for svag

Affirssystem(CFA) 2005 pa initiativ frin
Handelshogskolan och naringslivet for
att forbereda ekonomistudenterna pa yrkes-

I Goteborg startade Centrum for

livets affarssystem och beslutsstod.

— Vi har sju olika affirssystem och tre-
fyra olika BI-16sningar som ekonomistu-
denterna fir bekanta sig med. Vi har system
som anvinds i det offentliga, Agresso exem-
pelvis, siger Urban Ask.

CFA driver ett nitverk, SANTE Aca-
demy, i vilket man samarbetar med nio uni-
versitet och hogskolor landet runt som kan
koppla upp sig mot CFA eller ladda hem
virtuella PC-l6sningar s att studenterna fir
testa dagsaktuella applikationer.

- Vi sdg tidigt var roll som att vara ett nav
iutvecklingen, snarare an att skaffa Han-
delshogskolan konkurrensfordelar, forkla-
rar Urban Ask.

EN VIKTIG DEL av CFA:s verksamhet ar
att bedriva forskning. Att forska pd affars-
system och beslutsstod ar timligen nytt,
atminstone 1 Sverige. S& sent som 2010
startade den forsta tidskriften pd omridet,
International Journal of Business Intelli-
gence Research.

Nagra intressanta forskningsomriden ar
exempelvis organisation: hur ska man orga-
nisera sig for att framgangsrikt implemen-
tera BI. Ett annat forskningsomrade ir hur
man gor béttre analyser och hur man fattar
man bittre beslut med hjilp av BIL.

—Nu har det borjat komma enkitstudier
som visar hur man faktiskt anvinder sina
beslutstdd. Hur férindras beslutsfattandet
och hur férindras ekonomrollen? undrar
Urban Ask.

En titt pa svenska sajten uppsatser.se som
samlat nira 140 ooo akademiska uppsatser
ger 190 traffar pd "Business Intelligence”
och bara en handfull ror offentlig sektor.
Dir finns dock en intressant kandidatupp-
sats som ror hur forsta linjens chefer uppfat-
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tade inforandet av Qlik View i Jonkopings
kommun 2009*.

Ett intressant resultat var att en majoritet
av anviandarna (121 respondenter) uppskat-
tade tiden for informationsuttag uppgavs ha
minskat frén runt sju till under tre timmar.
De ildre cheferna upplevde storst tidsbe-
sparing.

“Respondenterna beddmer att de kan
fatta bittre och mer sikrare beslut genom
anvindandet av analysverktyget an tidigare
och att informationen som presenteras ar
tillracklig for att gora verksamhetsuppfolj-
ning. --- Genom att anvinda analysverk-
tyget for att analysera information s anser
en 6vervigande del av de som har svarat pa
enkitundersokningen att de till stor del kan
gora bittre analyser, 42,1%.”, skriver forfat-
tarna.

I EN STUDENTUPPSATS fran Institutet
for kommunal ekonomi (IKE)vid Stock-
holms universitet gjordes en nyttoanalys
av Stockholms stads mélstyrningsstod
ILS webb**. Studien genomférdes pa en
stadsdelsforvaltning och undersékningen
visade att ”det sammanlagda virdet av

ett verksamhetsstyrningssystem inte kan

UTVECKLAS. Att utveckla
verksamheten med IT-stod
ar ett komplicerat samspel
mellan teknik, information
och processer.

beriknas, eftersom det finns for minga
varden som ir icke-finansiella, som exem-
pelvis kvalitet pd milstyrningen, transpa-
rens inom organisationen och forstdelse
for den roda traden.”

Diremot konstruerades en beraknings-
modell for tidsbesparing som gav till resul-
tat att for de 150 anvindarna kunde tidsbe-
sparingen beriknas till 59 arbetsdagar per ar
pa forvaltningen, varav den storsta tidsbe-
sparingen (57 dagar) ldg pa rapporterings-
delen.

I analysdelen konstaterar forfattaren att
den sammanlagda nyttan av ILS webb okar
ju hogre upp i organisationen man kommer
- samtidigt som nyttorna blir svirare att
mita i finansiella termer. Lingst ut i organi-
sationen ligger fokus pa tidsbesparingen. ®

*Business Intelligence i praktiken. Utvdrdering av info-
randet av analysverktyget QlikView och dess effekter
for forsta linjens chefer i Jonképings kommun. Nicklas
Jonsson. Mdgdala Leung. Johan Truong. Internationella
handelshogskolan. Hogskolan i Jénképing.

**Nyttan av ett verksamhetsstyrningssystem for en
kommun. En nyttoanalys for Stockholms stad. Jessica
Séll. Foretagsekonomiska institutionen. Stockholms
universitet.
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Stor utvecklingspotential for Bl

Det ror sig snabbt inom
utvecklingen av besluts-
stoden, framfor allt giller
det tekniken. Men vikti-
gare ar att utveckla IT-
stodens processer och
datakvalitet.

TEXT: THOMAS PETTERSSON

vé tekniska nymodigheter som litt
I kan integreras med Business Intel-
ligence (BI) dr appar och molnlés-
ningar. Inom niringslivet dr utvecklingen
igang (las mer om molnet pé sid 22).

—Nja, appar... det blir en grej till att
underhélla. For vira anvindare ar det nog
inte nddviandigt. Daremot ar det viktigt
att webblOsningarna ir anpassade sd att
de funkar i mobiler och surfplattor, siager
Mattias Torngren, [T-ekonom i Falken-
berg som lett upphandling och implemen-
tering av kommunens beslutsstod.

Att placera sitt Bl i molnet ar en bade
billig och tekniskt enkel [6sning. Man kan
exempelvis hyra och testa ett BI-paket och
da sjunker investeringskostnaden drastiskt.
A andra sidan finns det ménga om och men.
Det giller exempelvis sikerhetsfrigorna
dar det inte ar sjilvklart vilken informa-
tion man vill, kan och fir ha seglande ute i
cyberrymden.

— Eftersom jag har egen kompetens inom
tekniks utveckling kinner jag mig begran-
sad av molnlosningar. Jag vill kunna skru-
va lite sjilv, vi valde exempelvis en egen

webbldsning. Man blir vildigt leverantors-
beroende, ska man vilja molnet méste man
vara siker pd att det ir en bra produkt.

SAMTIDIGT PAGAR det ett teknikskifte
mot storre enkelhet och anvindarvinlighet.
Hir jobbar leverantorerna med att utveckla
sjalvbetjanande system.

— D4 kan organisationerna forse sig sjilva
med den information de behdver och ta
fram egna rapporter utan att behova ga om-
vigen over IT-konsulter, forklarar Urban
Ask pa Centrum for Affirssystem vid Han-
delshogskolan i Goteborg.

Men, varfor vanta pi att leverantorerna
ska utveckla BI-nyttan? Den bista utveck-
lingen dstadkoms genom att utnyttja be-
fintliga beslutsstod bittre. Varfor inte vissa
malstyrningen, exempelvis?

— Ett bra sitt att anvanda processrelate-
rade, drivande maétt. Vad ar det som skapar
framging i vir organisation?
Det giller att hitta fram-
gingsfaktorerna och lita
verktygen stddja den pro-
cessen, sager Urban Ask.

OVERHUVUDTAGET
giller det att utnyttja be-
slutsstodens potential for att
skapa proaktivitet i organisa-
tionen.

—Man kan se BI som en ka-
talysator for att skapa en dialog
om verksamheten. D3 handlar
det om att skapa ritt forum for
att fa en fruktbar dialog. Det bor-
de aven vara intressant for kom-
munsektorn, siger Urban Ask.

Ett omridde som leverantorer och orga-
nisationer kimpar med ir att skapa till-
rackligt god datakvalitet. Att matcha kom-
plex information frin olika system lyfter
fram oldsta problem.

— Ett klassiskt exempel dr periodiseringen
av l6ner. Den ar olika i ekonomi- och 16ne-
systemen och det skapar problem nir in-
formations ska matchas. Datatillforlitlighet
ir avgorande for viljan att anvinda stoden,
konstaterar Karl-Erik Norlander pi KEF. ®

”’Man kan se Bl som
en katalysator for att
skapa en dialog om
verksamheten.”

.....

I PADDAN. Att besluts-
stoden funkar pa webben ar
viktigare 4n att satsa pa appar.

STRATEGISK PLANERING

=

ANALYS

VERKSAMHETS-

| i
\ ’/
RAPPORTERIE¥] GEN

BUDGETERING
OMFORANDE

»stratsys

Styr- & ledningssystem for kommuner

Over 60 kommuner arbetar idag i Stratsys. Fran Sveriges tre

PLANERING

storsta kommuner Stockholm, Goteborg och Malmo till nagra
av de minsta. Just darfor vet vi vilka krav som stalls!

Stratsys omfattar verksamhetsstyrningsprocessens alla delar:

- Verksamhetsplan
- Budget & prognos
- Intern kontrollplan

- Fullskalig rapporteringsprocess

- Nyckeltal

- Beslutsstod

- Webbpublicering

- Visualisering av den roda traden

Las mer pa: www.stratsys.se
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TEXTER: THOMAS PETTERSSON

STODER IT. Mattias Térngren
har lett inférandet av Bl i Falkenberg.

HXXXXXXXXXX XX ATlg

Umea bygger om

Umed kommun bygger om férvaltningen
och satsar pa tre ansvarsomraden. Utan det
egna beslutsstodet hade omstillning varit
svar, anser ekonomichefen Lennart Malm.

med kommun stir mitt i en omfattande forandrings-
U process: de tidigare forvaltningarna skrotades 2010 och

1 stallet skapas tre storre ansvarsomraden: Samhalls-
byggnad, Unga och Vuxna. Daremot fortsatter facknimnderna
och kommundelsnimnderna som vanligt.

— Politikerna vill ha en samverkande forvaltning - det ska
inte vara tre nya stupror. Det beslutsstod vi utvecklat under-
lattar for den nya organisationen, annars hade det varit vil-
digt svért att administrera rapportering och floden, sager
Lennart Malm, ekonomichef pa socialtjansten*.

Det var inom socialtjansten som beslutsstodet borjade ut-
vecklas under 2009. Politikens mal ir att Umeas socialtjanst
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| Falkenberg anstilldes en IT-ekonom infor inférandet av ett
nytt beslutsstdod. Under Mattias Torngrens ledning har kom-
munen utvecklat ett eget webbpubliceringverktyg.

Falkenberg tog kommunledningen ett fast grepp om
I inforandet av ett nytt ledningsinformationssystem 2008.

D4 anstilldes I'T-ekonomen Mattias Térngren for att leda
upphandling och implementering av det nya beslutsstodet.
Han kom frin Stena Line I'T med lang erfarenhet av olika
former av beslutsstod inom niringslivet.

— Den stora skillnaden mellan en kommun och ett foretag

ar att kommunens beslutsstod ska serva minga fler intres-
senter. Det skiljer dessutom mycket i kunskapsniva mellan

anvindarna, siager han.

EN PROJEKTGRUPP formerades och tvi leverantorer fick
gora en provinstallation. Ett 30-tal personer pa fick provkora
applikationerna innan man bestimde sig. For Qlick View, ska
tilliggas.

— Provinstallationerna ska gd med den egna informationen,
s& att anvindarna kinner igen sig. Att provkora installatio-
nerna kostar anda si pass lite, siger han.

Forst ut att implementera var barn och ungdomsforvalt-
ningen En grupp med ekonomer, rektorer och delar av for-
valtningsledningen gjorde jobbet.

— Det var latt implementera i forsta skedet, vi pratar dagar
snarare an veckor. Minga kommuner anvinder samma verk-
samhetssystem for skolan och Qlik View ar anpassat till det.

Nu dr Qlik View implementerat i alla forvaltningar och de
olika forvaltningarna bestimmer sjilva vilka rapporter de
vill hdmta ur systemet. Vad tycker anvindarna?

forvalthningen med

ska bli landets bista fore 2015 och i den processen ar forbatt-
rad uppfoljning och rapportering en hornsten.

— Tanken med ett nytt beslutsstod var dels att politiker
och ledning skulle 3 ett bra beslutsunderlag som det gick
att lita p4, dels att sakerstilla vir resa mot mélet. Dessutom
ville vi ha en tertialrapportering dér dven verksamhets- och
enhetschefer bidrog — inte bara ekonomichefen och social-
direktoren, berittar han.

DEN TEKNISKA [osningen togs fram i samarbete med kon-
sultforetaget Sogeti och byggde pa att utveckla ett genom-
tankt och funktionellt datalager. Som teknisk plattform for
analys- och rapportdelen valdes Microsoft Sharepoint.

—Det ir en fordel med att hilla sig till en plattform, vi
jobbar ju redan med méanga av deras produkter. P4 sikt raknar
vi med att kunna minska antalet uppfoljningssystem.

Det har varit en bitvis modosam resa ddr man utvecklat
teknikstodet 1 samarbete med Sogeti och Microsoft. Fran test



I Falkenberg

—De som anvinder stdden ir mer in nojda. Ekono-
merna i allminhet ar flitiga anvindare, liksom exempelvis
rektorerna, siger Mattias Torngren och fortsitter:

— Fast alla anvinder inte stéden som det ir tinkt. Det
skiljer en hel del mellan f6rvaltningarna och det beror delvis
pd hur vil vi lyckats med forvaltarorganisation.

FOR TVA AR sedan var det dags for steg tva: att inféra
ett systemstdd for kommunens méilstyrning. Det var mer
bekymmersamt, dels {or att det krivde mera jobb med att
forst bestimma vilka mél stodet skulle styra mot, dels for
att det var svart att hitta nigot laimpligt verktyg.

- Viville ha ndgot enkelt och inte betala for mycket.
Dessutom skulle det ha ett anvindargrinssnitt som gick att
anvinda pd kommunens hemsida.

Losningen blev att anlita leverantoren 4GHI:s produkt
Cockpit Communicator — men med ett egenproducerat
webbpubliceringsverktyg for att f
ett tillrackligt bra anvindargrins-

snitt. Idag pdgar implementering- ” Det ar

en av malstyrningsverktyget och on 4o

forst ut har barn- och utbildnings- Vi ktlgt att

férvaltningen varit dven hir. Appli-  det finns

kationen ligger iven ute pd webben

for kommuninvédnarna att kika pa. €n orga-
—Det dr V1.kt1gt att det finns nisation

en organisation som tar hand om

beslutsstdden ute pé férvaltning- som tar

arna. Alldeles for ofta fir man sina

15—20 rapporter - och sedan dor hand om

projektet diar ndgonstans. Den fulla besluts-

potentialen utnyttjas inte, summe- ..

rar han. ® StOden.”

hjalp av IT-stod

och implementering i socialtjansten dr nu systemet infort
inom kommunen som helhet.

NU FORTSATTER ARBETET i en ny fas. For social omsorg
ligger utmaningen 1 att komplettera nuvarande mal och in-
dikatorer f6r kvalitet och resursutnyttjande med indikatorer
som fingar verksamhetens resultat. Indikatorer som visar pa
hur verksamheten “stirker den enskildes forméga att leva ett
sjalvstandigt liv ” som fullmiktiges mal for socialnimnden
lyder.

— Vi har kommit en bra bit pa vag. Fast,
ndr vinu ir pd vig att infria mélet om att
vara bist i Sverige finns ju inte socialtjinsten
langre, siger Lennart Malm och skrattar. ®

*Efter arsskiftet ansvarar Lennart Malm foér ekonomin
gentemot "Vuxna" samt ekonomirapporteringen i soci-
alndmnden och de tre kommundelsndmnderna.

Lennart Malm.

Politikerna
missade malstodet
i Stockholm

Stockholms stads IT-stéd for malstyrning,
ILS webb, fungerar vil. Politikerna har
dock inte kant till och anvant stodet som
tanken var.

tockholms stad har férmodligen landets mest an-
Svéinda IT-st6d for mélstyrning. Integrerad ledning

och uppfoljning (ILS) sjosattes redan 2000, men
forst 2007 integrerades det med ett IT-stod (Stratsys) och
blev ILS-webb. Idag anvinder mer dn 2 500 tjinsteman
och politiker ILS-webb.

I korthet fungerar ILS si att kommunfullmiktige be-
slutar om inriktningsmal och mal {6r verksamhetsom-
rédena, vilka bryts ner till nimndspecifika mal. Milen
foljs upp med hjalp av indikatorer och aktiviteter. Varje
forvaltning har en eller tvd ILS-samordnare som bland
annat ansvarar for att innehallet fungerar.

— Tanken ar att varje enhet i forvaltningarna ska utfora
sin verksamhetsplanering och uppféljning 1 ILS. Och att
alla intressenter ska fa relevant och fungerande informa-
tion om vad som utfors, sager Petra Warstam Larnhed,
systemsansvarig for ILS-webb pa stadsledningskontoret.

I HUVUDSAK AR ILS-webb ett milstyrningsstod som
fungerar, konstaterade stadens revisionskontor i en rap-
port 2009. ILS och ILS-webb bedomdes vara ett effektivt
stod for kommunstyrelsen att leda, samordna och folja
upp nimndernas samlade verksamhet, vilket val far sigas
vara stodets primira uppgift.

Det mest bekymmersamma var, enligt rapporten, att det
glappade i dialogen politiker och forvaltning - bara hilften
av politikerna kinde sig delaktiga i arbetet med verksam-
hetsplaner. Mindre an hilften av ledamoterna ansig sig
dessutom ha tillrackliga kunskaper om ILS (bara en fjar-
dedel av kinde till att ILS-webb fanns)*.

— Vi har genomfért utbildningsinsatser {6r nimndleda-
moter 1 syfte att 0ka kunskaperna om ILS och ILS-webb,
sager hon.

Tekniken bjuder inte lingre nigra storre bekymmer for
anviandarnas hantering av ILS-webb. Diremot ser Petra
Warstam Larnhed ett behov av att utveckla datalagret, att
fi in information som idag ligger spridda i Excelark, exem-
pelvis brukarundersokningar.

— Idag ligger fokus framst pd hur man ska formulera
fungerande mél och indikatorer. Vi har ocksa gétt fran att
vara beskrivande till att bli mer analyserande, sager hon
och avslutar:

— Den storsta nyttan av ILS-webb dr att medarbetarna
tydligt ser hur saker och ting hinger ihop. De mil som ska
styra verksamheten ar tydliga inda ut pa enhetsnivi. ®
*| nagra studentuppsatser vid Institutet fér kommunalekonomisk forsk-

ning (IKE) vid Stockholms universitet har ocksa effekterna av ILS och
ILS-webb studerats.
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Ann-Louise Ovringe i Virnamo
har en brokig bakgrund. ICA
Partihandel, Invandrarverket
och tidningen Smalanningen ar
nagra stopp pa yrkesresan.

Nu har hon pa politikens upp-
drag sjosatt Varnamo kommuns
nya malstyrning, som fatt styr-
fart genom en vil genomtankt
beslutsstodslosning.

TEXT: THOMAS PETTERSSON

ANN-LOU
MOT N
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BILD: LASSE ANDERSSON

Y.

itt 1 Virnamo, ett stenkast fran

kommunhuset, moter besokaren

en julkrubba med tre vise man -1
naturlig storlek. Det dr vil som det
ska vara nir det ir adventstider i en
kommun dir kyrkligheten fortfarande star stark. Vil

inne 1 kommunhuset moter femfaldige olympiern John
Ljunggrens vildiga prissamling, den senige gdngaren
som var sinnebilden av ihdrdiga smilinningar f6r
generationer idrottsintresserade.*

Flit och malmedvetenhet fir std som signum for
andan i Virnamo. Energisk och milmedveten passar
ocksi bra om man vill beskriva Ann-Louise Ovringe,
ekonom som numera kan sitta titeln Kvalitets- och ut-
vecklingsansvarig pa visitkortet.

—Jo, det stimmer att jag ar resultatinriktad. Och jag
tycker det ar viktigt att medborgarna ser resultat av
det vi gor i kommunen, siger hon.

Ann-Louise Ovringe har gjort en spinnande yrkes-
resa frin ekonomexamen 1990 (marknadsforing och
organisation) pa davarande Hogskolan 1 Vix;jo. Forsta
jobbet var ett pikostat traineeprogram pa ICA Parti-
handel i Stockholm.

—Men, det blev lite vil mycket tandkrim och kaffe
och for stort vinstfokus. Jag upptackte att jag faktiskt
hade for stort samhillsengagemang for att trivas.

I stillet tog hon klivet éver till en tjdnst som plane-
ringsekonom pa ddvarande Invandrarverket 1992, mitt
under det vildsamma Jugoslavienkriget.

> un

— Det var en otroligt forandringsbenigen verksam-
het. Forst var det bara oka, oka... det kunde vara 3 ocoo
manniskor som skulle ha tak 6ver huvudet pa en dag.
Sedan gillde det att avveckla snabbt nar kriget var slut.

Efter ett kort mellanspel som ekonom pé tekniska
kontoret i Virnamo fick hon jobb pi hemmaplan i
Ljungby, som ekonomichef pd tidningen Sméilanning-
en. Men, det offentliga drog och 2001 klev hon in pa
kommunledningskontoret i Virnamo som controller
med en forsta tung uppgift: att byta och implementera
ekonomisystem.

-Vibytte till Raindance som vi har dn idag. Nir
ekonomisystemet val var inkort borjade jag jobba med
utvecklingsfrigor i natverket Grinslost. Utvecklings-
frigor och nya projekt passar mig — jag ir en fruktans-
virt dilig forvaltare, siger Ann-Louise Ovringe och
skrattar.

GRANSLOST VAR EN del av SKL:s jamforelse-
satsning och nitverket lit snabbt tala om sig. Projekt-
gruppen hann med dtta olika projekt, allt frin skolmat
till integration.

— Vivar ett kaxigt nitverk som fungerade valdigt
bra. Kaxigt i den meningen att nir vi var klara med en
studie sd gav vi konkreta dtgirdsforslag — och foljde
upp atgarderna, siger hon.

Den nya tjansten som kvalitetsutvecklare direkt
under kommunchefen har hon haft sedan 2009. En ny
tjanst. Har du det mandat tjinsten kriver?



LYSSNARE. Virnamo
och Ann-Louise Ovringe
har lyssnat pa medborgarna
nar malstyrningen spikats.

Véirnamo kommun

— Alltsa, man
miste ta sig det
utrymmet. S ir
det alltid nidr det dr nagot 4r nytt.

Jag haller pa att bygga upp det, kan man siga.

Idag har hon dessutom en bra organisation p3 plats
for att pa allvar etablera kvalitetsarbetet i organisatio-
nen. En grupp ska jobba forvaltningsoverskridande
med kvalitet och utveckling, en annan grupp jobbar
enbart med analys och nyckeltal.

DET STORA UPPDRAGET de senaste aren har varit
att fa ordning pd kommunens malstyrning. Virnamos
maélstyrning var, som sd manga andra kommuners,
reducerad till prydliga hyllvirmare.

—Idag har vi sju 6vergripande mal som alla férvalt-
ningar kan bryta ner och jobba mot. Det ska finnas
ett tydligt samband mellan politiska loften, malstyr-
ningen och de aktiviteter som gors for att stodja mélen
samtidigt som medborgarna ska kunna folja hur vi
uppfyller malen, sammanfattar hon.

Hur har dd malen bestimts? I Virnamo sitts milen
pd omrdden dir man vill bli battre, inte dir man redan
visar goda resultat. Och sina forbattringsomraden hit-
tar man framst via egna medborgarundersokningar
och offentliga nyckeltal.

—Vi styr efter de jamforelser dar vi har koll pa
det som mits. Generella rankingar som exempelvis
Svenskt Niringslivs foretagsklimatmitningar varde-
rar vi inte lika hogt.

”Ska vi fa folk att anvidnda besluts-
stodet hianger det pa att vi bygger in
enkelhet, enkelhet — och enkelhet!”

Arbetsmodellen ir ganska enkel: varje forvaltning
och arbetslag redogor f6r de aktiviteter som direkt
jobbar mot mélen, vem som ir ansvarig och nir ar-
betet ska vara klart. Idag finns 6ver 1 800 aktiviteter
registrerade.

En viktig del av mélstyrningen har varit att hitta
ett IT-stdd som gor malstyrningen dppen, enkel och
smidig att hantera f6r alla anvindargrupper. En grupp
om cirka tio personer hade uppdraget att utvirdera
aktuella leverantorer. Leverantorerna fick visa upp
sina losningar 1 praktiken och efter utvirdering ros-
tade gruppen fram Hypergene som leverantor.

— For vér aktivitetsbaserade mélstyrningsmodell
fanns ingen standardlosning. Vi har fitt bygga upp
mycket tillsammans med leverantdren. Vi var bland
de forsta med just var modell och vi har haft ménga
studiebesok, siger hon.

FOR KOMMUNER i fird med att bygga upp ett

IT-stod for exempelvis mélstyrning ar leve-

rantorens formaga att mota kundens behov

avgorande, anser hon.

— Det betyder mycket om leverantoren ir pd
uppgéng, lyssnar pa kunden och ar anpassnings-
bar. Vi ser det som en férdel med en mindre leve-
rantdr, hittills har vi inte behovt hamna i nigon

trottsam helpdesk.

Nu ir beslutsstodet implementerat pa alla for-
valtningar och 6ver 8o procent av alla arbetslag an-
vander det 1 malstyrningen.

— Ska vi fa folk att anvinda beslutsstodet hinger det
pé att vi bygger in enkelhet, enkelhet — och enkelhet!
Alla ska ocksa tjina nigot pa att anvinda stodet — det
mdste man bygga in i systemet. Vart nista steg blir att
ligga ut informationen pa hemsidan s det blir till-
gangligt for kommuninvénarna.

En bra sak med mélstyrningen ir att man kan lyfta
fram goda exempel, framhaller Ann-Louise Ovringe.
—Vid en dragning infér kommunfullmiktige tog

jag med tva lokalvardschefer. De har infort ett kvali-

*Gangaren John Ljung-
gren tog tre olympiska
medaljer med guldet
pa 50 km i London-
OS 1948 som framsta
merit. Han jobbade
som kamrer och under
34 yrkesverksamma ar
hade han inte en enda
sjukdag!

tetskontrollsystem som hojt nivdn pi stidningen — nu
ligger vi fore de privata stidbolagen i kvalitet. Att se
verkliga resultat av vir milstyrning ute i organisatio-
nen kinns riktigt bra! ®

OM ANN-LOUISE OVRINGE

Bor: | ett 100 ar gammalt hus i Ljungby.

Familj: Har tillsammans med Patrik déttrarna Thilde 18 ar och Wilma |15 ar.
Ett par kaniner ingar ocksa i familjen.

Utbildning: Civilekonom med inriktning mot organisation och marknads-
foring och en traineeutbildning inom ICA Partihandel.

Yrkesliv: ICA Partihandel, Invandrarverket, Smélanningen,Viarnamo kommun
i tvd omgangar.

Fritidsintressen: Att lyssna pa nir mina dottrar spelar och sjunger, det
ar en ren lycka! Och att bygga stugor-... Jag dlskar nir ett byggprojekt gar fran
ritning till fardigt hus!
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Det hdr ar landstinget som pa 1990-talet levde med “6verrockar” fran

Fina{=Jepartementet for att ridda ekonomin. Det dr ocks3 landstinget dir de
borgerliga politikerna hoéjde skatten — och fick kritik av den S-ledda oppositio-
nen. Valkommen till Varmland dar sex partier forsoker fa ratsida pa ekonomin
genom att bade gasa och bromsa.

TEXT: AGNETA BORGSTROM BILDER: LANDSTINGET | VARMLAND

Varmlandskt
sixpack soker

or tretton dr sedan hamnade Lands-
F tinget 1 Varmland i en prekir situa-

tion. Pengarna var slut. Ett telefon-
samtal kom frin Posten, som vanligt men
bestimt meddelade att de likvida medlen
knappt rickte f6r ndsta manads 16neut-
betalningar. Ridgivare fran ddvarande
finansdepartementet sattes in i organisa-
tionen, senare kallade ”6verrockarna”, for
att hjilpa landstinget pa fotter igen.

—De gick in och stallde allt tillritta igen.
Vi hade ju inte f6rsorjningsformaga lingre
utan fick lina pengar, siger Erik Jansson
som pa 1980-talet var S-politiker, i dag
verksam inom Sjukvérdspartiet (SiV).

I DENNA VEVA sattes ocksa en mer
djuplodande debatt iging mellan partierna
1 landstinget som fortsatt inda fram till
moderna tider. Overliggningar pibérjades
om effektiv anvindning av pengar, ned-
skirningar och sjukvirdsorganisationens
struktur, nigot som bland annat ledde
fram till stingningen av tvé av de fem
akutsjukhusen. Diskussionen handlade om
centraliserade respektive decentraliserade
resurser. Ett gryende missnoje ledde till att
ett nytt parti sig dagens ljus, Sjukvards-

)
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Ulric Andersson.

Erik Jansson.
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Ingrid Magnusson.

draglaget

partiet, som sedan hamnat i olika koali-
tioner. Erik Jansson var en av dem som
bytte sida darfor att han sdg hur allt mer
vard koncentrerades till centralsjukhuset i
Karlstad.

— Alla virmlandska sjukhus skulle be-
traktas som ett enda medan vi slogs {6r
nirsjukhus som fick ersitta delar av de
nedlagda sjukhusen, siger Erik Jansson.

Stora minussiffror viandes till mindre 1
ekonomin och ledde si sminingom fram
till 6verskott under dren 2006—2010 dd en
ny S+V-majoritet ledde landstinget.

— Vi hade overskott i ekonomin under
fyra r, men sedan rusade kostnaderna
igen 2011 nar det var majoritetsskifte, sa-
ger Ulric Andersson, S-politiker.

Han ir kritisk mot den rejila skatte-
hojning pa 45 ore till 11,20 kronor som
gjordes for tvd ir sedan av den bligrona
“roran” av M, C, SiV, Fp, Mp och Kd
som leder landstinget i dag. I &r hamnade
landstinget pa ritt kol igen. Prognosen for
2012 dr 220 miljoner kronor i éverskott,
enligt augustisiffrorna, berittar ekonomi-
chefen Ingrid Magnusson:

- Det beror pa hojd skatt och dterbetal-
ningar via AFA. Vi har ocksa gnetat med

kostnadsutvecklingen och

den person som lett till mer
“ordning och reda” i ekono-
min.

I dtgdrdsplanen finns en rad
kvalitetsindikatorer a la lean-

\

ka onddig, undvikbar vird, fa

forsokt hilla igen, siger Ingrid
Magnusson, som beskrivs som

anda som att exempelvis mins-

COOLT. Si hir
lockar varmlanning-
arna sommarvikarier
i den skarpa vard-
konkurrensen.

bort aterinliggningar, minska virdskador
och infektioner.

- Vivill ha en kostnadsutveckling pé lig
niva, men ocksd spara for att kunna mota
framtiden med en befolkningsutveckling
som tappar fart och allt fler dldre och sju-
kare, siger Ingrid Magnusson.

DEN POLITISKA majoriteten har idag
malet att rita upp ekonomin med hjilp av
sparplanen. Fortfarande ar SiV det parti
som hojer rosten for att landstinget ska std
for egen sjukvard och klara egna behov

i stillet for att luta sig mot att kopa vérd
iandra lan eller ta in hyrlikare. De vill
utveckla varden, siger de.

— Mycket av bortklippandet riskerar i
praktiken ge 6kade kostnader, som vi ser
det. Sa dr det till exempel med forandring-
arna i allmanmedicin dir man {6r allman-
likare riskerade indragningar i utbudet
genom kraven pd besparingar. Rekryte-
ringsformdgan var lig. Men likare i Virm-
land lag bland de lagst betalda, vilket gav
ett tapp som fick hyrlikarkostnaderna att
oka ordentligt. Direfter kom vir special-
satsning med extramiljoner pa loner och
arbetsvillkor for AT- och ST-likare och
genast borjade hyrlikarna att minska, sa-
ger Erik Jansson.

Han tycker att ekonomin blivit battre


Tompa
Överstruket

Tompa
Anteckning
finans


genom att ledningen varit aterhillsam
samtidigt som den investerat i medicinsk
utrustning sdsom magnetkameror och
goda arbetsvillkor for personal. Men op-
positionen ger en annan bild. 200 miljoner
kronor av ”vinsten” under 2012 beror ju
frimst pa skattehojningen, papekar Ulric
Andersson.

—Ja, s& mycket battre ekonomi har det
vil inte blivit. Vi tycker att det dr fel att
ta ut en hogre skatt av virmlinningarna
under svira &r nér vi borde stimulerat kop-
kraften i stallet, siger han.

Att den politiska majoriteten slar sig for
brostet ar fel tinkt, menar S-politikern,
som hade hoppats pa att de jobbat for att
fd ned bruttokostnaderna i stillet. Dessa
ir fortfarande héga och fler omstillningar
borde enligt hans mening ha gjorts.

— Lite mer av allmin forsiktighet borde
man ha haft och inte investerat i s mycket
1 nya robotlosningar for virden eller i he-
likopterplattor. Vi borde ha satsat pa till
exempel diabetes hos barn och psykisk
ohilsa i stillet, siger Ulric Andersson.

AVEN OM HAN ser att huvuddragen i den
beslutade sparplanen lever, vill han se mer
varsamhet sd att inte nya skattehdjningar
krivs. Ulric Andersson pipekar att de
kommunala skatterna tillsammans med

landstingsskatten ger Virmland en topp-
placering i landet. Onekligen later det som
att rollerna ar ombytta: en socialdemokrat
som vill sinka skatten och en borgare som
vill hoja.

Han har ett starkt argument. Om négra

ir kommer landstinget att behova sparade
medel, men ocksa linade, for att bygga ett
helt nytt centralsjukhus samtidigt som an-
dra effektiviseringar kravs for att klara en
allt dldre befolkning. Erik Jansson tycker
anda att skattehdjningen var nddvandig for
att nd upp till nivin for en god ekonomisk
hushéllning fram till 2014.

— Med detta kan vi vara framsynta med
investeringar i nutid for att 4 en god kva-
litet och bittre kapacitet {6r egen {6rsorj-
ning av vard i framtiden, siger Erik Jans-
son.

ETT STORT LAN har dock tagits av
landstinget for att klara det kommande
bygget av ett nytt operationssjukhus. 1,2
miljarder kronor stdr det i dag 1 skuld-
brevet enligt Ingrid Magnusson som tror
att de kommer att klara situationen om
landstinget fortsitter att spara. Dartill
finns cirka en miljard kronor placerade i
rantebirande papper.

Nir det giller pensionsskulden ser det
”lika illa ut som pa ménga andra hill” en-

LANDSTINGET
IVARMLAND
Antal invanare: cirka
273000

Utdebitering/
skattesats: | 1,20 kr
Omslutning: 4,7 miljar-
derkr (2011)

Antal sjukhus:

3 akutsjukhus, Karlstad,
Torsby, Arvika

Antal vardcentraler:
24 landstingsdrivna och
7 privata vardcentraler
Resultat 201 1:- 226
miljoner kronor

Ekonomisk styr-
modell : Anslagsfinan-
siering

Likarbesok per inva-
nare (totalt; primarvard,
specialiserad somatisk
och psykiatrisk vard): 6,8

Besok annan per-
sonalkategori, per
invanare: 8,3

- Varddagar per inva-
nare (somatisk vard och
psykiatrisk vard): [,01

ligt henne. I dag dr skulden sju miljarder
kronor.

Ulric Andersson ar kritisk mot det ut-
byggda virdvalssystemet som trots loften
om utvédrdering frin majoriteten under £6-
regdende ar inte blivit av. Det nya valet har
lett till sju nya vardcentraler inom primir-
varden, men han ser varken tecken pd hojd
kvalitet eller lagre kostnader.

— Nio nya vérdcentraler har fitt dela
pa samma kaka pengar, s att kvaliteten
skulle bli battre var ju inte sarskilt sikert.
Dessutom finns ett kansli och andra ad-
ministrativa kostnader for det nya syste-
met. Vi ir positiva till fler utforare, men
vi méste halla koll pa kostnaderna. Det ir
beklagansvirt att ingen studie gjorts, det
verkar som att allt dr ett ideologiskt pro-
jekt, sager han.

Den stora frigan ar hur linet ska lyckas
att locka nya varmlanningar att flytta
in. Liksom ménga andra landsting lider
iven Virmland av en befolkningsminsk-
ning som i sin tur ger svaga skatteintikter,
samtidigt som ildreboomen ar ett faktum.
Enda riddningen, om in tillfillig, ar det
statliga utjamningssystem som ger nigra
miljoner tillbaka till Virmland. Nya pla-
ner kommer att kravas. ®
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Krav pa modernisering och kraftiga
besparingar tynger sjukvarden i Polen.

— Regeringen har lovat pengar, men det
brukar den ju gora, sager Eva tagonska,
sjukvardsdirektor pd Masovienregionens
huvudkontor i Warszawa.

TEXT: TORBJORN TENFALT BILD: MAGNUS HARTMAN

olkhalsan blir hela tiden battre i Polen och barna-
F dodligheten sjunker, men sjukvardens finanser
lider av kronisk underniring. Samtidigt som
regeringen forsoker minska budgetunderskottet for
att kunna ansluta sig till euron, kriaver EU genom sina
direktiv att hilften av alla sjukhus rustas upp. Minga

sma och ineffektiva sjukhus finns kvar frin kommunist-

Eva Lagoiska. tiden och de.ﬂesta av dem“har mycket dalig ekonomi.
— Investeringsbehoven dr enorma, konstaterar Eva
tagonska.
Som sjukvérdsdirektor i Masovien har hon ansvaret for

sjukvirdens kvalitet i ett omride med drygt fem miljoner

invanare. Regionen driver ett 30-tal sjukhus med samman-
lagt 9ooo baddar.
| Ungefar lika manga baddar finns pa de sjukhus staten har
™, ansvaret for, och de som drivs av residens- och huvudsta-
Agnieszka den Warszawa, samt ytterligare ndgra av de storre kommu-
Rusiecka. nerna i Masovien. All grundliggande sjukvird ir gratis eller
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belagd med en lig avgift och den finansieras via den statliga
forsakringskassan Nationella Hilsofonden, NFZ.

— I véra sjukhus har vi minskat antalet biddar med cirka
tusen, bland annat genom att nigra av de mindre sjukhusen
avvecklats, siger Eva Lagoriska.

SEDAN 2002 samarbetar Masovien med Stockholms lins
landsting. Syftet ar att starka utvecklingen av samhallslivet
i regionerna inom bland annat hilso- och sjukvarden. Varje
ar enas parterna om en arbetsplan och Eva Lagonska har
besokt Stockholm flera génger.

— Vi ldr av varandra. Nir jag senast besokte akuten pa
Karolinska sjukhuset sig jag att manga patienter satt med
nummerlappar och vintade pé sin tur. Det ir skont att veta
att det inte bara ar vi som har koer.

Ett av de minga gemensamma projekt som de tvé region-
erna driver handlar om ambulanssjukvirden. Stockholms
lans landsting har tagit intryck av de tdvlingar som anord-
nas mellan ambulansforetag 1 Polen for att avgora vilket av
dem som ir skickligast och bor fa uppdrag att kora for sjuk-
husen. Nir en tavling avgjordes i staden Plofisk ndgra mil
norr om Warszawa var flera representanter {6r SLL pa plats.
Till sommaren kan det bli dags {6r en ny kraftmitning.

Ett annat dmne som samarbetet omfattar dr geriatriken.
Likt andra linder i Europa brottas Polen med en dldrande
befolkning.

— Har véntar stora utmaningar for oss. I hela Polen finns
bara ett par sjukhus med specialinriktning pa geriatrik.
Regeringen och NFZ betalar inte sd mycket for geriatriker
och da blir det inte heller s3 angelaget for sjukhusen att ha
dem, siger Eva Lagonska.
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POLSK
VINTER.
Polsk sjukvard
ska méta stora
behov med sma
ineffektiva sjuk-
hus kvar fran
kommunist-
tiden. Samtidigt
inspirerar

nya projekt,
tavlingar mellan
ambulansfé-
retag ar ett
exempel.

Hon har sjilv en bakgrund som geriatriklikare innan

13 [} o . °
hon blev sjukhusdirektor och for tio r sedan tog jobbet [ vara Sj u kh us h ar vi mins ka‘t
som sjukvardsdirektor pd regionkontoret. For ndgra ar antalet baddar med cirka tusen R

sedan fanns planer pd att etablera ett geriatrikcenter i Ma-

sovien, men de sprack pa grund av den ekonomiska krisen. bland annat genom att n 5g ra av de
Geriatriken ar ett omrade dir den regionala sjukvér- mindre sj ukhusen avvecklats.”

den har manga beroringspunkter med den primarvard
som kommunerna bedriver. P4 andra sidan floden Wista,
i kvarteren nirmast Stare Miasto (Gamla Stan), brottas

Warszawa stads sjukvérdsavdelning med finansieringen LAKARYRKET HAR hog status 1 Polen, men 16nerna ir
av sin del av dldrevirden. Aven ekonomichefen Agnieszka forhéllandevis ldga. I Warszawa ir tillgdngen god pa bade
Rusiecka forsoker overtyga Nationella Hilsofonden om att  likare och sjukskdterskor, men i mindre stider och pd
geriatriksjukvirden maste 3 ett tillskott. landsbygden mirks den stora emigration av kvalificerad
—Nu ligger de gamla som ér sjuka pé vanliga sjukhus- sjukvérdspersonal som linge varit ett problem i Polen.
avdelningar dar det istallet behovs plats for yngre personer, ~ Men nu har utflyttningstakten anda borjat minska.
sager hon. — De likare som kommer tillbaka ir framfér allt
For att koordinera virden bittre har de olika huvudmin-  de som jobbat i krisdrabbade linder som Irland och
nen just tillsatt ett gemensamt rad. Spanien. Men de som flyttat till Sverige verkar tyvirr
— Problemet dr hur singarna ska finansieras. Vi vill vilja stanna kvar, siger Eva Lagoniskas nirmaste med-
inte ha dem i alla sjukhus, nigon maste ta ansvaret, siger arbetare Krzysztof Romanowski. ®
Agnieszka Rusiecka.
KORT OM POLEN B Sjukvardens finansiering och organisation &  med god ekonomi har rad att utnyttja dem.
foremal for standiga reformer. Den offent-

H Polen har drygt 38 miljoner invanare.
Polackernas levnadsstandard rdknad i kopkraft
per person ligger pa ungefdr tva tredjedelar
av genomsnittet for invanarna inom EU. All

liga sjukvardens kostnader stiger snabbt och M Pensionsaldern dr dn sa lange 60 ar for
sektorn har standigt brist pa resurser: Den far  kvinnor och 65 ar f6r méan, men forra aret
numera konkurrens fran en mangd privatprak-  drev regeringen igenom en stegvis hojning av

N S e . tiserande ldkare och kliniker. Langa kdéer och pensionsaldern till 67 ar for alla.
grundldggande sjukvard dr gratis eller belagd o o co e S .
med en lio aveift ddlig service i offentlig sjukvard gor de privata
g aveltt alternativen populdra, men bara personer Kalla: Utrikespolitiska Institutet
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-~ SAKERT? Salems

kommun har fatt reda
ut riskfragorna med
Datainspektionen

BILD: ISTOCKPHOTO

sttrka

Radet for framjande

av kommunala analyser ‘ .
\ 2

b

Hur framgangsrik ._q
ir din kommun? &

By
Sa har fordelar sig andel gymnasieelever ek M
som fullféljer gymnasiet inom 4 ar dér ‘ ' -

gront motsvarar den fjardedel kommuner =

som har bast resultat och rétt motsvarar  * .

den fjardedel kommuner som har sdmst ¥ ': T "
resultat. Fargsittningen bygger pa Oppna ' ‘t e
jamforelser gymnasieskola 2011. : T

www.kolada.se

Aktuella nyckeltal f6r kommuner och landsting
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Lagre kostnader, okad flexibilitet och
battre service — det ar nagra orsaker
till varfor allt fler foretag och kommu-
ner blickar mot molntjanster for att
underlatta sin informationshantering.
Men molntrenden ar inte problemfri.

TEXT: TOBIAS HAMMAR

ar Salems kommun f6r tva dr sedan skulle byta kontors-
N stodsprogram stod man infor ett vigskil. Man markte
att helt nya krav pd kommunens service stilldes frin
den generation medborgare som vuxit upp med dator i handen.
Samtidigt hade man inte rdd med en bemannad IT-avdelning
24 timmar om dygnet ret runt. Vad gora?

— Vi borjade analysera vara behov. Samtidigt som vi ville virna
vart miljétankande genom att dra ned pé resandet, vinde vi oss
till skolan for att undersoka vad de hade f6r krav. De ir ju mycket
for att dela skolarbeten och dokument mellan lirare och elever.
Nir vi vagde ihop allt upptickte vi att molntjanster passade oss
bist, sager Tony Séderlund, IT-chef pa Salems kommun, och
fortsitter:

— Alternativet hade varit att ga till en proprietir leverantor,
kopa en massa licenser och bygga ut vir [T-avdelning. Men det
hade blivit betydligt dyrare.

I NOVEMBER 2010 blev Salem Sveriges forsta kommun att flytta
ut till molnet nir kommunen 6verforde sina system till Google
Apps. Sedan dess har fler kommuner meddelat att de Sverviger
att gora samma sak. Enkoping hor till dem som redan flyttat ut
och nyligen meddelade Kammarkollegiet att man tagit fram den
forsta ramavtalsupphandlingen nigonsin av molntjinster till den
offentliga sektorn.

For Tony Soderlund och Salem innebar bytet inte bara ett lyft
tor skolan genom att forenkla IT-anvidndningen for lirare och
elever, molntjansterna har ocksa underlittat videkonferenser
och dokumenthanteringen i kommunen. Dessutom har Salems
IT-tekniker kunnat omplaceras fran att meka med servrar till att
syssla med fragor som kvalitetsgranskning och tjansteutveckling.

- De kommer narmare kunden, vara férvaltningar, och kan
jobba mer med verksamhetens krav och behov. Samtidigt innebér
molntjansterna att vi kan arbeta mer pa distans, vilket dr en fordel
i rekryteringssammanhang, siger Tony Soderlund, och berattar
att Salem kommer att flytta 6ver alla sina system — inklusive kom-
munens beslutsstodssystem — till molnet senast 2015.

Men trenden mot 6kade molntjanster dr inte problemfri. Nar
Salem offentliggjorde sin flytt fick kommunen hird kritik frin
Datainspektionen, som menade att avtalet brot mot lagen bland
annat eftersom Salem inte hade tillrickligt bra koll pd var Google
fysiskt lagrar Salems information.

- Vi fick en del frigor som vi nu ..
har tittat ndrmare pa och besvarat. MOLNTJANSTER
Vi har gjort en fullédig riskana- Datormoln eller "cloud com-
lys och granskat bade de transat- puting dr en teknik for att

. . . hantera program, datalagring,
lantiska avtalen och detaljerna i kapacitet och processorkraft

personuppgiftslagen. Sa vidr sikra 3 en extern resurs. Det g6r
pa att vi kan landa det har p3 ett det méjligt fér anvindare att
bra sitt. Och vi ir tydliga med att  slippa investera i en egen [T-
utrustning och istdllet hyra in
sig hos foretag som erbjuder
specifika tjanster.

100 procent av var kinsliga infor-
mation foljer svensk lagstiftning,
sager Tony Soderlund. ®



Dags att bli

Per Mosseby ar ny chef
for SKL:s programkontor
Center for eSamhillet.
Han satter upp hoga

mal: Sverige ska bli bast i
varlden pa e-férvaltning!

TEXT: THOMAS PETTERSSON

enter for eSamhillet (CeSam) ir
‘ ett programkontor inom SKL som

sysslar med innovation och verk-
samhetsutveckling med I'T-st6d. Ett 15-tal
medarbetare jobbar med fragorna och frin

arsskiftet har Vaxholms kommunalrid Per
Mosseby tilltritt som ny chef for enheten.

Du har varit kommunalrad i Vaxholm,
det vet vi. Ddremot vet vi inget om din
IT-bakgrund. Beritta!
—Jag har varit fascinerad av datorer i hela
mitt liv och kopte min forsta Sinclair-dator
med egna sparpengar nir jag var 1 tiodrsal-
dern. Jag borjade pa civilingenjorsprogram-
met i datateknik 1994, men tog mitt forsta
sabbatsdr nir jag tog anstillning pa Inter-
netforetaget Spray hosten 1995. I samma
veva blev jag TV4:s forsta webmaster.
Direfter startade jag Melody (mitt tredje
foretag) inom Internetkonsulting 1998 och
efter det har jag drivit féretag/jobbat som
chef inom ringsignaler, mobil mjukvara,
elektronisk offentlig upphandling, digitala
fototjanster och mobila banklésningar.

OK, det var en intressant CV. Da har

du forstas koll pa var Sverige ligger som
e-samhille idag, jaimfort andra nationer?
—Sammantaget s3 har vi ju hamnat i titen i
flera undersokningar vad galler Sverige som

11

" I TOPP. Per Mosseby

. gar fran kommunalrad
i Vaxholm till ny
e-ledare pa SKL.

teknologination (frimst World Economic
Forums Technology Review). MEN vi
ligger 1 samma undersokning pa 24:e plats
i det man kallar eGovernance - offentliga
e-tjanster. Dir finns det mycket att gora!

Vilka hinder och méjligheter ser du?

— Jag borjar med mojligheterna: just det
faktum att vi faktiskt ar bast i varlden pa
maénga av forutsittningarna gor att vi ocksd
har bland de absolut bista férutsittning-
arna for att bli ledande ocksa pa offentliga
e-losningar. Paradoxalt nog si sitter denna
teknikmognad i kombination med virt

L, "

e N

P RYVAL

bast i e=variden!

langtgdende sjilvstyre kiappar i hjulet for
samordningen. Det méste vi komma forbi.

Vad tinker du prioritera?

— Att f3 till stdnd samordning bade re-
gionalt och 1 hela Sverige. Det hiller inte
att springa omkring och kopa 290 olika
16sningar pa varje omrade lingre ...

Har du nagra bestimda
malsdttningar redan nu?

— Att Sverige ska bli bist i virlden pa
e-forvaltning! ®

Clarry - missar malet

AL WA A S TAF SomL 5

DET HAR HENT
MYCKET SEDAM VIINFERDE

DEM DELI=A, CLARRY
FORVAXLADE DEM MED

NN

AGISSOW ¥3d -alig
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kallas som bekant urbanisering och dr en stark
trend. Det visar sig bland annat genom att
antalet invinare minskar i nirmare hilften av landets
kommuner. Trenden med urbanisering ir

F lyttstrommar frin landsbygd till stad. Det

inte endast pataglig i Sverige. Uppgifter

PIERRE fran exempelvis Eurostat, statistikbyrin
| DONATELLA inom EU, pavisar en liknande utveck-
ik Forskarredaktor

och utredare vid
Kommunforskning
iVéastsverige

ling i stora delar av Europa. Noterbart
ar dock att urbaniseringen avstannat i
linderna som har drabbats vérst av den

MER KOMMUNFORSKNING PA GANG

ekonomiska krisen.

Foriandringar avseenden invénaran-
tal som nu sker i svenska kommuner, sivil 6kningar
som minskningar, utgér en utmaning. Forandringarna
stiller stora krav pa den kommunala organisationen
att anpassa servicen till ridande omstandigheter. Inte
minst darfor att forandringarna har ekonomiska kon-
sekvenser for kommunerna, ndgot som det 1 debatten
emellandt talas om utan att nirmare precisera vilka
effekterna de facto ar. I det har numrets forsta forsk-
ningsartikel har Jonas Fjertorp, verksam vid Lunds
universitet och KEFU, kartlagt de ekonomiska effek-
terna av befolkningsférandringar.

offentlig upphandling av kommunal yrkesrevision.
Baserat pa en genomford studie skriver Torbjorn
Tagesson — numer verksam vid Linkopings universi-

I det hir numrets andra forskarartikel behandlas

tet, men for médnga kommunalekonomer sikerligen

Harda fakta
om urbanisering

ett kint ansikte i egenskap av kanslichef pd Rédet for
kommunal redovisning — om faktorer som ar avgo-
rande vid upphandlingarna. Den kommunala revi-
sionen har vid dterkommande tillfillen varit f6remal
for debatt. Revisionens oberoende ir en stindigt
dterkommande fraga. P4 senare tid har det aven lyfts
fram att revision av hog kvalitet till stor del ar en
resursfriga. Tagessons artikel baseras pa en studie vars
utgdngspunkt och resultat i hogsta grad ansluter till
denna debatt. Det visar sig att framforallt ligsta pris
avgor vilken byrd som yrkesrevision upphandlas frin,
aven om det ocksé finns andra forklaringar.

tt det finns svarigheter att mita och rangord-
Ana anbuden vid offentliga upphandlingar pa

annat sitt an genom pris ar inte unikt for just
upphandling av kommunal yrkesrevision. Inte desto
mindre framstéir det som betydelsefullt att uppmark-
samma forhallandet. Atminstone om man tror p4 en

koppling mellan resurser till revisionen och revisions-
kvalitet. ®

M Det Nationella kommmunforsknings-
programmet har nu pagatt i tre ar.
Forskning har bedrivits om hantering
av besvarliga situationer utifran ett
flertal olika perspektiv. Arbetet och
de framkomna forskningsresultaten
har kontinuerligt avrapporterats pa
forskarsidorna. Men nu ndrmare sig
programmet slutet och vad som ater-

stdr ar en sammanfattande slutrapport.

Med anledning av detta har ett
initiativ tagits till en fortsattning. Det
har gjorts gemensamt av forskarna
och féretrddare for ett antal av de

deltagande kommunerna. Prelimindrt
har angivits att forskningen kommer att
inriktas mot resursanpassning. Demo-
grafiska forandringar — flyttstrommar
och en dldrande befolkning — férvantas
pa sikt medfdra att ett finansieringsgap
uppkommer. Férdandringarna kommer
att stélla stora krav pa kommunerna
och ambitionen dr att studera hur
detta hanteras. Det dr vad som avses
med resursanpassning. Det fortsatta
arbetet kommer givetvis att bevakas av
forskarsidorna.

FORSKAR VIDARE. Sommaren 2010 samlades forskningsledarna i Hamburgsund vid uppstarten
av det nationella kommunforskningsprogrammet. Nu far programmet en fortsittning. Fr v Bjérn
Brorstrém fran KFi, Leif Jonsson fran CKS, Roland Almqyist fran IKE och Ulf Ramberg fran KEFU.
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Befolkningsforandringars
paverkan pa kommunekonomin

Hur befolkningsférandringar paverkar
kommunernas ekonomi har undersokts

i en studie inom Nationella kommun-
forskningsprogrammet. Studien pekar

pa att det dar ekonomiskt fordelaktigt
med befolkningstillvaxt. A andra sidan
Okar skulden per invdnare da nédvindiga
investeringar oftast finansieras med lan.

land Sveriges kommuner finns ett stort intresse
B kring fragor som ror befolkningsutvecklingen.

Det verkar finnas en utbredd uppfattning att
befolkningstillvixt ir 6nskvart. Samtidigt har omkring
hilften av landets kommuner en minskande folkmangd.
Dessa uppfattas inte sillan ha en problematisk situation
att hantera.

En orsak till att befolkningstillvixt efterstrivas ar att
skatter och andra intakter stdr 1 direkt relation till anta-
let invdnare. En vixande intiktsram gor det enklare att
bedriva kommunens verksamhet, iven om fler invinare
ocksa kan medfora behov av en utbyggd servicekapaci-
tet. Det dr roligare att bygga ut dn att avveckla.

Befolkningsforandringar ir forknippade med minga
forvantningar och forestillningar. Fragan ar hur val-
grundade de ar. Vilka blir egentligen de ekonomiska
effekterna av befolkningsférandringar for den kommu-
nala verksamheten? Innebir en 6kande folkmingd stor-
driftsfordelar si att resurserna utnyttjas pa ett allt kost-
nadseffektivare sitt, eller medfor nya kommuninvénare
hogre kostnader f6r dem som redan bor 1 kommunen?

Fragan ar ocksd i vilken utstrackning den kommunala
verksamheten klarar att minska servicekapacitet och

kostnadsnivin, for att mota en mins-
kande folkmingd. Det blir angeliget
att ha kinnedom om vilken paverkan
befolkningsforandringar har pa den
kommunala ekonomin for att kunna
bedoma rimligheten av dtgirder for att
paverka befolkningsutvecklingen.

EFFEKTERNA AV befolkningsfor-
andringar har studerats med hjilp av
statistisk analys av data for landets
alla kommuner frin databasen
Kolada. Resultaten visar att befolk-
ningsforindringar innebir betydande
konsekvenser for kommunernas
ekonomi. Slutsatserna sammanfattas

i tabellen.

Effekter av befolkningsforiandringar

Okande folkmingd innebir:
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Minskande folkméngd innebar:

-y

-4

* Lédgre kostnadsnivaer per
invdnare

* Hogre kostnadsnivaer

* Ladgre och minskande intakts-
nivaer per invanare

» Hogre och 6kande intdktsni-
vaer per invanare

* Hogre ekonomiskt resultat
per invanare

* Lagre ekonomiskt resultat per
invanare

* Hogre investeringsnivaer per
invanare

* Ldgre investeringsnivaer per
invanare

+ Okande volym anliggnings-
tillgangar per invanare

* Minskande volym anldggnings-
tillgangar per invanare

» Okande skuldsittning per
invanare

* Minskande skuldséttning per
invanare

JONAS FJERTORP

v Ekonomie doktor, verk-
sam p3 Ekonomihb‘gskolan
vid Lunds universitet och

KMD OPUS:

- Affarssystem for offentlig sektor.

Nu dr det dags. Att hdja standarden. Ait erbjuda ett skraddarsytt afférssystem for den offentliga sektorn i Sverige.

G/ =5

Som en av de storsta [T-leverantérerna i Norden med éver 3100 medarbetare och 40 &rs erfarenhet av stat, kommun

och landsting tar vi vart ansvar.

KMD Opus bygger pd en &ppen standardplatiform frén SAP. Till det har vi =
lagt all vér samlade kunskap och erfarenhet och paketerat KMD Opus till en

ny standard inom offentlig sektor. KMD Opus bestar av ekonomi, budget,

beslutsstéd, tidrapportering och inkdp inklusive VANHj&nst. Med driftservice,

skalbarhet och flexibilitet erbjuder den nya standarden ett heltéckande

affarssystem att véix{l)a upp med.

N KMO

KMD Sverige AB  Sankt Géransgatan 66 112 33 Stockholm  +46 8 684 410 56 www.kmd-sverige.se 11 MED INSAY
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P> Slutsatserna innebir att kommuner med en 8kande folk- att den halvan av svenska kommuner som har en minskande
mingd har ligre kostnadsnivéer per invanare relativt kom- folkmingd riskerar f en allt mer tynande tillvaro om utveck-
muner med minskade folkmingd. P4 motsvarande sitt avser lingen fortsitter.
ovriga slutsatser effekten for kommuner med okande folk- I studien undersoks endast ekonomiska effekter. En rele-
mangd relativt effekten for kommuner med minskande folk- vant friga i sammanhanget ar hur servicekvaliteten paverkas.
mingd. Ju starkare befolkningsutvecklingen ir, desto ligre ir ~ En mer detaljerad genomlysning av det fir limnas till kom-
kostnadsnivderna per invinare. Samtidigt dr intdktsnivderna mande studier. Studien visar dock pa att personalkostnaden
allt ligre och minskar allt mer, desto starkare befolkningsut-  per invdnare ir ligre och minskar allt mer ju starkare befolk-
vecklingen dr. Det forklaras av att skattesatsen ar relativt ldgi  ningsutvecklingen dr. Eftersom stora delar av den kommunala
vixande kommuner. verksamheten ar personalintensiv, tyder det pd att personal-
Studien visar ocksa att det ekonomiska resultatet per in- tatheten och dirmed servicekvaliteten far std tillbaka allt mer
vénare ar allt hogre ju starkare befolkningsutvecklingen ar.* i takt med en allt starkare befolkningstillvixt.
De positiva ekonomiska resultaten behdvs {6r att i nigon min
sjilvfinansiera de omfattande investeringsbehov 1 anligg- STUDIEN PEKAR PA att det ir kommunalekonomiskt
ningstillgdngar som befolkningstillvixt medfor. Den storre fordelaktigt med befolknings-tillvixt. Det ir dock inte bara
delen av investeringarna finansieras dock med lan. Det leder de kommuner som har minskande folkmingd som forlorar pd
till att skulderna per invdnare okar allt mer ju starkare be- befolkningsforandringar. Befolkningsforandringarna innebar
folkningsutvecklingen ir. att minga kommuner har en feldimensionerad servicekapa-
Sammantaget tyder studien pd att det finns ekonomiska citet givet folkmingden. Anliggningstillgdngar kan sillan
stordriftsfordelar forknippade med befolkningstillvaxt. Nar flyttas dit de behovs. Utjamningssystemet innebir att alla
folkmingden okar blir det fler som kan vara med och dela fir vara med och bira de merkostnader som det medfor. 1
pé de fasta kostnaderna. Samtidigt innebar det att kostnads- ett overgripande kommunalekonomiskt perspektiv finns det
nivderna ar allt hogre, desto saimre befolkningsutvecklingen darfor anledning att efterstrava en mer likartad befolknings-
ar. Det innebir ocksé att det dr allt svarare att fa intdkterna utveckling i landets kommuner. Utéver ett battre resursut-
att ricka till. Det visar sig medfora allt hogre skattesats och nyttjande skulle det innebira att fler kommuner och invanare
avgiftsnivder. fick ta del av den positiva utvecklingskraft som verkar vara

forknippad med en positiv befolkningsutveckling. ®
I KOMMUNER MED minskande folkmingd verkar man vara *| Rapport |7. Hur péverkas kommunernas ekonomi av befolkningsforéndringar?
forsiktigare att lanefinansiera investeringar. Kanske beror det  finns en utfsrligare redogérelse for hur befolkningsfréndringar paverkar
pd att det finns en uppenbar risk att allt firre perso- intakter, kostnader, resultat, tillgéngar och skulder.
ner far betala lanen i framtiden samtidigt som det ir
osikert om tillgingarna kommer att utnyttjas fulle
ut. Det innebar att investeringar i1 lokal infra-
struktur uteblir, iven om de tenderar att vara
viktiga for den lokala utvecklingen.
Denna negativa spiral innebir

, Glesebygds
| kommur- -
‘ X simhal

I BAKVATTEN.
Utflyttning fordyrar
fasta anldggningar nar
firre utnyttjar dem.
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En studie fran Nationella kommunforskningsprogrammet visar att det i en
klar majoritet av upphandlingarna ar priset som ar den avgorande faktorn
nar sakkunniga yrkesrevisorer upphandlas. Men aven politisk konkurrens

och konkurrens mellan byraerna paverkar var revisionsuppdragen hamnar.

Priset viktigast nar

revision

en debattartikel i Dagens Samhille framfor Anders
I Haglund och PerAke Brunstrom, bada partners
och certifierade kommunala yrkesrevisorer vid
PwC, kritik mot kommunernas upphandling av revi-
sionstjanster. ”I minga upphandlingar av sakkunniga
yrkesrevisorer utgor priset det enda och avgorande
utvirderingskriteriet”, skrev artikelforfattarna.

Att priset tillmits s stort virde vid utvirderingen
kan eventuellt forklaras med att den kommunala re-
visionen har bristande resurser. I en debattartikel 1
Balans menar Johansson, Munters och Olsson (2012)
att den kommunala revisionen ofta lider av ”...mycket
snivar resurser for sitt arbete”. Aven Karin Tengde-
lius och Lennart Hansson (2012) frin SKL menar att
resursfrigan ar en kritisk faktor f6r den kommunala
revisionen. En annan mojlig forklaring till att priset
tilldts spela en sidan avgorande roll som bedémnings-
kriterium ar att pris uppfattas som ganska objektivt
och enkelt att utvirdera. Att lata pris vara det domi-
nerande bedomningskriteriet underlittar f6ljaktligen
utvirderingen av inkomna anbud och reducerar darfor
kommunernas kostnader for utvardering. Om krite-
rierna ir objektiva och enkla att utvirdera minskar
dessutom risken f6r 6verklaganden. Ett 6verklagande
skapar inte bara osikerhet utan kan ocksa leda till
okade kostnader och forsening av efterfrigade tjanster
for kommunen.

HUR SER DET di egentligen ut i landets kommuner?
Ar det alltid priset som avgor eller finns det andra
faktorer som péaverkar hur upphandlingen gors? Inom
ramen for Nationella kommunforskningsprogrammet
har undertecknad, tillsammans med Nicoletta An-
dersson Glinatsi (civilekonom frin Lunds universitet,
nu verksam vid PwC i Géteborg) och Martina Prahl
(civilekonom fran Lunds universitet, nu verksam vid
Grant Thornton i Malmo) studerat upphandling av
revisionstjinster (Tagesson, Glinatsi och Prahl, 2013).
Syftet med studien har varit att kartlagga i vilken
utstracking priset ar den avgorande faktorn vid upp-
handling av sakkunniga yrkesrevisorer samt underso-
ka i vilken utstrickning konkurrens mellan byrderna,
men ocksa politisk konkurrens mellan partierna, pa-
verkar huruvida man viljer ligsta anbud eller ej. Det

upphandias

empiriska underlaget omfattar data
frin 189 kommuner och baseras

pé dokumentstudier, statistik frin
SCB och Valmyndigheten.

Studien visar att 72 procent av
kommunerna véljer sakkunnig yr-
kesrevisor frin den revisionsbyra
som ger ligst pris. Konkurrensen
mellan byrderna ir emellertid dven
det en faktor som paverkar i vilken
utstrackning som priset ar det avgo-
rande kriteriet eller ¢j. Studien visar
nimligen att med 6kat antal anbud,
s& minskar ocksd sannolikheten att
man viljer sakkunniga yrkesrevisorer o
utifrén pris. Paradoxalt nog innebar
foljaktligen en 6kad konkurrens, med
fler 4n tva aktorer, att sannolikheten att
kommuner viljer sakkunnig yrkesrevi-
sor utifran andra kriterier dn pris 6kar med antalet
inkomna anbud. En mojlig forklaring ar att med fler
anbud att vilja mellan, kan upphandlaren littare foku-
sera pa andra kriterier dn pris. En annan mojlig for-
klaring dr att vid hard konkurrens viljer dven etable-
rade byrder och/eller den byra som har uppdraget, att
sanka sina priser for att mota sd kallade inkilningspri-
ser frin konkurrenter. Konkurrensen skiljer sig emel-

lertid 4t mellan olika delar av landet. Férutom PwC,
som genom sitt forvarv av Komrev 1996 etablerade sig
pa den kommunala revisionsmarknaden med sprid-
ning 6ver hela landet, finns det geografiska skillnader
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”’Sadttet som kommunala revisionstjins-
ter upphandlas pa ar ofta undermaligt.
Det ar som att man vid rekryteringar
enbart skulle anstalla den som kraver
ligst I6n, utan att ens genomféra nagra

anstdllningsintervjuer forst.”
Haglund och Brunstrém i Dagens Samhdlle, 2012
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P mellan var exempelvis KPMG och Ernst & Young vil-

jer att ligga anbud. Etablering och geografiska skillna-
der i konkurrens kan foljaktligen vara en forklaring, till
att det samband mellan vald revisionsbyrd och sanno-
likheten att man valjer sakkunnig yrkesrevisor efter an-
dra kriterier 4n pris, som studien ocksé pekar pa.

POLITISK KONKURRENS, itminstone inom de poli-
tiska blocken, forefaller ocksa ha viss paverkan pd om
priset ar det avgorande kriteriet for val av sakkunnig
yrkesrevisor eller ej. Studien indikerar att konkurrens
mellan de politiska blocken inte verkar paverka val av

sakkunniga yrkesrevisorer, dtminstone inte utifran pris.

Diremot forefaller det som att vid svag kon-
kurrens inom de politiska blocken

(det vill saga da ett eller ett fital
partier dominerar i relativ
storlek) tenderar kom-

muner med allians-

styre att i hogre
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utstrackning vilja sakkunniga yrkesrevisorer utifrin
pris in vad kommuner med vansterstyre gor.
Sammanfattningsvis visar studien att dven om pris, i
en klar majoritet av upphandlingarna ar den faktor som
avgor fran vilken byrd som sakkunniga yrkesrevisorer
upphandlas ifrin, sd kan man inte helt bortse frin fak-
torer som politisk konkurrens och konkurrens mellan
byrderna. Utifrin ett kvalitets- och revisionsperspek-
tiv kan det emellertid uppfattas som bekymmersamt att
priset tillmats s stort virde vid utvarderingen. Det ar
namligen rimligt att anta att det finns ett samband mel-
lan revisionsarvodet och hur mycket tid och anstrang-
ning som revisorerna ligger ner pa revisionsuppdraget.
Accountability Office (GAO) genomforde 1987 en stor
studie om upphandlingen av kommunal revision i
USA:s kommuner. Studien visade att i nio fall
av tio hade de kommuner som valde revi-
sionsbyra enbart utifrdn pris en otill-
fredsstillande revision. (U.S General
Accountability Office, 1987). ®
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UPPMARKSAMMA. Givle-Dala-kretsen med ordférande Jérg
Bassek i spetsen satsar pa konferenser som vidgar vyerna och ut-
vecklar bade ekonomer och organisationer.

Hostkonferens i Tallberg

B Givle-Dala-kretsens var- och
hostkonferenser har blivit fasta
hallpunkter for ekonomer som
soker inspiration och utmaning-
ar nir ekonomihantverket fatt
sitt. Programmen bjuder ofta
pa rejélt tuggmotstand och pa
hostkonferensen i Tallberg lag

tonvikten pa omvarldsbevakning.

Ett 70-tal deltagare riknades in,
varav en del utsocknes.

— Det roliga ar att vi ser en
del HR-folk pé kurserna. Det
ar ett bra betyg till konferens-
programmet, ett program som
man géarna kan kika pa och lata
sig inspireras av, sager Karl-Erik
Norlander pa KEF.

Ett av de mest uppskattade

Sédra kretsen

inslagen var entreprenéren
Stefan Hyttfors som talade Gver
amnet Ekonomen som entre-
prendr med den medféljande
brasklappen: Var beredd pa att
bli utstott, fa manga emot dig
och som kinner sig hotade. Ar
du intresserad?

— Han fangslade forsamlingen,
det var riktigt bra, sager Karl-
Erik Norlander.

Kretsen dr framsynt i sin verk-
samhet som satsar pa aktiviteter
som utvecklar savil ekonomen
som verksamheten, anser Karl-
Erik Norlander och sammanfat-
tar konferens motto:

— Lyft blicken, slapp skriv-
bordskanten!

BOKA IN KOMMANDE AKTIVITETER
UNDER VINTERN OCH VAREN!

I. After work i Malmo den 28 februari

Programinnehall: Mutor och bestickning — vad siger lagstift-
ningen? Gar det att forebygga mutor och bestickning? Vird

denna gang ar Deloitte.

2. After work i Malmo den 21 mars

Medverkar gor Par Falkman fran Ernst & Young. Han kommer
da att forsoka besvara nedanstaende fragor om den framtida

kommunala redovisningen:

* Vilka faktorer fran ndringsliv, EU och andra aktérer kan

tiankas beréra oss?

* Varfor ar foljsamheten mot regelverket pa manga omraden
sa haltande och varfér bryr sig ingen?

3. Inspirationsdag om investeringar

i Hassleholm den 17 april

Samtidigt haller vi arsmote. Vi planerar da programpunkter
kring budgetering av investeringar, uppféljning, sociala investe-
ringar, infrastrukturella investeringar med mera.

iny
= B |
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VALKOMMEN ATT KONTAKTA DIN KEF-KRETS!

KRETS NR | KRETS NR 4 KRETS NR 7
Stockholm, Uppsala och Skane och Blekinge ldn Dalarnas och
Gotlands ldn Agneta Sjélund Gavleborgs lan

Cecilia von Sydow
Danderyds kommun 23| 83 Trelleborg
Kommunledningskontoret telefon 0410-733 138
Box 66 agneta.sjolund@trelleborg.
182 05 Djursholm se

telefon 08-5689 1003

cecilia.vonsydow@

Trelleborgs kommun Jorg Bassek
Borlange kommun
781 81 Borldnge
telefon 0243-740 00

jorg.bassek@borlange.se

danderyd.se KRETS NR 5 KRETS NR 8
Vastra Gotalands lan Vasternorrlands och
Roger Cardell Jamtlands lan
KRETS NR 2 Boras Stad UIf Fryklund
Sédermanlands Kommunledningskansliet Sundsvalls kommun
och Ostergstlands lin 501 80 Boras 851 85 Sundsvall

Telefon 033-35 70 40
roger.cardell@boras.se

telefon 060-191419
ulffryklund@sundsvall.se

Marie Hillman

Vadstena kommun

592 80 Vadstena

telefon 0143-151 64
marie.hillman@vadstena.se KRETS NR 6

Virmlands, Orebro
och Véstmanland

KRETS NR 9
Visterbottens och
Norrbottens lan

KRETS NR 3 Liselotte Nojd Ingela Karlsson
Jonkopings, Kronobergs, Orebro kommun Jokkmokks kommun
Kalmar och Hallands ldn Box 30000 962 85 Jokkmokk

701 35 Orebro
telefon 019-21 11 39
liselotte.nojd@orebro.se

Andrea Renblad

Néssjé kommun

571 80 Nassjo

telefon 0380-518014
andrea.renblad@nassjo.se

telefon 0971-172 13
ingela.karlsson@
jokkmokk.se

®

Kondens? Mogel? Rota I?
KONDENSTEKNIK AB

Kombinerat kondens och mogelskydd for
garage, carportar, kallvindar, plattak, hallar,
tvattstuga, torkrum, mm.

Vi ar det ledande foretaget, med 30 ars
erfarenhet, nar det galler kondensskydd.

Hor av er for att fa reda pa hur aven era
problem kan losas...

Kontakta Oss!

0533-176 00/
070-624 75 94
info@kondensteknik.se
www.kondensteknik.se
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Teknik ersatter

inte kunskap

Kunskap om verksamheten och férmaga

att forsta de problem och mojligheter man
har ar grundlaggande for vilfungerande och
effektiv verksamhet. Teknik kan aldrig ersatta
det, skriver Johnny Larsson, tidigare konsult
och siljare av IT-I6sningar.

ag har dgnat overviagande delen av mitt yrkesliv

it att erbjuda I'T-16sningar for offentlig sektor

— med varierande framging kan jag siga. Men,

jag har ocksa varit med pa den tiden nir man

bokforde pd maskiner med vixelspak sd man

kinde sig som en Formel 1-forare i boksluts-
tider. D4 hade ocksé praktiskt taget alla loneforrattare
tennisarm. De skrev l6nespecifikationer for hand och
riknade kontanter.

Mycket har alltsd férindrats till det battre med ny
teknik. Fast, den hir primitiva formen av informations-
hantering hade det goda med sig att det gav forstielse
for ekonomins ursprung och underlag. Darmed ocksi
om ekonomiska och finansiella samband som uppstar
utifrdn en verksamhet. Fortfarande ar faktiskt det basta
sattet att [6sa redovisningsproblem att rita upp T-kon-
ton och sitta igdng!

NU HAR VI kommit otroligt mycket lingre i var infor-
mationshantering och kan lagra och presentera oandliga
mingder av data fran valfria killor — och gora det pd ett
raffinerat och 6verskadligt sitt. Det dr det man brukar
kalla for Business Intelligence (BI). I svenskan har vi

en sniv oversittning av business och tanker direkt pa
“affir” och pengar. Engelskan ligger en vidare bety-
delse i ordet: angelagenhet, dtagande, verksamhet. S§,
BI ir ocksa verksamhetsinformation och verksamhets-
kunskap.

Med hjilp av fantastiska BI-verktyg kan viidag gora
presentationer som vi tidigare bara kunde dromma om.
Man har enastiende mojligheter till statistik och analys.
Men det staller stora krav pi mottagarens forméga att
tringa igenom informationen och ifrdgasitta nir sa
behdvs. Det giller ocksa att vara ytterst noggrann nir
man flyttar och “tvittar” data frén grundsystemen till

BI-16sningen: validering och begreppskonsistens har
varit BI-systemens akilleshilar inda sedan de dék upp i
mitten av 1980-talet. Skulle det bli fel ndgonstans faller
intresset direkt i organisationen. Pressade verksamhets-
chefer ges mojlighet att skylla pa diliga IT-system 1 stil-
let for att forklara tvivelaktiga budgetavvikelser.

UTAN KUNSKAP OM verksamheten stir man sig anda
slatt. Information kan ge underlag for att undersoka
mera eller stilla frigor — systemen Idser inga problem
eller forbattrar en verksambhet.

Vi fir inte heller glomma att det finns andra former
for att ta in information om hur verksamheten fungerar
och mar. Bista sittet ar att delta i verksamheten. Ta
exemplet Logica (eller WM-data som det hette forr) dar
jag jobbade tidigare.

Grundarna, herrar Wilkne och Mellstrom, byggde pa
30 &r upp ett foretag frin §—10 medarbetare 1 slutet pa
1960-talet till en nordisk koncern med 12 0oo med-
arbetare nir WM-data var som storst. En enastdende
garning i sig. Den tillvixten klarades utan sarskilt
avancerade I'T-system ( bagarens barn fir ju aldrig
nagra bullar...). Thord Wilkne hade en egen modell
for verksamhetsuppfoljning: nir han funderade pa hur
det gick 1 firman tog han en lov i parkeringsgaraget pa
huvudkontoret. Var dir gott om lediga p-platser blev
han lugn. Var det fullt med bilar blev det liv i luckan
och bolagscheferna kallades in. D4 visste han att kon-
sulterna var daligt belagda.

I processindustrin kan teknik 16sa problem, men
inte i tjansteproducerande verksamheter. Dir ar det
kunskap om verksamheten och forméga att engagera
och entusiasmera manniskor som dr det grundliggande.
Men, teknik behovs forstas for att fa fram bra underlag
och information.

S4, kanske kan man siga att teknik kriver kunskap
—och tvirtom. ®

”?’Validering och begreppskonsistens har
varit Bl-systemens akilleshidlar anda sedan

de dok upp i mitten av 1980-talet.”
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Breddar
kompetensen!

”Jag laser Kommunal Ekonomi regelbundet. Den
beror min arbetsmiljo, ar mer overgripande

och ett bra komplement till andra finans-
tidningar.

Det ar inspirerande att lasa vad och hur
nagon annan har gjort, till exempel pa
pensionssidan eller med investeringar.
Sedan ar det enkelt att anvanda artiklarna

som en referens, ta kontakt och utbyta
erfarenheter.

Kommunal Ekonomi ar angelagen for oss
som arbetar inom den offentliga sektorn,
den breddar kompetensen inom just vart

omrade och ar en ar en del av min vardag
har pa kommunen.

Jag har varit en trogen lasare sedan
borjan av 1990-talet.”

Goran Tjdllman

Finanschef, Stadsledningskontoret i Umed

ibhomi

Sveriges ledande facktidning for kommunal ekonomi och styrning

Annonsbokning: Ad 4 you 08-556 960 10
www.kommunalekonomi.se




Posttidning B

Kommunal Ekonomi
Box 204
801 03 Gavle

Lat dig inspireras och utvecklas
med Hypergenes anvandarforening.

Under tva dagar i maj, spackade med inspiration, insikt och utbildning f&r du som anvan-
dare av Hypergene® beslutsstdd en unik mojlighet att utveckla dig. Du traffar andra kom-
muner, utbyter erfarenheter, tar del av de senaste nyheterna och fordjupar dig i seminarier.
I inspirerande, havsnéara miljc pa Ystad Saltsjobad varvar vi intressevackande workshaops,

utbildningar och seminarier med mingel, underhéllande féredrag och aktiviteter.

Hypergene® beslutsstdd dppnar mojligheten att ta ett strategiskt grepp om hela verksam-

hetsstyrningen:

> Uppfdljning, Rapporter & Analyser
> Budget & Prognos
» Strategisk planering, Nyckeltal & Ma&lstyrning

Upplev fordelarna med ett system for alla anvandare!

Anmalan gors via var hemsida www.hypergene.se. Vill du veta mer om anvandarmotet
den 30-31 maj? Valkommen att kontakta Cicki Borg p& tel 070-527 82 82 eller
cicki.borg@hypergene.se.

VERKSAMHETSPLAN EKONOMI VARD & OMSORG | BUDGET & PROGNOS
A A A A

Hypergene® KOMMUN

Beslutsstdd for kommunal verksamhetsstyrning

HYPERGENE

www.hypergene.se



