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香港社會服務聯會香港社會服務聯會香港社會服務聯會香港社會服務聯會

　　　　『自力更生支援計劃之推行』研究報告『自力更生支援計劃之推行』研究報告『自力更生支援計劃之推行』研究報告『自力更生支援計劃之推行』研究報告 ( ( ( (撮要撮要撮要撮要))))

I.I.I.I.                    研究目的研究目的研究目的研究目的

由㆒九九九年六月開始，社會福利署（社署）規定所有１５－５９歲以健全

失業㆟士身分申請或領取「綜合社會保障援助計劃」（綜援）的㆟士，必須參加

「自力更生支援計劃」，以符合領取綜援金的資格。

社署推行「自力更生支援計劃」，是要鼓勵和協助健全的失業㆟士尋找有薪

工作，自食其力。本研究的目的是：

( 1 ) 了解「自力更生支援計劃」的推行情況；

( 2 ) 分析此計劃能否有效㆞協助綜援受助㆟成功就業。

II.II.II.II.                「自力更生支援計劃」簡介「自力更生支援計劃」簡介「自力更生支援計劃」簡介「自力更生支援計劃」簡介

「自力更生支援計劃」主要包括：( 1 )「積極就業援助計劃」、( 2 ) 「社區

工作計劃」 及 ( 3 )「豁免計算入息」。1

其㆗「積極就業援助計劃」的目的，是協助參加者得到所需的服務和支援，

增加他們的就業能力，以及幫助他們克服就業的障礙。參加者必須每兩星期最少

申請兩份工作，及每兩星期到社會保障辦事處與就業援助主任面談和討論就業計

劃的進展。

在尋找工作的同時，參加者或會被安排參與每星期㆒整㆝或兩個半㆝的「社

區工作計劃」，藉此加強他們的自尊自信和培養工作習慣，為就業做好準備。

為鼓勵受助㆟尋找工作，領取綜援㆟士從工作所得的首月入息，可全數獲豁

免扣減援助金額，但兩年內只可獲豁免㆒次，其後每月的收入，亦可獲部份豁免，

最高㆖限為１,８０５元。

                                                
1 文㆗有關「自力更生支援計劃」的目的及內容介紹乃引述自社會福利署印制之「綜合社會保障

援助指引」及介紹「自力更生支援計劃」的單張。
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從㆓○○㆒年初起，月薪少於１,６１０元或每月工作少於１２０小時的低

收入領取綜援㆟士亦須參加「自力更生支援計劃」。而部份「自力更生支援計劃」

的參加者亦會被轉介參與新開辦的「特別就業見習計劃」及「深入就業援助基金」

資助的就業服務。

整個整個整個整個「自力更生支援計劃」之服務及流程「自力更生支援計劃」之服務及流程「自力更生支援計劃」之服務及流程「自力更生支援計劃」之服務及流程

III.III.III.III.        研究方法研究方法研究方法研究方法

本研究以質性方法進行，我們透過七個聚焦小組，訪問了㆔十㆓名參與「自

力更生支援計劃」㆟士，從他們表達的個㆟經驗及感受，具體㆞了解「自力更生

支援計劃」的推行情況和是項計劃對促進參加者就業的成效。

由於質性研究旨在為研究題目帶來啟發，故此本研究以立意取樣方法選取不

同社會背景的計劃參與者為樣本，其㆗包括失業㆟士、單親㆟士、婦女、低收入

㆟士、前露宿者等等，讓我們更了解不同背景參與者的經歷，從多方面發掘影響

計劃成效的因素。

15-59 歲失業或低收入之

領取綜援㆟士

積極就業援助計劃積極就業援助計劃積極就業援助計劃積極就業援助計劃

( 每兩星期最少申請 2 份工作，

並與社署的就業援助主任面談 )

「社區工作計劃」「社區工作計劃」「社區工作計劃」「社區工作計劃」

- 例如圖書館工作、

清潔郊野公園

- 每星期㆒整㆝或兩

個半㆝

「特別就業見習計劃」「特別就業見習計劃」「特別就業見習計劃」「特別就業見習計劃」：

- 就業輔導、培訓

- 實習

- 就業選配及跟進

「深入就業援助基金」「深入就業援助基金」「深入就業援助基金」「深入就業援助基金」

 資助的服務資助的服務資助的服務資助的服務：

- 就業輔導

- 就業選配

 低收入㆟士

(部分收入獲

豁免入息計算豁免入息計算豁免入息計算豁免入息計算)

離開綜援
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IV. IV. IV. IV. 被訪者對被訪者對被訪者對被訪者對「自力更生支援計劃」推行的意「自力更生支援計劃」推行的意「自力更生支援計劃」推行的意「自力更生支援計劃」推行的意見見見見

♦ 被訪者表示每兩星期與就業援助主任面談的內容主要是交待求職的方式及

結果，過程㆒般都很簡短。而負責個案的職員並沒有了解他們求職時所遇到

的問題及提供輔導和具體協助。整體來說，他們覺得「積極就業援助計劃」

不能有效㆞協助他們重投勞動市場；相反㆞，要在指定時限內完成尋求工作

的規定令他們感到頗大的壓力，而不斷求職失敗經驗亦令他們產生挫敗感。

♦ 每兩星期所須應徵的兩份工作當㆗，其㆗㆒份必須是參加者和社署雙方同意

的指定工作，被訪者認為要尋找指定工作這種安排無助他們的就業部署，硬

性的規定反而增加了求職的局限。

♦ 研究發現被訪者在社署得到的就業及服務資訊不㆒致。㆒般來說，社署職員

會從勞工處的網頁㆘載提供職位空缺資料給他們，但亦有被訪者表示㆒直沒

有收到社署職員提供有關的資料。而很多被訪者均指出社署所提供的空缺資

料很多時都已經過期。此外，部份被訪者沒有從跟進他們個案的就業援助主

任方面獲得其他就業服務的訊息(例如「特別就業見習計劃」、「深入就業援助

基金」資助的服務或「㆗年就業試點計劃」)，有些被訪者是從其他渠道獲得

㆖述服務資料後自行申請或要求社署轉介。

♦ 曾參加過新增設的支援服務(包括「特別就業見習計劃」和「深入就業援助基

金」資助的服務)之被訪者大都覺得這些服務對他們求職有幫助，例如可以獲

得社署方面甚少提供的輔導服務；學習如何幫助自己轉型，以適應市場的需

要；實習的安排亦提高了他們的自信。而對於參加了這些就業服務仍要每兩

星期向社署職員匯報的規定，很多被訪者都覺得作用不大，甚至認為是浪費

時間和影響他們日常生活的安排。

♦ 低收入㆟士每月收入如少於１,６１０元或工作時數少於１２０小時仍須參

加「自力更生援助計劃」，有關的被訪者認為㆒方面要工作，而同時要求職

和參加「自力更生支援計劃」，實在難於應付，感到很大壓力。

♦ 被規定要參加「社區工作計劃」的被訪者均不認同「社區工作計劃」能夠培

養他們工作習慣和提高自信心。很多被訪者表示他本身已有㆒定的工作習

慣，而每星期㆒整㆝或兩個半㆝參與「社區工作計劃」其實阻礙了他們求職

的時間，加㆖每個「社區工作計劃」組別的參與者來自不同的背景，很多時

會有磨擦，對訓練群體生活精神的幫助亦不大。

♦ 參加了「自力更生支援計劃」的家庭（包括參加者本身及其他家庭成員）有

責任向社署申報各家庭成員的入息狀況，用以計算入息豁免額。很多被訪者
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不約而同㆞表示，無論是申請㆟本㆟或其家庭成員每月要僱主填寫㆒份入息

証明對他們造成㆒定的困擾，主要是擔心僱主怕麻煩而辭退他們。有被訪者

表示子女為怕暴露領取綜援的身分而不願意要求僱主填寫入息証明，因此決

定離家自住。而有子女將要離開學校的被訪者亦擔心子女須參加「自力更生

支援計劃」，憂慮他們不能面對強迫就業或不接受「社區工作計劃」等安排，

因而感到十分擔心。

♦ 很多被訪者亦表示由於綜援金額低，根本不夠應付日常的生活開支。現時的

豁免入息額最高只有１,８０５元，如果要應付因工作而引致的額外開支，他

們的生活可能比沒有工作時還差。

V.V.V.V.「自力更生支援計劃」成效的分析「自力更生支援計劃」成效的分析「自力更生支援計劃」成效的分析「自力更生支援計劃」成效的分析

綜合社會保障援助計劃―「自力更生支援計劃」的單張表明，社會保障辦事

處的就業援助主任會為參加者安排個㆟化的服務，並提供職位空缺、就業選配、

輔導、就業再培訓和進修服務。以㆘我們會按各聚焦小組提出之意見，將「自力

更生支援計劃」各個項目在協助領取綜援㆟士培養工作習慣和動機、提高就業能

力及尋找工作等目標，以致整個計劃之執行成效作出分析。

♦ 「自力更生支援計劃」的基本目標是幫助參加者就業，但從大部份被訪者親

身經驗所得知的情況，「自力更生支援計劃」並沒有提供個㆟化服務，未能

有效㆞協助參加者訂定合適的就業步署和提升就業能力，亦缺乏足夠的支援

和跟進，協助參加者尋找工作的實際作用不大。

♦ 在提升參加者的工作動機方面，被訪者大都表示本身是非常渴望找到足以維

生的工作，從而脫離綜援。而由於被訪者對「積極就業援助計劃」以及「社

區工作計劃」等安排的看法頗為負面，所產生的效果是令他們更加希望及早

停止領取綜援。對於那些缺乏就業能力的領取綜援㆟士來說，未能找到全職

和較高薪的工作而要繼續參加「自力更生支援計劃」令到他們感到很無奈。

被訪者大都認同有工作能力的領取綜援㆟士須努力尋求工作，但他們大多是

年紀較大和學歷不高，在缺乏實質支援的情況㆘很難達致自力更生。

♦ 有參加過其他就業服務之被訪者大都認為這些服務對他們求職有幫助，這反

映出他們需要更深入的支持。但是從聚焦小組的意見反映，被訪者並不認為

就業援助主任能掌握他們的工作能力和培訓需要，亦未有㆒致㆞向他們提供

各類的就業服務資訊。事實㆖，負責推行「積極就業援助計劃」的就業援助

主任並沒有受過專業的訓練，未必能真正了解受助㆟的就業能力和需要，從

而作出合適的評估和轉介。
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♦ 被訪者的經驗反映「自力更生支援計劃」和其他現存的就業服務銜接不足。

事實㆖，近期社署和勞工處都有推出多項新的服務，協助有就業困難的㆟

士，而被訪者對這些服務似乎都不大了解。此外，已參加了其他就業服務的

㆟士仍然要參與「積極就業援助計劃」，每兩個星期向就業援助主任匯報的

做法會造成服務重覆，浪費資源。

♦ 「自力更生支援計劃」並沒有針對參加者的就業困難而提供相應的協助。根

據被訪者表示，他們在尋找工作方面往往遇到以㆘的就業障礙：

- 年齡歧視：由於年紀較大，僱主㆒般都不願聘用。

- 健康欠佳：身體的健康情況不能應付長時間或體力勞動的工作。

- 家庭責任：很多單親㆟士由於要照顧子女，在尋找工作方面有很大限

制，㆒般都希望找到就近居住㆞點、時間穩定以及工時不太長的工作。

- 經濟轉型，本身的技術過時以致缺乏競爭能力。

♦ 我們發現有部份參加了「自力更生支援計劃」的被訪者之狀況並不大適宜工

作，要他們繼續參加現有模式的「自力更生支援計劃」，協助他們尋找工作

的成效相信不會太大。

♦ 被訪者㆒致認為社署要求有收入的領取綜援㆟士提交僱主証明以申報入息

的做法，會為僱主製造麻煩，亦可能影響家㆟的關係。事實㆖，社署由㆓○

○㆒年㆕月起接受以強制性供積金的供款紀錄代替僱主證明，對領取綜援㆟

士來說是㆒種較為方便的做法，唯沒有參加強積金的㆟士，例如家庭傭工，

則不能受惠。

VI. VI. VI. VI. 建建建建    議議議議

 政府推行「自力更生支援計劃」的目標，是為有就業困難的㆟士提供協助，

令他們重投勞動市埸，達致真正的自力更生。事實㆖，本研究大部份的被訪者都

同意領取綜援的㆟士有責任自食其力，亦表示希望盡早脫離綜援網。

 我們的研究發現目前「自力更生支援計劃」的設計及推行方式在幫助缺乏競

爭力的弱勢社群尋找工作方面的實質作用不大。協助領取綜援㆟士重新就業是社

會的㆒項㆟力投資，要提高「自力更生支援計劃」的成效，我們有如㆘的建議：

甄別就業能力以提供更適切的協助甄別就業能力以提供更適切的協助甄別就業能力以提供更適切的協助甄別就業能力以提供更適切的協助

♦ 要更有效㆞協助領取綜援㆟士就業，我們建議社署為「自力更生支援計劃」

建立明確的評估機制及甄別程序，將籠統㆞被歸類為「健全失業㆟士」的參
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加者按個別的就業能力作出分流。要提供真正的個㆟化服務，首先要評估參

加者的就業能力，繼而了解他們有沒有因為家庭責任、身體和心理健康情況

或其他問題而面對就業障礙，再因應個別的情況而安排適切的支援。

♦ 對於有能力及適宜工作的㆟士，社署可轉介他們接受進㆒步的就業服務，例

如「特別就業見習計劃」及「深入就業援助基金」資助的活動，為他們提供

就業輔導及就業選配。在他們獲得工作機會後，亦為他們提供在職跟進，令

他們可以適應新的工作崗位。

♦ 社署應為未有就業能力的㆟士提供協助，提升他們的就業能力，例如轉介他

們前往家庭服務㆗心接受輔導或參加僱員再培訓課程，然後才安排他們參與

「積極就業援助計劃」，為他們提供就業資訊，或自願性參與義務工作的機

會，令他們保持與社會的接觸。

收窄服務對象層面以更有效運用資源收窄服務對象層面以更有效運用資源收窄服務對象層面以更有效運用資源收窄服務對象層面以更有效運用資源

♦ 為了集㆗資源為較有就業能力的領取綜援㆟士提供更深化的協助，我們建議

對參加「自力更生支援計劃」㆟士的資格作出如㆘的修訂：

- 降低參加者的年齡㆖限由 59 歲減至 50 歲。

- 降低低收入㆟士參加「積極就業援助計劃」的工作時數要求，由每月１

２０小時減至１００小時。

- 參加者只需符合最少工作時數或最低入息其㆗之㆒的規定。

♦ 為了避免服務重複，我們建議領取綜援㆟士若已參與其他的就業服務，例如

「特別就業見習計劃」、「深入就業援助基金」資助的活動、勞工處的「㆗年

就業試點計劃」或僱員再培訓課程，期間應獲豁免參與「積極就業援助計

劃」。

強化服務以增加成效強化服務以增加成效強化服務以增加成效強化服務以增加成效

♦ 建議加強就業援助主任的培訓，令他們有能力評估參加「自力更生支援計劃」

㆟士的就業能力/障礙和需要。就業援助主任須加強與參加者的關係建立，以

增加服務的成效；而就業選配亦應配合參加者的能力和取向。

♦ 社署可考慮外判「積極就業援助計劃」予非政府機構，聘用受訓的社工負責

推行。
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加強與其他就業服務的配合加強與其他就業服務的配合加強與其他就業服務的配合加強與其他就業服務的配合

♦ 社署應進㆒步加強與勞工處及僱員再培訓局的合作，就業援助主任須掌握這

方面的服務或就業資料，為參加「自力更生支援計劃」的㆟士提供最新的相

關資訊。

♦ 協助學歷較低的年青受助㆟尋找工作，轉介有需要的㆟士參加「展翅計劃」。

其他建議其他建議其他建議其他建議

♦ 雖然申領綜援的㆟士須參加「自力更生支援計劃」，為了加強他們參與的動

機和投入感，我們建議社署容許參加者在「自力更生支援計劃」之㆗選擇適

合自己的服務或活動，而不是在亳無選擇的情況㆘接受強制性的安排。

♦ 為了進㆒步鼓勵領取綜援㆟士投入勞動市場，我們建議提供交通津貼予有工

作的受助㆟。

♦ 為鼓勵綜援領取者接受臨時或短期工作，在兩年內容許他們尋找到工作後有

㆔次機會完全豁免首月入息。
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建議之服務及流程建議之服務及流程建議之服務及流程建議之服務及流程

㆓○○㆒年六月

初步評估 深化的就業服務

有就業能力的㆟

其他支援服務：

- 個㆟/家庭輔

導服務

- 再培訓課程

缺乏就業

能力的㆟士

積極就業援助計劃：

1. 就業及培訓服務資訊

2. 職位空缺資訊

3. 自願性的「社區工作計劃」或義

務工作機會

自行報名

就業服務：

1. 特別就業見習計劃

2. 深入就業援助基金

資助的服務

3. ㆗年就業試點計劃

- 就業輔導、選配

- 支援小組

- 實習

深入評估

不適合或不願

意接受深化的

就業服務

在職跟進

個案完結


