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Resumen

En un mundo de grandes transformaciones tecnolégicas en términos de
comunicaciéon, la existencia de modelos de comunidades que pueden
identificarse como arcaicas y modernas, transforman los usos y aplicaciones de
las tecnologias ofreciendo un espectro de estudio muy interesante.

El concepto de “tecnologias rotas” acuiiado por el doctor Fernando Flores de la
Universidad de Lund, Suecia; permite establecer una taxonomia inicial para
considerar las posibles relaciones y formas de interactuar de los individuos con
las tecnologias. De esta manera, todas aquellas tecnologias que por distintos
motivos dejan de utilizarse se convierten en “tecnologias rotas” lo cual no
implica que nunca se vuelvan a usar, sino que se establece la sustitucién por
nuevas herramientas y formas diversas de ser aplicadas por los individuos.

En este marco, los modelos sociales arcaicos, basados en el principio de
retribucion y los modelos sociales modernos que giran en funcién del principio
de ganancia, generan formas distintas de relacionarse con la tecnologia. Como
se articulan estas logicas en los procesos de usabilidad en términos de las
nuevas tecnoldgicas de comunicacion es el eje del trabajo a presentar.
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1. Introduccion
El siguiente texto corresponde al marco conceptual desde el cual se esta
trabajando la investigacion postdoctoral sobre tecnologias rotas, de forma

colaborativa entre el Instituto Tecnoldgico de Monterrey, Campus Querétaro y
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la Universidad de Lund. En este proyecto se ha vinculado a grupo de
estudiantes de licenciatura en Ciencias de la Comunicacion y Relaciones
Internacionales, buscando con ello transformar este trabajo en un proceso
colaborativo no solo entre profesores, sino también con alumnos.

El objetivo principal de la investigacion es obtener informacion sobre los
diversos usos tecnoldgicos en los nucleos familiares abordando seis ejes
principales: familia, medios de comunicacion, equipos de hogar, servicios
basicos, roles sociales y sistemas de produccion. Se espera con este trabajo
comprender las transformaciones profundas de los modelos de interaccién
social que se generan a partir de la introduccién de nuevas tecnologias y
medios de comunicacion.

La propuesta de investigacion esta dividida en tres grandes etapas: Primera
etapa, correspondiente al trabajo realizado en la comunidad indigena otomi en
el Estado de Querétaro, México (comunidad arcaica). La segunda, se esta
realizando actualmente, en la ciudad de Querétaro, (mundo arcaico/moderno)
y la tercera etapa, espera ser desarrolla en la ciudad sueca de Malmo,
caracterizada por sus avances principalmente en sustentabilidad y respeto al
medio ambiente (mundo moderno). Con estas tres comunidades, se espera
hacer un trabajo comparativo entre las tecnologias rotas y plenas

correspondientes a cada organizacion humana.

2. Marco conceptual.

Como marco de referencia para la elaboracién de este trabajo, se cuenta con la
propuesta teorica sobre Tecnologias rotas, presentada por el Dr. Fernando
Flores Morador, quien en su obra “Enciclopedia de las tecnologias rotas”
desarrolla una taxonomia basica que explica las relaciones existentes entre los
objetos, su noema, su pragma, su valor ontico y ontoldgico.

En su trabajo, el concepto de tecnologia, ha sido retomado de la propuesta
tedrica de Svante Lindqvist quien la define como “aquellas actividades,
dirigidas a la satisfaccion de los deseos humanos que producen cambios en el
mundo material”. En este concepto, se integran todas las herramientas,

maquinas, lenguajes y demas recursos utilizados por el hombre para satisfacer
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sus deseos que no solo responden a las necesidades materiales del individuo
sino que van mucho mas alla. Partiendo de este concepto de tecnologia, una

tecnologia rota, estaria definida como:

“Aquella actividad, dirigia a la satisfaccion de los deseos humanos
destinados a producir cambios en el mundo material que: o bien no
logran satisfacer esos deseos o bien, no producen cambios en el
mundo material, o ambas cosas simultaneamente [...]. Cuando las
magquinas y herramientas producen un resultado de nivel inferior al
del cuerpo humano, o cuando lo hacen de una manera superior, pero
inferior al nivel de otras herramientas 0 maquinas, decimos que son
tecnologias rotas. Podemos usar este criterio para definir
operacionalmente lo que distingue a una “tecnologia plena” de una
“rota”. Flores (2007: p.16)

La coexistencia de tecnologias rotas y plenas en un grupo humano, permite
establecer un nivel de relacién de los individuos con las herramientas y
delimitar de esta manera, los niveles de modernidad en términos tecnoldgicos
de una comunidad especifica. Para el logro de la satisfaccion de esas
necesidades humanas, el individuo hace uso de las herramientas, supliendo y
alterando la relacién propia de los siguientes elementos: noema, pragma, factor

ontico y ontoldgico.

“Podriamos decir que el noema es la “cosa” fenomenoldgica. Por
pragma entendemos al usabilidad del noema, su “practicidad”. Ontico
para nosotros es la esfera del saber, la esfera del conocimiento
acerca de un artefacto, el “ser” der artefacto independientemente de
su uso” [...]. Finalmente, entendemos como ontoldgico, las esferas

de la accion o praxis”. Flores (2007: 13)

Asi pues, la taxonomia ofrecida por Flores Morador, va a establecer tres
niveles de ruptura posibles entre estos elementos, denominando a cada

ruptura: Rupturas de primer nivel, de segundo nivel y rupturas e tercer nivel.
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El primer nivel de ruptura, se da en la relacibn noema-praxis “nos referimos a
una familia en la cual se encuentran noemas sin pragmas relativos, o a la
inversa, pragmas sin noemas relativos”. Flores (2007: 25). En este grupo se
incluyen las tecnologias rotas denominadas: Tecnologias fantasticas, magicas,
tentativas, de la pobreza, infructuosas y artisticas.

En la siguiente tabla, se observan claramente la relacion establecida por el
autor.

Tabla 1. Tabla del primer nivel de ruptura

Tabia del pomer mavel de rotura
Arefacto Tipo de congruencia Ejemplo
Idea de un “des-
Romra Tecnolopins | tomillidor” que
pragmitica Gnfasticaz | hoy por hoy no
puede existr.
Accion de “‘atar
Romra Tecnologias | medicinalmente™
noemitica magicas 1 1mna persomi
enferma a traves
e trafar ann
tercero (soceda-
naoh
Prototipo o
Fotaca Tecnolopins | bosguejo de uoa
noematica tentatwas nATAA que Q-
T pragouiti- hien poede sar el
cL prototpo o bos-
{Belacion quejo de un
nosng diestormillador.
el
Use de una na-
Botra Tecpologias | Taja como
cntica ] de Ia po- destornillador.
- J_%_ breza
Prototipo de un
Eomra Ternolopias | destornillados
cntoidgica gy, infructisosas | goe solo poeds
) ser nsado como
A RAvaja.
T rEE— Fintmrz de un
Romra . Tecnologias | destomillador
omtica 7 "z arbsocas
antologica

Flores (2011: 31)
El segundo nivel de ruptura hace referencia a las condiciones especificas de su
dimensionalidad en términos de tiempo y espacio que se ven alteradas en la
busqueda de la satisfaccion de necesidades por medio de algunas

herramientas. Se generan aqui desconexiones dimensionales. Estas rupturas
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incluyen el grupo de tecnologias: enigmaticas, virtuales, de intermedialidad y

tecnologias ludicas.

Tabla 2. Tabla del segundo nivel de rotura.

Tabia del sepundo nivel de rofma
Arefacto | Tipo de conpruencia Ejemplo

Bomra | === == = 1 | Tecnclopias Artefzrto que

1 ;

temporal | I | enigmaricas creemos gue ha
il | sklo nsado como
I _: {ohsoletas) destomillador [ o

_______ COmD NATAE en

0D tempo pasa-
do
Fotura - Tecnolopias Accion de “vor-
espacial -r 5 | Tirmoales Tar’™ oo Tuna

navajl vicmal en

on joego de or-
denador

Romira | Intemmedialidad | El podes
medizdes | [HAMM “mplomedizncs’™

de un ordenador
Rofra Tecnolopias Tuzar, jespecial-
del lndicas ments con
TATED nupmetes)

r=al

Flores (2011: 70)

Finalmente, las roturas de tercer nivel, corresponderan a aquellas que estan
rotas socioculturalmente. Aqui se incluyen las tecnologias de la familia,
segunda lengua y tecnologias de la lengua artificial; labores de aficionados,
aparatos que imitan la vida y tecnologias de la reproduccion asistida y

tecnologias de la clonacion.
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Tabla 3. Tabla del Tercer nivel de rotura.

‘Tahia del tercer mivel de rmotmea
Artefactos Tipos de congmencia Ejemplos
Fomra en &l e ] Tecnolopias de | Trabajo desarmo-
walor éi-_l_a‘ Y 1z famnilia Iado en casa
=N 1 a
Botura ™ Segumda lengua | El inples como
idinemAtica ¥ tecnologias lepua intema-
de lenpuae ar- | comal
tificial
Romira en Labores de afi- | Amatennzmo
calidad caonados
Eomia en Aparatos goe El robot
naturaleza imitan 1a vida
Fomua en Wi P Tecoolopas: de | Dolly a oveja
identidad TR e 12 reproduoe- clomada
L b cion Fsistda ¥
: 4 tecnolopias de
1z clonacion

Flores (2011: 96)

De esta manera, la taxonomia permite ordenar en cualquiera de los tres
niveles, los usos y aplicaciones que diferentes grupos humanos utilizan para

alcanzar la satisfaccion de sus necesidades.

2. Mundos arcaicos y modernos.

Si bien la presencia de tecnologias rotas o plenas en una comunidad pueden
perfilar su nivel de modernidad en términos tecnolégicos, las interacciones
entre sus miembros, van a establecer la condicion basica del grupo humano,
gue segun se establezcan las relaciones, puede corresponder a un modelo
arcaico o moderno. En este caso, se hace necesario establecer las diferencias

esenciales entre estos dos términos. Cabe mencionar que:
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“Para nosotros, la modernidad no es moralmente superior a la
arcaicidad, ni ésta es preferible a la modernidad, sino que ambas son
la expresion de dos estados del orden definidos en la historia,
producto de la dualidad propia de nuestro ser biolégico y cultural”
Flores (2013:17)

No se parte de la busqueda o deseo de transformacion de un modelo a otro,
sino que se reconocen las caracteristicas propias de cada una, las cuales
permiten comprender e interpretar las interacciones sociales del grupo.

En primer lugar, hablar de mundos arcaicos, es hablar de comunidades en
donde las relaciones interpersonales de uno a uno, son la base del grupo. La
vision de lo arcaico, no tiene que ver ni con la pobreza, ni con la falta de
recursos. Es una expresion que delimita las formas de interaccion humana, que
responde a modelos basados en modelos de retribucion. Hablar de la
modernidad es planear las relaciones politicas que surgen de las sociedades
de clase que son definidas por la apropiacion.

Estas condiciones serdn esenciales para la diferenciacion de los perfiles
propios de cada comunicad. Con la introduccién de herramientas en las
actividades de los grupos humanos, se da el cambio de las condiciones
naturales (arcaico) a lo tecnolégico (moderno). La instrumentalizacion de las
actividades de produccién y la division de las mismas, marcaran los términos
desde los cuales, algunas tecnologias seran usadas por hombres y mujeres de
forma particular.

En el paso de las sociedades arcaicas a modernas, las relaciones personales

se transforman en impersonales.

3. Acercamiento a la realidad. ElI caso de la comuni dad otomi de
Cerrito ParadO

Para abordar este tema y ver sus aplicaciones a nivel practico, desde enero del
afio 2013, se disefid una investigacion de campo en la comunidad otomi de
Cerrito Parado, en el Estado de Querétaro, México. La idea inicial era estudiar

una comunidad que cumpliera con las caracteristicas de un grupo humano
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arcaico en sus relaciones, para poder ser comparada con los resultados
obtenidos en una ciudad mediana en México y finalmente, cotejar estos
resultados con una comunidad que por sus caracteristicas pudiera
considerarse moderna.

En este marco, los primeros resultados arrojados por la investigacion dejaron
claro, las formas variadas de asimilacion e interaccion de los miembros de las
comunidades arcaicas con las tecnologias de punta o plenas. Si bien, las
percepciones iniciales que se tenian de las agrupaciones indigenas pudieran
hacernos pensar que se encuentran inmersas en el uso de tecnologias rotas,
estos grupos estan familiarizados especialmente, con tecnologias plenas en el
ambito de las comunicaciones.

Para este caso especifico de Cerrito Parado, las tecnologias de la pobreza y
las magicas, fueron las que tuvieron una mayor presencia en todos los
aspectos estudiados, tales como equipos de hogar en donde las mujeres
siguen realizando los procesos de limpieza y alimentacién con tecnologias muy
basicas como el uso de lefia y lavado de ropa en el rio; en términos de uso de
medios de comunicacion, especialmente con la introduccion de los Smart
phone con todas sus aplicaciones, la usabilidad de los grupos mas jovenes de
la comunidad de estos medios, va marcando una transformacion significativa
en el acceso a tecnologias plenas.

Igualmente, resulté muy interesante ver las diferencias significativas en cuanto
a uso de tecnologias en funcion de dos variables especificas: edad y género.
En esta comunidad arcaica, el género sigue determinando de forma muy
marcada el acceso a las tecnologias.

Actualmente, se estd terminando la recoleccion de datos en la ciudad de
Querétaro lo cual permitird hacer una primera comparacién entre mundo
arcaicos, y comunidades arcaico-modernas en la medida que buena parte de
las interacciones sociales, siguen correspondiendo a un modelo arcaico a nivel
de relaciones interpersonales principalmente en el nacleo familiar, pero a nivel
laboral pueden moverse en condiciones modernas, marcadas por la

individualidad.
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