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МЕТОДИКА ОПРОСОВ «ЭКСПРЕСС» И «ВЦИОМ-СПУТНИК»

ОБЪЕМ 
ВЫБОРКИ:

РЕПРЕЗЕНТИРУЕТ:
ТИП 

ВЫБОРКИ:
ТИП 

ИНТЕРВЬЮ:
ОХВАТ: КОНТРОЛЬ:ПОГРЕШНОСТЬ:

3,5%

2,5%

2,5%/3,5%

«ЭКСПРЕСС» (еженедельный опрос)

«ВЦИОМ-СПУТНИК» (ежедневный опрос)

18+

1600
респондентов

1600
респондентов 

(один день) 
1800/1200 

респондентов
(три дня/два дня)

Взрослое население РФ 
(18+) по полу, возрасту, 
уровню образования и 
типу населенного пункта

18+

Многоступенчатая, 
стратифицированная, 
территориальная

Стратифицированная двухосновная 
случайная, построена на основе полного 
списка телефонных номеров 
(стационарных и мобильных), 
задействованных на территории РФ

Формализованное личное 
интервью, при котором интервьюер 
по месту жительства респондента 
устно задает вопросы и 
собственноручно фиксирует ответы

Формализованное 
телефонное интервью, 
при котором интервьюер 
задает вопросы и фиксирует 
ответы

46 регионов России
130 точек опроса

не менее
80 регионов,
500 городов и ПГТ,
100 сел

Взрослое население РФ 
(18+) по полу, возрасту, 
уровню образования и 
типу населенного 
пункта

- аудиоконтроль
(прослушивание) не менее 
10% анкет

- контроль продолжительности
интервью

- GPS-контроль 100% анкет

- аудиоконтроль
(прослушивание) не менее 
10% интервью

- контроль продолжительности
интервью
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ПОРТРЕТ ИНТЕРНЕТ-ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ

95 87
70

56
33

18-24-
ЛЕТНИЕ

25-34-
ЛЕТНИЕ

35-44-
ЛЕТНИЕ

45-59-
ЛЕТНИЕ

60-ЛЕТНИЕ
И СТАРШЕ

ПОЛЬЗУЕТЕСЬ ЛИ ВЫ КАКИМИ-ЛИБО СОЦИАЛЬНЫМИ СЕТЯМИ (НАПРИМЕР, 
ФЭЙСБУК, ОДНОКЛАССНИКИ, ВКОНТАКТЕ, ИНСТАГРАМ ИЛИ ДРУГИМИ)? 

ЕСЛИ ДА, ТО КАК ЧАСТО ВЫ ИМИ ПОЛЬЗУЕТЕСЬ?*
(В % ОТ ОПРОШЕННЫХ)

41

14

4

3

18

20

КАЖДЫЙ/ ПОЧТИ КАЖДЫЙ ДЕНЬ

НЕСКОЛЬКО РАЗ В НЕДЕЛЮ

НЕСКОЛЬКО РАЗ В МЕСЯЦ

ОДИН РАЗ В МЕСЯЦ И РЕЖЕ

ПОЛЬЗУЮСЬ ИНТЕРНЕТОМ, НО НЕ
ПОЛЬЗУЮСЬ СОЦИАЛЬНЫМИ…

НЕ ПОЛЬЗУЮСЬ ИНТЕРНЕТОМ

Пользуюсь

ПОЛЬЗУЕТЕСЬ ЛИ ВЫ ИНТЕРНЕТОМ, И ЕСЛИ ДА, 
ТО КАК ЧАСТО?

(В % ОТ ОПРОШЕННЫХ)

15
19

23

30
38

42
47

51
53

57
62 63 64 66 66

10
13 13 14 14 15 15 14 13 13 12 12 12 11 11

8
8 7 6 6 6 6 6 4 4 4 3 3 3 3

8
5 3 3 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2

59
55 53

48

40

34
31 29 29

23
19 19 18 18 18

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 I КВ. 
18

II КВ. 
18

III КВ. 
18

IV КВ. 
18

I КВ. 
19

ПРАКТИЧЕСКИ ЕЖЕДНЕВНО

НЕСКОЛЬКО РАЗ В НЕДЕЛЮ

НЕСКОЛЬКО РАЗ В МЕСЯЦ

ЭПИЗОДИЧЕСКИ, НО НЕ РЕЖЕ 1 РАЗА В ПОЛГОДА

НЕ ПОЛЬЗУЮСЬ/ ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ

ДОЛЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЕЙ ПО ВОЗРАСТНЫМ ГРУППАМ:

* ПРЕДСТАВЛЕНЫ ДАННЫЕ ЗА 24-25.IX.18.

62%
Пользуются 
социальными 
сетями

84%

россиян 
пользуются 

интернетом с той 
или иной 

периодичностью
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13%

32%

35%

63%

Какие устройства Вы чаще всего используете для выхода в интернет? Если Вы 

одинаково часто пользуетесь несколькими устройствами – можете выбрать два 

варианта (закрытый вопрос, один ответ, от тех, кто пользуется интернетом)

Мобильный 

телефон/

смартфон

Ноутбук, 

мобильный 

компьютер

Стационарный 

(настольный) 

компьютер

Планшет

Чаще всего 

используют для 

выхода в 

интернет 

мобильный 

телефон/

смартфон

18-24 ГОДА 25-34 ГОДА 35-44 ГОДА 45-59 ЛЕТ
60 ЛЕТ И

СТАРШЕ

МОБИЛЬНОСТЬ = СМАРТФОНИЗАЦИЯ

84%88% 72% 50% 29%
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ЕСЛИ ЗАВТРА ИНТЕРНЕТ ИСЧЕЗНЕТ, НАСКОЛЬКО СИЛЬНО ЭТО 

ИЗМЕНИТ ВАШУ ПРИВЫЧНУЮ ЖИЗНЬ? 
(закрытый вопрос, один ответ, % от интернет-пользователей)

5
8

11

27

39
37

31 30
27

36

22
24

1 1 1

2017 Г. 2018 Г. 2019 Г.

Это поменяет мою жизнь полностью, не знаю, как я буду выполнять 
повседневные действия без интернета

Это существенно изменит мою жизнь, но я смогу приспособиться

Это мало что поменяет в моей жизни

Это ничего не изменит в моей жизни

Затрудняюсь ответить

2019 год

9

4

7

5

16

18

31

34

28

37

34

37

1

1

2

2

4

9

28

35

36

37

42

44

Ищу и скачиваю программное обеспечение

Веду интернет-дневник (блог)

Совершаю покупки онлайн 

Просматриваю сайты эротического содержания

Ищу друзей, людей близких по интересам

Играю в игры

Общаюсь с другими пользователями в чатах, на 
форумах, в социальных сетях, с помощью Скайпа …

Слежу за новостями, событиями в мире и стране

Ищу необходимую информацию, расширяю 
кругозор

Пользуюсь электронной почтой, веду переписку

Слушаю музыку, смотрю фильмы, читаю книги и 
пр.

Использую интернет для работы/учебы

2018 г. 2014 г.

2018 год

КАК ЧАСТО ВЫ СОВЕРШАЕТЕ СЛЕДУЮЩИЕ ДЕЙСТВИЯ В СЕТИ ИНТЕРНЕТ? 
(закрытый вопрос, один ответ, % от тех, кто пользуется интернетом, представлены 

ответы респондентов, кто совершает действия в интернете практически ежедневно)

ЖИЗНЬ В ИНТЕРНЕТЕ И БЕЗ НЕГО



66

30

19

11

5

5

2

1

8

9

3

4

4

2

1

3

5

1

2

2

1

1

3

5

2

4

4

3

2

27

33

54

56

56

63

66

ВКОНТАКТЕ

ОДНОКЛАССНИКИ

INSTAGRAM

FACEBOOK

МОЙ МИР НА MAIL.RU

TWITTER

LIVEJOURNAL

КАЖДЫЙ/ ПОЧТИ КАЖДЫЙ

ДЕНЬ

НЕСКОЛЬКО РАЗ В НЕДЕЛЮ

НЕСКОЛЬКО РАЗ В МЕСЯЦ

ОДИН РАЗ В МЕСЯЦ И РЕЖЕ

ПОЛЬЗУЮСЬ ИНТЕРНЕТОМ, 
НО НЕ ПОЛЬЗУЮСЬ ЭТОЙ

СОЦИАЛЬНОЙ СЕТЬЮ

ПОЛЬЗУЕТЕСЬ ЛИ ВЫ СОЦИАЛЬНЫМИ СЕТЯМИ? ЕСЛИ ДА, ТО КАК ЧАСТО ВЫ ИМИ ПОЛЬЗУЕТЕСЬ?*
(% ОТ ВСЕХ ОПРОШЕННЫХ)

* ПРЕДСТАВЛЕНЫ ДАННЫЕ ЗА АПРЕЛЬ 2017Г. В ЭТОТ ПЕРИОД 29% РЕСПОНДЕНТОВ – НЕ ПОЛЬЗОВАЛИСЬ ИНТЕРНЕТОМ.

ПОРТРЕТ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЕЙ

2017 год
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АКТИВНОСТЬ В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ

БЫВАЕТ ЛИ ТАКОЕ, ЧТО ВЫ СОВЕРШАЕТЕ СЛЕДУЮЩИЕ ДЕЙСТВИЯ В СОЦИАЛЬНЫХ
СЕТЯХ ИЛИ ВЫ НИКОГДА ЭТОГО НЕ ДЕЛАЕТЕ?

(% ОТ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЕЙ)

15

32

44

70

77

85

67

56

30

23

ЭТО ПРО МЕНЯ ЭТО НЕ ПРО МЕНЯ

ОТМЕЧАЮ ТО, ЧТО НРАВИТСЯ, СТАВЛЮ 
«ЛАЙКИ»

РАЗМЕЩАЮ СВОИ ФОТОГРАФИИ/ВИДЕО

КОММЕНТИРУЮ ДРУГИЕ ПОСТЫ,
ФОТО/ ВИДЕО В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ

ОСТАВЛЯЮ ИНФОРМАЦИЮ О СВОИХ 
ХОББИ, УВЛЕЧЕНИЯХ

ПУБЛИКУЮ СОБСТВЕННЫЕ ТЕКСТЫ,
ПОСТЫ В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ

2018 год
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ИНТЕРНЕТ-СМИ: «ПЕРЕХВАТ» АУДИТОРИИ

2012 г. 2016 г. 2017 г.

СКАЖИТЕ, КАК ЧАСТО ВЫ ПОЛУЧАЕТЕ ИНФОРМАЦИЮ ИЗ СЛЕДУЮЩИХ СМИ? 

(закрытый вопрос, один ответ, %, не представлены варианты ответов «редко» и «затрудняюсь ответить»)

78

52

27 26 23 16
6

71

40 40 37
20 17 18 13

5

69

46 44 41
25 22 20 15 9

63

43 38
46

21 25 18 19 13

Центральное 
телевидение

Интернет –
новостные, 

аналитические, 
официальные 

сайты*

Региональное, 
местное 

телевидение

Интернет -
социальные 

сети и блоги*

Центральная 
пресса

Региональная, 
местная пресса

Центральное 
радио

Региональное, 
местное радио

Зарубежные 
СМИ

Часто

1
10

28 30
44

51
68

5

34
19

40 43 45
53 56

70

9

33
20

36 40 41
52 57

66

9

27
19

28
35 31

52 52 55

Центральное 
телевидение

Интернет –
новостные, 

аналитические, 
официальные 

сайты*

Региональное, 
местное 

телевидение

Интернет -
социальные 

сети и блоги*

Центральная 
пресса

Региональная, 
местная пресса

Центральное 
радио

Региональное, 
местное радио

Зарубежные 
СМИ

Никогда

* В 2012 г. 

данные варианты 

ответов не 

предлагались

2018 г.

2018 год
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ПРЕДСТАВЬТЕ, ЧТО НА СЛЕДУЮЩЕЙ НЕДЕЛЕ ВЫЙДЕТ ИНТЕРЕСНАЯ ВАМ СТАТЬЯ. ОНА ЕСТЬ И В ПЕЧАТНОЙ ВЕРСИИ ГАЗЕТЫ ИЛИ 

ЖУРНАЛА, И В ЭЛЕКТРОННОЙ ВЕРСИИ. ЧТО ВЫ ПРЕДПОЧТЕТЕ? (закрытый вопрос, один ответ, %)

ПРОЧИТАТЬ СТАТЬЮ 
В ПЕЧАТНОЙ ВЕРСИИ 

ГАЗЕТЫ, ЖУРНАЛА

ПРОЧИТАТЬ СТАТЬЮ В 
ЭЛЕКТРОННОЙ ВЕРСИИ 

ГАЗЕТЫ, ЖУРНАЛА 
В ИНТЕРНЕТЕ

ЗАТРУДНЯЮСЬ 
ОТВЕТИТЬ

2018 г.

58
51

46
4429

34

47
51

13 15

7 5

2013 г. 2014 г. 2017 г. 2018 г.

49%

18-24 года60 лет+ МужчиныЖенщины Сёла

57%

Мск, СПб

72% 54% 82% 66%

ЭКРАН vs БУМАГА
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АУДИТОРИЯ ИНТЕРНЕТ-СМИ В РАЗРЕЗЕ СОЦИАЛЬНО-ДЕМОГРАФИЧЕСКИХ ГРУПП

ЧАСТО ПОЛУЧАЮТ ИНФОРМАЦИЮ ИЗ СООТВЕТСТВУЮЩИХ СМИ, %

18-24 25-34 35-44 45-59 60+

ЦЕНТРАЛЬНОЕ 
ТЕЛЕВИДЕНИЕ 28 48 53 69 83
ИНТЕРНЕТ –
НОВОСТНЫЕ, 
АНАЛИТИЧЕСКИЕ, 
ОФИЦИАЛЬНЫЕ САЙТЫ

59 58 49 40 25

РЕГИОНАЛЬНОЕ, 
МЕСТНОЕ ТЕЛЕВИДЕНИЕ 21 29 26 41 54

ИНТЕРНЕТ –
СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ 
И БЛОГИ

79 64 51 43 23

ЦЕНТРАЛЬНАЯ ПРЕССА 9 18 16 23 27
РЕГИОНАЛЬНАЯ, 
МЕСТНАЯ ПРЕССА 9 21 17 28 35

ЦЕНТРАЛЬНОЕ РАДИО 12 16 16 18 24

РЕГИОНАЛЬНОЕ, 
МЕСТНОЕ РАДИО 10 17 13 21 24

ЗАРУБЕЖНЫЕ СМИ 23 14 12 13 11

Мск, СПб Мил-ки 500-950 тыс. 100-500 тыс. До 100 тыс. Сёла

58 54 58 62 67 66

54 54 54 41 39 32

33 44 42 37 34 39

55 55 51 47 43 37

18 19 17 21 20 24

11 19 22 26 27 32

18 25 15 19 18 17

14 22 15 21 20 17

19 18 10 10 13 13

2018 г.

Мужчин
ы

Женщин
ы

57 67

49 37

32 42

47 46

21 20

22 27

22 16

21 16

14 12

2018 год
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ИСТОЧНИКИ ФЕЙК-НЬЮС

СКАЖИТЕ, ЗА ПОСЛЕДНИЕ ГОД-ДВА ВЫ ЛИЧНО СТАЛКИВАЛИСЬ ИЛИ НЕ СТАЛКИВАЛИСЬ С НОВОСТЯМИ В СМИ, ИНТЕРНЕТЕ, 

КОТОРЫЕ ВПОСЛЕДСТВИИ ОКАЗЫВАЛИСЬ НЕДОСТОВЕРНЫМИ? ЕСЛИ СТАЛКИВАЛИСЬ, ТО ГДЕ ВЫ ВСТРЕЧАЛИ ПОДОБНЫЕ 

НОВОСТИ? (закрытый вопрос, до пяти ответов, % от всех опрошенных)

31%
В ИНТЕРНЕТЕ

20%
На телевидении

7%

В газетах

5%

На радио

1%

Другие источники

8%

Затрудняюсь ответить

47%
Не встречал такие новости

Неполное среднее 
образование

71%
Не пользуются 

интернетом58% 

38%
•Высшее 
образование 26%

•Высшее 
образование 10%

•45-59-
летние 8%

• Жители 
МСК и СПб

2019 год
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ВИДИМ ЛИ ОТЛИЧИЯ МЕЖДУ ДОСТОВЕРНОЙ И ЛОЖНОЙ ИНФОРМАЦИЕЙ?

КАК ВЫ СЧИТАЕТЕ, ВОЗМОЖНО ИЛИ НЕВОЗМОЖНО ОТЛИЧИТЬ НЕДОСТОВЕРНУЮ ИНФОРМАЦИЮ В СМИ, 

ИНТЕРНЕТЕ ОТ ДОСТОВЕРНОЙ? (закрытый вопрос, один ответ, % от всех опрошенных) 

9

13

29

42

7
Почти всегда можно 

отличить

В большинстве случаев 

можно отличить

В большинстве случаев 

нельзя отличить

Почти всегда нельзя 

отличить

Затрудняюсь ответить

18-24 года 25-34 года 35-44 года 45-59 лет 60 лет и старше

12 7 6 5 7

53 46 43 43 33

25 26 34 30 28

8 17 9 12 14

6 10 6 6

28 36 42 45

22 25 29 31

27 17 13 9

Неполное 

среднее Среднее 

Среднее 

специальное Высшее

Уровень образования

2019 год
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FAKE NEWS: ЗЛОЙ УМЫСЕЛ ИЛИ ГЛУПАЯ ОШИБКА?

КАК ВЫ СЧИТАЕТЕ, БОЛЬШИНСТВО ТАКИХ НЕДОСТОВЕРНЫХ 

НОВОСТЕЙ БЫЛИ ОПУБЛИКОВАНЫ УМЫШЛЕННО ИЛИ БЫЛИ 

ОПУБЛИКОВАНЫ СЛУЧАЙНО, ИЗ-ЗА НЕПРЕДНАМЕРЕННОЙ 

ОШИБКИ?
(закрытый вопрос, один ответ, % от тех, кто сталкивался с недостоверными 

новостями в СМИ и интернете)

КОГДА ВЫ УВИДЕЛИ/УСЛЫШАЛИ ТАКИЕ НОВОСТИ, ВЫ С 

САМОГО НАЧАЛА ЗАПОДОЗРИЛИ, ЧТО ТУТ ЧТО-ТО НЕЧИСТО, 

ИЛИ СНАЧАЛА ПОВЕРИЛИ, И ТОЛЬКО ПОТОМ УЗНАЛИ, ЧТО ЭТО 

БЫЛА НЕПРОВЕРЕННАЯ/ЛОЖНАЯ ИНФОРМАЦИЯ?

(закрытый вопрос один ответ, % от тех, кто сталкивался с 

недостоверными новостями в СМИ и интернете)

74%

17%

9%

В большинстве случаев 

были опубликованы 

умышленно

В большинстве случаев 

были опубликованы 

случайно, из-за 

непреднамеренной 

ошибки журналистов, 

редакторов

Затрудняюсь ответить

62%

31%

7%
С самого начала заподозрил (-а), 

что тут что-то нечисто

Сначала поверил (-а), и только 

потом узнал (-а), что это была 

непроверенная/ложная 

информация

Затрудняюсь ответить

35-44 года Высшее образование Жители МСК и СПб

84% 81% 81%

35-44 года Высшее образование Жители МСК и СПб

68% 70% 74%
2019 год
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ВЫВОДЫ

Интернет все в большей степени оказывает реальное и

вполне ощутимое влияние на повседневную жизнь.

Общий сдвиг медиапотребления в сторону digital

продолжается, все большая часть россиян практически

«живет» в социальных сетях

Проблема фейковых новостей обостряется: половина

россиян признались, что не могут отличить достоверную

информацию в СМИ\Интернете от ложной.
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