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Ulastirma ve Altyapi Bakanligimiz son 17 yilda, demiryolu éncelikli ulagim politikalari ile 527 milyarlik yatirmin
126 milyar lirasini demiryollarina ayirdi. Demiryollarimizin 2003 yilindan bu yana éncelikli sektér haline gelme-
siyle birlikte ise cok 6énemli bir strec yasanmaya basladi. Bu surecte; yuksek hizli ve hizli demiryolu projeleri,
mevcut sistemin yenilenmesi ve modernizasyonu, milli ve yerli ileri demiryolu sanayisinin gelistirilmesi, demiryo-
lu tasimaciliginin serbestlestiriimesi alanlarinda buyik gelismeler gerceklesti. Turkiye, yiksek hizli trene sahip
Avrupa'da 6'nci, dunyanin 8'inci Ulkesi olurken; Marmaray Projesi ile Asya ile Avrupa kitalari arasinda kesintisiz
demiryolu ulasimi mimkin hale getirildi. 76 kilometrelik Gebze- Halkali banliyé hattindaki seyahat suresi 115
dakikaya dusutrildu. Gunde 1 milyon 700 bin yolcuya hizmet verecek olan Marmaray ile simdiden yuksek hizli
trenler Avrupa kitasina ulasmaya basladi. Bu hat tzerinden yakin zamanda konvansiyonel yolcu ve yik tasima-
ciligr da yapacagiz.

Diger taraftan, ulasim politikalarimizi kiresellesen dinya kosullarina gére belirliyoruz. Bu nedenle, uluslararasi
ulasim koridorlarinda Turkiye'nin daha fazla s6z sahibi olmasi yoéninde gereken adimlari kararlilikla atiyoruz. Bu
baglamda, tarihi ipek Yolu'nun canlandirilmasini amaclayan "Bir Kusak Bir Yol" girisiminin en énemli halkasini
olusturan Baku-Tiflis-Kars demiryolu hatti ile Marmaray Projesi'ni birbirine yiiksek hizli trenle baglyoruz. Su anda
uzunlugu bin 213 kilometreyi bulan yuksek hizli demiryolu adina, insasi devam eden bin 870 kilometre yiksek
hizli ve bin 290 kilometre hizli demiryolu agini da bagliyoruz. Pekin'den Londra'ya kadar en givenli, en kisa, en
ekonomik uluslararasi demiryolu koridorunu olusturuyoruz.

Turkiye, tim ulasim sistemlerinin birbirini dengeleyen ve butunleyen bir yapi icerisinde gelistirilmesiyle tasima-
cilik sektérinde en dnemli tlkelerin basinda gelmeye baslarken, demiryolu tren isletmecisi olarak kurulan TCDD
Tasimacilik Genel Mudurlagid'nin goérev ve sorumluluk alani da gittikge artmaktadir. Demiryolu tasimaciliginin
serbestlestirilmesiyle sektérde yerini alan TCDD Tasimacilik Genel Mudurlagu, 163 yillik bilgi birikimi, deneyimi
ile sektérin gelismesine blyutk katkida bulunmaktadir.

Elinizde bulunan 2018 Yili Faaliyet Raporu da énimuzdeki strecleri nasil yénetecedimiz konusunda bizlere sagd-
likli veriler sunarken, sektére énemli katkilar saglayacaktir.

Mehmet Cahit TURHAN
Ulastirma ve Altyapi Bakani






Demiryolu tasimaciliginin serbestlesmesi ile 01 Ocak 2017 tarihinden itibaren kendi kaynaklari ve kendi perso-
neliyle Gc yildir isletmecilik faaliyetlerini sirdiren TCDD Tasimacilik AS Genel Mudurliga, dinya markasi olma
yolunda kararlilikla ilerliyor.

TCDD Tasimacilik AS giinde; 48 yuksek hizli tren, 30 anahat, 186 bélgesel tren, Marmaray'da 285, Baskentray'da
111 kentici trenle toplam 660 yolcu treni, 170 yik treni olmak tzere her giin 830 tren isletiyor.

Yilda; Yiksek hizli trenlerde 25 bin, konvansiyonel trenlerde 45 bin, Baskentray'da 35 bin yolcuyu ulastiriyor,
ulusal ve uluslararasi blok trenleriyle 100 bin ton yuk tasiyor.

29 Ekim 2013 tarihinde isletmeye acilan Marmaray Ayrilik Cesmesi-Kazlicesme hattinda giinde 185 bin yolcuya
hizmet verilirken 2019 yilinda Gebze-Halkali hattinin tamamlanmasiyla Marmaray'da ginde 350 bin yolcuya
hizmet verilmeye basland..

Ankara-Eskisehir-Istanbul, Ankara-Konya, Ankara-Eskisehir, Konya-Eskisehir-istanbul yiiksek hizli demiryolu hat-
larinda bugtine kadar toplam 47 milyon yolcuya hizmet veren yiksek hizli trenlerimizin glizergahi, Marmaray
Gebze-Halkali Banliyd Hattinin isletmeye alinmasiyla Avrupa'ya kadar uzadi.

Diger taraftan, Marmaray, Baku-Tiflis-Kars demiryolu hatti ve Trans-Hazar Uluslararasi Tasimacilik Guzergahi ile
Londra'dan Pekin'e uzanan buytk bir cografyada etkin ve verimli bir tasimacilik yapmak icin biyik avantajlara
sahip bulunuyoruz.

Turkiye- Kazakistan arasinda devam eden tasimaciligin yani sira 2019 yili ikinci yarisindan itibaren Cin-Turki-
ye-Avrupa guzergahinda tarifeli blok yuk trenlerinin calistinimasi planlaniyor. Yine 2019 yili basindan itibaren
BTK demiryolu hatti tizerinden Ulkemiz ile Rusya/Orta Asya Cumhuriyetleri arasinda yas ve sebze ve meyve
tasimaciligr baslatildi.

Cumhurbaskanimizin liderliginde baslatilan milli ve yerli demiryolu sanayisi olusturma cabalari da hizmet kalite-
mizi gittikce artirmaktadir. Ulkemizde bagli ortakliklarimizda yerli olarak tretilen milli platform vagonlar Avru-
pa'ya ve BTK hatti Gzerinden Orta Asya'ya yapilan konteyner tasimalarinda kullaniliyor ve bu vagonlar Avrupa
guzergéhlarinda yogun talep goértyor.

Ayrica, kurulusumuz ile kardes kurulus olan TULOMSAS ve ASELSAN is birliginde verli ve milli yeni nesil hibrit
lokomotif tretimi calismalari devam ediyor. Yizde 40 yakit tasarrufu saglayan, hem elektrik hem dizel yakitla
calisan lokomotif ile daha etkin bir isletmecilik hedefleniyor.

Dinya standartlarinda isletmecilik anlayisi icerisinde tim bu potansiyelimizi en iyi sekilde kullanmak icin en
buyuk gticiimizin 163 yillik bilgi birikimine sahip, yenilikci, dinamik insan kaynagimiz oldugu bir gercektir.

Demiryolu tasimaciliginin serbestlestirilmesi strecinde rehber olma misyonunu da tasiyan TCDD Tasimacilik AS
Genel Mudurludu olarak tim paydaslarimizla is birligine ve diyaloda acik bir sekilde cok guizel isler yapacagimi-
za inancimiz tamdr.

Sayin Cumhurbaskanimiz liderliginde ve Sayin Bakanimizin rehberliginde sektérimiizin ve Kurulusumuzun daha
da gelismesi ile cocuklarimiza daha kalkinmis ve daha refah bir tlke birakacak olmanin mutlulugunu ve gururunu
hep birlikte duyuyoruz.

2018 Yili Faaliyet Raporu hepimiz icin énemli bir kaynak olacaktir. Emegi gecen herkesi kutluyorum, tesekkir
ediyorum.

Erol ARIKAN
TCDD Tasimacilik AS
Genel Mudurt ve Yonetim Kurulu Baskani V.
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1. GENEL BiLGILER

1.1. HESAP DONEMI
2018 Yili Faaliyet Raporu, 01.01.2018-31.12.2018 hesap dénemine aittir.

1.2. SIRKET BILGILERI

a. Kurulus Yapisi

Turkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari Tagimacilik Anonim Sirketi (TCDD Tasimacilik AS), 6461 sayili "Tarkiye
Demiryolu Ulastirmasinin Serbestlestiriimesi Hakkindaki Kanun" geredi ulusal demiryolu altyapi adi Gzerinde yuk
ve yolcu tasimacilidi yapmak tzere yetkilendirilmis demiryolu tren isletmecisi olarak kurulmustur.

TCDD Tasimacilik AS, 233 sayili Kanun Hikmiinde Kararname ve 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu hikimlerine tabi
bir Anonim Sirkettir. "TCDD Tasimacilik" isletme adiyla Esas Sézlesmesine gore faaliyetlerini sirdirmektedir.

Ulastirma ve Altyapi Bakanhi§inin ilgili kurulusu olan Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari Isletmesi Genel
Mudurlagd (TCDD)' nin baglh ortakhdidir.

12  TCDD Tasimacilik AS P www.tcddtasimacilik.gov.tr



b. Ticari Bilgiler

SIRKET UNVANI

ISLETME ADI

TICARET TESCIL TARIHI VE NO.SU
VERGI DAIRES| VE NO.SU

MERSIS NO

NOMINAL SERMAYE

ODENMIS SERMAYE

c. Bagimsiz Denetim
BAGIMSIZ DENETCI

BAGIMSIZ DENETIM DONEMI

d. iletisim Bilgileri

GENEL MUDURLUK
MERKEZI

YHT
ISLETME MUDURLUGU

MARMARAY
ISLETME MUDURLUGU

X
Q=
TCDD

TASIMACILIK

Turkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari
Tasimacilik Anonim Sirketi (TCDD Tasimacilik A.S.)

TCDD Tasimacilk
14/06/2016 - 397254
Kizilbey 8710544066
0871054406600012
5.000.000.000 TL

5.000.000.000 TL

Meridyen Kurumsal C6zim ve Bagimsiz Denetim AS
Mutlukent Mah. 1978. Cadde No:14 Umitkdy
Cankaya / Ankara

01/01/201 - 31/12/2018

Anafartalar Mahallesi Talatpasa Bulvari No:12
06050 Altindag / Ankara

Tel: 0 (312) 309 05 15

Faks: 0 (312) 309 13 68
sgdb®@tcddtasimacilik.gov.tr

Anafartalar Mahallesi Hipodrom Cad. No:3
06050 Altindag / Ankara

Tel: 0 (312) 309 05 15 / 1990
yhtisletmemudurlugu@tcddtasimacilik.gov.tr

Hocapasa Mahallesi Sirkeci istasyon Caddesi No:2 Eminénii/Fatih/istanbul
Tel: 0 (212) 520 65 73
marmarayyolcu®@tcddtasimacilik.gov.tr

2018 YILI FAALIYET RAPORU N 13
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1.3. SIRKETIN SERMAYE, ORTAKLIK VE YONETIM YAPISI

a. Sermaye Artisi

Sirketin hesap dénemi baslangicindaki sermayesi 5.000.000.000 TLdir. Bu tutar kurucu ortak olan TCDD
Isletmesi Genel Mudirligince tamamen taahhiit edilmis ve 6denmistir.

b. imtiyazl Paylar ve Paylarin Oy Haklari

Sirketin imtiyazli payr bulunmamaktadr.

c. Yonetim Kurulu ve Ust Yénetim

YONETIM KURULU

Veysi KURT
Yonetim Kurulu Bagkani

-

Erol ARIKAN Mehmet Selim USLU
Yénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi

b 4

Zeki CUKUR I Haydar YALCIN I

Yonetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi

14  TCDD Tasimacilik AS P www.tcddtasimacilik.gov.tr
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YONETIM KURULU
Yonetim Kurulu Baskani Veysi KURT
Yénetim Kurulu Uyesi (Is Basi Tarihi: 24.01.2018) Erol ARIKAN
Yonetim Kurulu Uyesi (i§ Sonu Tarihi: 23.01.2018) Mehmet URAS
Yonetim Kurulu Uyesi (Hazine) Mehmet Selim USLU
Yénetim Kurulu Uyesi (Bakanlik) Zeki CUKUR
Yonetim Kurulu Uyesi (Bakanlik) Haydar YALCIN
UST YONETIM
Veysi KURT
Genel Mudur
/]
Erol ARIKAN I Cetin ALTUN I
Genel Mudur Yardimcisi Genel Mudur Yardimcisi
UST YONETIM

Genel Mudur Veysi KURT
Genel Mudur Yardimeisi (Is Basi Tarihi: 26.01.2018) Erol ARIKAN
Genel Mudir Yardimaisi (Is Sonu Tarihi: 04.01.2018) Mehmet URAS
Genel Mudur Yardimeisi Cetin ALTUN

Yonetim kurulu Gyelerine ddenen Ucret ve ikramiye tutari 2018 yili icin 342.423 Tark Lirasidir.

Sirket yonetim kurulu Gyelerinin sirket ile kendisi veya baskasi adina yaptigi herhangi bir islem veya rekabet

yasadi kapsaminda bir faaliyeti bulunmamaktadir.

2018 YILI FAALIYET RAPORU 28 15
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1.4. ViZYON, MiSYON VE TEMEL DEGERLER
VIiZYON

TCDD Tasimacilik A$'nin vizyonu, hizmet kalitesi ve verimliligi agisindan bélgesinde lider tren isletmecisi olmaktrr.

MiSYON

TCDD Tasimacilik AS'nin misyonu, demiryolu ve kombine tasimacilik payini artirmak amaciyla kalite, verimlilik,
karhlik ve yenilik ilkeleri cercevesinde musteri tercihlerine gore emniyetli ve gtivenli bir sekilde strdurtlebilir yik
ve yolcu tasimaciligi yapmak ve lojistik hizmetleri sunmaktir.

GZFT ANALIZi
a. Giiclii Yonler

o  Gecgmisten gelen mevzuat, tecribe ve uygulamalara sahip bir sirket olmasi
o Tecribeli ve nitelikli insan kaynadina sahip olunmasi

o Emniyet, verimlilik, kalite ve strekli gelisim ilkelerini temel alan musteri odakli ve yenilikci anlayisa sahip
yeni bir yénetim yapisi

o Guglu bir ceken ve cekilen arac filosuna sahip olmasi

o Bazi ceken ve cekilen araclarin nispeten genc olmasi

O YHT, Marmaray ve Baskentray markalarina sahip olmas

18 TCDD Tagimacihik A§ o www.tcddtasimacilik.gov.tr
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Zayif Yonler

o Sirketin hukuki statistnin Bagli Ortaklik seklinde olmasi

o Surdurdlebilir bir ticari yapinin olusturulmamis olmasi

O Yuk tasima ve lojistik faaliyetleri bakimindan zarar eden bir yapida olmasi

0 Bazi ceken ve cekilen araclarin nispeten yasli, isletme ve bakim maliyetlerinin yuksek olmasi

o Etkin bir ara¢ bakim yénetim sisteminin olmamasi

0 Personelin yaklasik tcte birinin hizmet stresinin 25 yilin Gzerinde ve 50 yasindan fazla olmasi,

o  Etkin insan kaynaklari yonetiminin olmamasi ve bazi birimlerde faal personel sayisindaki yetersizlikler

o Ucretlerin sektére gore diistik olmasi nedeniyle nitelikli personelin kurumdan ayrilma egiliminde olmasi

o VYillardir ayni yapida calisan bazi personelin yeniden yapilanma sonrasi hedeflenen degdisime ve ticari yapiya
gecise ayak uyduramamasi

o Kurumsal yapinin maliyet yonetimi ve musteri odakli yonetim acisindan gelismeye ihtiyaci olmasi

o Yenilik¢i calisma ve uygulamalarin istenilen seviyede olmamasi

o lIsletme maliyetlerinin ve verimliligin diizenli ve detayl olarak izlenebilecegi bir yénetim yapisinin yeterli
seviyede olusturulmamasi

o  Etkin bir karar destek sisteminin olmamasi

o Kurumsal kaynak planlamasinin ve yonetiminin etkin olarak kullaniimamasi

o Maliyet muhasebesine tam olarak gecilememesi

o Kurumsal imaj ve kurumsal kimlik calismalarinin hentiz tamamlanmamis olmasi

c. Firsatlar

o  Turkiye'nin jeopolitik yonden elverisli gecis Ulkesi konumunda olmasi

o Avrupa ve Asya Ulkelerin yeni ulastirma gtizergahlari arayisi icinde olmasi

o Turkiye'nin modern, gelismis ve diger ulasim turleri ile butinlesik bir demiryolu tasimacilik sisteminin olus-
turulmasi yénundeki kararliligi ve yatinmlari

o  Bilisim teknolojilerindeki gelismeler ve yeniliklerin daha etkin kullanilarak verimliligin ciddi oranda artiriimasi

O  Rekabet edecek 6zel sektor sirketlerinin piyasaya girmelerinin zaman alabilmesi

o  Ceken ve cekilen araclarin ticari olarak daha iyi degerlendirilebilmesi

o Demiryolu tasimaciliginin, cevre ve hava kirliligi yoninden diger tasimacilik tirlerinden daha avantajli ol-

masi

2018 YILI FAALIYET RAPORU N 19
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d. Tehditler

o Kuresel makroekonomik gelismeler cercevesinde maliyetlerin artmasi

o Ulusal ve uluslararasi dizeydeki ekonomik istikrarsizlik ve durgunluklar cercevesinde déviz kurundaki dal-
galanmalar ve faizlerdeki artiglar

o Ulusal demiryolu adinin, mesafe ve alternatif gtizergéhlarin varli§i acisindan karayolu adina oranla yeter-
sizlig

o Liman, organize sanayi bolgeleri, maden sahalari ve fabrikalar gibi yik merkezlerine olan iltisak hatti bagd-
lantilarinin yetersizligi

o Ulusal demiryolu altyapi adi Gzerindeki yapim, modernizasyon ve bakim faaliyetlerinden kaynaklanan hat
kapatmalari ve trafik ydnetimindeki dizensizlikler

o Ulusal demiryolu altyapr aginin teknik 6zelliklerinden (yuksek edimler ve dar kurp yaricaplar gibi hat geo-
metrisindeki elverissizlikler, tek hat isletmeciligi, elektrifikasyon ve sinyalizasyon sistemlerinin yeteri kadar
tesis edilememesi vb) kaynaklanan kisitlamalar

o TCDD Tasimacilik AS'nin, kamuya ait bir sirket olmasi ve kamu mevzuatina tabi olmasi nedeniyle, demiryolu
tasimacilik sektorinun serbestlestiriimesi sonucu piyasaya girecek 6zel sektor ile esit sartlarda rekabet
edememesi

o Avrupa ve Asya Ulkeleri arasindaki alternatif tasimacilik gtizergahlari

o Bolge Ulkelerinde yasanan krizler nedeniyle uluslararasi tasimalarin kesintiye ugramasi

o Dissal maliyetlerin tasima fiyatlarina yansitilamamasi, karayolu denetim ve kontrollerindeki eksiklikler, plansiz
ve etkin olmayan yatinmlar, olumsuz tesvik uygulamalari gibi nedenlerden dolayr ulastirma turleri arasindaki
dengenin demiryolu ve kombine tasimacilik aleyhine gelismesi

0 Bazi arag, malzemeler ve donanimlarda yurt disina bagimliligin olmasi

TEMEL DEGERLER

TCDD Tasimacilik AS'nin temel degerleri sunlardir:

0O 0 0 0 ©°

20

Emniyet, o  Surekli gelisim, o  Calisan memnuniyeti,
Musteri odaklilik, o Yenilikeilik, o  Paydaslarla yakin isbirligi,
Rekabetcilik, o Surdurulebilirlik, o  Seffaflik ve iyi yonetisim,
Kalite, o Cevresel duyarlilik, o Etkili iletisim.

Verimlilik, o  Sosyal ve etik sorumluluk,

TCDD Tagimacilik AS . www.tcddtasimacilik.gov.tr
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1.5. YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

233 Sayili Kamu Iktisadi Tesebbisleri Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararname ve 6461 sayili Tirkiye Demiryolu

Ulastirmasinin Serbestlestiriimesi Hakkinda Kanun esaslarina tabi olarak faaliyette bulunmak tzere; "TURKIYE
CUMHURIYETI DEVLET DEMIRYOLLARI TASIMACILIK ANONIM SIRKETI" adi altinda teskil olunan Sirketin, Esas
Sézlesmede belirtilen amac ve faaliyet konulari ana basliklar halinde sunlardir:

a.
1.

2.

10.

M.

12.

Sirketin Amac:
Yolcu ve yUk tasima hizmetlerinin, karli, emniyetli, cevreye duyarli, kaliteli ve zamaninda sunulmasini saglamak,

Yurt ici ve uluslararasi tasima koridorlarinda demiryolu sektér payinin artirlmasi icin etkin bir demiryolu
tasimaciligr yapmak,

Tasimayi tamamlayici lojistik hizmetler vermek ve kombine tasimacilik payini artirmak,

Demiryolu araclari bakim birimini, bdlgesinde énemli bir teknik bakim tsst haline getirerek sirketin teknik
bakim hizmetleri saglayicisi olma kimligini/vasfini gelistirmek,

Sirketin yurt ici ve yurt disindaki imajini gelistirecek ve pazarlama imkanlarini yikseltecek sekilde demiryolu
tren isletmecisi kimligini gelistirmek.

. Sirketin Faaliyet Konular::

Demiryolu ile yik ve yolcu tasimaciligi yapmak,

Yik ve yolcu tasimaciligini tamamlayici nitelikteki her tirlt tasimalari yapmak ve gerekli lojistik hizmetleri
vermek,

Kamu hizmeti yakimlaltigu kapsaminda yolcu tasimalari Ustlenmek ve sézlesmelerini yapmak,

Tasimacilik icin gerekli lokomotif, tren seti, vagon, konteyner, treyler, feribot ve benzeri ceken ve cekilen
araclar ile tim malzeme ve gerecleri temin etmek, montajini ve demontajini yapmak, bakim ve onarimini
yapmak, servis hizmetleri vermek ve isletmek,

Tren muayene, manevra ve ikmal hizmetlerini vermek,

Demiryolu tasimaciligi ile bunlari tamamlayici nitelikteki diger tasima turleriyle yapilacak tasimalar icin ge-
rekli sistemleri, tesisleri kurmak ve isletmek,

Faaliyet konulari ile ilgili her turlG arac, gerec, malzeme, yedek parca, takim, makine ve techizati ithal ve
ihrac etmek veya ettirmek,

Faaliyet konulari ile ilgili olarak yurt icinde ve yurt disinda acentelikler ve temsilcilikler kurmak,
Yabanci tlke demiryollari ile anlasmalar yapmak ve demiryollari ile ilgili olan uluslararasi birliklere katilmak,

Yurt icinde veya yurt disinda yapilmakta veya yapilacak olan demiryolu tren isletmeciligi, ara¢c bakim, egitim,
danismanlik ve benzeri isleri yalniz basina veya ortaklik halinde birinci veya ikinci yiklenici olarak Gstlenmek,

Faaliyet konulari ile ilgili olarak sirket kurmak, yurt icinde veya yurt disinda kurulmus ve kurulacak olan or-
takliklara, sirketlere istirak etmek, kurulmus sirketleri tamamen veya kismen devir almak,

Sirketin amaci dodrultusunda gerekli plan ve programlari hazirlamak ve takip etmek, uygulama stratejilerini
tespit etmek ve gerceklestiriimesini saglamak, bu hizmetlerin yerine getirilmesi ve gelistirilmesi icin mali
kaynaklari temin etmek ve bunlari arttirmak,
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13.

14.
15.

16.

17.

Sahip oldugu veya istirak ettigi sirketler arasinda koordinasyonu saglamak, calismalarin verimli ve karli
olarak yerine getirilmesinin sartlarini olusturmak ve bunlarin ilgili mevzuata gére gelismelerini saglayacak
tedbirleri almak,

Sirketce Uretilecek ve satisa sunulacak Uriinler ve hizmetlerle ilgili fiyat ve tarifeleri tespit etmek,

Sahip oldudu sirketlerin, isletme bitcesi tekliflerini, faaliyet alanina giren konularda aldiklar istirak kararla-
rini inceleyerek onaylamak, yatinmlarin genel ekonomi ve ulastirma politikalarina uyumunu saglamak,

Faaliyet alanlari ile ilgili olarak yurt ici ve yurt disinda; muhendislik ve misavirlik hizmetleri vermek, arastir-
ma, gelistirme (AR-GE) calismalari yapmak, editim hizmeti vermek, istihdam gelistirme calismalari kapsa-
minda diizenlenen beceri kazandirma programlarinin uygulanmasini saglamak, kurulmus ve kurulacak kuictk
ve orta buyuklikteki 6zel kuruluslara idari ve teknik alanlarda rehberlik yapmak,

Kanun, kanun hikminde kararname, tizik ve bunlarin uygulanmasina iliskin yénetmelikler ve Bakanlar Ku-
rulu tarafindan kendisine verilen diger gérevleri yerine getirmek.

1.6. FAALIYET YETKi BELGELERI

6461 sayili Kanun geredi Genel Mudurluguimuize asagidaki yetki belgeleri verilmistir:

o

22

01.01.2017-31.12.2026 tarihleri arasinda gecerli Demiryolu Tren Isletmeciligi Yetki Belgesi (DB1 "Yolcu Tren
Isletmecisi Yetki Belgesi" ve DB2 "Yiik Tren isletmecisi Yetki Belgesi"),

01.01.2017-31.12.2021 tarihleri arasinda gecerli Bakimdan Sorumlu Birim Sertifikasi (ECM: Yuk Vagonlarinin
Bakimdan Sorumlu Kurulus Belgesi),

18.01.2017-18.01.2022 tarihleri arasinda gecerli "Demiryolu Tehlikeli Madde Faaliyet Belgesi (TMFB-Dmr)",
11.04.2018-10.04.2023 tarihleri arasinda gecerli "Emniyet Sertifikas!".
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1.7. ORGANIZASYON YAPISI

a. Merkez Organizasyon Yapisi TCDD Tagimacilik AS

Yénetim Kurulu

TCDD Tagimacilik A$
Genel Midir

l l l

Mali ve idari Hizmetler Ticaret ve Tedarik

Genel Midiir Yardimcisi Genel Mudiir Yardimcisi

i
i
i

Genel Midurligumiz merkez ve tasra organizasyon yapisi 24.12.2018 tarihli ve 31/97 sayili Yonetim Kurulu Ka-
rari ile degistiriimis ve uygulamaya 2019 yili icinde gecilmesi planlanmistir. Yapilan degisikliklerle;

o Kurumsal Emniyet Yénetimi Dairesi Baskanligi Operasyondan sorumlu Genel Mudir Yardimeisi altina alinmis,

o Ankara, Istanbul, Izmir, Sivas, Malatya, Adana ve Afyonkarahisar'da Genel Midire bagl Bslge Mud(rliikleri
kurulmustur.
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b. Tasra Organizasyon Yapisi
N
i
: Kurumsal . =
X~ Insan Kaynaklari Emnivet Yanetimi Lojistik Yolcu Tasimacilig Arac Bakim
o Dairesi Baskanligi niyes Tonettn Dairesi Baskanligi Dairesi Baskanligi Dairesi Baskanligi
w Dairesi Bagkanlig
Eskisehir Demiryolu ) N iistik . | I
Editim ve Sinav Emniyet Yonetim Lojistik Servis Yolcu Tasimaciligi - Arag Bakim o]
Me?kezi Madrlig Sistemi Muddrlukleri Mudurlukleri Servis Middirlikleri Servis Mudurlugi
< | | |
7,3 1. Istanbul 1. Istanbul 1. Istanbul Arac Bakim
< 2. Ankara 2. Ankara 2. Ankara Atslye Mudurligu
3. lzmir 3. lzmir 3. lzmir
ol 4. Sivas 4. Sivas 4. Sivas
5. Malatya 5. Malatya 5. Malatya
6. Adana 6. Adana 6. Adana
7. Afyonkarahisar 7. Afyonkarahisar 7. Afyonkarahisar Arasif?iavl?m
8. Ankara YHT 8. YHT isletme Miid. »etilg
9. Marmaray
Isletme Mud.
1. Istanbul 1. Ankara
2. Ankara 2. Adapazari
3. izmir 3. Eskisehir
4. Sivas 4. Sivas
5. Malatya
6. Adana
7. Afyonkarahisar
8. YHT isletme Miid.
9. Marmaray
Isletme Miid.

Ankara, Istanbul, izmir, Sivas, Malatya, Adana ve Afyonkarahisar'da; merkeze bagl Yolcu Tasimaciligi, Lojistik
ve Arac Bakim Servis Mud(rltkleri ile tren operasyonlari yiritilmektedir. Ayrica, insan Kaynaklari Dairesi Bas-
kanligina bagl Eskisehir Demiryolu Egitim ve Sinav Merkezi Midurlugu ile Kurumsal Emniyet Yonetimi Dairesi
Baskanligina bagli istanbul, Ankara (1 konvansiyonel tren isletmeciliginde, 1 YHT tren isletmeciliginde olmak
lizere 2 adet), izmir, Sivas, Malatya, Adana ve Afyonkarahisar'da Emniyet Yonetim Sistemi (EYS) Mudirliikleri
bulunmaktadir.

Tasrada, Genel Mudurligumuza resmi kurum ve kuruluslar nezdinde tek elden temsil etmek, hizmet butinlu-
Junu temin etmek ve servis mudurlikleri arasinda koordinasyon, uyum ve is birligini saglamak amaciyla YHT ve
Marmaray Isletme Mudurliikleri haric, Servis Mudirliklerinin bulundugu istanbul, Ankara, izmir, Sivas, Malatya,
Adana ve Afyonkarahisar'da bir servis mudirt TCDD Tasimacilik "Bélge Koordinatéri" olarak gérevlendirilmistir.
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2. TARIHCE

Turk Demiryolu Tarihi, su andaki milli sinirlarimiz icinde 23 Eyliil 1856 tarihinde baslar. ilk demiryolu hatti olan
130 km'lik Izmir - Aydin hatt, bir ingiliz sirketine verilen imtiyazla yaptirilmistir. Ancak Osmanli topraklarinda
demiryolu tarihi 1857 yilinda 211 kilometrelik Kahire-iskenderiye demiryolunun yapilmasiyla baslar.

Turkiye Cumhuriyeti'nin kurulmasiyla Osmanli déneminde yapilan 8.619 kilometrelik demiryolunun 4.136 kilomet-
relik kismi buginkd milli sinirlarimiz icinde kalmistir.

Turkiye Cumbhuriyeti'nin kurulmasi ve demiryollarinin devletlestirilmesine karar verilmesinden sonra demiryolu
isletmecilidi icin 24 Mayis 1924 tarihinde Nafia Vekaletine (Bayindirlik Bakanhdi) bagl " Anadolu-Bagdat Demir-
yollari Muduriyeti Umumiyesi" kuruldu.

Demiryollarinin yapimi ve isletilmesinin bir arada yuritilmesini saglamak icin 31 Mayis 1927 tarihinde "Devlet
Demiryollari ve Limanlari idare-i Umumiyesi" kuruldu.

Devlet Demiryollari ve Limanlari idare-i Umumiyesi, 27 Mayis 1939 tarihinde kurulan Miinakalat Vekaletine (Ulas-
tirma Bakanhidi) baglandi.

Cumhuriyet éncesinde yapilan ve yabanci sirketlerce isletilen hatlar, 1928-1948 yillari arasinda satin alinarak
millilestirildi.
Katma biitceli bir devlet idaresi olarak yénetilen "Devlet Demiryollari ve Limanlari idare-i Umumiyesi' 22 Tem-

muz 1953 tarihinde cikarilan 6186 sayili Kanunla Ulastirma Bakanligina bagli olarak "Turkiye Cumhuriyeti Devlet
Demiryollari isletmesi" (TCDD) adi altinda kamu iktisadi devlet tesekkiilii oldu.

13 Mart 2009 tarihinde isletmeye acilan Ankara-Eskisehir arasinda yuksek hizl tren isletmeciligine baslanmis, 24
Adustos 2011 tarihinde Ankara-Konya; 24 Mart 2013 tarihinde Eskisehir-Konya; 25 Temmuz 2014 tarihinde An-
kara-Istanbul; 18 Aralik 2014 tarihinde ise Konya-istanbul aras yiiksek hizli tren (YHT) hatti isletmeye alinmistir.

2018 yili sonu itibariyle 1.213 km'lik kismi yiksek hizli tren demiryolu hatti olmak tzere toplam 12.740 km'lik
demiryolu hattinda tren isletmeciligi yapiimaktadir.
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162 yillik kaklu bir kurum olan TCDD'nin ve Turkiye Demiryollarinin yeniden yapilandirimasi calismalari, 1950'i
yillardan itibaren tim dinyada rekabet gicini yitiren demiryolu tasimaciliginin yeniden guclendirilmesi ile ya-
kin zamanda Avrupa Birligi mevzuatina uyum cabalarinin bir sonucu olarak baslatilmistir.

Serbestlesme ile Turkiye demiryolu tasimacilik sektérinin dider tasimacilik turleri karsisinda rekabet gicint
ve tasima payinin artirilmasi icin demiryolu tasimacilidi pazarinin kendi icinde rekabete acilmasi hedeflenmistir.

01 Mayis 2013 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanan 64671 Sayili Kanun ile demiryolu tasimaciliginin serbest-
lestiriimesinin yasal zemini olusturulmustur. TCDD yeniden yapilandirilarak TCDD "demiryolu altyapr isletmecisi"
olarak tanimlanmis, TCDD Tasimacilik AS ise "demiryolu tren isletmecisi" olarak kurulmus; 6zel sektérin kendi-
lerine ait arac, personel ile yik ve yolcu tasimaciligi yapmasinin éni acilmistir.

Bu surecte, ikincil mevzuatlar tamamlanmis, Genel Madurlugimiz TCDD Tasimacilik AS, 14 Haziran 2016'da
Ticaret Sicil Gazetesinde yayimlanmis ve tizel kisilik kazanmistir.

Sermayesinin tamami devlete ait olan TCDD Tasimacilik AS, ulusal ve uluslararasi demiryolu aglarinda; yolcu ve
yUk tasimacilidi ile feribot isletmecilidi, lojistik faaliyetler, yiksek hizl, konvansiyonel ve bélgesel trenler, kent
ici toplu tasimacilikta Marmaray ve Baskentray'in isletmeciligi ile demiryolu araclarinin bakim, tamir ve revizyo-
nundan sorumlu olmustur.

1 Mayis 2013 tarihinde Resmi Gazete 'de yayimlanan 6461 sayili "Turkiye Demiryolu Ulastirmasinin Serbestles-
tirilmesi Hakkindaki Kanun" geregi, yuk ve yolcu tasimaciligi yapmak Gzere demiryolu tren isletmecisi olarak
kurulan TCDD Tasimacilik AS, 01.01.2017 tarihinden itibaren kendi bitcesi ve kaynaklari ile fiilen faaliyetlerine
baslamistir.

2017 yili sonunda fiilen serbestlesen demiryolu yik tasimaciligi pazarinda 6zel sektére ait iki adet demiryolu
tren isletmecisi faaliyette bulunmaktadir.

Baku-Tiflis-Kars (BTK) demiryolu hattinin 30 Ekim 2017 tarihinde isletmeye acilmasi ile birlikte Turkiye ile Gurcis-
tan, Azerbaycan, Rusya, Turkmenistan, Ozbekistan, Tacikistan, Kirgizistan, Kazakistan ve Cin arasinda; ayrica bu
ulkeler ile Avrupa arasinda ulkemiz Gzerinden daha rekabetci yik tasimalarinin yapiimasi olanakli hale gelmistir.
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3. LOJISTIK ALTYAPI VE KAYNAKLAR

3.1. LOJiSTIiK ALTYAPI

Genel Mudurlugumuz, 2018 yili sonu itibariyle 11.527 km konvansiyonel hat ve 1.213 km yiksek hizli hat olmak
tzere toplam 12.740 km ulusal demiryolu altyapi agi Gzerinde tren isletmeciligi yapmaktadr.

Ulusal demiryolu altyapi agi Van Goli ve Marmara Denizi Gzerinde kesintiye ugradigindan demiryolu tasimacilig
Tatvan-Van ve Derince-Tekirdag arasinda feribot ile saglanmaktadir.

Yolcu ve yik tren isletmeciligi yaptigimiz ve lojistik hizmetler verdigimiz ulusal demiryolu altyapisi tizerinde 133
adet gar, 254 adet istasyon, 395 adet durak ile 9 adet lojistik merkez bulunmaktadir.

81 ilimizden, 49'una ve bu illere badli 287 ilce ile 10 binin Gzerinde kdye demiryolu ile yolcu tasima hizmetleri
verilmektedir.

Ulkemizdeki 191 adet mevcut liman ve iskelenin 15 adedinde, 295 adet mevcut OSB'nin de 12 adedinde de-
miryolu baglantisi mevcuttur. Demiryolu baglantisi olan liman, iskele, OSB ve fabrika gibi toplam 232 adet yuk

uretim ve aktarma merkezinde demiryolu ile yuk tasima ve lojistik faaliyetleri yuruttlmektedir.
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Tablo 1 Ulusal Demiryolu Altyapi Agi

HAT SINIFI ‘ HAT UZUNLUGU (km)
KONVANSIYONEL 11.527
Elektrikli 4.254
Sinyalli 4.533
YUKSEK HIZLI 1.213
Elektrikli 1.213
Sinyalli 1.213
TOPLAM 12.740
Elektrikli 5467
Sinyalli 5.746
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3.2. INSAN KAYNAKLARI

a. Personel Sayisi ve Dagilimi

Genel Mudirlik merkezi, Servis Mudrliikleri, Isletme Mudirliikleri ve Merkeze Bagl Teskillerde 31.12.2018 ta-
rihi itibariyle 9.309 personeli bulunmaktadir. Personelimizin 1871 kadrolu memur, 4.942'si sézlesmeli personel,
3.946's1 daimi isci, 240" da gecici iscidir.

Tablo 2 TCDD Tasimacilik AS'nin insan Kaynaklari

PERSONEL SAYISI MEMUR | SOZLESMELI | DAIMI iSCi | GECICiiSCi | TOPLAM
GENEL MUDURLUK 78 302 0 0 380
SERViS MUDURLUKLERI 86 4125 3.795 232 8.238
Istanbul 12 458 374 47 891
Ankara 16 1.086 952 50 2104
Izmir 17 518 441 11 987
Sivas 13 450 652 28 1.143
Malatya 10 627 398 43 1.078
Adana 10 714 645 40 1.409
Afyonkarahisar 8 272 333 13 626
iSLETME MUDURLUKLERI 6 391 72 0 469
YHT 4 271 39 0 314
Marmaray 2 120 33 0 155
MERKEZE BAGLI TESKILLER 14 125 89 10 238
Ankara Demiryol Fabrikasi Mid(irliigii 7 49 79 8 143
Arac Teslim Alma Mid(irliikleri 2 23 0 0 25
Eskisehir Demiryolu Egitim ve 7 39 0 0 40
Sinav Merkezi Mddlirligii 7 13 0 0 14
Emniyet Yonetim Sistemi Midiirliikleri 181 4.942 3.946 240 9.309

Personelin %38'inin hizmet stresi 25 yilin Gzerinde, %36'si ise 50 yas ve Uzerindedir. Diger taraftan, personelin
%90'1 en az lise mezunudur. Toplam personelin %3'Unt kadinlar olusturmaktadir.

Tablo 3 Personelin Hizmet Siiresine Gére Dagilimi

HiZMET YiLI MEMUR SOZLESMELI DAIMI isCi GECICi isCi TOPLAM
2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018

0-5 2 ) 154 239 1.011 901 259 17 1.426 1.168
5-10 7 7 368 301 1.301 1.642 0 210 1.676 2.160
10-15 0 2 514 599 31 72 0 13 545 686
15-20 5 4 446 276 412 268 0] 0] 863 548
20-25 19 15 1.010 1.043 342 168 0] 0] 1.371 1.226

25 Uzeri 143 142 2.504 2.484 849 895 0] 0] 3.496 3.521
TOPLAM 176 181 4,996 4.942 3.946 3.946 259 240 9.377 9.309
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Tablo 4 Personelin Yas Gruplarina Gére Dagilimi

YAS ARALIGI MEMUR SOZLESMELI DAIMI ISCI GECICI ISCI TOPLAM

0-20 0 0 0 1 0 28 0 0 0] 29
20-30 3 il 159 218 862 872 1 1 1.025 1102
30 - 40 12 16 972 968 1377 1.405 9 6 2.370 2.395
40 - 50 38 33 1.746 1.61 818 818 101 85 2.703 2.460
50 - 60 84 87 1.819 1.817 873 873 145 144 2921 2.938
60 Uzeri 39 34 300 327 16 16 3 4 358 385

TOPLAM 176 181 4.996 4.942 3.946 3.946 259 240 9.377 9.309

Tablo 5 Personelin Egitim Durumuna Gére Dagilimi

SOZLESMELI
Okur - Yazar 0] 0 0 0 2 2 2 2 4 4
ilkégretim 0 0 154 133 639 574 234 217 1.027 924
Lise 2 1 1.551 1.510 1.431 1.395 20 19 3.004 2.925
Yiksekokul 23 22 1.494 1.450 1.728 1.787 2 1 3.247 3.260
Lisans 130 137 1.720 1.768 143 182 1 1 1.994 2.088
Yiiksek Lisans 21 21 77 80 3 6 0 0 101 107
Doktora 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
TOPLAM 176 181 4.996 4.942 3.946 3.946 259 240 9.377 9.309

Tablo 6 Personelin Cinsiyete Gére Dagilimi

MEMUR SOZLESMELI DAIMI iSCi GECICi iSCi TOPLAM

CINSIYET

Erkek 164 168 4.747 4.684 3.926 3.927 259 240 9.096 9.019
Kadin 12 13 249 258 20 19 0 0 281 290
TOPLAM 176 181 4.996 4.942 3.946 3.946 259 240 9.377 9.309
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b. Personel Hareketleri - Atamalar

Tablo 7 Personelin Atanma Nedenleri

. MEMUR OZLESMELI DAIMiI iscCi TOPLAM
ATANMA NEDENI v SOZLES 3¢ °

Aciktan Atama 0 7 34 150 1 157 35 314
Ozel Kontenjan ile Atama 0 0 10 1 1 1 11 2
Kurum Disi Nakil 2 3 0 5 0 1 2 9
Tekrar Atama 0 0 0 8 0 6 14
Askerlik Dénuisu 0 0 0 (0] 17 0 17 0
Diger 12 0 0 0 3 0 15 0

TOPLAM 14 10 44 164 22 165 80 339

c. Personel Hareketleri - Ayrilmalar

Tablo 8 Personelin Ayrilma Nedenleri

MEMUR SOZLESMELI DAIMI iSCi TOPLAM

AYRILMA NEDENI

Emekli 13 10 226 177 172 154 41 341

stifa 0 2 9 14 1 9 10 25

Olim 1 0 1 1 8 4 20 15
Sézlesme Feshi 0 0 2 2 3 6 5 8
Kurum Disi Nakil 2 1 1 6 0 26 3 33
KHK ile isten Cikarma 0 0 9 0 6 0 15 0
Askerlik 0 0 0 0 62 0 62 0

Diger 0 0 12 0 0 0 12 0

TOPLAM 16 13 270 210 252 199 538 422
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3.3. CEKEN VE CEKILEN ARACLAR

a. Ceken Araclar

2018 yilinda ceken araclarin faal oranlari; elektrikli anahat lokomotiflerinde %93, dizel anahat lokomotiflerinde
%84, manevra lokomotiflerinde %68, konvansiyonel elektrikli dizilerde %92, konvansiyonel dizel dizilerde %63
ve YHT setlerinde %89 olmustur.

Tablo 9 Ceken Araclarin Faal Durumu

018
i Mevcut Faal Ylizdesi
Dizel Anahat Lokomotifi 435 %84
Elektrikli Anahat Lokomotifi 125 %93
Manevra Lokomotifi 104 %68
Konvansiyonel Dizel Dizi (DMU) 87 %63
Konvansiyonel Elektrikli Dizi (EMU) 97 %92
Yiiksek Hizli Tren (YHT) 19 %89

Ceken araclarin yaslarina gére dagilimi incelendiginde %13't 40 yasin Gzerinde, %36'si 30-39 yas arasinda, %12
si 20-29 yas arasinda, %12'si 10-19 yas arasinda %27'si ise 10 yasin altindadr.

Tablo 10 Ceken Araclarin Yas Gruplarina Gére Dagilimi

CEKEN ARAG GRUBU orL YA$ GRUPLARI

0-9 10 - 19 20-29 30-39 40 +
Dizel Anahat Lokomotifi 435 33 75 16 199 112
Elektrikli Anahat Lokomotifi 125 80 0] 30 15 0
Manevra Lokomotifi 104 2 26 46 30 -
Konvansiyonel Dizel Dizi (DMU) 87 46 0 0 37 4
Konvansiyonel Elektrikli Dizi (EMU) 97 51 0 15 31 0
Yiksek Hizli Tren (YHT) 19 19 0 0 0 0
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b. Cekilen Araclar

2018 yili sonu itibariye Genel Midurlugimuze ait 18.812 adet ticari, 182 adet idari yuk vagonu bulunmakta olup,
tescilli ticari yuk vagonu adedi 16.902, tescilli idari yuk vagonu adedi 144'tur.

Tablo 11 Cekilen Araclarin Faal Durumu

AD A N 2018

Mevcut | Faal Yiizdesi
Yolcu Vagonu 844 %81
Yiik Vagonu (idari) 144 %87
Yik Vagonu (Ticari) 16.902 %93
Kapali Vagon 2.980 %84
Acik Vagon 6.096 %96
Platform Vagonu 6.978 %95
Sarnicl Vagon 848 %78

Yolcu vagonlarinin yaslarina gére dadilimi incelendiginde; %15' 40 yasin Uzerinde, %36'si 30-39 yas arasinda,
%29'u 20-29 yas arasinda, %20'si ise 20 yasin altindadr.
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YAS$ GRUPLARI

YOLCU VAGONU TURU it 0-9 10 - 19 20 - 29 30-39 40 +

Banliyo Tipi 102 0 0 55 0 47
Pulman 399 0] 108 88 201 2
Kompartiman 85 0 0] 14 38 33
Kusetli 93 0 29 8 38 18
Yatakli 102 0 24 41 16 21
Yemekli 63 0 9 39 10 5
TOPLAM (Adet) 844 0 170 245 303 126
TOPLAM KAPASITE (milyon yolcu) 48.357 0 8.675 13.735 17.245 8.702
Toplam ig:indeki Payi (%) 100 (0} 20,14 29,03 35,90 14,93

Yk vagonlarinin yaslarina gore dagilimi incelendiginde; %7'si 40 yasin Uzerinde, %21 30-39 yas arasinda, %12'si
20-29 yas arasinda, %22'si 10-19 yas arasinda, %38' ise 10 yasin altindadir.

Tablo 13 Yiik Vagonlarinin Yas Gruplarina Gére Dagilimi

YUK VAGONU TURU

TOPLAM

YAS$ GRUPLARI

0-9 10-19 20 - 29 30 -39 40 +
Kapali 2.980 804 1367 44 71 54
Acik 6.096 1.960 715 1.615 792 1.014
Platform 6.978 3.243 1394 344 1983 14
Sarnich 848 400 198 1 90 159
TOPLAM (Adet) 16.902 6.407 3.674 2.004 3.576 1241
TOPLAM KAPASITE (bin ton) 872,0 41,8 181,3 104,3 131,3 432
Toplam icindeki Payi (%) 100,0 37,9 217 11,9 21,2 73

Yk vagonu mevcudunun %15,8' 16-30 ton araliginda, %0,6'si 31-50 ton aralidinda, %83,6'si ise 50 ton ve Uzeri

tasima kapasitesine sahiptir.

Tablo 14 Yik Vagonlarinin Tonajlarina Gére Dagilimi

VAGON KATEGORISi VAGON ADEDI TOPLAMDAKI %'Si RS T’.°‘$'MA TOPLAMDAKI %'Si
TONAJI (bin ton)

16-30 Ton 5.023 29,7 1377 15,8
31-50 Ton 108 0,6 54 0,6
50 Ton Uzeri 1Mn.771 69,6 7289 83,6
TOPLAM 16.902 100,0 872,0 100,0
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4. ISLETME FAALIYETLERI

4.1. YOLCU TA$IMACILIéI

2018 yilinda Yuksek Hizli Tren (YHT), kentici ve konvansiyonel olmak tzere toplamda yaklasik 101 milyon yolcu
tasinmustir. Buna karsilik 5.560 milyon yolcu-km tretimi gerceklesmistir.

2017 yilina gére 2018 yilinda toplam yolcu sayisinda %18 artis, yolcu-km Uretiminde ise %22 artis gerceklesmis-
tir. YHT yolcu sayisinda ise %13 artis, yolcu-km Uretiminde ise %15 artis saglanmistir. Dider taraftan, Marma-
ray'da tasinan yolcu sayisinda %8 artis saglanmistir.

11.7.2016 tarihinde Sincan-Ankara hattinin normal banliyd seferlerine kapatilmasi ve 10.03.2017 tarihine kadar
gunltk 6 sefer ve 10.03.2017 - 30.06.2017 tarihleri arasinda da gunlik 5 sefer ile tren isletiimesi nedeniyle 2017
yilinda toplam 28.490 yolcu tasinirken 12.04.2018 tarihinde acilisi yapilan ve 24.04.2018 tarihinde tekrar ticari
seferlere baslanan Baskentray'da (Ankara Banliyd'de) 2018 yilinda 8,48 milyon yolcu tasimasi gerceklesmistir.
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Tablo 15 Yolcu Uretimleri

- ] o YOLCU SAYISI (bin) YOLCU-KM (milyon)

2017 2018 Degisim (%) 2017 2018 Degisim (%)

YHT 7163 8.104 13 2.218 2.551 15
Kentici 63.091 76.279 21 883 1.187 34
Marmaray 63.063 67.799 8 883 949 7
Baskentray 28 8.480 - - 237 -
Konvansiyonel 15.083 16.185 7 1.465 1.823 24
TOPLAM 85.337 100.568 18 4.566 5.560 22

4.1.1. YHT YOLCU TASIMACILIGI

Ulkemizde Yiksek Hizli Tren (YHT) yolcu tasimaciligi 13.03.2009 tarihinde Ankara-Eskisehir yiiksek hizli de-
miryolu hattinin isletmeye acilmasiyla birlikte baslamistir. 2018 yili sonu itibariyle Ankara-istanbul (Pendik),
Ankara-Eskisehir, Ankara-Konya ve Konya-istanbul (Pendik) olmak tizere 4 giizergahta YHT yolcu tasimaciligi
yapilimaktadir.

Tablo 16 Yiiksek Hizli Hatlarin isletmeye Acilis Tarihleri

YUKSEK HIZLI HAT KESiMi ACILIS TARIHi

Ankara-Eskisehir 13.03.2009
Ankara-Konya 24.08.2011
Ankara-istanbul (Pendik) 27.07.2014
Konya-istanbul (Pendik) 18.12.2014
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YHT isletmeciligi yapilan dort glzergahta demiryolu ile tasinan yolcu sayisinda dnemli artislar olmustur ve
bdylece demiryolu payi artmistir.

Iklim sartlari ve yolcu talepleri dikkate alinarak YHT Yaz Tarifesi 52 sefer, Kis Tarifesi 44 sefer olarak uygulan-
maktadir.

Tablo 17 YHT Sefer Sayilari

YHT HAT KESIMi KIS TARIFESI YAZ TARIFESI

Ankara-Eskisehir 10 10
Ankara-Konya 14 20
Ankara-istanbul (Pendik) 14 16
Konya-istanbul (Pendik) 6 6
TOPLAM 44 52

a. 2018 YHT Yolcu Uretimleri

2018 yili sonu itibariyle Ankara-istanbul (Pendik), Ankara-Eskisehir, Ankara-Konya ve Konya-Istanbul (Pendik)
hatlarinda 13 Mart 2009 Mart-31 Aralik 2018 (dahil) tarihleri arasinda YHT ler ile toplam 44.890.214 yolcu tasin-
mis ve 124.641 sefer yapiimistrr.

Tablo 18 YHT Yolcu Sayilar (bin kisi)

YHT GUZERGAHI 2009 | 2010 2014 | 2015 | 2016 2018 | TOPLAM
Ankara-Eskisehir 942 | 1.890 | 2150 | 1.978 | 2.264 | 1.924 | 1.280 | 1.237 | 1.339 | 1.426 | 16.430
Ankara-Konya - - 407 | 1.371 | 1.745 | 1.890 | 1.799 | 1.775 | 2.047 | 2.243 | 13.277
Ankara-istanbul - - - - - 992 | 1.956 | 2.203 | 2.873 | 3.269 | 11.293
Konya-Eskisehir/istanbul* | - - - - 198 | 279 | 659 | 684 | 905 | 1.167 3.892
TOPLAM 942 | 1.890 | 2.557 | 3.350 | 4.207 | 5.086 | 5.693 | 5.898 | 7.163 | 8.104 | 44.890

2013 ve 2014 yillarinda Konya-Eskisehir olarak isletilen YHT yolcu trenleri, Eskisehir-istanbul hattinin acilmasi ile Konya-istanbul olarak isletiimeye devam
edilmistir.
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YHT Yolcu Sayisi (Milyon Kisi)
8,104

7163

5,898
5,693
5,086
4,207
3,350
2,557
1,890
0,942

2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

2009 yilinda baslayan YHT isletmeciliginde, yolcu sayisi bir dnceki yila gére 2010 yilinda %100, 2011 yilinda %35,
2012 yilinda %371, 2013 yilinda %26, 2014 yilinda %21, 2015 yilinda %12, 2016 yilinda %4, 2017 yilinda %21, 2018
yilinda %13 artisla 8.104.363 yolcuya ulasmistir. 2018 yilinda 2017 yilina gére yolcu-km olarak da %15'lik bir artis
gerceklesmistir.

Tablo 19 YHT Yolcu Uretim Programi ve Gerceklesmesi

i 5 " PROGRAM GERCEKLESME GERCEKLESME (%)

2017 2018 2017 2018 2017 2018
Yolcu Sayisi (bin kisi) 8.130 8.550 7.163 8.104 88 95
Yolcu-km (milyon) 2.631 2.700 2.218 2.550 84 94
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b. YHT Yolcu Tasima Analizi

Ankara-Eskisehir YHT Isletmecili§i Sonuclari:

13 Mart 2009 tarihinde YHT Isletmeciligine baslanan Ankara-Eskisehir-Ankara parkurunda 2018 yilinda toplam
1.426.304 yolcu tasinmis ve 3.647 sefer yapiimistir. 2018 yilinda Ankara-Eskisehir hattinda ginde 10 sefer yapil-
mistir.

YHT 6ncesinde konvansiyonel trenlerle giinde ortalama 572 yolcu tasinirken, YHT sonrasinda bu sayi ginlik
ortalama hafta ici 6.000, hafta sonu 7.500 kisiye ulasmaktadir. Daha énce Ankara-Eskisehir arasinda %8 olan
tren tasima payr YHT+ Konvansiyonel Tren ile %72'yi bulmustur.

Eskisehir'den YHT baglantili olarak Kitahya'ya trenle, Bursa'ya ise otobusle kombine tasimacilik hizmeti veril-

mektedir.
Tablo 20 Ankara-Eskisehir Baglantili Kombine Tasimacilik Yolcu Sayilari
AN ADA S RAZT A A KOMBINE YOLCU OPLAM YO %
i SAYISI (adet) A ade °
Eskisehir-Kiitahya (YHT + Tren / Otobiis) 24.672 177.893 14
Eskisehir-Bursa (YHT + Otoblis) 145.775 145.775 100
Eskisehir-Afyon-Denizli (YHT + Tren) 11.906 97.496 12
Eski§ehir-izmir (YHT + Tren) 36.955 296.624 12
TOPLAM 219.308 717.788 31

2018 yilinda Ankara-Eskisehir parkurunda 219.308 kisi seyahatlerinde YHT + tren/otobus kombine tasimaciligini
kullanmislardir. Bu tasimalarin 24.672'si YHT + tren/otobis (Ankara-Eskisehir-Kitahya), 145.775' ise YHT +
otobus (Ankara-Eskisehir-Bursa), 11.906'si YHT + tren (Ankara-Eskisehir-Afyon-Denizli) ve 36.955'i YHT + tren
(Ankara-Eskisehir-izmir) kombine tasimaciligi olarak gerceklesmistir. Eskisehir-Kiitahya-Eskisehir trenlerindeki
yolcularin %311 YHT aktarmali olarak seyahatlerine devam eden yolculardir.

Ankara-Konya YHT [sletmeciligi Sonuclari:

24 Agustos 2071 tarihinde YHT isletmeciligine baslanan Ankara-Konya-Ankara parkurunda 2018 yilinda toplam
2.242.870 yolcu tasinmis ve 6.606 sefer yapilmistir. 2018 yilinda yaz déneminde guinltk 20 sefer, kis déneminde
14 sefer yapilmistir.

YHT'lerle hafta ici guinlik 4.800, hafta sonu gunlik 5.500 kisi tasinmaktadir. YHT hatti acildiktan sonra Ankara-
Konya arasindaki YHT tasima payi %66 olmustur.

2018 yilinda Ankara ve Istanbul baglantili Konya-Karaman otobiisleriyle seyahat eden toplam yolcu sayisi
334.132'dir. Yolcularin 9%23'U (77.449 yolcu) YHT aktarmali olarak seyahatlerine devam eden yolculardir. 2018 Yili
Ankara-Konya YHT + Antalya/Alanya(otobts) ile aktarmali seyahat eden toplam yolcu sayisi 25.267'dir.

Tablo 21 Ankara-Konya Baglantili Kombine Tasimacilik Yolcu Sayilari

G T A, — KOMBINE YOLCU OPLAM YO %
SAYISI (adet) A ade

Konya-Karaman (YHT + Otobiis) 77.449 334132 23

Konya-Antalya/Alanya (YHT + Otobis) 25.267 25.267 100

TOPLAM 102.716 359.399 29
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Ankara-lIstanbul YHT isletmeciligi Sonuclari:

27 Temmuz 2014 tarihinde YHT isletmeciligine baslanan Ankara-istanbul-Ankara parkurunda 2018 yilinda top-
lam 3.268.635 yolcu tasinmis ve toplam 5.617 sefer yapiimistir. 2018 yilinda yaz déneminde guinlik 16 sefer, kis
déneminde ginluk 14 sefer yapilmistir.

Ankara-istanbul YHT'leri ile hafta ici giinlik ortalama 7.600, hafta sonu giinltik 8.300 kisi tasinmaktadir. YHT
hatti acildiktan sonra Ankara-Istanbul arasindaki YHT tasima payi %15 olmustur. Pendik-Haydarpasa hattinin
acilmasi ve sefer sayisinin arttinlmasi ile YHT tasima payinin artmasi beklenmektedir.

Pamukkale Ekspresi ile 2018 yilinda toplam 97.496 yolcu tasinmis olup yolcularin %4 (3.547 yolcu) istanbul-De-
nizli arasinda YHT aktarmali olarak tasinmistir. Eskisehir-Kitahya-Tavsanli bélgesel treni ile 2018 yilinda toplam
177.893 yolcu tasinmis olup yolcularin %2'si (4.066 yolcu) istanbul-Kiitahya-Tavsanli arasinda YHT aktarmali
olarak tasinmistir.

Tablo 22 istanbul-Denizli Baglantili Kombine Tasimacilik Yolcu Sayilari

ISTANBUL-DENIZLI BAELANTILI SEFERLER KOMBINE YOLCU SAYISI | TOPLAM YOLCU SAYISI
(adet) (adet)

Eskisehir-Denizli (YHT + Konvansiyonel Tren) 3.547 97.496
Eskisehir-Kitahya-Tavsanli(YHT + Tren) 4.066 177.893 2
TOPLAM 7.613 275.389 3

Konya-Istanbul YHT [sletmeciligi Sonuclar:

18 Aralik 2014 tarihinde YHT Isletmeciligine baslanan Konya-istanbul-Konya parkurunda 2018 yilinda toplam
1.166.554 yolcu tasinmis ve toplam 2.190 sefer yapilmistir. 2018 yilinda yaz ve kis déneminde 6 sefer yapilmistir.

Konya-Istanbul YHT'leri ile hafta ici giinlik ortalama 2.200, hafta sonu giinlik 2.600 kisi tasinmaktadir. Pen-
dik-Haydarpasa hattinin acilmasi ve Konya-istanbul sefer sayisinin arttirilmasi ile YHT tasima payi oranin art-
masi beklenmektedir.

2015 Ocak itibariyle Konya-Karaman otobiisleri ile istanbul-Karaman arasinda kombine tasimaciliga baslanmis-
tir. 2018 yilinda Istanbul-Karaman arasinda YHT+otobiis baglantisiyla 23.745 yolcu tasinmistir.

9 Aralik 2018 tarihinden itibaren Eskisehir-Kiitahya-Tavsanli trenleri ile istanbul-Konya YHT'e baglanti saglan-
mistir.

Ayrica Konya-istanbul YHT'leri ile Eskisehir'den otobiis aktarmali Konya — Bursa arasinda kombine tasimacilik

yapiimaktadir.
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c. YHT Yolcu Memnuniyeti

YHT yolcu profilinin tespiti, yolcularin algilarinin, tercihlerinin ve memnuniyet dizeylerinin belirlenmesi, yolcu-
larin memnun olmadiklari hususlarin belirlenerek iyilestiriimesi ve bu sayede Genel Midurligimuizin hizmet

kalitesinin artirilmasi amaciyla belirli dénemlerde YHT yolcu profili, memnuniyeti ve algi arastirma calismalar
yapiimaktadir.

Bu calismalarda YHT hizmetlerinden genel memnuniyet orani Eylil 2017'de %97,5 iken, Subat 2018'de bu oran
%98,9'a yukselmistir.

4.1.2. KENTICIi BANLIYO YOLCU TASIMACILIGI

YHT Yolcu Memnuniyeti (%)

98,9
97,5
Eylal 2017 Subat 2018

Genel Mudirlugtmizce Istanbul'da Marmaray projesi kapsaminda Ayrilik Cesmesi-Kazlicesme arasinda ve An-

kara'da Sincan-Ankara-Kayas guizergdhinda kentici banliyd yolcu tasimaciligi hizmeti verilmektedir.

Marmaray Projesi Ayrilik Cesmesi-Kazlicesme Bogaz-Tup Gecis insaatinin tamamlanmasi ile birlikte Marmaray
seferleri Ayrilik Cesmesi-Kazlicesme arasinda 29.10.2013 tarihinde baslamistir.

Baskentray projesi'nin tamamlanmasiyla 12 Nisan 2018 tarihinde seferlerine baslayan trenler 24 Nisan 2018'de

ticari isletmeye acilmis ve 63+66 sefer yapmaya baslamistir.

Tablo 23 Kentici Banliyd Yolcu Uretim Programi ve Gerceklesmesi

PROGRAM GERCEKLESME GERCEKLESME (%)

R D 2017 2018 2017 2018 2017 2018
Yolcu Sayisi (bin kisi) 80.300 87.500 63.091 76.279 79 87
Marmaray 80.300 80.000 63.063 67.799 79 85
Baskentray - 7.500 28 8.480 - 131
Yolcu-km (milyon) 1.124 1.330 883 1.186 79 89
Marmaray 1.124 1.120 883 949 79 85
Baskentray - 210 0 237 - 129

Kentici yolcu tasimacihiginda 2018 yilinda bir dnceki yila gére 13,2 milyon yolcu artirilarak 76,3 milyon yolcu

tasinmistir.
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a. Marmaray Yolcu Tasimacilig

Ayrilik Cesmesi-Kazlicesme arasinda 29.10.2013 tarihinde glinde 216 trenle Marmaray isletmeciligine baslan-
mis, 13.11.2013 tarihinden itibaren ticari tarifeli seferlere gecilmistir. Marmaray yuzeysel hat insaat calismalari
nedeniyle Ayrilik Cesmesi kuyruk hattinin Altyapi Yatinmlari Genel Madurlugi'ne teslim edilmesi ile birlikte
16.12.2015 tarihinden itibaren 10 dakika sefer araliklari ile 10 vagonlu isletmecilige gecilmistir.

2018 yilinda 5-7-10 dk sefer araliklariyla calistinlan Marmaray'da pazar ve tam tatil gunlerinde 249 sefer diger
gunler 333 sefer yapiimis ve ortalama ginlik 185.751 yolcu tasinmistir.

Banliyd yolcu sayisindaki artista 2015 yilindan itibaren Yenikapr istasyonunun Yenikapi-Taksim-Haciosman Met-
rosuna aktarma baglantisinin saglanmasi ve Ataturk Havalimani'na ulasimi kolaylastiran Yenikapi-Aksaray metro
baglantisinin acilisi ve ginlik sefer sayisinin arttirlmasi etkili olmustur.

Marmaray Yolcu Sayisi (Milyon)

67,799

60,958 62,612 63,063

43,651
3,693 I
[

2013 2014 2015 2016 2017 2018
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b. Baskentray (Ankara Banliyd) Yolcu Tasimacilig

Kayas-Ankara-Sincan arasi 37 km'lik mevcut banliyd hattinin metro standartlarinda daha guvenli, konforlu hale
getirilmesi amaciyla yuruttlen Baskentray Projesi insaat calismalari nedeniyle 11.7.2016 tarihinden itibaren Sin-
can-Kayas arasinda normal banliyd seferleri kaldirlmistir.

Proje kapsaminda Ankara-Behicbey arasinda 2 adet YHT, 2 adet banliys, 2 adet konvansiyonel trenler icin ol-
mak Uzere toplam 6 yol; Behicbey-Sincan arasinda 2 adet YHT, 2 adet banliyd, 1 adet konvansiyonel trenler icin
olmak Gzere toplam 5 yol insa edilmistir. Ankara-Kayas arasinda ise 2 adet banliys, 1 adet YHT, 1 adet konvan-
siyonel trenler icin olmak Uzere toplam 4 yol insa edilmistir. Ayrica, istasyon ve duraklar da metro standardinda
yeniden insa edilerek ozellikle hareketi kisith yolcularin kullanimina uygun hale getirilmistir.

Baskentray projesi 12 Nisan 2018 tarihinde tamamlanmis ve Kayas-Ankara-Sincan glizergahi yeniden tren islet-
mecilidine acilimistir.

24 Nisan 2018 tarihinde ticari seferlere baslanan Baskentray'da giinlik 129 sefer yapilmis ve 2018 yili sonuna
kadar toplam 8.480.084 yolcu tasinmistir.
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4.1.3. KONVANSIYONEL YOLCU TA$IMACILIéI

2018 yilinda sehirlerarasi konvansiyonel yolcu tasimacilidinda bir dnceki yila gore %7 artis saglanarak 16,1 milyon
yolcu tasinmis ve tasima programinin %90'i gerceklestirilmistir. Yolcu-km olarak ise bir 6nceki yila gére %24 artis

ile 2018 yilinda 1 milyar 817 milyon yolcu-km tretim dederi elde edilmis ve tasima programinda %106 gercek-
lesme sadlanmistir.

Tablo 24 Konvansiyonel Yolcu Uretim Programi ve Gerceklesmesi

ONVA o a DROGRA
DEGER 2017 2018 2017 2018 2017 2018
Yolcu Sayisi (bin kisi) 15.795 17.860 15.083 16.083 95 90
Mavi Tren 700 400 426 511 61 128
Ekspres 14.250 16.500 13.799 14.632 o7 89
Normal 725 760 726 740 100 97
Uluslararasi 120 200 132 200 110 100
Yolcu-km (milyon) 1.595 1.718 1.465 1.817 92 106
Mavi Tren 260 130 137 176 53 135
Ekspres 1.250 1475 1.245 1.534 100 104
Normal 45 48 44 46 98 96
Uluslararasi 40 65 39 61 98 94
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a. Uluslararasi Yolcu Tasimacilig

Uluslararasi yolcu tasimaciliginda 2018 yilinda 2017 yilina gore %51 artisla 200.230 yolcu tasimaciligr yapilmis
olup, 2018 yili icin 200 bin yolcu olan tasima programinin %100'G gerceklestirilmistir.

Uluslararasi trenler yolcu-km tretiminde 2018 yilinda 2017 yilina gére %54 artis saglanarak 61 milyon yolcu-km
gerceklesmis olup, 2018 yili icin 65 milyon yolcu-km. olan tasima programinin ise %94'U gerceklestirilmistir.

Avrupa yoniine yolcu tasimalari 20 Subat 2017 tarihinde sefere konulan istanbul-Sofya Ekspresiile yapiimaktadir.
Istanbul-Sofya Ekspresine yaz déneminde ilave edilen vagonlarla Biikres baglantisi da saglanmaktadir.

Tablo 25 istanbul-Sofya Ekspresi Uretimleri

YILLAR YOLCU SAYISI DOLULUK ORANI (%)

2009 27.912 32
2010 28.431 34
20M 25.559 32
2012 16.648 19
2013 17101 19
2014 11.964 27
2015 10.004 23
2016 4.698 1
2017 12.866 25
2018 18.998 44

Orta Dodu yénune isletiimekte olan Transasya ve Van Tebriz Trenlerinin seferlerine 15 Agustos 2015 tarihinden
itibaren ara verilmistir.

18 Haziran 2018 Tarihinde Van-Tebriz Treni yeniden calistirimaya baslanmistir. Tebriz'den Pazartesi guinleri saat
23:30'da hareket etmekte saat 06:45 'te Van'a varmaktadir. Van'dan Sali ginleri saat 21:00 hareket etmekte,
saat 07:25'te Tebriz'e varmaktadir.

Tren iran Demiryollarina ait 1. mevki oturma yerli ve kompartimanli 4 adet 60 kisi kapasiteli vagondan olusmaktadir.
2018 yilinda Van-Tebriz treni 56 sefer yapmis ve 1.127 yolcu tasimistir.

Tablo 26 Van-Tebriz Treni Uretimleri

YILLAR YOLCU SAYISI TREN ADEDI
2009 16.651 86
2010 18.359 94
20M 10.388 53
2012 8.988 46
2013 14.215 62
2014 15.239 67
2015 8.155 72
2018 1127 10

Yolcularin kendi araclari ile seyahatlerini saglayan oto kuset trenleri, Alman Optima Tours firmasi tarafindan
Avusturya'nin Villach kenti ile Edirne arasinda Nisan-Kasim déneminde isletilmeye devam edilmektedir. Bu
trenlerde yolcular normal seyahatlerini yaparken otomobillerini trene baglanan kapali 6zel yuk vagonlarinin
icinde yatakli-kuset baglantili olarak gitmekte ve inecekleri yerde araclarina binerek karayolu ile seyahatlerini
tamamlamaktadir.
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Tablo 27 Optima Tours Treni Uretimleri

YILLAR YOLCU SAYiISI TREN ADEDI TASINAN ARAC ADEDI
2009 15.140 169 6.071
2010 15.146 168 6.956
20M 12.216 143 5.691
2012 11.194 138 5.283
2013 8.751 120 4.356
2014 8.565 110 3.998
2015 8.830 108 3.704
2016 7.324 102 3.557
2017 6.598 92 3.248
2018 7.289 94 3.482

b. Dogu Ekspresi Tasimalari

2018 yili kis déneminde gegmis yillara oranla Dogu Ekspresi ézellikle yatakli ve kusetli vagon seyahatleri blytk
bir ilgi gérmus, 6grenci gruplar, fotograf kulUpleri, yuriyUs gruplar ve seyahat sirketlerinden yodun talepler
alinmistir.

Bunun Uzerine 8 vagon olan tren teskilatina (4 Pulman, 1 Yemekli, 1 Kusetli,1 Furgon ve 1 Yatakli) gelen talepler
dogrultusunda 3 adet Yatakl, 1 adet Kusetli vagon ilave edilmek suretiyle vagon sayisi 12 adede ¢ikarilarak
hizmet verilmistir.
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. Konvansiyonel Yolcu Tasimalarini Olumsuz Etkileyen Hususlar
o Baskentray Projesi calismalari nedeniyle 4 Eylul ve Cukurova Mavi trenlerinin calistirilamamasi,

o Yol calismalari nedeniyle Sivas-Divrigi Bolgesel Ekspreslerinin 22.01.2018-01.03.2018 tarihleri arasinda ca-
listirlamamasi.

d. Konvansiyonel Yolcu Tasimaciligini lyilestirme Faaliyetleri

o Baskentray calismalari nedeniyle 11.07.2016 tarihinden itibaren Irmak'tan calistirilan Dogu Ekspresi, Giney
Ekspresi ve Vangolu Ekspresi 03-04.06.2018 tarihlerinden itibaren Ankara'dan calistirilmaya baslanmistir.

o Baskentray calismalari nedeniyle 11.07.2016 tarihinden itibaren Basmane-Eskisehir arasinda calistirilan izmir
Mavi Treni 15.11.2018 tarihinden itibaren Basmane-Ankara arasinda calistirimaya baslanmistir.

o Sincan-Polatl Bélgesel trenlerinin parkuru 11.06.2018 tarihinden itibaren uzatilarak Ankara-Polatli olarak
yeniden dizenlenerek sefere konulmustur.

o 13.06.2018 tarihinden itibaren Malatya-Elazi§ Treni sefere konulmustur.

o Cerkezkoy-Halkali treninin parkuru Uzunképrii-Halkali olarak uzatilmistir.

4.1.4. YOLCU TASIMACILIGININ GELISTIRILMESINE YONELIK FAALIYETLER

a. e-Bilet (Kagitsiz Bilet) Uygulamasi

Bilet alan her yolcu, bilet satisi esnasinda verdigi bilgilerden birini (adi, soyadi, telefon numarasi, e-posta adresi,
bilet alis tarihi, sefer tarihi) sdyleyerek kagit bilet almadan trene binebilmektedir.

Bilgisayar, tablet ve akilli telefon ile TCDD Tasimacilik AS yolcu web adresi/mobil uygulama tzerinden e-bilet
(kaditsiz bilet) alinabilmektedir. Ekim 2017'den itibaren e-Bilet'ler, e-Devlet Portal'ndan da temin edilebilmektedir.

b. Ucretsiz Seyahat Kolayligi

4736 sayili Kanun kapsaminda; Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi tarafindan verilen lcretsiz seyahat kimlik
kartlar ile seyahat edecekler (sehit yakini, gazi ve gazi yakini ile %40 ve Gzeri engelliler) icin 62 adet Trenkart
gisesi olusturulmustur. Bugiine kadar 162.780 kisinin kaydi yapilmistir. internet/mobil uygulamalari Gzerinden
Trenkart numarasi girilerek kolayca Ucretsiz bilet temini saglanmistir.

1.1.2017-31.12.2018 tarihleri arasinda 2,2 milyon yolcu Ucretsiz olarak taginmistir. Bu tasimalardan 1.036.437
(%46.3) seyahat Ucretsiz Seyahat Kimlik karti ile gerceklestirilmistir.

Gazi, engelli ve hareket kisitli yolculara (yasl, hamile vb.) refakat edilmekte, tekerlekli sandalye kullanan
yolcularimizin trenlere binis ve inislerinde gerekli destek saglanmaktadr.

c. isitme Engellilere Bilet Satis!

Engellilerin kolaylikla bilet alabilecekleri profesyonel giseler olusturulmus ve isaret dili ile iletisim saglayabilen
personelimiz bu giselerde géreviendirilmistir.

Isitme engelli yolcularimizin goriintili gérisme ile cagri merkezlerimizi aramasi halinde danisma ve bilet satis
hizmeti verilmeye baslanmistir.
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¢. Whatsapp Uzerinden Anlik Sikdyet Anlik Céziim Uygulamasi

Tren icindeki bas Ustl ekranlarda, internet sitelerimizde ve garlarimizdaki afislerde 0507 321 82 33 numarali
Whatsapp Hattimiz ilan edilmis olup, bu hatta gelen kisa mesaj ya da fotograf ve video bilgileri operasyon ve
medya merkezimiz tarafindan aninda degerlendirilerek 5-15 dakika icerisinde yolcuya geri dénis saglanmakta-

dir.

7/24 hizmet sunan bu uygulamamiz 1 Ocak 2017 tarihinden itibaren yeni bir konsept ile iyilestirilerek ve yaygin-
lastirilarak tekrar yolcularin hizmetine sunulmustur.

d. Cagri Merkezi

Cagdn merkezi hizmeti kapsaminda; 444 82 33 numarali telefon hatti Uzerinden 7 giin 24 saat esasina dayali
olarak musterilerimizin telefon cagrilari ve interaktif mesajlari hizli ve givenli bir sekilde karsilanmakta, yolcu ve
yUk tasimalari ile diger konularinda gerekli bilgilendirmeler yapilmaktadir. Ayrica, yolcu tasimalari ile ilgili olarak
danisma, rezervasyon, bilet satis, bilet iade ve degisim hizmetleri sunulmaktadir.

44 4e:s;

e. Bolgesel Trenlerde ikram Faaliyetleri

Bolgesel trenlerde 2017 yilindan itibaren; Istanbul, izmir ve Adana Bolgesinde calisan trenlerde 6zel bir sirket
tarafindan yiyecek-icecek servisi hizmeti verilmeye baslanmistir.  Ilk defa verilen bu hizmet ile yolcularin su,
sicak-soguk icecek, sandvic, simit vb. ihtiyaclari karsilanarak yolcu memnuniyeti saglanmaktadir.

f. Miisteri iliskileri Yonetim Sistemi (MiYS)

MIYS ile misteri memnuniyetinin saglanmasi yolcu sikayetlerinin takibi, degerlendirilmesi ve sonuclandirilarak
ilgili sahislara cevap verilmesi saglanmaktadir.

Musterilerimizden gelen mektup, faks ve e-postalarin sisteme kaydi yapiimakta ve en kisa strede geri bildirim
saglanmaktadir.

g. Video Mesaj Sistemi

25 Kasim 2018'den itibaren YHT'lere bilet alan yolcularimiza seyahat bilgilerini iceren mesajin yani sira, trenle-
rimizde kullanabilecekleri eglence sistemleri, bagaj kullanim kurallari gibi bir cok bilgiyi iceren videolar génde-
rilmektedir.

2018 YILI FAALIYET RAPORU N 59



x
V-4

TCDD

TASIMACILIK

60 TCDD Tasimacilik AS P www.tcddtasimacilik.gov.tr




x

TCDD

TASIMACILIK

2018 YILI FAALIYET RAPORU 28 61



x
Q=
TCDD

TASIMACILIK

4.2. YUK TASIMACILIGI

2018 yilinda yuk tasimaciliginda 2017 yilina gére netton bazinda %1 artis gerceklesirken, netton-km bazinda
ise ayni seviye korunmustur. Program bazinda ise; netton'da ve netton-km'de %98,5 oraninda gerceklesme
sadlanmistir.

2017 yilinda 9,7 giin olan yik vagonu rotasyon suresi, %16 iyilesme saglanarak 8,1 giine disurdlmustur.

Tablo 28 Yiik Uretimleri

o NETTON (bin) NETTON-KM (milyon)

2017 2018 Degisim (%) 2017 2018 Degisim (%)
Yurt ici 26.435 26.414 0 12.251 12.058 -1,6
Uluslararasi 1.814 2.070 14 420 579 38
idari 181 250 38 87 135 55
TOPLAM 28.430 28.734 1 12.758 12.773 0,1

Tablo 29 Yiik Uretim Programi ve Gerceklesmesi

PROGRAM GERCEKLESME GERCEKLESME (%)

2017 2018 2017 2018 2017 2018
Netton (bin) 26.800 29.200 28.430 28.734 106 98,4
Netton-km (milyon) 11.500 12.960 12.758 12.773 109 98,6

Genel Midurlugimuz tarafindan isletilen Derince-Tekirdag feribot hattinda 2018 yilinda 159 adet sefer
yapiimis ve 4.680 adet vagon ile toplam 91 bin ton yuk tasimasi gerceklestirilmistir.

4.2.1. YUK TASIMACILIGININ GELISTIRILMESINE YONELIK FAALIYETLER

Ulkemizde, dogu-bati yénleri dogrultusunda kesintisiz bir demiryolu ana koridoru olusturularak, gerek ulusal,
gerekse Avrupa-Asya arasinda transit ulasim olanaklarinin artirilmasi ve kombine tasimaciigin gelistirilesi
amaciyla demiryolu yUk tasimacilidi projelerine éncelik verilmistir.

a. Blok Tren Tasimacilig

Blok tren; yikin yuklendidi istasyondan bosaltilacadi istasyona kadar, lokomotif ve vagonlarin degistirilmedigi,
ara gar ve istasyonlarda manevra yapilmadidi, trenden yik alinip yik verilmedigi bir tagsima taradur.

Yurt ici ve uluslararasi yik tasimasinda blok tren isletmeciligine gecilmis olup, dis ticaret hacmini gelistirmek
ve ulastirma sektért icinde demiryolu tasima payini artirmak amaciyla, degisik tlkelerle yapilan anlasmalar
cercevesinde, Avrupa ulkelerine, Orta Asya Turk Cumhuriyetlerine ve Orta Dogu Ulkelerine uluslararasi blok yiik
trenleri isletilmeye baglanmistir.

Bugun, Turkiye ile Avrupa arasinda basta Almanya olmak lzere Avusturya, Macaristan, Fransa, Bulgaristan,
Romanya ve Rusya'ya, Dogu'da iran'a, Orta Asya'da ise Giircistan, Azerbaycan, Tirkmenistan, Ozbekistan ve
Kazakistan'a blok trenler ile yik tasinmaktadir.

b. Konteyner Tasimacihigi

Diger tasima modlar arasinda rekabeti kaldirip isbirligini amaclayan konteyner tasimacilidi giin gectikce artan
bir hizla ulastirma sektériinde tartismasiz ve énemli bir tasima sekli olmaya baslamistir. Bu kapsamda 2003

62 TCDD Tagimacilik A§  »  www.tcddtasimacilik.gov.tr



x
Q=
TCDD

TASIMACILIK

Astrakhan

yilinda 658 bin ton/yil olan demiryoluyla yapilan konteyner tasimaciligi 2017 yilinda 11,8 milyon ton, 2018 yilinda
ise yaklasik 21 katina ¢ikarak 13,8 milyon tona ulasmistir.

Avrupa'ya ve BTK hatti Gzerinden Orta Asya'ya yapilan konteyner tasimalarinda yerli Uretim olan, Genel
Mudurlugimize ait platform vagonlar (Sgns, Sggmrs) kullanilmaktadir. Bu vagonlar 90 ayaklik vagon olup 2*40
veya 2*45 ayaklik konteynerler yuklenebilmektedir.

c. Ozel Sektdriin Vagon Sahibi Olmasinin Saglanmasi

Firmalarin kendi vagonuyla yik tasimasi tesvik edilmis olup 2017 yilindaki sahibine ait vagonlarla yapilan 9,7
milyon ton tasima, 2018 yilinda 9,6 milyon ton olarak gerceklesmistir. Tasimalarimizin 2017 yilinda yaklasik %34'G,
2018 yilinda ise %33'U 6zel sektdr vagonlariyla gerceklestirilmistir.

2017 yilinda 44 firmaya ait 3.916 adet sahis vagonu faaliyet gésterirken 2018 yil sonu itibariyle; 48 firmaya ait
3.932 adet sahis vagonu faaliyet gostermistir. Halen hatlarimizdan &zel sektér firmalarina ait bu vagonlarla
tasimalar devam etmektedir.

c. Bakii-Tiflis-Kars (BTK) Tasimalari

Baku-Tiflis-Kars (BTK) Demiryolu'nun (resmi acilis 30 Ekim 2017) faaliyete gecmesiyle Orta Koridor'un énemli bir
ayagi tamamlanmistir.

Ilk ticari seferde, Kazakistan'in Kokhshetau sehrinden cikan tahil yiikli tren ile Mersin'e tahil tasimasi yapilmistir.
ilk tren, Bakii-Mersin arasini toplamda 75 saatte katetmistir. Bu trenin, Tirkiye parkuru ise 30 saat strmistar.

ilk etapta Kazakistan (Kokhshetau)-Tirkiye (Mersin) arasinda 4.700 kilometrelik mesafede baslayan tasimacilik,
Turkiye, Gurcistan, Azerbaycan, Rusya, Turkmenistan, Ozbekistan, Tacikistan, Kirgizistan, Kazakistan, Cin ve
Cin-Avrupa destinasyonlariyla devam etmektedir.

BTK hattinda karsilikli olarak haftada 3 tren calistirlmaktadir.

Turkiye'den Kazakistan, Azerbaycan, Giircistan, Ozbekistan, Tirkmenistan, Kirgizistan ve Rusya'ya; insaat
malzemesi, gida maddesi, tekstil, oto yedek parcasi, temizlik tranleri, tarim Grunleri génderilirken, Ulkemize;,
tahil, demir, cinko ve kimyasal trinler tasinmaktadir.
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Marmaray'in yiik tasimacilidina acilmasindan sonra Bakii-Tiflis-Kars (BTK) demiryolu hatti kullanilarak Ulkemiz
uzerinden Cin'den Londra'ya kadar demiryoluyla kesintisiz yuk tasimaciiyi mimkin hale gelmistir.

BTK hatti izerinden Cin-Turkiye arasinda konteyner tasimacili§i ile deneme seferleri baslatilmistir.

BTK hatti Gzerinden baslatilan Turkiye-Rusya (Turkiye-Gurcistan-Azerbaycan-Rusya) demiryolu tasimalari ile
yeni bir Kuzey-Guney koridoru olusturularak farkli destinasyonlar ve farkli Grin gruplarinin tasinmasina imkéan
saglanmustir.

d. Trans-Hazar Uluslararasi Tasimacilik Glizergahi

Baku-Tiflis-Kars demiryolunun acilmasi ile birlikte Asya ile Avrupa arasindaki Orta Koridora demiryolu baglantisi
saglayan Ulkemizin bu koridor tizerinde yiik tasima payinin artirilmasi ile tarife ve diger konularda koordinasyonun
sadlanabilmesi amaciyla Genel Mudurligumiz 15 Subat 2018 tarihinde Trans-Hazar Uluslararasi Tasimacilik
Guzergahi Birligine (TITR) Uye olmustur. Birligin amaci; (1) Trans-Hazar Uluslararasi Tasimacilik Glzergahina
transit ve yurt disi ticari yukin cekilmesi, (2) TITR boyunca entegre lojistik Grinlerin gelistirilmesi, (3) Etkili bir
tarife politikasinin uygulanmasi, maliyetlerin optimize edilmesi ve entegre hizmet fiyatinin distrilmesi ile (4)
TITR genelinde tasima sirecine yonelik entegre bir cézimin (teknolojinin) gelistirilmesidir.

Trans-Hazar Uluslararasi Tasimacilik Guzergdhi Birligi (TITR) catisi altinda duizenli olarak gerceklestirilen Genel
Kurul ve Calisma Grubu toplantilarinda tye lkeler arasinda Orta Koridor tizerinden gerceklestirilen tasimalar
ele alinarak; tasimalarin sorunsuz devam edebilmesi icin gerekli tedbirler, yeni yiklerin bu hatta cekilmesi, yik
projeksiyonlari, tarife vb. konular karara baglanmaktadir.

e. TIR Kasasi Tagimacilig

TIR kasasi (Semi-trailer) tasimacilidy; tir kasalarinin cekicisiz olarak ézel alcak platformlu vagonlarda tasinmasidir.
TIR kasasi tasimaciligi intermodal tasimaciligin ekonomik, sosyal ve cevre faydalarini yansitan sistemlerden
birisidir.

Ulkemiz (Cerkezksy ) ile Bulgaristan (Plovdiv) arasinda 10 Mart 2018 tarihinde demiryolu ile tir kasasi tasimacilidi
baslatilmistir. Haftada karsilikli 3 sefer gerceklestirilmektedir.
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f. Yurt icinde Otomobil Tasimacihig

Ulkemizde yurt ici otomobil tasimaciligina ilk defa 29.12.2017 tarihinde, otomobil tasimaciligina uygun vagonlarla
baslanmistir. 2018 yilinda Késekoy-Yenice arasinda toplam 431 vagonla, 5.170 otomobilin tasimasi demiryolu ile
gerceklestirilmistir.

g. Ozel Sektdre Vagon ve Lokomotif Kiralama

Serbestlesme ile birlikte &zel sektdrin demiryolu tasimaciligina girisini desteklemek amaciyla 20 lokomotif ve
655 vagon kiralamasi yapilarak kaynaklarimizin %4'G bu amacla kullanilmistir.

g. Transit Rejimde Basitlestirilmis Usul

Uluslararasi yiik tasimacilig, Uluslararasi Tasimalara iliskin S6zlesme (COTIF) ve Uluslararasi Tasima Sozlesmesine
lliskin Tektip Kurallar (CIM) eki cercevesinde CIM Tasima Belgesi ile yapilmaktadir.

20/5/1987 tarihli Ortak Transit Rejimine iliskin Sézlesme ve 4458 Sayili Guimriik Kanunu hitkiimleri dogrultusunda,
basitlestirilmis usul cercevesinde ortak ve ulusal transit rejimlerine tabi esyanin demiryolu ile tasinmasinda CIM
Tasima Belgesi, transit beyannamesine esdegder kabul edilmektedir. Dolayisiyla, Ortak Transit Sozlesmesine
taraf olan Ulkelerden (AB ve EFTA Uyesi tlkeler ile Makedonya ve Sirbistan) Turkiye'ye ve Turkiye'den bu Ulkelere
yoénelik demiryolu tasimalarinda transit beyannamesi diizenlenmesi ve teminat verme gerekliligi ortadan kalkmis
bulunmaktadr.

Genel Mudurlugumiz ortak ve ulusal transit rejimlerinde demiryolu ile basitlestirilmis usulde tasima yapma
izni ve sertifikasini almistir. Buna gére; gimrikli esyanin ithalat, ihracat ve ulusal tagimalar transit rejimde
basitlestirilmis usul cercevesinde CIM Tasima Belgesi ile yapilmaktadr.

Elektronik ortamda tretilen CIM bilgileri ve buna bagli muhasebe kayitlar Ticaret Bakanhdi ve gumrikler ile
elektronik ortamda (Yeni Bilgisayarli Transit Sistemi, NCTS) paylasiimaktadir. Tasima islemlerinin elektronik
imza ile yapiimasi icin belirlenen istasyonlarda (Kapikule, Cerkezkoy, Halkali, Cukurhisar, Késekody ve Tekirdad)
baslatilan pilot uygulamalar tlke geneline yayginlastirimistir.

Genel Mudurlugumuz ile Ticaret Bakanhginin birlikte gerceklestirdidi iyilestirme calismalari neticesinde, ithalatta
islem suresi tren basina (yaklasik 60 konteyner) 10-15 dakikaya dustrilmis ihracat islemlerinde ise 2 saatlik
kazang saglanmistir.

h. 2018 Yilinda Tasimalari Olumsuz Etkileyen Faktorler

Ulusal demiryolu altyapr adinda tren isletmeciligini etkileyen asagidaki olumsuzluklara ragmen bir énceki yila
gore 270 bin ton daha fazla yik tasimasi saglanmistir:

o 03.04.2012 tarihinden itibaren Meydanekbez, Cobanbey, islahiye'den; 12.10.2012 tarihinden itibaren
Nusaybin'den giris-cikis yapilamamasi,

o Suriye'de yasanan olaylar ve guvenlik nedeniyle, 18.09.2014 tarihinden itibaren Nizip-Mardin-Nusaybin
parkurlarinda tren calistirilamamasi,

o Samsun-Kalin hattinda modernizasyon calismalari nedeniyle tren isletilememesi,
o BASKENTRAY calismalari kapsaminda Ankara-Kayas hattinin yik treni isletmeciligine kapali olmasi,

o GAZIRAY projesi kapsaminda 02.05.2017 tarihinden itibaren Baspinar-Tirkyurdu hattinin tren isletmeciligine
kapali olmasi.
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4.2.2. MADDE CINSLERINE GORE TASIMALAR

Madde cinslerine gére tasimalarimiz gecen yila gére netton bazinda %1 oraninda artarken, netton-km bazinda
ayni seviye korunmustur. Ortalama yuk tasima mesafesi de 2017 yilinda 448 km iken 2018 yilinda 445 km olarak
gerceklesmistir.

Tablo 30 Madde Cinslerine Gére Yiik Uretimleri

NET TON NET TON-KM ORTALAMA TA$|MA
ADD DUR (bin) (milyon) MESAFESI (km)

2017 2018 2017 2018 2017 2018
Tarimsal Uriinler ve Canli Hayvanlar 858 835 326 276 380 331
Gida Maddeleri ve Hayvan Yemi 489 556 101 395 205 282
Kati Mineral Yakitlar 3.728 4184 1.414 1.963 379 469
Kimyasal Maddeler 2.564 2.534 2.274 2.182 887 861
Cevher ve Metal Artiklar 9.908 8.543 4.886 4246 493 497
Metalurji Uriinleri 1.034 884 620 447 599 506
Uretilmis Mineraller, insaat Malzemeleri 4.658 5.177 1.020 1185 219 229
Gibreler 48 42 9 10 190 226
Arac Makina 4.445 4.695 1.847 1911 415 407
Diger Maddeler 737 1.285 268 395 364 307
GENEL TOPLAM 28.469 28.734 12.763 12.772 448 445

2018 yilinda netton bazinda yik tretiminin madde cinslerine gére dadilimi incelendiginde en yiksek payr %29,7
ile Cevher ve Metal Artiklar olusturmakta olup, bu grupta en fazla tasinan riinler arasinda demir cevheri,
borasit ve krom bulunmaktadir. Bunu %18 ile Uretilmis Mineraller, insaat Malzemeleri takip etmekte olup, bu
grupta en fazla tasinan Urlnler arasinda alci ve alci tasy, klinker, kum ve insaat malzemeleri yer almaktadir. %16,3
ile Arac Makine grubunda ise bos konteyner ve sahibine ait vagon tasimalari ile makineler ve demiryolu araclari
yer almaktadir. Bunlari kémdr, linyit ve kokun yer aldigi Kati Mineral Yakitlar grubu (%14,6) takip etmektedir.
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Akaryakit, zift ve katranin yer aldidi Kimyasal Maddeler grubunun tasimadaki payr ise %8,8'dir. Diger tasinan
Urtn gruplarinda yer alan kereste ve adac Urinleri ile gida maddeleri ve demir, celik ve Uriinleri de tasima
payinda dnemli yer tutmaktadir.

Tablo 31 Yiik Uretimlerinin Madde Cinslerine Gére Dagilimi

3
ADD RUB

2017 2018
Tarimsal Uriinler ve Canli Hayvanlar 3,0 29
Gida Maddeleri ve Hayvan Yemi 17 19
Kati Mineral Yakitlar 131 14,6
Kimyasal Maddeler 9,0 8,8
Cevher ve Metal Artiklar 34,8 29,7
Metalurji Uriinleri 3,6 31
Uretilmis Mineraller, insaat Malzemeleri 16,4 18,0
Gubreler 0,2 01
Arac Makina 15,6 16,3
Diger Maddeler 2,6 45
GENEL TOPLAM 100,0 100,0
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4.2.3. SAHIBINE AIT VAGONLARLA YAPILAN YUK TASIMALARI

Sahibine ait vagonlarla yapilan yik tasimalarimiz, 2018 yilinda 9,6 milyon ton ve 5,8 milyar ton-km olarak
gerceklesmistir. Toplam tasimalarin %33'U sahibine ait vagonlarla gerceklestirilmistir.
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4.3. CEKEN VE C,IEKiLEN ARACLARIN BAKIM, ONARIM VE YENILEMELERI

Genel Mudurlugumiiz, 2018 yilinda kendisine ait 16902 adet ticari yik vagonu ile 33 adet 6zel sirkete ait 1.558
adet yik vagonuna Bakimdan Sorumlu Kurulus (ECM) olarak hizmet vermistir.

4.3.1. ARAC BAKIM VE ONARIM FAALIYETLERI

Periyodik bakimlar ceken araclarin yaptigi kilometreye gére uygulanmaktadir. Bu nedenle periyodik bakim
gerceklesmelerinde gerek programa gerekse araclarin bir 6ncekiyila gére kilometrelerindeki artma ve azalmalarina
paralel olarak farkliliklar olmaktadir. 2018 yilinda planlanan bakimlar biytk élcide gerceklestirilmistir. Yol
kapamalari gibi nedenlerle tasitlarin éngérilen kilometreyi yapamamis olmasindan dolayi, periyodik bakim
sayilarinda azalma olmustur.

'
1] ]
s
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Tablo 32 2018 Yili Ceken Ara¢ Bakim ve Onarim Programi ve Gerceklesmesi (adet)

ONARIM CiNSi PROGRAM GERCEKLESME GERCEKLESME (%)
Dizel Loko KB1 (Kuictik Bakim 1) 1.951 1.479 76
Dizel Loko KB2 (Kucuk Bakim 2) 537 396 74
Dizel Loko KB3 (Kuciik Bakim 3) 265 199 75
Dizel Loko GB (Genel Bakim) 152 140 92
Dizel Loko BGB (Bliyiik Genel Bakim) 81 78 96
Dizel Loko SR (Sinirli Revizyon) 41 38 93
Dizel Loko GR (Genel Revizyon) 17 21 124
Elektrikli Loko Periyodik Bakim (27500 km) 884 622 70
Elektrikli Dizi Periyodik Bakim (27500 km) 380 352 93
Elektrikli Loko E2 Revizyonu 9 9 100
Elektrikli Dizi E2 ( SR, GR ) Revizyonu 14 10 71

Yolcu ve yik vagonlarinda; Vagon Onarim Hasar (VOH) tamirleri, middetsiz hasar tamirleri (deray, carpismalar,
hemzemin gecit kazalar vb. kaza ve olaylardan kaynaklanan tamirler) oldugundan programa gére gerceklesme-
lerde dnemli sapmalar olabilmektedir.

Tasima programindaki degisiklikler sebebi ile kullaniimayacak olan vagonlarin revizyonu ertelenmistir. Bu sebep-
le yik vagonlarinin planli bakimlarindaki gerceklesme programa gére daha disuk olmustur.
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ONARIM CIiNSi PROGRAM GERCEKLESME GERCEKLESME (%)
Yolcu Vagonu VOH 600 570 95
Yolcu Vagonu V1 Revizyon 150 183 122
Yik Vagonu VOH 10.500 6.303 60
Yiik Vagonu V1 Revizyon 900 291 32

2018 yilinda 7.204 adet yolcu vagonunda ve 9.551 adet yik vagonun ariza onarimi (VOA) gerceklestirilmistir.

4.3.2. ARAC YENILEME FAALIYETLERI

Tablo 34 Lokomotif ve Vagon Bakim Onarim Uniteleri

LOKOMOTIF VE VAGON BAKIM ONARIM UNITELERI ADET

Lokomotif Bakim Atélye Mudurliikleri 8
Depo Mudiirliikleri 17
Depo Seflikleri 16
Vagon Bakim Atélye Middrlukleri 14
Vagon Bakim Seflikleri 9
Arac Bakim Atélye Mudurlikleri 2
Arac Bakim Atélye Seflikleri 4
TOPLAM ARAC BAKIM ISYERI SAYISI 70

Kisa ve orta mesafeli tasimacilikta yolculara daha hizli ve konforlu hizmet sunmak, isletme maliyetini distrmek,
yolcu ve yUk tasimaciliindaki payr artirmak amaciyla ara¢ filosunun yenilenmesi ve genclestiriimesi calismalari
kapsaminda 2018 yilinda;

o TULOMSAS'ta 484 adet ve TUDEMSAS'ta 393 adet olmak iizere toplam 877 adet yiik vagonu imal edilmistir.

o TUVASAS Genel Mudirlugi'nde, "4 araclik 52 set toplam 208 adet DMU Arac Uretimi" projesi kapsaminda
mevcut MT 30000 Tipi Dizel Tren Setlerine Sinirli Revizyon yapilarak, yeni tretilen araclarla birlestirilmekte
ve MT 15400 Tipi Dizel Tren Setleri elde edilmektedir. 2018 yilinda 14 adet 4 aracli MT 15400 Tipi Dizel Tren
seti tamamlanarak servise verilmistir.

4.4, TREN ISLETMECILIGI ILE ILGILI KAZALAR

Demiryolu Emniyet Yonetmeligine gdre 2018 yilinda Genel Mudurlugimuzin tren isletmeciligi faaliyetleri
sirasinda 71 adet kaza meydana gelmis olup, kaza turlerine gére dagilimi asadidaki tabloda verilmistir.

A7ZA

Tablo 35 Tirlerine Goére Kazalar

ADET

2017 2018
Carpisma 2 6
Deray 8 6
Hemzemin Gecit Kazasi 23 23
Demiryolu Araclari Sahis Kazalari 19 33
Demiryolu Aracindaki Yangin 0 0
Diger Kazalar 1 S
TOPLAM KAZA 53 71
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5. MALI DURUM

5.1. VARLIKLAR

Genel Mudurlugumuzin 2018 yili varliklart 6.240.209.609 TL' dir. Varliklarin 1.157.721.783 TL 'sini dénen varliklar,
5.082.487.825 TL sini ise duran varliklar olusturmaktadir.

5.1.1. DONEN VARLIKLAR

2018 yili sonu itibariyle; dénen varliklar 1.157.721.783 TL olup, 449.147.854 TL ticari alacaklar, 410.083 TL diger
alacaklar, 578.197.607 TL stoklar, 2.706.434 TL diger donen varliklardan olusmaktadir. Kasa ve banka hesaplarinin
bulundugu hazir dederler 44.444.014 TL dir.

449147854 TL tutarindaki ticari alacagimizin; 442.952 Tl'si Genel Butceli Kuruluslardan, 356.208.547 TL'si
duzenleyici ve denetleyici kuruluslardan ve 92.496.356 Tl'si de dider ticari alacaklarimizdan teskil etmektedir.
Duzenleyici ve denetleyici kuruluslardan olan alacagimizin 356.208.547 TL'si kamu hizmeti yukumlulaga karsihd
T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanligindan olan alacagimizdir.

5.1.2. DURAN VARLIKLAR

2018 yili sonu itibariyle; duran varliklar 5.082.487.825 TL dir. Bunun 5.072.696.900 TL 'sini maddi duran varliklar
(net), 1.670.891 TL 'sini mali duran varliklar ve 8.120.034 TL'sini diger duran varliklar kalemleri olusturmaktadir.

Demiryolu isletmeciliginin bir 6zelligi olarak, maddi duran varliklar; gerek duran varliklarin (%99,81) gerekse
toplam varliklarin (%81,44) icinde en buyuk payi teskil etmektedir.
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I- DONEN VARLIKLAR

(TL)

(TL)

A-Hazir Degerler 43.064.133 0,86 44.444.014 0,71 1.379.882
B-Menkul Kiymetler 8.450.000 0,17 32.200.000 | 0,52 23.750.000
C-Ticari Alacaklar 804.524.225 | 16,12 449.147.854 720 | -355.376.371
D-Diger Alacaklar 1.738.739 | 0,03 410.083 0,01 -1.328.656
E-Stoklar 441.090.578 8,84 578.197.607 9,27 137.107.028
F-Yillara Yaygin insaat ve Onarim Maliyetleri 0 0 0 0 0
G-Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari 17.662.939 0,35 50.615.791 0,81 32.952.852
H-Diger Dénen Varliklar 639.938 0,01 2.706.434 | 0,04 2.066.496
DONEN VARLIKLAR TOPLAMI 1.317.170.552 | 26,39 1.157.721.783 | 18,565 | -159.448.768
1I- DURAN VARLIKLAR

A-Ticari Alacaklar 1.123.905 0,02 1.339.410 0,02 215.506
B-Diger Alacaklar 2.760 0 2.054 0 -705
C-Mali Duran Varliklar 719.426 0,01 1.670.891 | 0,03 951.466
D-Maddi Duran Varliklar 3.667.114.375 | 73,46 | 5.072.696.900 | 81,29 | 1.405.582.525
E-Maddi Olmayan Duran Varliklar 5.884.912 0,12 6.682.685 0,1 797773
F-Ozel Tikenmeye Tabi Varliklar 0 0 0] 0 0
G-Gelecek Yillara Ait Giderler Ve Gelir Tahakkuklari 51.291 0 95.883 0 44593
H-Diger Duran Varliklar 0 0] 0 0 0
DURAN VARLIKLAR TOPLAMI 3.674.896.667 74 | 5.082.487.825 81| 1.407.591.158
VARLIKLAR (AKTIFLER) TOPLAMI 4.992.067.220 100 | 6.240.209.609 100 | 1.248.142.389

2018 YILI FAALIYET RAPORU
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5.2. KAYNAKLAR

6.240.209.609 TL tutarindaki 2018 kaynaklarimizin %44,82'si (2.796.609.393 TL) yabanci kaynaklarla, %55,18'si
(3.443.600.216 TL) 6z kaynaklarla finanse edilmistir.

PASIF (KAYNAKLAR) 2018 ACILIS (TL) 2018 YILSONU (TL) FARK (TL)

I- KISA VADELi YABANCI KAYNAKLAR

A-Mali Borglar 0 0 0 0 0
B-Ticari Borglar 270.479.563 5,42 2.530.072.447 40,54 2.259.592.884
C-Diger Borglar 82.337.912 1,65 3.995.069 0,06 -78.342.843
D-Alinan Avanslar 3.217.441 0,06 5.550.384 0,09 2.332.943
E- Yillara Yaygin insaat ve Onarim Hakedisleri 0 0 0 0 0
F-Odenecek Vergi ve Diger Yikimlilikler 93.962.697 1,88 69.521.855 m -24.440.841
G-Borg ve Gider Karsiliklari 0 0 0 0 0
H-Gelecek Aylara Ait Gider ve Gelir Tahakkuklar 2.955.693 0,06 18.479.996 0,30 15.524.302
I-Diger Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar 16 0 8.660.455 0,14 8.660.339
KISA VADELi YABANCI KAYNAKLAR TOPLAMI 452.953.422 9,07 2.636.280.206 42,25 2.183.326.784
1l- UZUN VADELi YABANCI KAYNAKLAR
A-Mali Borglar 0 0 0 0 0
B-Ticari Borglar 1.039.959 0,02 1.454.293 0,02 414.335
C-Diger Borglar 0 0 0 0 0
D-Alinan Avanslar 0 0 0 0 0
E-Bor¢ ve Gider Karsiliklari 169.810.893 3,40 158.874.894 2,55 -10.935.999
F-Gelecek Yillara Ait Gelir ve Gider Tahakkuklari 0 0 0 0 0
G-Diger Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar 0 0 0 0 0
UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR TOPLAMI 170.850.852 3,42 160.329.187 2,57 -10.521.665
YABANCI KAYNAKLAR TOPLAMI 623.804.273 12,50 2.796.609.393 44,82 2.172.805.120
11l- OZKAYNAKLAR
A-Odenmis Sermaye
Sermaye 5.000.000.000 | 100,16 5.000.000.000 80,13 0
f)denmemi§ Sermaye (-) 0 0 0 0 0
Odenmis Sermaye (Net) 5.000.000.000 | 100,16 5.000.000.000 80,13 0
Sermaye Diizeltme Olumlu Farklar 0 0 0 0 0
Sermaye Diizeltme Olumsuz Farklari 0 0 0 0 0
B-Sermaye Yedekleri 0 0 0 0 0
C-Kar Yedekleri 0 0 0 0 0
D-Gecmis Yillar Karlar 0 0 0 0 0
E-Gegmis Yillar Zararlari 0 0 -631.737.054 -10,12 -631.737.054
F-Dénem Net Kari (zarari) -631.737.054 | -12,65 -924.662.731| -14,82 -292.925.677
GZ KAYNAKLAR TOPLAMI 4.368.262.946 87,50 3.443.600.216 55,18 -924.662.731
KAYNAKLAR (PASIFLER) TOPLAMI 4.992.067.220 | 100,00 6.240.209.609 | 100,00 1.248.142.389

5.2.1. YABANCI| KAYNAKLAR

Yabanci kaynaklarin 2.636.280.206 TLsini kisa vadeli, 160.329.187 Tl'sini ise uzun vadeli

etmektedir.

5.2.2. OZ KAYNAKLAR

kaynaklar teskil

Oz kaynaklarimiz, cari yil icinde; 5.000.000.000 TL'nin 631.737.054 TL gecen yil zarar artisinin disiilmesi ve
924.662.731 TL cari yil zarar artisinin distilmesi sonucu 3.443.600.216 TL olmustur.
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5.3. GELiR-GIDER DURUMU

5.3.1. GIDERLER

2018 2018
PROGRAM GERCEKLESME

GIDERLER

I- ISLETME VE BAKIM GIDERLERI

1-Yolcu Tagimacihigi 934.932.000 32,45 867.677.148 27,84 67.254.852
Marmaray 44.415.000 1,54 30.872.486 0,99 13.542.514
Baskentray 8.920.000 0,31 3.758.019 0,12 5.161.981
YHT 230.427.000 8,00 237.122.051 7,61 -6.695.051
Konvansiyonel 651.170.000 22,60 595.924.592 1912 55.245.408

2-Yiuk Tasimacihigi 1.466.811.000 50,91 1.650.463.815 52,96 -183.652.815

3-Amortisman 285.649.000 9,91 314.325.514 10,09 -28.676.514

ISLETME BAKIM GIDERLERI TOPLAMI
I1-YONETIM GIDERLERI

FAALIYET ICi GIDERLER TOPLAMI
I1I-FAALIYET DISI GIDERLER

GENEL TOPLAM

2.687.392.000 93,28 | 2.832.466.476 90,89 -150.236.457
124.878.000 4,33 177.883.769 5,71 -53.005.769
2.812.270.000 97,61 3.010.350.245 96,60 -203.242.226
68.722.000 2,39 106.107.993 3,40 -37.385.993
2.880.992.000 100| 3.116.458.238 100 -235.466.238

5.3.2. GELIRLER

GELIR WSU (KAR-ZARAR) 2018 PROGRAM

2018 GERGEKLESME

1-Net Satis Geliri 2.195.991.000 2.131.160.413 97,05
2-Mal ve Hizmet Satis Maliyeti (-) -2.687.392.000 -2.832.466.476 105,40
3-Briit Satis Kari veya Zarari -491.401.000 -701.306.063 142,72
4-Faaliyet Giderleri (-) -124.878.000 -177.883.769 142,45
5-Faaliyet Kari veya Zarari -616.279.000 -879.189.832 142,66
6-Faaliyet Disi Gelir ve Karlar 42.572.000 60.635.094 142,43
7-Faaliyet Digi Gider ve Zararlar 68.722.000 106.107.993 154,40
8-Dénem Kari (Zarar) -642.429.000 -924.662.731 143,93

5.3.3. KAR-ZARAR DURUMU, GELIRIN GIDERi KARSILAMA DURUMU

GELIRIN GIDERI KARSILAMA ORANI

2018 PROGRAM

2018 GERCEKLESME

Faaliyet i(;i Gelirler 1.271.277.000 1.353.856.677 -6,50
Faaliyet ici Giderler 2.812.270.000 3.010.350.245 -7,04
Gelirin Gideri Karsilama Orani % 45,20 44,97
Stibvansiyonlar Dahil Faaliyet ici Gelirler 2.195.991.000 2.131.160.413 2,95
Faaliyet Ici Giderler 2.812.270.000 3.010.350.245 -7,04
Gelirin Gideri Karsilama Orani % 78,09 70,79
Faaliyet Disi Gelirler 42.572.000 60.635.094 -42,43
Faaliyet Disi Giderler 68.722.000 106.107.993 -54,40
Gelirin Gideri Karsilama Orani % 61,95 5714
Toplam Gelirler 2.238.563.000 2.191.795.508 2,09
Toplam Giderler 2.880.992.000 3.116.458.238 -8,17
Gelirin Gideri Karsilama Orani % 77,70 70,33
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6. YATIRIM FAALIYETLERI

Genel Mudurligimiz 2018 Yili Yatinm Programi’nda iki ayri sektérde yer alan projelerimiz icin Revize Yatinim
Programi toplam 953.000.000 TL olarak ongérilmustar. Yilsonu itibariyle 827.860.000 TLlik harcama yapilmis
ve %86,9 oraninda parasal gerceklesme saglanmistir.

Tablo 36 2018 Yili Yatirim Programi

BASLANGIC- PROJE YR :.x :Qzlfd HARCAMA HY AI-RSCI?A':ALL

BITIS TARIHI | TUTARI (TL) TUTARI (TL) (TL) (%)
DEMIRYOLU ULASTIRMASI 2016-2021 4.071.361.000 | 953.000.000 | 827.060.000 86,9
Demiryolu Araclari imal ve Temini 2016-2021 3.066.624.000 15.950.000 7.270.000 45,6
Cekilen Araclarin imali ve Modernizasyonu 2018-2018 50.000 50.000 0 0
Mubhtelif isler ve Tamamlama 2018-2018 270.000.000| 270.000.000| 203.388.000 753
Cekilen Araclarin mali ve Modernizasyonu 2018-2018 660.000.000| 660.000.000| 617.202.000 935
Hibrit Manevra Lokomotifi Temini 2018-2021 74.687.000 7.000.000 0 0

Demiryolu Araclari imal ve Temini projesi altinda asagidaki projeler yer almaktadir:

o DE Anahat Lokomotifi (20 Adet)
o  Milli EMU Tren Seti (20 Adet)

o Akuli Manevra Araci (7 Adet)

o Elektrikli Anahat Lokomotif Temini (64 Adet)

o EMU Tren Seti Temini (36 Adet)

o Elektrikli Demiryolu Araclarina Olciim ve Faturalandirma Seti Temini (515 Adet)

o Ceken Araclara ERTMS Ekipmani Temini (672 Adet)

o YHT Setlerinin Revizyonu (11 adet)

Cekilen Araclarin imali ve Modernizasyonu projesi kapsaminda 877 adet yiik vagonu imalati ve 837 adet yiik
vagonu revizyonu ile 167 yolcu vagonu revizyonu gerceklestirilmistir.

Muhtelif isler ve Tamamlama projeleri kapsaminda muhtelif makine ve techizat alimlari ile yazilim-donanima
iliskin ihtiyaclarin temini gerceklestirilmistir.

Ayrica Genel Mudurligumize ait olan fakat 6461 sayili kanun geregdi TCDD'nin yatirim programinda yer alan

projeler asagida belirtilmistir.

o Yuksek Hizli Tren Seti (106 Adet)

o DMU Tren Seti Uretimi (52 set — 208 Arac): DMU Tren setlerinden 35 arac 2018 yili icerisinde Genel
Mudurligimuze teslim edilmistir. Kalan 44 aracin tretimi devam etmektedir.
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7. DIGER FAALIYETLER

7.1. TEFTIS TAHKIK FAALIYETLERI

Genel Mudurlugumiz Teftis Kurulu bunyesinde 2018 yili basinda Teftis Kurulu Baskani, 1 Refakat Mufettisi,

5 Mufettis, 3 Mifettis Yardimcisi ve 2 Buro Personeli bulunmakta iken, 23.07.2018 tarihinde 9 Mufettis
Yardimcisi atanma surecinin tamamlanmasi neticesinde; 2018 yili Teftis Kurulu Baskani, 1 Refakat Mufettisi, 5
Mufettis, 12 Mifettis Yardimcisi ve 2 Biro Personeli ile tamamlanmistir.

TEFTi$ TAHKIK GECEN YILDAN YIL iCINDE YIL iCINDE SONRAKI YILA
FAALIYETLERI DEVREDEN ELE ALINAN BITIRILEN KALAN
Teftis 3 23 18 5
Tahkikat 5 27 15 12
Tetkik 0 7 6 1

o Teftis Programi TCDD Teftis Kurulu Yénetmeligine gore, Daire Baskanliklari ve Bolge Koordinatérliklerinden
gelen éneriler ve Teftis Kurulu kadrosu g6z éniine alinarak hazirlanmistir.

o TCDD Tasimacilk AS. Yonetim Kurulunun onayl neticesinde Kurulumuzca hazirlanan Teftis Kurulu
Taslak Yonetmeligi, Devlet Personel Baskanligi ve Devlet Denetleme Kurulu'ndan goris alindiktan sonra
yayimlanmasi icin Cumhurbaskanhdi Hukuk ve Mevzuat Genel Mudurligi'ne gonderilmis olup, s6z konusu
Yonetmelik yayimlanma asamasindadir.

o Kurul Mufettislerince 2018 yili icerisinde 495 gin teftis gerceklestirilmis olup, bu strenin 60 gini Genel
Mudurlukte kalan 435 gun ise Bolge Koordinatorliklerinde gerceklestirilmistir.

o Kurul Mufettislerince 2018 yilinda énceki yildan devreden 3 teftis ile birlikte 23 teftis tamamlanmis olup, 23
teftise ait 18 raporun raportesi tamamlanarak Genel Mudur tarafindan onaylanmistir. 5 teftise ait rapor ise
birim cevaplarinin verilmesi, son mitalaanin yazilmasi ve raporte islemleri nedeniyle 2019 yilina devretmistir.

o Kurul Mufettislerince 2018 yilinda 2017 yilindan devreden 5 sorusturma ile birlikte 27 sorusturma ele
alinmis olup, 15 sorusturma tamamlanmis ve raporteleri Genel Midur tarafindan onaylanmistir. Yil icerisinde
tamamlanamayan 12 sorusturma ise 2019 yilina devretmistir.

o Kurul Mifettislerince 2018 yilinda 7 inceleme ele alinmis olup, bunlardan 6 inceleme tamamlanmis ve
raporteleri Genel Mudur tarafindan onaylanmis, 1 inceleme ise 2019 yilina devretmistir.

o 2018 yili icerisinde tum bu yapilan gérevlerin yani sira yeni alinan 9 mufettis yardimcisi icin Kurul
Mufettislerince 78 is gunl teorik editim verilmis, ayrica, mufettis refakatinde mufettis yardimcilari ile birlikte
5 farkli bélgede toplam 15 hafta stiren oryantasyon ve inceleme calismalari gerceklestirilmistir.

7.2. EGITIM FAALIYETLERI

2018 yilinda toplam 762 egitimde 11.135 personel egitilmistir. Kanun geregi;
o s Sagligi ve Givenligi

o Demiryolu ile Tehlikeli Madde Tasimaciligi (RID)

o Ik Yardim Egitimleri verilmistir.
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Bunlarin disinda en cok katilim sadlanan egditimler; faal personel icin acilan kurslarda degisik lokomotif tiplerine
gore makinist ve bakim personeli editimleri, tren seti editimleri ve makinist trafik egitimi gibi cesitli kurslar
olmustur. 2018 yilinda ézel firmalar icin makinist egitimleri diizenlenmis olup bu kapsamda 63 kisi egitilmistir. Is-Kur
vasitastyla yapilan protokol cercevesinde 6 editim programinda 233 kursiyerin makinist egitimleri tamamlanmistir.

Bununla birlikte Daire Baskanliklarinin gorev alanlar kapsaminda yer alan konular itibariyla cesitli egitimler
yapilmistir.

Tablo 38 2018 Yili Egitim Faaliyetleri

EGITIMIN YAPILDIGI YER ACILAN EGITiM PROGRAMI EGITILEN PERSONEL
Eskisehir Demiryolu E@itim ve Sinav Merkezi 235 3.409
Bslgeler * 428 5.030
Dis Kurumlar 51 2141
Genel Mudiirlik 47 255
Uzaktan Egitim (Personel Temel Egitimi) 1 300
TOPLAM 762 11.135

*Genel Mudlirligimdiz Organizasyon Yapisinda isletme faaliyetinde bulunan tasra isyerleri genel olarak TCDD Bélge Mdid(irliklerinin

sorumluluk alanlari ile uyumlu olarak 7 bélgeye ayrilmistir.

Tablo 39 Egitim Konularina/Alanlarina Gére Kurs ve Katilimer Sayilari

EGITiM KONULARI / ALANLARI KURS SAYISI KATILAN PERSONEL
Hukuk/Teftis 5 53
Basin Yayin ve Halkla iliskiler 1 32
Yolcu 7 216
Arac Bakim 349 5.301
Muhasebe-Finansman 2 69
Strateji 2 73
insan Kaynaklari 26 435
Satin Alma 3 121
Kurumsal Emniyet Yénetimi 334 3.702
Lojistik 29 774
Uzaktan Egitim 1 300
Diger 3 59
TOPLAM 762 11.135

7.3. AR-GE FAALIYETLERI

Genel Mudurligiumiz tarafindan 2018 yilinda yuritulen Ar-Ge faaliyetleri asadida siralanmistir:
o Milli Hibrit Manevra Lokomotifi Uretimi: TULOMSAS ve ASELSAN is birligi,

o Milli Elektrikli Tren Seti (EMU) ve Dizel Tren Seti (DMU) Uretimi: TUVASAS is birligi,

o Ceken ve Cekilen Araclarinin Komponentlerinin Yerli Uretimi: Ozel sektor is birligi.

o E5000 Milli Elektrikli Lokomotif tretimi: TULOMSAS, TUBITAK MAM ve Gniversiteler is birligi
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7.4. HUKUK FAALIYETLERI

7.4.1 DAVA DURUMU

DAVADA SIRKETIN KONUMU DAVA SAYISI DAVA DEGERI (TL)
2018'E DEVREDEN DAVALAR

Davaci 5 5.206
Davali 79 7443524
Midabhil 5 -
ihbar Olunan 9 -
2018'E DEVREDEN DAVALAR TOPLAMI 98 7.448.730

2018'DE ACILAN DAVALAR

Davaci 5 7.460.066
Davali 129 6.169.207
Mudahil 2 -
ihbar Olunan 14 -
2018'DE ACILAN DAVALAR TOPLAMI 150 13.629.273

2018'DE ARSIVE KALKAN DAVALAR

Davaci 2 -
Davali 4 75.000
Mudahil - -
ihbar Olunan - -
2018'DE ARSiVE KALKAN DAVALAR TOPLAMI 6 75.000

2019'A DEVREDEN DAVALAR

Davaci 8 7.465.271
Davali 204 13.537.732
Midabhil 7 -
ihbar Olunan 23 -
2019'A DEVREDEN DAVALAR TOPLAMI 242 21.003.003

Not: Davalarin yargilamasi devam ettidi sirece ek dava ve islah nedeniyle toplam miktarlar degismektedir.

7.4.2 MEVZUAT CALISMALARI

Yénetmelikler:

1. Hukuk Musavirligi ve Avukatlik Sinav ve Atama Yénetmelidi (Yonetim Kurulunun 24/11/2017 tarih ve 24/81
sayil Karari ile kabul edilmis ve 16.01.2018 tarih ve 30303 Sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yurirlige
girmistir.)

2. TCDD Tasimacilik AS. Genel Mudurlugu Goérevde Yukselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi (Yonetim
Kurulunun 14/08/2018 tarih ve 21/67 sayili karari ile kabul edilmis ve 23.11.2018 tarih ve 30604 Sayili Resmi
Gazetede yayinlanarak yururlige girmistir.)

Yénergeler:

1. TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu Personel Disiplin Yénergesinde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Yénerge (Yonetim Kurulunun 24.08.2017 tarih ve 17/53 sayili karan ile kabul edilmis, 12.02.2018 tarihinde
yurarltge girmistir.)
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TCDD Tasimacilik AS. Genel Mudirligi Yangina Karsi Alinacak Onlemler Yonergesi (Yonetim Kurulunun
22.01.2018 tarih ve 1/2 sayil karari ile kabul edilmis, 12.02.2018 tarihinde yurirlige girmistir.)

TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurlagu Guvenlik Sorusturmalari ve Arsiv Arastirmasi Yonergesi (Yonetim
Kurulunun 22.01.2018 tarih ve 2/6 sayili karari ile kabul edilmis, 12.02.2018 tarihinde yirurlige girmistir.)
TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurliagu Personeline Yapilacak Giyecek Yardimi Yonergesi (Yonetim Kurulunun
18.10.2018 tarih ve 25/80 sayili karari ile kabul edilmis, 30.10.2018 tarihinde yurirluge girmistir.)

TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurlugi Kamu Konutlart Yonergesi (Yonetim Kurulunun 22.05.2018 tarih ve
12/40 sayili karari ile kabul edilmis, 01.06.2018 tarihinde yururlige girmistir.)

TCDD Tasimacilik A'S. Genel Mudurltigu Emniyet Hedefleri Yonergesi (Yonetim Kurulunun 26.12.2017 tarih
ve 26/95 sayili karari ile kabul edilmis, 01.01.2018 tarihinde yurtrlige girmistir.)

TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudrlugu Egitim, Sinav ve Belgelendirme Ucret Tarifeleri Yonergesi (Yénetim
Kurulunun 26.02.2018 tarih ve 6/24 sayili karari ile kabul edilmis, 01.03.2018 tarihinde yirirlige girmistir.)
TCDD Tasimacilik A'S. Genel Mudurligu Saglk ve Psikoteknik Yénergesi (Yonetim Kurulunun 16/05/2018
tarih ve 11/38 sayili karari ile kabul edilerek yururltige girmistir.)

Genel Emir:

Lojistik Servis Mudurlugu ile Bagh Is Yerlerinde Calisan Personelin Gérev, Yetki ve Sorumluluklarina Ait 201
Numarali Genel Emir (14.06.2018 tarih 092604 sayili Genel Mudurlik Emriyle Kabul edilmis ve 01.07.2018
tarihinde yururlige girmistir.)

Yk Vagonlarinin Dagitimi, Tahsisi ve Takibi Hakkinda Ait 202 Numarali Genel Emir (30.07.2018 tarih 111212
sayili Genel Mudurluk Emriyle Kabul edilmis ve 01.08.2018 tarihinde yururlige girmistir.)

Yurt ici Yk Tasimalarinda Vagon Yikleme/Bosaltma ve Esyanin Emniyete Alinmasi Hakkinda 203 Numarali
Genel Emir (26.07.2018 tarih 111213 sayili Genel Mudurlik Emriyle Kabul edilmis ve 01.08.2018 tarihinde
yurarlige girmistir.)

Vagon Kantarlarinin Kullanilmasi, Bakimi-Onarim ve Ayarlari ile ilgili 204 Numarali Genel Emir (29.08.2018
tarih 124311 sayili Genel Mudurluk Emriyle Kabul edilmis ve 01.09.2018 tarihinde yururlige girmistir.)

Yolcu Vagonlarinin Daditimi ve Kullanimi Hakkinda 102 Numarali Genel Emir (31.05.2018 tarih 85125 sayili
Genel Mudurluk Emriyle Kabul edilmis ve 28.08.2018 tarihinde yirirlige girmistir.)

TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudirligi Tarafindan isletilen Yolcu Trenleri ile Yolcu Hizmetlerinde Gérevli
Personelinin Gorey, Yetki ve Sorumluluklari ile Yetistirilmelerine Ait 101 Numarali Genel Emir (01.08.2018
tarih 120801 sayili Genel Mudurluk Emriyle Kabul edilmis ve 27.07.2018 tarihinde ydrirlige girmistir.)

Arac Bakim Servis Mudrligu ile Bagh Isyerlerinde Calisan Personelin Goérev Yetki ve Sorumluluklarina Ait
3071 Numarali Genel Emir (26.07.2018 tarih 111904 sayili Genel Mudurlik Emriyle Kabul edilmis ve yarurlige
girmistir.)

TCDD Tasimacilik A'S. Genel Mudurlugu Avans Verme Usul ve Esaslari Hakkinda 401 Numarali Genel Emir
(04.12.2018 tarih 171079 sayili Genel Mudurlik Emriyle Kabul edilmis ve 01.01.2018 tarihinde yirurlige
girmistir.)

Numarali Tamimler:

VI-4 Numarali Tamim: Lojistik Dairesi Baskanligi Tasra Isyerlerinin Belirlenmesi (11.12.2017 tarih ve 175180
sayili emir ile cikartilmistir. 25.01.2018 tarih ve 14786 sayili emir ile degistirilmistir.)

VI-5 Numarali Tamim: Arac Bakim Dairesi Baskanligina Bagli Tasra Isyerlerinin Belirlenmesi (11.12.2017 tarih
ve 175204 sayili emir ile cikartilmistir. 22.01.2018 tarih ve 13004 sayili emir ve 06.04.2018 tarih ve 56959
sayili emir ile degistirilmistir.)

VI-1 Numarali Tamim: Yoneticilerin Yapacaklari Turnelere iliskin Usul ve Esaslar (06.04.2018 tarih ve 56992
sayil emir ile cikartilmistir.)

VI-6 Numarali Tamim: Yolcu Tasimaciligi Dairesi Baskanli§ina Bagl Tasra Isyerlerinin Belirlenmesi (06.04.2018
tarih ve 57004 sayili emir ile cikarilmistir.)
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Bakanliklardan ve Diger Kamu Kurum ve Kuruluslarindan Gelen Mevzuat Taslaklari:

Bakanliklardan ve diger Kamu Kurum ve Kuruluslarindan 8 adet mevzuat taslagi gelmis olup, incelenerek olumlu
veya olumsuz goérus bildirilmistir.

1.

o W

o

Enerji Verimliligi Denetim ve Idari Yaptirmlar Yonetmelik Taslagi (25.01.2018)
Sanayi Is birligi Projelerinin Uygulanmasina iliskin Yonetmelik (05.04.2018)

Rayl Sistemler Teknik Komitesinin Olusumu ve Gérevlerine Dair Teblig (06.04.2018)
Kimlik Paylasim Sistemi Yonetmeligi Taslagi (10.05.2018)

Sivil Hava Meydanlari, Limanlar ve Sinir Kapilarinda Guvenligin Saglanmasi, Gérev ve Hizmetlerin Yiratdlmesi
Hakkinda Yonetmelik Taslagi (08.08.2018)

Araclarin imal, Tadil ve Montaji Hakkinda Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik Taslagi (15.08.2018)
Yeterlik Sistemi Yonetmelik Taslagi (26.09.2018)
Planli Alanlar imar Yonetmeliginde Degisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik Taslagi (25.12.2018)

7.5. ULUSLARARASI iLISKILER ILE iLGILi FAALIYETLER

92

Katilim Saglanilan Uluslararasi Toplantilar:
Turkiye-Fransa Tasimacilik Calisma Grubu Toplantisi, Fransa-Paris, 18-19 Ocak 2019

Trans-Hazar Dodu-Bati ticaretinin ve Transit Koridorunun roli hakkinda uluslararasi Konferans, Cin Halk
Cumhuriyeti-Pekin, 3 Subat 2019

Bulgaristan Ulusal Demiryolu Altyapi Yoneticisi (NRIC) ile toplanti, Bulgaristan-Sofya, 12-13 Subat 2018

Trans-Hazar Uluslararasi Ulastirma Guzergahi Birligi (TITR) Genel Kurul ve Calisma Grubu Toplantisi, Turkiye-
Ankara, 15-16 Subat 2018

Trans-Hazar Uluslararasi Ulastirma Guzergéhi Birligi (TITR) Genel Kurul ve Calisma Grubu, Azerbaycan-
Baku, 7-8 Mayis 2018

TCDD Tasimacilik A.S.-Azerbaycan Demiryollar Toplantisi, Azerbaycan-Baki, 26-27 Haziran 2018

Trans-Hazar Uluslararasi Ulastirma Guzergéhi Birligi (TITR) Calisma Grubu, Kazakistan-Almati, 21-23 Haziran
2018

TCDD Tasimacilik-iran Demiryollari-Katar Demiryollari Toplantisi, iran-Tahran, 06-07 Adustos 2018
Trans-Hazar Uluslararasi Ulastirma Guzergéhi Birligi (TITR) Calisma Grubu, Kazakistan-Aktau, 10 AJustos
2018

Kazakistan Devlet Baskani N. Nazarbayev'in Turkiye'ye gerceklestirecedi resmi ziyaret kapsaminda TCDD
Tasimacilik A.S. ve Kazakistan Demiryollari Arasinda Toplanti, Turkiye-Ankara, 12-13 Eylul 2018

EUROCERT Akademi ve Mesleki Egitim Merkezi tarafindan saglanan Egitim, Almanya-Berlin, 12-17 Eylul
2018

Trans-Hazar Uluslararasi Ulastirma Guzergéhi Birligi (TITR) Yonetim Kurulu ve Genel Kurul, Azerbaycan-
Bakd, 22 Ekim 2018

Ulastirma ve Altyapi Bakanimizin AB Komisyonu Ulastirma Sorumlusu Sayin Violeta Bulc ile Gérusmesi
kapsaminda Protokol Treninin hazirlanmasi, Turkiye-Istanbul, 20 Nisan 2018

Birlesmis Milletler Asya ve Pasifik Ekonomik ve Sosyal Komisyonu (UNESCAP) Uluslararasi Demiryolu
Tasimaciliginin Kolaylastirilmasina Yonelik Kural ve Diizenlemelerin Uyumlastiriimasina iliskin Ust Diizey
Uzmanlar Grubu Toplantisi, Turkiye-Ankara, 3-4 Mayis 2018
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o TCDD Tasimacilik A.S.- iran Demiryollari Toplantisi (RAI), Tirkiye-Ankara, 14 Mayis 2018
TCDD Tasimacilik A.S.-RAl Tebriz Van Treni Calisma Grubu Toplantisi, Turkiye-Van, 07 Haziran 2018

Demiryolu Ceken-Cekilen Araclari Finansmanina Yénelik Avrupa Sirketine (EUROFIMA) Uyelik:

FUROFIMA, merkezi isvicre'nin Basel sehrinde bulunan uluslar dsti bir érgit olup su ana kadar 25 Avrupa
ulkesi tarafindan imzalanan uluslararasi bir anlasma ile 1956 yilinda kurulmustur. EUROFIMA, Avrupa'da
demiryolu tasimaciliginin gelistirilmesini desteklemek icin kar amaci gltmeyen bir misyon Ustlenmekte ve
hissedari olan demiryollari ile diger demiryolu organlarini ekipmanlarini yenileme ve modernize etme konusunda
desteklemektedir.

EUROFIMAda TCDD isletmesi Genel Mudirliigi'ne ait 1.040.000,00 CHF degderindeki 104 adet hissenin Genel
Muduarlugimize devri 6 Mart 20718 tarihinde yapilan EUROFIMA Olagan Genel Kurul Toplantisinda onaylanmis
ve EUROFIMAYya Uyelik islemlerimiz tamamlanmstir.

Trans-Hazar Uluslararasi Ulastirma Guizergéhi Birligi (TITR):

Subat 2017'de kurulan TITR, Avrupa ile Asya'yi baglayan Orta Koridor tzerinde bulunan ve Cin, Kazakistan, Hazar
Denizi, Azerbaycan, Gurcistan'dan gecen ve devaminda Avrupa Ulkelerine kadar ulasan Trans-Hazar Uluslararasi
Tasima Guzergahinda (TITR - Trans-Caspian International Transport Route) bulunan bircok dlkenin ve sirketin
cikarlarini birlestiren ve temsil eden ve boylece tarihi Buyiik Ipek Yolu'nun rotasini canlandiran bir érgtittir.

TITR, gerekli bilgi destegini saglayarak, Asya'dan Avrupa'ya ve tersi yéndeki glizergdh boyunca yik tasimaciligina
katilan tim taraflarin etkilesimini koordine etmeyi amaclamakta ve Trans-Hazar Uluslararasi Tagsima Guizergéhinda

dogrudan cografi olarak konumlanmamis tlkeler dahil olmak tizere, farkli Glkelerin sirketleriicin idari prosedurlerin
basitlestirilmesini, rekabetci bir ortamin olusturulmasini ve maksimum etkinligi saglamaktadir

Baku-Tiflis-Kars demiryolunun acilmasi ile birlikte Asya ile Avrupa arasindaki Orta Koridora demiryolu baglantisi
saglayan Ulkemizin; bu koridor tizerinde yiik tasima payinin artirilmasi, koridor tizerinde s6z sahibi olmasi ve
Avrupa Asya arasindaki demiryolu yiik trafiginde Ulkemizin de transit tlke konumuna sahip olabilmesi amaciyla
Sirketimizin TITR'a Gye olmasina yodnelik calismalar baslatiimis ve Genel Mudurlugimiz, 15-16 Subat 2018
tarihlerinde Ankara'da diizenlenen "Trans-Hazar Uluslararasi Tasima Guzergahi" Uluslararasi Birligi Genel Kurul
karari ile Birligin Daimi Uyeligine kabul edilmistir.

7.6. BiLGi TEKNOLOJILERI iLE iLGILi FAALIYETLER

Genel Mudurlugumuizde asagidaki bilisim teknolojileri ve sistemleri kullanilmaktadir:
FYBIS (Elektronik Yolcu Bilet islemleri Sistemi)

KKY (Kurumsal Kaynak Yénetimi)

BELGENET (Belge Yonetim Sistemi)

MIYS (Musteri Iliskileri Yonetim Sistemi)

Kurumsal E-Posta

Kurumsal Portal

Tren Bilgi Sistemi

O 0 0 0 0 0 0 O

Veri Merkezi ve Felaket Kurtarma Merkezi

Ayrica, Stok Kontrol ve Yonetim Sistemi kurulma asamasindadir.
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7.7. KURUMSAL EMNIYET YONETIMi iLE iLGIiLi FAALIYETLER

a. Emniyet Yonetim Sistemi (EYS)Faaliyetleri

2017 yili icerisinde EYS kurulum calismalari tamamlanarak EYS El Kitabi olusturulmustur "Emniyet Sertifikas!" almak
icin 15 Aralik 2017 tarihinde Demiryolu Dizenleme Genel Midurligiu'ne (DDGM) resmi basvuru yapilmistir. Resmi
incelemeler sonrasi DDGM tarafindan 11.04.2018 tarihli yazi ile Genel Mudurltgimaze "Emniyet Sertifikasi" verilmistir.

o Emniyet Kurullari Yénergesi geredince merkezde Merkez Emniyet Kurulu, Bélge Koordinatérliklerimizde Tasra
Emniyet Kurulu toplantilari gerceklestirilmistir.

Emniyet Hedefleri Yonergesi geregince 2018 yili Emniyet Hedefleri belirlenmis ve strekli hedef takibi yapilmistir.
Emniyet kritik strecler hazirlanmis ve akis diyagramlari olusturulmustur,
Risk Yonetimine ait 1401 Numarali Genel Emir kapsaminda tim bolgelerdeki isletmecilik faaliyetlerine yonelik
risk analiz calismalari gincellenmistir.

o lIsletmecilik faaliyetleri sirasindaki acil durumlara gére yiritilmesi gereken faaliyetler Acil Eylem Yénergesine
gore yurttilmustar.

o lsletmecilik faaliyetleri sirasinda meydana gelen kazalarin incelenmesi Kaza inceleme Yénergesine gére
olusturulan Kaza Inceleme Ekipleriyle yuritilmastar.

o Tehlikeli madde tasimacilidinda gorev alan personelimiz icin 2018 yilinda 1.416 personelimize "RID Egitimi"
verilmistir.

o 2018 yili icerisinde EYS'nin tim bilesenlerine yonelik hazirlanan mevzuatlarin benimsenmesini saglamaya
yonelik ilkbahar ve sonbahar seminer déneminde EYS Kulturinun arttirlmasina yonelik olarak 520 personele
egitimler verilmistir. EYS birimlerinde calisan tim personel ile toplantilar dizenlenmistir.

o 2018 yili icerisinde EYShin tum bilesenlerine yonelik mevzuatlarin uygulanmasini saglatmak ve takibini
yaparak gelistirmek amaciyla EYS ic denetimine ait 1402 Numarali Genel Emir kapsaminda toplam 227
isyerimizde denetim faaliyeti gerceklestirilmistir.

o Boylece EYS kurulum calismalari tamamlanarak "emniyet sertifikasi" almak icin 15 Aralik 2017 tarihinde
Demiryolu Diizenleme Genel Mudurligi'ne (DDGM) resmi basvuru yapilmistir.

o Tehlikeli madde tasimaciliginda gérev alan sirket personeli icin 2017 yilinda 2.950 personele "RID Egitimi"
verilmistir.

b. is Saghigr ve Giivenligi Faaliyetleri
Genel Mudirlugimiz isyerlerinde is saghgi ve guvenligi hizmetleri yuritilmektedir. Isyerlerinde is guvenligine

yonelik risk degerlendirmeleri devam etmektedir. Tespit edilen tehlikelere karsi calisanlar bilgilendirilmekte ve
tehlikelerin kaldirimasina yénelik isyeri amirleri ile birlikte calismalar yuratilmektedir.

Genel Mudurlugumuz isyerlerinde 2018 yili icerisinde 61' basit yaralanma, 1 uzuv kaybi ve 3't 6limle sonuclanan
toplam 65 is kazasi meydana gelmistir.

Calisanlarinin sadlik muayeneleri ve psikoteknik degerlendirmeleri kapsaminda, 2018 yili icerisinde toplam 983
personel muayene edilmis, gérev aldiklari unvanlarin gerektirdigi saglik ve psikoteknik sartlar tasiyip tasimadiklari
belirlenmistir. Genel Mudurligimiz calisanlarina ve ailelerine gerek meslek hayatinin getirdigi psikolojik
yipranmalar gerekse 6zel hayatlarinda karsilastiklari olumsuzluklari asmalar amaciyla, gorevli psikologlar
araciligiyla psikolojik danisma ve destek hizmeti verilmektedir.

7.8. IC KONTROL SISTEMI ILE ILGILI FAALIYETLER

01.01.2017 tarihinde fiilen faaliyetlerine baslayan Genel Mudurlugimuz organizasyon yapisinda dizenlemeler
yapilmasi ve gérev talimatlarinin yeni yapiya uygun hale getirilmesine yonelik calismalar 2018 yilinda da devam
etmistir.

Ic Kontrol Sisteminin uygulamaya konulmasi ve ic Denetim Biriminin aktif hale getirilmesi calismalarinin 31.12.2020
tarihi itibariyle tamamlanmasi hedeflenmistir.
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