Riga, 2019.gada 18.aprili

Vadibas parskats par
Integrétas vadibas sistemas izpildijumu
2018.gada atskaite un turpmakie uzdevumi

(saisinatais variants)
1. Vispareja informacija
Vadibas parskats par Rigas pasvaldibas sabiedribas ar ierobezotu ,,Rigas satiksme” (turpmak tek-
sta — RP SIA ,,Rigas satiksme”) Integréto vadibas sistému (turpmak teksta — IVS) sagatavots atbil-
stos$1 LVS EN ISO 9001 ,,Kvalitates vadibas sistémas. Prasibas”, LVS OHSAS 18001 ,,Arodvese-

libas un darba droSuma parvaldibas sisteémas. Prasibas” un LVS EN ISO 50001 ,,Energoparvaldi-
bas sisteémas. Prasibas un lietoSanas noradijumi” standartu prasibam.

Sis parskats sagatavots par RP SIA , Rigas satiksme” 2018.gada darbibas rezultatiem, vértgjot dar-
bibas atbilstibu definétam prasibam un izvirzitiem mérkiem.

Parskats par 2018.gada biitiskakajiem notikumiem

RP SIA ,,Rigas satiksme” nodrosina sabiedriska transporta pakalpojumu sniegSanu, piedava iespe-
ju nomat dazada veida transportu, apsaimnieko Rigas pasvaldibas autostavvietas, ka ar1 veic pasa-
kumus atbilsto$i RP SIA ,Rigas satiksme” vid&ja termina stratégija 2017.-2020.gadam ieklauta-
jiem mérkiem un atbilstos$i Rigas attistibas programmas Ricibas plana 2017.-2019.gadam sadalai,
kur atbildiga institticija ir RP SIA “Rigas satiksme”, kas apstiprinata 2017.gada 15.decembrT (ar
Rigas domes Iémumu Nr.642).

Uz 2018.gada 31.decembri RP SIA , Rigas satiksme” apkalpoja 56 autobusu marsrutus, 17 tro-
lejbusu marsSrutus un 8 tramvaju marsrutus, ar kopgo marsrutu tikla garumu uz 2018.gada
31.decembri — 1201,2 km, taja skaita: autobusu marSrutu garums — 949,1 km, tramvaju marSrutu
garums — 101,4 km un trolejbusu marsrutu garums — 150,7 km. Uz perioda beigam “Rigas satik-
smes” riciba bija 873 sabiedriskie transportlidzekli, tai skaita: 457 autobusi, 172 tramvaja vagoni
(104 sastavi) un 253 trolejbusi.

2018.gada RP SIA , Rigas satiksme” apkalpoja 6612 maksas autostavvietas (t.sk. Vecakos), kas ir
par 623 autostavvietam vairak neka 2017.gada beigas. Kopgjais maksas autostavvietu lietotaju
skaits 2018.gada, salidzinot ar 2017.gadu, palielinajies par 656,8 tiikstoSiem un sastadija
5862,4 tukst. lietotaju.

Sabiedriskajos transportlidzeklos 2018.gada tika parvadati 139 918,5 tiikst. pasaZieru (ieklaujot
no 01.12.2018. RMS marsrutos parvadatos pasazierus, ja bez RMS marSrutiem decembri - tad
138,828 tukst. pasazieru), kas salidzinajuma ar 2017.gadu ir samazinajusies par 1,9%.

RP SIA ,,Rigas satiksme” stradajoso skaits uz 01.01.2019. bija 4104 darbinieki un skaits ir sama-
zinajies par 52 darbiniekiem pret iepriek$€jo gadu (notikuSas organizatoriskas izmainas Personala
parvaldibas dala, Infrastruktiiras uzturéSanas un attistibas dala un citas izmainas).

Lielaka dala RP SIA ,,Rigas satiksme” klientu sabiedriska transporta pieejamibu veérte atzinigi
— attiecigi 2018.g - 86% respondentu un 2017.9. - 87% respondentu un savukart pakalpojuma
kvalitati verte atzinigi attiecigi 2018.g - 82% respondentu un 2017.gada - 80% respondentu.
(SKDS 2018.aprilis-maijs un 2017.gada marta veiktie p&tijumi). Tas nozime, ka esam sekojusi
Iidzi savu pasazieru vélmém un uzlabojusi savu pakalpojumu kvalitati, ka arT iesp&ju robezas veik-
tas izmainas marsrutu tikla: 1.tramvaja marSruts abos kustibas virzienos kursé gar Centraltirgu,
jauna pieturvieta “Stacijas laukums” virziena uz Juglu, 19.trolejbusa marSruts apvienots ar
24 trolejbusa marsrutu, nodroSinot noklisanu no Ziepniekkalna uz Malu ielu bez parsé€Sanas.
Veiktas izmainas 46 autobusu, 8 tramvaju un 24 trolejbusu kustibas sarakstos. Ka galvenos fakto-
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rus, lai automasinas vieta izmantotu sabiedrisko transportu, respondenti noradija, - 1¢takas biletes,
atrums, biezums, €rtaki savienojumi.

Reisi ir izpilditi 99.93% apmeéra no planota skaita, ka ar1 veiksmigi tika nodroSinati visi planotie
un papildus reisi masu pasakumos (Latvijas simtgades pasakumos, t.sk. Dziesmu un deju svétku
laika u.c. pasakumu laika).

Sadarbiba ar Rigas domes Satiksmes departamentu satiksmes droSibai un pliismas uzlaboSanai
2018.gada tika ieviesti vairaki stavéSanas aizliegumi, izmainas luksoforu signalplanos. Izveidotas
sabiedriska transporta brauksanas joslas: braucot Pardaugavas virziena no 11.novembra krastmalas
uz Akmens tiltu , leriku iela posma starp Vaidavas ielu un G.Zemgala gatvi, Brivibas iela posma
starp Bruninieku ielu un C@su ielu, uzbrauktuvé uz Vansu tilta virziena uz centru, Merkela iela
pirms krustojuma ar Terbatas ielu.

20.12.2018. sanemta CFLA véstule “Par projekta Nr. 4.5.1.1/16/1/002 "Rigas tramvaja attistiba"
maksajumu apturéSanu”. RP SIA "Rigas satiksme" iepirkumu komisija pienémusi [€mumu par
Kohézijas fonda projekta Nr.4.5.1.1/16/1/002 “Rigas tramvaja infrastruktiiras attistiba” ietvaros
organiz€to iepirkumu slégto konkursu "Rigas tramvaju infrastruktiiras parbiive" un sarunu proce-
diiru “Par zemas gridas tramvaju piegadi” partraukSanu. Abus partrauktos iepirkumus no jauna
planots izsludinat tuvako ménesu laika p&c ekspertu izvert§juma sanemsanas. RP SIA “Rigas sa-
tiksme” paredz&jusi parstradat iepirkumu dokumentaciju, parskatot prasibas pretendentiem, lai ta-
dgjadi paplasinatu potencialo pretendentu loku. Noslégta liguma par projekta istenoSanas uzrau-
dzibu (Integritates pakts) ietvaros RP SIA “Rigas satiksme” iepirkumu komisija aktivi sadarbojas
ar biedribu “Sabiedriba par atklatibu — Delna”.

Daliba iidenraZa tehnologiju projektos un ievieSana. H2ZNODES - Gidenraza tehnologiju ievie-
Sana Rigas pilsétas sabiedriskaja transporta. Tika turpinata raZzotaja organizgta trolejbusu testésana
Riga, lai nodro$inatu to uzpildes aprikojuma stabilu darbibu. Visi 10 ar Gdenradi darbinami trolej-
busi ir sanemti. Udenraza uzpildes stacija tika aprikota ar 350 Bar uzpildes siikni (paredzéts sa-
biedriska transporta transportlidzekliem un smagajam transportam), tika veikta 700 Bar uzpildes
stukna (paredz&ts vieglajam autotransportam) akcepttestéSana, izmantojot ar Udenraza degvielas
$tinu darbinamu vieglo pasazieru transportlidzekli. Tika stradats pie Gidenraza razoSanas un uzpil-
des aprikojuma salagoSanas darbiem, lai pabeigtu projekta pirmo kartu noteiktajos terminos.

STL parka atjaunoSana. Sagemti 5 trolejbusi (no planotajiem 100 trolejbusiem lidz 2018.gada
beigam kopa sanemti 55 trolejbusi. Ar tidenradi darbinamie trolejbusi Seit netiek skaititi, lai arT Sie
transportlidzekli jau ir uzsakusi darbu). Turpindjas zemas gridas tramvaja projekta 2.posma Tste-
noSana - 2018.gada sanemti 6 ZGT (no planotajiem 20 ZGT kop$ liguma sakuma lidz 2018.gada
beigam kopa sanemti 7 ZGT).

Sadarbiba ar SIA "Rigas acs" tiek veikta Rigas pils€tas sabiedriska transporta integrétas kustibas
kontroles, pasazieru dro§ibas un informéSanas sistémas projekta ievieSana. Tika uzsaktas sarunas
ar attiecigajiem Rigas pils€tas dienestiem par iesp&jamajiem sadarbibas modeliem, taja skaita tika
izskatita iesp&ja par datu apmainu ar luksoforu inteligento vadibas sisteému, lai nodro$inatu ta sau-
cama zala vilpa prioritaro brauk$anu sabiedriskajam transportam. STL aprikoti ar GPS - eksplu-
atacija esoSie STL aprikoti — 100% apmera.

Sadarbiba ar Rigas domes struktiirvienibam papildinata Ridzinieka kartes funkcionalitate Ridzi-
nieka kartes lietotajiem tiek piedavats plass atlaizu klasts, ko iesp&jams apskatit Ridzinieka kartes
timekla vietné www.ridziniekakarte.lv. 2018.gada piesaistiti 52 sadarbibas partneri, kuri Ridzinie-
ka kartes turétajiem nodroS$ina atlaides sniegtajiem pakalpojumiem.

Pilnveidota darba atlidzibas sistema. 2018.gada tika attistita bonusa darba algas mainigas dalas
sistéma (turpmak — bonusa DAMD). P&c katra ceturksna noslégsanas, tika veikts bonusa DAMD
aprékins un izmaksasana darbiniekiem, balstoties uz raditaju rezultatiem. Mingta sist€ma sekméju-
si to, ka katrs vadoSais darbinieks un specialists ir personigi ieintereséts mérku izpilde, ka art cé-
lonu noskaidroSana, kade] noteikti raditaji nav izpilditi, uzlabojas sadarbiba starp struktiirvieni-
bam. 2018.gada Latvijas Personala vadiSanas asociacija $o sistému atzina par Latvija labako reali-
z&éto personala vadibas projektu. Kops 2018.gada 10.novembra ir spéka jauns darba kopligums,
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kura paredzeti labumi (pabalsti) darbiniekiem un kuri elektroniski pieejami Sabiedribas darbinie-
kiem Darbinieku portala UKV sadala “DASP”.

Autostavvietu joma turpinata maksas autostavvietu maksas automatu modernizacija - maksas au-
tomatos ir uzstaditi 16 bezkontakta bankas terminali. 2018.gada autostavvietu elektronisko nore-
kinu 1patsvars sasniedza 100%. No julija autostavvietu lietotajiem ir nodrosinata iesp&ja veikt pe-
capmaksas pazinojumu apmaksu ar 20% atlaidi maksas automatos, klientu apkalpoSanas centros,
RigaCard mobilaja lietotn&, no novembra p&capmaksas samaksas nodro§inasanai tiek pielietotas
ritenu blok&Sanas iekartas. Ierikotas 400 jaunas paSvaldibas maksas autostavvietas E.Melngaila
iela, Elijas iela, Katrinas ielda, Méness iela, Riepnicku iela, Balasta dambi, Azenes iela, Enkura iela
un A.Briana iela. Likvid&tas 66 maksas autostavvietas Brivibas iela, Elizabetes iela, Arsenala iela,
Kalgju iela, Skanu iela un Teatra iela. Maksas autostavvietu izvietojuma optimizacija veikta Riep-
nieku iela, Strélnieku iela, Elizabetes iela, Klostera iela, Valnu iela, Vecpilsétas iela, Hanzas iela
un Skolas iela.

Sakara ar Visparigas datu aizsardzibas regulas (GDPR) pieméroSanas uzsakSanu Latvija
2018.gada 25.maija sadarbiba ar RP SIA ,Rigas satiksme” Datu aizsardzibas specialistu, Juridis-
kas dalas darbiniekiem un attiecigo struktiirvienibu vaditajiem tika veikts apjomigs darbs gan tie-
siska regul&juma un iek$€jo normativo aktu sakartosana, gan informacijas sistému attiecigo izmai-
nu realizésana, lai nodroSinatu noteiktas prasibas.

2. Parskats par Kklientu (aréjo, ieks$ejo) pieteikumiem

2018.gada kopa sanemti 431 127 klientu pieteikumi, no tiem 94.8% (408 660) iesniegumu sanem-
ti telefoniski uz RP SIA ,,Rigas satiksme” bezmaksas informativo talruni 80001919, 2.8% (11792)
sanemti elektroniski uz informativo e-pastu info@rigassatiksme.lv, info@ridziniekakarte.lv, majas
lapas www.rigassatiksme.lv sadalu “Sazinies ar mums”, 0.2% (1043) sanemti socialajos medijos
(Draugiem.lv, Facebook, Twitter), 1.3% (5721) registréti elektroniskaja dokumentu parvaldibas
sisttma DocLogix un 0.9% (3911) no citiem avotiem.

Salidzinot ar 2017.gadu, klientu pieteikumu skaits 2018.gada ir samazinajies par 8% (2017.gada
pieteikumu kopskaits — 470 225). Parskata gada sanemto klientu pieteikumu sadalijums pa vei-
diem ir sekojosais (attéls Nr.1):

e 91.6% gadijuma klienti uzdod informativa rakstura jautajumus, kas saistiti ar uzpémuma
darbibu, pieméram, par transportlidzek]u atieSanas un pienaksanas laikiem, ka nokltit no viena
punkta Iidz otram, dazadi jautajumi par biletém — bileSu veidiem, cenam, to iegades iesp&jam,;

e 7.9% sanemto pieteikumu ir ar sidzibu rakstu-
ru. Visbiezak izteiktas siidzibas par autostav- Pateicibas
vietu darbibu (59,0%), Transportlidzeklu vadi- I
taju darbu (9,4%) un minibusiem (9,2%).

e 0.3% gadijumu klienti izsaka priekslikumus,
kas uzlabotu klientu ikdienu. Vislielakais ipat-
svars (43,2%) ir priekslikumiem par izmainu
veikSanu marSrutu tikla (vairak reisu, ieviest
papildus pieturvietas marSruta, pagarinat mars-
rutu, mainit, izveidot jaunus marsrutus, lielakas
ietilpibas transportlidzeklus);

e 0.2% Kklientu iesniegtajos pieteikumos ir izteik-
tas pateicibas un atzinigi vardi par RP SIA Informatvie
,Rigas satiksme” sniegtajiem pakalpojumiem, ja::’_;j;"i
sabiedriska transporta vaditaju, kontrolieru un '
KAC operatoru darbu. Vislielakais ipatsvars
(79,2%) 1ir pateicibam transportlidzeklu vadita-
jiem par labu apkalpoSanu.

Attels Nr.1. Klientu pieteikumu sadaltjums 2018.gada
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3. Veiktas darbinieku apmacibas

2018.gada RP SIA ,,Rigas satiksme” darbiniekiem tika nodro$inatas apmacibas atbilsto$i struktar-
vienibu vajadzibam, ka arT celta vispar€ja darbinieku kvalifikacija, nodroSinot seminarus un apma-
cibas par dazadam t€mam. Organiz&tas 221 apmacibas, uz kuram kopa tika norikots 2197 RP SIA
,,Rigas satiksme” darbinieks (nemot véra, ka viens darbinieks ir piedalijies vairakas apmacibas):

e uz profesionalas pilnveides apmacibam par dazadam témam norikots 1410 darbinieks (t.sk.

apmacibas ,,Ieks€ja komunikacija un integracija”);

e uz obligatajam apmacibam tika norikoti 787 darbinieki.
Diemzgl saprotamu iemeslu dé] tika atteikta Korupcijas novérSanas un apkaros$anas biroja planota
pretkorupcijas pasakumu apmaciba, kas bija planota uznpémuma 2018.gada nogalg.

Parskata gada tika istenoti $adi apmacibu projekti:

1. saskana ar apstiprinato RP SIA ,,Rigas Satiksme” obligato apmacibu planu 2018.gadam reali-
z&ti kursi un nepiecieSamo profesionalo sp&ju kvalifikacijas atestacija atbilstosi Latvijas Re-
publikas normativajiem aktiem;

2. nodroSinatas periodiskas apmacibas 660 autobusa vaditajiem ar merki atjaunot profesionala
vaditaja sertifikatu (95.kods);

3. saskana ar ES izdoto Visparigo datu aizsardzibas regulu, kas stajas speka 2018.gada 25.maija,
tika organiz&tas apmacibas, kuras 257 Sabiedribas darbinieki tika iepazistinati ar izmainam un
jaunajam prasibam attieciba uz darbibam ar personas datiem un datu aizsardzibu;

4. organiz&tas apmacibas ekspluatacijas un tehniska atbalsta nozaru vidgja Iimena vaditajiem ar
mérki papildinat zinasanas par vaditprasmi, komunikaciju un darba organizéSanu ta, lai biitu
iesp&jams sasniegt augstakus raditajus un veidot produktivaku un uz sadarbibu verstu darba
vidi;

5. gada nogalg turpinajas ERAF apmacibu projekts “IKT profesionalu apmacibas inovaciju vei-
cinasanai un nozares attistibai”, kura ietvaros vidgja limena specialistiem un struktirvienibu
vaditajiem ir iesp&ja pilnveidoties, ka arT apgiit jaunas prasmes dro$i un parliecinosi darboties
ar jaunajam tehnologijam. ST projekta ietvaros apmaciti 124 Sabiedribas darbinieki no daza-
dam struktiirvienibam (taja skaita 73 darbinieki apmaciti par IT un datu drosibu);

6. organizetas tris trolejbusu vaditaju apmacibu grupas. Péc apmacibam darba Iigumus ar Sa-
biedribu noslégusi astoni trolejbusa vaditaji. 12 trolejbusa vaditaji noslégs darba ligumus
2019.gada februari péc macibu beigam, bet 11 apmacibu dalibnieki darba ligumus slégs
2019.gada aprilt;

7. organizetas apmacibas tramvaja vaditaju kvalifikacijas ieguvei un D kategorijas vaditaja ap-
liecibas ieguvei. P&c apmacibam darba ligumus ar Sabiedribu noslégusi astoni tramvaja vadi-
taji un 14 autobusa vaditaji. Tris autobusa vaditaji darba ligumus noslégs 2019.gada pirmaja
ceturksnt;

8. regulari tika veikta iek§€jo apmacibu organiz&S$ana, izmantojot Sabiedribas personala resursus
- uz ieks€jam apmacibam par dazadam t€mam tika norikoti 599 darbinieki (nemot véra faktu,
ka viens darbinieks, iesp&jams, piedalijies vairakas apmacibas);

9. profesionalo prasmju pilnveidoSanas ietvaros Sabiedribas darbinieki apmekl&jusi seminarus
par likumdoSanas, ugunsdrosibas, biivniecibas, gramatvedibas, audita, darba dro$ibas aktuali-
tatém, civilo aizsardzibu, personala vadibas procesiem, saskarsmi un komunikaciju, projektu
vadibu, ka arf citus, dazadus kursus un seminarus par aktualam temam.

4. Sniegto pakalpojumu pamatraditaju analize

Reisu izpildes kopuma ir 99.93% (attéls Nr.2), izslédzot no parvadataja neatkarigu faktoru ietek-
mi, kas atbilst RP SIA ,,Rigas satiksme” mérkiem (2018.gada nodrosinat reisu izpildi ne mazak
par 99%, izsledzot no parvadataja neatkarigus faktorus). Pasttijuma liguma Nr.444 “Par sabied-
riska transporta pakalpojumu sniegSanu Rigas pils€tas sabiedriska transporta marSrutu tikla” ar
Rigas domi, kas noslégts 2011.gada 14.novembr1 18.4.p. ir noteikts, ka, ja parskata perioda reisu
izpilde ir mazaka ka 98 (devindesmit astoni) % no Licenc€Sanas komisijas apstiprinata reisu skai-
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ta, par katru 0.1 (nulle komats viens) % neattaisnotu iemeslu dél neizpilditu reisu no kopgja Li-
cencéSanas komisijas apstiprinata reisu skaita PASUTITAJS samazina nakama perioda (kalendara
ménesa) maksajamas kompensacijas summu par 0.05 (nulle komats nulle pieci) % apméra no Li-
cencéSanas komisijas apstiprinata reisu skaita, iznemot gadijumus, kad reisu neizpild€ ir vaino-
jams apakSuzneémg;js.

Reisu izpildes koeficients (%)
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100.0 -
S
| | | | | : | | | RS
99.0 | | | 3 i | § | § i nodrosinat
‘ ‘ | | | ‘ | | ‘ ais RIK
98.5 - —liasﬁﬁj_'uma
3 liguma
! 1 : ! 3 : : 98.00 noteiktais
08.0 - * RIK
97.5 -
97.0 S : : : : : : : .

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Attels Nr.2. NodroSinatais reisu izpildes koeficients, izsledzot no parvadataja neatkarigu faktoru ietekmi

Parvadato pasazieru skaits. 2018.gada parvadato pasazieru skaits sasniedza 138,8 miljoni pasa-
zieru (bez RMS marsrutos veiktajam korekcijam decembr). Pasazieru skaits samazinajas par 2,7%
salidzinajuma ar 2017.gadu (attéls Nr.3). Parvadato pasaZieru skaita samazinajuma pamata ir ie-
dzivotaju ienakumu Itmenis pieaugums, proti iedzivotaji vairak izmanto personigo transportu ne-
vis sabiedrisko, ka ari RD Satiksmes departamenta 1€mums par paaugstinata servisa autobusu
marSrutu 2XX izveidi no 2018.g. 5.maija, kuros darbojas visas atlaides ka sabiedriskaja transporta.

Parvadato pasazieru skaits (tukst.)
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Attels Nr.3. Parvadato pasazieru skaits

Obligato kvalitates prasibu izpilde. Lai nodroSinatu pasazieriem &rtu, droSu un komfortablu sa-
biedrisko transportu un palielinatu pasazieru skaitu, RP SIA , Rigas satiksme” tiek iegadati kom-
fortabli un personam ar funkcionaliem trauc€jumiem, griitniec€ém un personam ar maziem b&rniem
(tai skaita ar b&rnu ratiem) (turpmak — pasazieri ar ipasam vajadzibam) pielagoti zemas gridas pil-
s€tas autobusi, trolejbusi un tramvaji, ka to paredz Rigas pils€tas sabiedriska transporta attistibas
koncepcija 2005.-2018.gadam un Rigas pilsétas elektrotransporta attistibas koncepcijas 2004.-
2018.gadam nostadnes un ar&jie normativie akti. Ka redzams att€la Nr.4, pasazieriem ar ipasam
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vajadzibam pielagots sabiedriska transporta Iidzeklu skaits pret ekspluatacija eso$o sabied-
riska transporta Iidzeklu vienibu skaitu pakapeniski palielinajas kops 2008.gada.

Pasazieriem ar ipasam vajadzibam pielagots sabiedriska
transports pret ekspluatacija esoSo sabiedrisko transportu (%)

2018
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Attéls Nr.4. Pasazieriem ar ipasam vajadzibam pielagots sabiedriska transporta lidzek]u skaits pret ekspluatacija
esoSo sabiedriska transporta lidzeklu vienibu skaitu (%)

Sabiedriska transporta vid€jais kustibas atrums (skat. att€ls Nr.5). Brauk$anas laiks ir atkarigs
no vairakiem faktoriem: ielas segums, pieturvietu skaits marSruta, ielas noslogojums ar citiem
transportlidzekliem, luksoforu skaits, TL atlautais atrums, diennakts laiks, kad reiss tiek veikts un
daudzi citi parametri. 2018.gada vidgjais atrums tiek uzturéts stabila liment - 18.8 km stunda.

Vidgjais satiksmes atrums darba dienas (km/h)
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Attels Nr.5. Videjais satiksmes atrums darba diends

Pasvaldibas maksas autostavvietu lietotaju skaits. 2018.gada maksas autostavvietu lietotaju
skaits sasniedza 5.9 miljoni lictotaju. Ka redzams att€la Nr.6, maksas autostavvietu lietotaju skaits
parskata gada turpinaja augt. Salidzinot ar 2017.gadu, maksas autostavvietu lietotaju skaits palie-
linajas par 12.5%, kas savukart veicina arT ien€mumu palielinajums.
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Pasvaldibas maksas autostavvietu lietotaju skaits (milj.)
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Attels Nr.6. Pasvaldibas maksas autostavvietu lietotaju skaits (milj.)

5. Klientu (ieksejo, aréjo) aptaujas, atsauksmes, salidzinajumi
2018.gada sabiedriskas domas pétijumu centrs SKDS veica Rigas iedzivotaju aptauju. Aptauja
notika parskata gada no 21.aprila lidz 22.maijam, taja piedalijusies 2163 respondenti. Absolitais
vairakums Rigas iedzivotaju ir apmierinati ar sabiedriska transporta pieejamibu (86%) un pakalpo-
jumu kvalitati (82%).

Ar sabiedriska transporta pieejamibu kopuma apmierinati
iedzivotaji (%)
94.1 93

09 %
86 87 g
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Attels Nr.7. Ar sabiedriska transporta pieejamibu kopuma apmierinati iedzivotaji pa gadiem (%)

Ar sabiedriska transporta pakalpojumu kvalitati kopuma
apmierinati iedzivotaji (%)

90 -

A
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Attels Nr.8. Ar sabiedriska transporta pakalpojumu kvalitati kopuma apmierinati iedzivotdji pa gadiem (%)

Reputacijas TOPS un citi salidzinajumi
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1. RP SIA ,Rigas satiksme” Latvijas Milétako zimolu topa no gandriz 600 apskatitajiem zZimo-

liem 2018.gada ierindojas 64.vieta, 2017.gada - 46.vieta, 2016.gada - 72.vieta. Savukart Lat-
vijas Milétako zimolu topa starp pasazieru parvadajumu nozaré stradajosSiem uzpémumiem
RP SIA ,,Rigas satiksme” 2018.gada ierindojas 2.vieta (aiz “PasaZzieru vilciena” ), 2017.gada
— l.vieta.
Latvijas milétako zimolu topa pamata ir pétijums, kas tiek veikts p&c starptautiski raditas un
viet€ji adaptétas zimolu izp&tes metodikas DDB Brand Capital. Izpéte ietver vairak ka 1000
jautajumu par zimolu un auditorijas savstarp&jam attiecibam, auditorijas dzives stilu, mediju
lietojumu un demografiju.

2. letekmigako zimolu topa RP SIA , Rigas Satiksme” 2018.gada ierindojas 5.vieta, 2017.gada

— 13.vieta.
S1 topa mérkis ir palidzet zimoliem izveértét savas aktivitates socialajos tiklos, dot iesp&ju sali-
dzinaties ar citiem. 2018.gada apskatiti Twitter un Draugiem.lv tikli. Facebook un Instagram
jauno privatuma politiku dé] 2018.gada netiek apskatiti. Sis Tops tiek apkopots katru ménesi.
Sikaka informacija www.zimolutops.lv.

6. Socialas atbildibas principu ievéro$ana

RP SIA ,Rigas satiksmi” atzinigi novérté misu klienti, ko apstiprina SKDS regulari veiktas
klientu aptaujas. 2018.gada sabiedriskas domas pétijumu centrs SKDS veica Rigas iedzivotaju ap-
tauju , kur absoliitais vairakums Rigas iedzivotaju ir apmierinati ar sabiedriska transporta pieeja-
mibu (86%) un pakalpojumu kvalitati (82%). Esam sekojusi 11dzi savu pasazieru v€élmém un uzla-
bojusi savu pakalpojumu klastu.

RP SIA ,,Rigas satiksme” atbalsta videi draudzigu saimniekoSanu. Galvenie darbibas virzieni
Saja joma ir energoefektivitates uzlabosana, sertificétas energoparvaldibas sisteémas (EnPS) uzturée-
Sana, atkritumu SkiroSana un to samazinasana.

RP SIA ,,Rigas satiksme” aktivi strada lai paaugstinatu darbinieku apmierinatibu. P&c katra ce-
turkSna noslégsanas, tika veikts bonusa DAMD aprékins un izmaksaSana darbiniekiem, balstoties
uz raditaju rezultatiem. 2018.gada Latvijas Personala vadiSanas asociacija So sist€ému atzina par
Latvija labako realizéto personala vadibas projektu. Kops 2018.gada 10.novembra ir spéka jauns
darba kopligums, kura paredzeti labumi (pabalsti) darbiniekiem un kuri elektroniski pieejami Sa-
biedribas darbiniekiem Darbinieku portala UKV sadala “DASP”.

RP SIA ,,Rigas satiksme” darbiba ieintereséto pusu apmierinatibu raksturo:

e RP SIA ,Rigas satiksme” galvenie raditaji, kas noteikti pasttijuma liguma tiek izpilditi,
reisu izpilde ir augsta Iimen.

e Darbinieki jutas novertéti un ir apmierinati ar darba apstakliem, un apzinas sava darba no-
zimi kop&jo mérku sasniegSana; RP SIA ,,Rigas satiksme” piedava prakses iespéjas izgli-
tibas iestazu studentiem; Klienti atzinigi noveérté sniegto pakalpojumu kvalitati, ko apstip-
rina SKDS regulari veiktas klientu aptaujas.

e RP SIA ,Rigas satiksmei” ir sniegti vért&jumi par atbilstitbu LVS EN ISO 9001, LVS OH-
SAS 18001, LVS EN ISO 50001 starptautisko standartu prasibam, par efektivu darba vidi.

e Sadarbibas partneri ne vienmér ir apmierinati ar konstruktivu sadarbibu kop€ju jautaju-
mu risinasana, japilnveido un jauzlabo specialistu kompetence un risku vadiba iepirkumu
joma.

e Sabiedribas ITmenT reputacija sasniegusi loti kritiski negativu Iimeni, valde 2019.gada
parverté uznémuma investiciju un attistibas projektus, vertgjot to ilgtsp&ju un uznémuma
finansialas iesp€jas. Lai stabiliz€tu uzn€muma finansialo situaciju, valde norada, ka nepie-
cieSams pieradit kreditoriem un partneriem korupcijas risku izslégsanu un katra darijjuma
pamatotibu un veikt papildu analizi par katru slédzamo ligumu un veicamo maksajumu.
Paredzets ar1 nodroSinat pretkorupcijas un risku vadibas papildus apmacibas augstaka Ii-
mena Sabiedribas darbiniekiem un padomei.
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/. Energoefektivitate

2017.gada 11.novembri ar rikojumu Nr.RIK-PD/2017/128 Par darba grupas izveidi energopar-
valdibas sistéemas uzturéSanai tika izveidota darba grupa ar sekojoSiem uzdevumiem Energopar-
valdibas sist€mas uzturésanas, pilnveidoSanas nodrosinasanai un energosnieguma uzlabosanai:

e izvertét struktiirvienibu sniegto aktualo informaciju, t.sk. rezultatus, tendences un prasibu
izpildi energoparvaldibas joma gada griezuma;

e koordinét atbilstoSu energoefektivitates politikas, mérku, ricibas planu, programmu, uzde-
vumu izstradi;

e izvertét auditu rezultatus un koording turpmakas ricibas.

Energopolitikas parskats. Galvenie RP SIA , Rigas satiksme” mérki energoparvaldibas joma
ir iestradati politikas dokumenta ,,Kvalitates politika”, kur§ ir veidots atbilstosi ISO 50001 Ener-
goparvaldibas sistéma standarta prasibam un energoefektivitates politikas pamatprincipiem. RP
SIA ,,Rigas satiksme” mérki energoparvaldibas joma:

e veicinat videi draudzigas un energoefektivas transporta sist€mas attistibu, nodrosSinot kon-
kurétsp&jigu alternativu vieglajam autotransportam;

¢ nodro§inat misdienu tehnologijam atbilstosus transporta lidzeklus un infrastruktiiru, inova-
tivu tehnologiju pielietojumu transporta sist€émas ilgtsp&jigas nodrosinasanai un vides pie-
sarnojuma samazinasanai;

e racionali izmantot energoresursus, atbalstit energoefektivu produktu un pakalpojumu ie-
pirkumus un energoraditaju uzlabosanas projektus.

Biitiskie energoresursi, kuri tiek ietverti energoparvaldibas sistéma ir - degviela, elektroenergija,
dabasgaze un siltumenergija.

Energoresursu patérina attieciba 2018.gada

siltumenergijas

dabasgazes e
patéring &kam patérins ékam
5.6% >-0% )
degvielas elektroenergijas
patérins patérins vilcei
autotransportam 22.5%
4.7%

elektroenergijas

patérins
Infrastruktdrai
un ékam
4.6%
degvielas
patérins STL

57.6%

Attels Nr.9. Energoresursu teoretiska patérina attieciba, aprékinu veicot péc konvertacijas uz MWh

2018.gada turpinats veikt darbinieku apmacibas braukSanas paradumu mainai ar sabiedriskajiem
transportlidzekliem. Vaditaji iepazistinati ar metodiskiem ieteikumiem par energoresursu ekono-
misku lietoSanu. Tehnisko iesp€ju robezas tiek kontroléta STL vaditaju energoresursu izlietoSana
marsrutos. Bitisku pienesumu ir devusi Elektrosaimniecibas iniciativa ikdiena péc iespgjas izslegt
tos apaksstaciju agregatus, kuri nav vajadzigi nemot véra TL jaudu nepiecieSamibu.

Saskana ar MK noteikumiem Nr.668, kuri izstradati pamatojoties uz Energoefektivitates likumu,
lielajiem uzp@mumiem ir jadefin€ vismaz 3 energoefektivitates uzlaboSanas pasakumi un jazino
par to ieguvumiem. Izveértgjot RP SIA ,,Rigas satiksme” iesp€jas - Energoparvaldibas sisttéma un
energoaudita identificetie, un pasakumu plana ieklautie energoefektivitates pasakumi ir sekojosi:
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Tabula Nr.1. leviesto energoefektivitates pasakumu prognozétais un faktiskais ietaupijums 2018.gada

Paredzetais | Prognozetais Faktiskais
Pasakuma nosaukums pasakuma ietaupijums ietauptjums
Nr. (piem&ram, ekas atjaunoSana, parbiive) ievieSanas 2018.gada 2018.gada
datums (MWh/gada) | (MWh/gada)
Elektromobilu izmanto$anas ieguvums 2017.-2020. 60 40*
Optimizgjot elektrosaimniecibas vilces apaksstaciju
darbibu elektrosaimnieciba ikdiena tiek izslégti apaks- | 2018.-2020. 243 205
staciju agregati ieverojot TL jaudas nepiecieSamibas
Kopégjais energijas ietaupijums 1808 245

* aprekini veikti balstoties uz Latvijas Republikas Ekonomikas ministrijas “metodiskie noradijumi energi-
jas ietaupijumu zinoSanai uz aprékinaSanai”.

Turpmak RP SIA , Rigas satiksme” Energoparvaldibas sistémas ietvara tiks veicinata visu darbi-
nieku izpratne un iesaistiSanas energoresursu taupiga izmantos$ana, nesamazinot darba kvalitati un
neradot riskus darba un klientu/pasazieru drosibai.

8. I'VS mérku noteikSana un parskats

RP SIA ,,Rigas satiksme” 2018.gada darbibas stratégija, ka ari struktiirvienibu un nozares darba
plani (vienlaicigi arT ar IVS mérkiem), izstradati saskana ar apstiprinatajiem stratégiskajiem do-
kumentiem: ,,RP SIA , Rigas satiksme” vid€ja termina strat€gija no 2017.gada lidz 2020.gadam”,
ka arT saskana ar Rigas domes noteiktajiem attistibas mérkiem un ricibas virzieniem un vérsta uz
ilgtsp&jigas pils€tas transporta sistemas nodroSinasanu. RP SIA ,Rigas satiksme” Valdei par
2019.gada darbibas stratégiju tika zinots 2019.gada 18.februari.

2019.gada tiks izvertetas iesp&jas pilnveidot mobilitati, atbilstosi ES transporta politikas pedgjiem
aktualajiem dokumentiem Iigtspéjiga mobilitate Eiropa: droSa, savienojumspéjiga un tira, kas
nosaka, ka tiek nodrosinata vienmeriga pareja uz mobilitates sisteému, kas ir drosa, tira un satiklota
un automatizéta. Tas nozimé, ka transports biis droSaks, videi nekaitigaks un pieejamaks vecaka
gadagajuma cilvékiem un personam ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam. NepiecieSams palielinat
sabiedriska transporta lomu galvaspilséta, sadarbiba ar valsti un apkartejam pasvaldibam. RP SIA
“Rigas satiksme” piedavas marSrutu tiklu, veidojot vienotu un saskanotu pasaZzieru vilcienu, starp-
pils€tu un pilsé€tas transporta sistemu. NepiecieSams attistit stavparku projektus tramvaju galapun-
ktu tuvuma, veidot jaunas sabiedriska transporta joslas un citus pasakumus pasaZieru ertibai.

Sakara ar Korupcijas novérSanas un apkarosanas biroja korupcijas lietu par RP SIA ,,Rigas satik-
sme” iepirkumu Iigumiem, valde sagatavoja un iesniedza zinojumu kapitala dalu turétajam
2018.gada 20. decembri, par situaciju uzn€muma un veicamajiem darbiem. Saskana ar So zinoju-

mu RP SIA , Rigas satiksme” veiks nepiecieSamas darbibas reformu istenoSanai.

Parvaldibas joma RP SIA “Rigas satiksme” uzlabos lémumu pienemsanas procesu Sabiedriba, pa-
darot to caurspidigaku ka ar1 pilnveidojot riska analizi un pilnveidojot projektu apstiprinasanas un
izpildes kontroles kartibu. Viens no pirmajiem uzdevumiem biitu izveidot Sabiedriba padomi un
izsludinat konkursu RP SIA “Rigas satiksme” pastavigiem RP SIA “Rigas satiksme” valdes lo-
ceklu amatiem, ka ar veikt uzn€muma izvert€juma un reformu procesa profesionalu uzraudzibu.
Galiga lemuma pienemsanai lugts starptautiskas auditorkompanijas slédziens par risku noveérSanu
uznémumam ligumu lauSanas rezultata. Tiks izveértéta infrastruktiiras modernizacijas un kapitalo
ieguldijumu atlikSana iespgja, lidz uzp@muma finansu situacijas stabiliz€Sanai. Vienlaikus tiks
veikta detalizéta pakalpojumu izmaksu analize un paSizmaksas saskanoS$ana ar Rigas domes Li-
cencéSanas komisiju.

Prioritates:

e RP SIA ,Rigas satiksme” sabalans€ta darbiba un finanSu stabilitate, vienlaicigi ievérojami
pastiprinot kontroli par iepirkumu procediiru gaitu;
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sabiedriska transporta infrastruktiiras attistiba, ka ar1 sabiedrisko transportlidzeklu moder-
nizacija un atjaunosana, lai nodroSinatu sabiedriska transporta pieejamibu, pasazieru drosi-
bu un samazinatu negativo ietekmi uz vidi;

ilgtsp€jiga mobilitate, tai skaita marsSrutu un kustibas grafiku optimizacija;

elastiga bilesu sisteéma atbilstosi klientu vélmé&m un tehniskajam iesp&jam;

darbinieku mérktieciga attistiba un darba vides uzlabosana.

Lai motiv&tu pasazierus aktivak izmantot sabiedrisko transportu, uznémums istenos darbibas atbil-
stosi §Tm noteiktajam prioritateém, uzlabojot sabiedriska transporta pievilcibu (€rtibas, atrums, bie-
zums, €rtaki savienojumi).

Nozimigakie sabiedriska transporta attistibas projekti un uzdevumi 2019.gada:

Turpinat zemas gridas tramvaja 2.posma realizaciju:

veikt zemas gridas tramvaja infrastrukttras (kontakttikls, kabelu tikls, apaksstacijas u.c.)
atjaunosSanas un parbuives darbus pieejama finans€juma ietvaros, atbilstosi Infrastruktiiras
objektu biivdarbu planam 2019. gadam.

Projekta ,,Rigas tramvaja infrastruktiiras attistiba” realizacija

Turpinat Projekta ievieSanu atbilstosi Ricibas planam (Eiropas Savienibas Kohézijas fonda
projekta Nr.4.5.1.1/16/1/002 “Rigas tramvaja infrastruktiiras attistiba” planotie pasakumi,
lai nodrosinatu projekta ieviesanu). Ir apturéti divi iepirkumi (biivnieciba un tramvaju ie-
gade). Minétie iepirkumi tiks izsludinati no jauna.

Daliba projekta HZNODES - tidenraza tehnologiju ieviesana Rigas pilsétas sabiedriskaja
transporta. Planots pabeigt idenraza razoSanas, uzglabasanas un uzpildes stacijas buvnie-
cibu un nodosanu ekspluatacija - ta biis pieejama gan sabiedriska transporta uzpildei, gan
publiskai lieto$anai un uzsakt ekspluatét ar iidenraza §tinam aprikotus trolejbusus. Galve-
nie rezultati - palielinats bezizmesu transportlidzek]u skaits, ko izmanto pasvaldiba un tas
struktiiras un CO2 emisiju samazinaSana.

STL parka atjaunoSana. Paredzéts sanemt atlikusos transportlidzeklus (autobusi, trolej-
busi, tramvaji )atbilstosi korigétajam piegades grafikam, veikt nepiecieSamas pirms eks-
pluatacijas parbaudes un testus. RP SIA ,Rigas satiksme” nems véra gan Eiropas Savieni-
bas (ES) normativos aktus attieciba uz bezizmesSu sabiedriska transporta lidzeklu izmanto-
Sanu pasazieru parvadasSana, gan pilsétas vadlinijas par gaisa piesarnojuma samazinajumu,
kuras ieklauta arT Rigas domes deklaréta vizija turpmak iegadaties bezizmesSu sabiedriska
transporta lidzeklus, nemot véra finansu iesp&jas, jo sabiedriska transporta pareja uz tiru
energiju saistita ar papildu finanséjuma nepiecieSamibu.

RP SIA “Rigas satiksme” ir pieprasijusi saskana ar liguma noteikumiem veikt aprékinato
soda sankciju samaksu par neizpilditajiem ligumiem par STL piegadi uznémumam.

Autostavvietu joma: turpinat esoSo maksas autostavvietu izvietojuma optimiz€Sanu,
jaunu maksas autostavvietu objektu atvérSana Skanstes rajona u.c. vietas. Turpinat maksas
autostavvietu maksas automatu modernizaciju un turpinat maksajumu ievieSanu ar bezkon-
takta banku nor€kinu karteém.

Turpinat uzlabot pakalpojumu kvalitati - turpinat sabiedriska transporta tikla pievilci-
guma (atrums, biezums, €rtaki savienojumi) un efektivitates paaugstinasanu, turpinat sa-
darbibu ar iesaistitajam pusém (tai skaita Pierigas paSvaldibas un valsts institiicijam). Lai
uzlabotu pasazieru apkalpoSanas kultiru un CSN iev€roSanu, samazinatu CSNg skaitu,
turpinasies STL vaditaju individualas un grupveida apmacibas.

Uzlabot energoefektivitati - ieviest energoefektivitates projektus (pieméram, Projekta
“RP SIA “Rigas satiksme” apgaismojuma infrastruktiiras nomaina, ieviesot jaunas viedas
pilsetvides tehnologijas Rigas pilsetas teritorija” realizacija, apkures sistémas renovacija,
kontrolét transportlidzek]u energoresursu ekonomisku izlietojumu. Min&tie pasakumi vei-
cinatu ar CO2 samazinajumu un sniegtu energijas resursu ietaupfjumus.

Turpinat apakSuznémuma liguma par paaugstinata servisa sabiedriska transporta pa-
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kalpojumu sniegSanu Rigas pilsétas marsruta tikla dala uzraudzibu un koordinét paaugsti-
nata servisa sabiedriska transporta pakalpojumu marsrutus.

e Sadarbiba ar SIA ,Rigas acs” turpinat Rigas pils€tas sabiedriska transporta integretas
kustibas kontroles, pasazieru droSibas un informeSanas sistemas Il posma realizaciju,
Turpmakas aktivitates tiks veiktas atbilstosi pieejamajam finansgjumam.

¢ Personala parvaldibas joma pilnveidot darba atlidzibas sisteému, t.sk. veikt uz stratégiska-
jiem mérkiem un rezultativajiem raditajiem pamatotas bonusa darba algas mainigas dalas
sist€mas attistibu, veikt darba izpildes vertésanas sist€mas pilnveidi, personala parvaldibas
procesu elektronizaciju, cilvékresursu raziguma paaugstinasana, veicot darba norméSanu.
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Tabula Nr.2 RP SIA "Rigas satiksme' kvalitates raditaji (sabiedriskais transports)

(Saskana ar MK noteikumiem Nr. 634 Sabiedriska transporta pakalpojumu organizéSanas kartiba marSrutu tikla un ar Latvijas standarta LVS EN 13816

“Transports. Logistika un pakalpojumi. Sabiedriskais transports. Pakalpojumu kvalitates definicija, planosana un izvértésana” prasibam)

Nr.p.k. Kvalitates raditajs Merv. 2010.g. 2011.9. 2012.9. 2013.g. | 2014.g. | 2015.g. | 2016.9. | 2017.g. | 2018.g.
1.Izmantojamiba
1 | Reisuizpildes procents, izsledzot no Parvadata- | o 99.90 | 9993 | 9992 | 99.90 | 9991 | 9993 | 99.93 | 99.93 | 99.93
ja neatkarigus faktorus
Transporta lidzeklu vienibu skaits péc bilances 968
2 (uz gada beigam) skaits 1038 1023 1000 914 896 927 882 890
autobusi 478 451 440 432 431 458 474 447 465
tramvaji (vagoni) 258 270 258 218 208 200 200 181 172
trolejbusi 302 302 302 264 257 269 294 254 253
Transporta vienibu izlaide "pik" stundas - ko- .
= . - skaits
pa (uz gada beigam)
3 darba dienas 661 580 582 579 572 574 580 584 574
sestdiendas 382 326 328 326 295 295 295 305 296
svétdiends 382 326 328 326 295 295 295 305 296
Faktiskais nobraukums (RS) (nobraukums
4 marsrutu tikla + tehniskais nobraukums, ieklaujot | takst.km | 51677 49 235 48 410 47 927 45 662 43 513 43 936 44716 45 122
ar1 tramvaju vagonu km)
Paaugstinata servisa marsruti (RMS) 13 316 14 166 14 236 13842 12 530
5 Parvadato pasazieru skaits (RS) tukst. 133400 | 140518 | 141372 | 150105 | 150526 | 146806 | 143396 | 142 657 | 138 828*
Paaugstinata servisa marsruti (RMS) 7791 10 422 10 892 10 213 11 806
2.Pieejamiba
6 Marsrutu tikls (uz gada beigam) km 1155 1279 1271 1149 1194 1192 1215 1236 1201
Marsrufu_skalts, ieskaitot papildvirzienus (uz skaits 82 91 90 88 81 81 83 84 81
gada beigam)
7 autobusi 53 63 62 60 53 53 55 55 56
tramvaji 9 9 9 9 9 9 9 10 8
trolejbusi 20 19 19 19 19 19 19 19 17
8 Patérétais laiks Iidz pieturvietai min. 7 6 6 7
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Nr.p.k. Kvalitates raditajs Merv. 2010.g. 2011.9. 2012.9. 2013.g. | 2014.g. | 2015.g. | 2016.9. | 2017.g. | 2018.g.
9 Pieturvietu skaits (uz gada beigam) 1862 1870 1 860 1870 1887 1898 1907 1907 1899
t.sk. izvietota informdcija par kust. sarakstiem skaits 1663 1694 1702 1742 1755 1765 1775 1775 1767
Videjais attalums starp pieturvietam (uz gada m
beigam)
10 autobusi 657 657 614 609 606 630 630 632
tramvaji 461 462 475 475 475 475 454 460
trolejbusi 525 526 532 532 532 519 519 511
3.Informésana
Informacijas pieejamiba STL salona par attie-
cigam sabiedriska transportlidzekla pieturvie- gab. 674 606 612 610 612 668 665 663 765
tam marsruta vizuali (uz gada beigam)
1 autobusi 386 343 343 343 327 361 367 366 410
tramvaji (sastavi) 36 39 45 45 65 65 45 45 104
trolejbusi 252 224 224 222 220 242 253 252 251
Pieturvietas izvietoto kustibas sarakstu vizu-
12 alaja izskata konstatétas nepilnibas no kopéja % 6.8 3 2.9 4 2.7 7.1 4 3 4.9
apsekojuma skaita (uz gada beigam)
13 | IC kopgjais sanemto pieteikumu skaits skaits | 109942 | 103602 | 273151 | 525896 | 593183 | 578 857 | 547 925 | 471760 | 427 216
4.Laiks
14 Videjais satiksmes atrums (darba dienas) km/st 18.3 19.3 19.2 19.2 18.8 18.7 18.8 18.8 18.8
S.Pasazieru apkalposana
15 Faktiski izpilditais reisu skaits skaits 3300950 | 3173088 | 3179106 | 3106167 | 2891095 | 2765921 | 2779764 | 2765621 | 2762140
16 StradajoSo skaits (uz gada beigam) cilv. 4 550 4 389 4 362 4344 4218 4176 4123 4156 4105
t.sk. STL vaditaju skaits cilv. 1838 1770 1781 1813 1755 1700 1677 1717 1713
17 li:asa?lefu apmierinatibas limenis péc 10 pun- punkti 74 ) 77 i 74 ) 76 i
tu sistemas
PasaZieru parvadajumu kvalitates koeficients
18 (iegiits no pasaZieru parvadajumu kvalitates % 97.0 98.2 98.9 97.9 98.0 98.4 98.2 98.9 98.8

parbaudes aktiem)
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Nr.p.k. Kvalitates raditajs Merv. 2010.g. 2011.9. 2012.9. 2013.g. | 2014.g. | 2015.g. | 2016.9. | 2017.g. | 2018.g.
6.Komforts
19 (Tu"za‘glzgg";ziggﬁ)k!“ skaits ar zemam gridam gab. 605 593 597 577 559 611 649 646 690
20 :;;‘;?'Zﬁ‘z’tga;;‘?gﬁ;ﬁﬁ;“ts ar gaisa kondicl- gab. 284 205 206 206 209 358 394 390 445
21 Eg?er:;p(%r;ag;?:;lz!izgﬁgnts ar aprikojumu inva- | 588 581 571 571 554 611 649 646 690
bT:iag';i‘:;’“a lidzeku vidgjais vecums (uz gada gadi 8.6 10.0 10.6 11.0 12.0 122 | 125 | 127 11.9
22 autobusi 7.8 9.7 10.6 11.5 12.5 12.5 12.6 13.4 11.8
tramvaji 11.2 11.6 11.7 12.3 13.2 14.2 15.2 16 15.3
trolejbusi 7.6 8.6 9.6 9.3 10.2 9.8 9.8 8.7 8.7
Pasazieru parvadajumu kvalitates parbauzu ar
23 fiksétam nepilnibam TL salona tiriba ipatsvars % 111 114 8.5 9.8 5.8 2.1 3.8 1 0.6
kopé€ja veikto parbauzu skaita
Pasazieru parvadajumu kvalitates parbauzu ar
24 fiksétam nepilnibam TL vizualo izskatu Ipat- % 35 75 6.3 3.1 1.2 0.6 0.3 0.1 0.3

svars kopéja veikto parbauzu skaita
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*Ja skaita no 2018. gada 1.decembra RMS pasazierus, tad 139 918 tikst. pasazieri.
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