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特許 の 調査 につ い て ，キヤ ノ ン 技術情報 サ
ー

ビス （株） 内 で 実施 され て い る 教 育課 程に つ い て 紹介す る 。

　当社 の 教育課 程は，入 社時に 実質 2週 間か けて 実施 される 「導人 教育 」，そ の 後 半年程度の 「OJT 」，入 社半年後 に 1 日か けて実施 され る

「フ ォ ロ
ー

ア ッ プ 教育」 の 3 段 階 か ら構 成 され て い る。導入 教育で 教え られ た こ とを OJT の 中 で 実感 し，問題 意識 を持 たせ ，フ ォ ロ
ー

ア ッ

プで は そ れ らを解決す る ための 具体的な方法論 と詳細 な検索技術 教育 を実施 して い く。また，フ ォ ロ
ーア ッ プ研修 後に 小集団活動 として，

互 い の 事例を 持 ち寄 り，検索式 の 改 良に っ い て 議論す る場 を設 け，他 人 の 検索式 を研 究 し，検 索技 術 を 向 上 させ る 機会 を 与 え て い る。
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1．は じめに

　 キ ヤ ノ ン 技 術 情報 サービ ス （株 ） は 2003 年 9 月 に設 立

され，2012 年現在，特許調査 ・翻訳 ・技術動向分析を社業

と して い る 。 特 許 調 査 業 務 にお い て は約 50 名 の サ
ー

チ ャ

が 日々 先行技術調 査に 精励 して い る。本稿 で は 当社 に 特許

調 査 担 当者 と して 入 社 した 者 に対 して 実 施 して い る教 育課

程 を 紹 介す る。

分 析 し，報 告 書 に ま と め る能 力

　当社に 入 社す る者の 多くは ，図 1 に 示 す よ うに 理 解力 と

判 断 力 に つ い て は
一

定程 度の 力 を持 っ て い る と考 えて い る

が，検索技術に っ い て は 素人同然で しか ない ケース が ほ と

ん どで あ る。ま た，定型の 調 査報 告書の 作成経験 も ない 。

こ の こ と を踏ま え，当社で は 上記不足 分 を強化で きる よ う

に 教 育課 程 を組 ん で い る。

発明理解力

2．特許調査担当者の ため の 教育課程

2，1　特許 調 査担 当者 に 要 求されるス キル と教育必要項目

　 当社 の 特 許 調 査 の 担 当者 に必 要 と され る ス キル ・能 力 は

次の 6点 で ある。

  発 明 理 解力

　 調 査すべ き案件や特許文献 に 記載され て い る 技術 内容 を

理解 し，発 明 の ポ イ ン トを把 握 す る力

  特許性判断力

　 特 許 法 にっ い て 理 解 し，公 知文 献 と の 差 に基づ い て 論理

的に 特許性を判断す る力

  検索技 術

　 与え られ た リ ソ
ース を考慮 し た うえ で ，調査 す べ き 内

容 ・目的 にそ っ て 特 許 分 類 ・検索語 を選 択 し，検索式を構

築す る力

  データベ ー
ス の 操作 ス キル

　 データベ ース を 自在 に使 い こ なす ス キル

  ス ク リ
ー

ニ ン グカ

　検索 した 集合か ら，必 要 な文 献 を迅 速 か つ 的確 に抽 出 す

る力 （不 要 な文 献を素早 く読み 飛 ばす力）

  差異分析
・
報告 書作成 力

　抽出 した 文 献 に開 示 され た 内容 と調査対象案件 との 差を

差異分析
・
報告

　 書作成力

スクリーニ ング カ

特 許 性 判 断 力

検 索 技術

一 理想

一一入 社 時

　 　 　 　 DB 操作ス キル

図 1　 調 査担 当者 に必 要 とされ る ス キ ル ・能 力

2，2　教 育課程 の概 要 と養 成 期 間

　当社の 特許情報検索者の た めの 教育課 程 は，図 2 に 示 さ

れ る よ うに入 社時 に行 わ れ る導 入 教 育 （約 2 週 間 程 度〉，

そ の 後の OJT 期間 （3 か 月 以 ．ヒ半 年 程 度 〉，半年 程 度 の 実

務経験 を積ん だ 後 に実 施 され る フ ォ ロ ーア ッ プ 教 育 （約 1

日〉の 3 段 階か らな っ て い る。そ の 後 ，検 索 ス キル 向 上 の

入 汢時 （異動時〕 導入 教 育 （2週 間程度）

OJT （3か 月 以 ま：）
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ービ ス （株 ）

　〒 146−8501 　東京 都大 田 区 下 丸 子 3−30−2
Tel．03−3757 −9286 　　　　　　　 （原稿受領 　2012．1．20）
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た め の グル
ープ活 動や 不 定期実施 の ス ピ

ー
ドア ッ プセ ミナ

も実施 し て い る。

　 あ くま で 当社 の 経 験 上 の 数 字 だ が，処 理 速度 と品質 を兼

ね 備 え た
一

人 前の サ
ー

チ ャ
ー

に な る ま で に は 1年程度，100

件 前 後 の 調 査 案件 の 処 理 が 必要 に な る と感 じて い る。さ ら

に 上 級 の サー
チ ャ

ー
に な る た め に は 1−2年程度 の 修 練 が 必

要 と思 われ る。こ の 期 間 に外 部研 修受講 も推奨 し，外 部の

知識 を 取 り入 れ る こ と も推 奨 し て い る。

2，3　導入 教育

　導入 教育の 目的は，当社 に入 社 して きた 人 が 図 3 の よ う

な流れ に 従 い 「先行技術調 査 を 実行 し調 査 報 告書を 作成す

る 」 こ とが で き る よ うに な る こ とで あ る。

発 明の 理 解 課題
・
醫的

・
解決手段を整理

キー
ワ
ード抽出　　　… 予 備検索

キーワードか ら

分類を調べ る

1 付 与 分 類を

　 調 べ る

i・

　　．．．．四「．．．．．．「

適 切 な分 類を抽 出

　 検 索 式 の 作 成

検索式見直し
検索実行

判定
　 　 Yes

報告書作成

図 3　調査 フ ロ
ー

　 こ の た め に 以 下 の 内容を実施す る。

2．3．1　特許 調 査 の 目 的 ・概 要 お よ び 新規性ノ進 歩性判断 ：

　　　 t−2 時間

　ま ず 「特 許 調 査 を 何 の た め に，どの よ うな 手 順で 行 うの

か 」 を教 え る。当社 の 場合，「外国 出願 前な ど権利化 前の 先

行技術調 査」 の 割合 が 多い の で，適 切 な 「Prior　Art」 を提

供 す る こ とが 大 事に な る。こ の た め に は ，い わ ゆ る 「特許

性 」 に つ い て の 理 解が 必 要 で あ り，一
般 的な 講 義 を 行 っ て

い る。

　当社に 入 社す る者の ほ とん どは，親会 社 の 技 術 者 で あ り，
「特許性」 に つ い て の 感覚を

一
定程度持 っ て い る。こ の こ と

を 踏ま え，時間 は 短 め に設 定 して い る。た だ，親 会 社 の 技

術者で あ っ て も，所属部門に よ っ て は 法的な判断 とい う意

味で は 十 分 な 経験 を 持 た な い 者 も散 見 され るの で，今 後 は，
「特許性 の 判断」に つ い て は 別途時間を設ける等の 改善が 必

要 か も しれ ない と感 じて い る。

　 ベ テ ラ ン 技 術 者 は，専門分野の 技術 に 関す る 理 解力が 高

く，技術の 同
一

性や 関 連性に つ い て の 判 断 力 が 優れ て い る

の で ，新規性
・進 歩性 に 関す る法的な理 解が 十分に で きる

よ うに なれ ば，知 財部 門 員 以 上 に 適 切 な 特 許 性 判 断 も 可能

に な る と期待で きる c

2．3．2　分 類に つ い て ： 1−2 時 間

　 FIIIPCの 構成 F タ
ー

ム の 構成な どに つ い て ，一一
般的な

内 容 を講義す る。ほ とん どの 者が 分類 を用 い た検索 に は 不

慣 れ で あ り，サ
ー

チ ャ
ー

と して 活 躍 して い くた め に は 分類

を使い こ な せ る よ うに な る こ とが 必 須 で あ る。そ の た め に

は，分 類 付与ル
ー

ル にっ い て の 十 分な知識を持 たせ る こ と

が 重 要 で あ る。

　 こ の 項 目は，本来な らば時間 を十分 に使 っ て 教育すべ き

で は あ る が，実 は，導入 時 に は あ ま り細 部 に わ た る 講 義 は

行 っ て お らず，原 則 を徹底 す る程 度 に留 め て い る。よ り詳

細な知 識 は 実務上 の 経験 を通 して 身 を以 て 吸収す べ きと考

え る か らで あ る。経 験 的 に 言 う と，座 学 だ け で 分 類 につ い

て の 知 識 を身 に っ け る こ と は 非常 に 困難 で あ り，実務 に お

い て 分 類 を適 切 に 使 い こ なせ る レ ベ ル に は簡 単 に は 到 達 し

な い よ うに 感 じ られ る c し た が っ て ，実際上 は OJT や そ の

後 の フ ォ ロ
ー

ア ッ プ で の 再 教 育に期 待 を か け て い る。

　逆説 的 だ が 導 入 教育 の 限界 は ，ま さに 「実務経験が ない 」

こ とに あ り，い く ら詳 細 に し て も受 講 者 の 受 容範囲 を超 え

て し ま う こ とが 多い よ うに 思 われ る。し か し な が ら，手 を

抜 く こ と もで き な い の で ，な か な か 匙 加 減 の 難 し い と こ ろ

で あ る。

2．3．3　データ ベー
ス の 使 い 方 ：検 索 の 実例 ：4 時間

　 当社 で 使 用 し て い るデ
ー

タベ ー
ス の 基 本 的 な使 い 方 お よ

び 検 索 の 実 例 を学 ぶ。検 索 実例 は ，ク レ ーム 特徴 要 件 の 説

明，そ れ に 応 じた 分類 （FI お よび F タ
ー

ム ）の 選 択 と検索

式 の 構 築 ，抽 出 文献 の 分 析 で 構 成 され て い る。

　完成 され た 検索 の 実例 は ，い わ ば 完成 され た 絵の よ うな

もの で あ っ て ，実 は そ こ に至 る思 考 プ ロ セ ス が 大 事 な の だ

が，い く ら説 明 し て も初心 者 に は 理 解 しづ ら い もの が あ る

よ うだ。も う少 し正 確 に 言 う と，説 明 した 事例 の 中 で の 思

考プ ロ セ ス は 理 解 で き る が ，そ れ を い ざ他 の 案件で 実践 し

て み よ う とす る と難 しい と感 じ る よ うで あ る。そ れ で も，
「調 査 と は こ うい うもの だ 」 とい う表面 的な理 解 が あれ ば，

実務 に は
一

応 取 り掛 かれ る よ うに な る。

2．3．4　ス ク リ
ー

ニ ン グ 演習 ： 1 日

　 まず，調 査対 象ア イ デア （ク レ
ー

ム ）と検索式 を与 え る。

これ に よ っ て 得 られ た集 合 か ら必 要 な 文 献 を抽 出 し，当社

の 報告書形式 に そ っ て 要件分析 し，報告書 を仕 上 げて提 出

して も ら う とい う訓 練 を行 う。こ こ で は データベ ース の 操

作 と報告書作成 に慣れ て もらうこ とを目的と して い る。

　 関連 文献 の 抽 出作 業 に つ い て は 多 くの 者 は ，時 間 が か か

る とい う点を除け ば問題 な く実行 で き る。一
方，ク レ

ー
ム

要 件 分 析 や 抽 出文 献 に 対す る 記述 箇 所指 摘 作 業 に つ い て は

経験 の ない 者 が 多 く，戸 惑い を覚 え る者 も少 なか らず い る

よ うで あ る。
2．3．5　例題演習 ： 3〜6 日

　導入 教育の 最 終 課 程 と して ，1 つ の ア イ デア （ク レ ーム ）

を出題 し，「同
一

内容開示 文献」をで きるだ け多 く抽 出す る

とい う演習 を 実施 し，報告 書 に し て 提出 させ る。

　演習課 題 の 正 解 と して 21 件 の 文 献群 が 把 握 され て い る
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が，与 え られた 時間で 10 件以上 提出で きる者 は少 な い。

解答解説 時 には ， 種 々 の 検索式 を示 し ， 様 々 な形 の 式 で文

献抽出が 可 能な こ とを示 して ア プ ロ
ーチ の 多様性を実感 し

て も ら うよ うに して い る 。 こ れ が 実 践 で き る よ うに なる に

は 実務経験が 必 須で あ る こ とは言 うまで もない 。

2．4　 0JT

　導入 教育を受 けた新人 の ほ とん ど は残 念なが らそ の ま ま

で は 調 査実務 を任せ られ ない 。当社で は技術分野 ご と に 経

験豊 富な サーチ ャ
ーを リーダーとす る グル

ープ制 を と っ て

い る。調 査 した 全案件 は リ
ー

ダ
ー

に よ っ て 審査され，検索

式 ・
文献分析結果な ど の 報告 内容 をチ ェ ッ ク され，審査 に

合格 した もの しか 出荷され ない 仕組み で ある。こ れ に よ り

担 当者が 新人で あ っ て も不 良報告 書が 出荷 され ない よ うに

し，調 査報告書の 品 質を担保 して い る。

　ま た，リ
ー

ダ
ーに よ る 日常的 な指導 （問題 点 指摘 とそ の

改 善） を通 じ，教育効 果 を あげられ る よ うに し て い る。自

身も調査 ワ
ーク を抱 え て い る リーダーに とっ て，忙 しい 日

常 ワークの 中で の き め細 か な指導 はか な りの 負荷を伴 うも

の とな っ て い るが，各 リーダーは役割 を 自覚 して 厳 しい 職

務を こ な して くれ て い る。

　
一

方，リーダー
の 指導方 針 や 考 え方 の 違 い に よ っ て，指

導され るサーチ ャ
ー

の 間 に個人 差 が生 まれ やす い 懸念 も生

じ る。リ
ー

ダ
ー

間 の 意思疎通 を は か る と ともに評価基 準を

合 わ せ るた め の 施策 も重 要 と考 え て い る。

　また，弊社 の 場合，上 述 し た よ うに，新人 とは言 っ て も

ベ テ ラ ン 技 術 者 が 中心 で あ る た め，リーダーの 方 が若年 で

ある こ とが 多く，気を遣 い なが ら指導す る とい うケース も

見 受 け られ る。

　どの 業界 の どん な部署 で も 同 じだ と思 うが ， 新人 が増加

す る と OJT 負担は 結構なもの に なっ て し まい が ちで ある。

また，新人 自身 の 向上 心 ・モ チベ ー
シ ョ ン を保 つ 仕組 み に

も何 か 良い 方策 が無い も の か，悩む とこ ろ で ある。

2．5　 フォ ロ
ー

ア ッ プ教育

　フ ォ ロ
ー

ア ッ プ教育 は 2009 年 か ら開始 した も の で，前

記 の 2 つ の 課 程 よ りも歴史は 浅い。こ れを開始 した 動機 は，

『導入 教育や OJT を通 じて も サ
ー

チ ャ
ー

の 検索技術 の ばら

6ヶ月程度の爽務経験後 約6畤閣の研 修

　 一調査ワ
ークの 知讖 を復 習

　 一得手 ・不 得 手、強 傷 して い くべ き課鱚の認識

　 一課魑演習　　 3。

　　　i　　　　 2S

蠶磁薫
　　　　　　　 1
　 　 　 　 　 　 　 　 劃〕

s 耄…
ア
ー・

っ き が 大 き く，処 理 速 度 や 品 質 に もか な りの ば らつ き が

あっ た こ と』に あ る。実務経験を経た 後ならば，仮 に導入

時 と同様の 教育 を実行 した と して も導入 教育時 よ りも格 段

に 理 解度合い が 上が るの で はない か と考えた か らで ある。

　 こ こ で は，検索 を行 うに あた っ て ，よ り実践的 な知 識
・

技術 を身に 着 け る こ とを 目標 に し，図 5 に示 され る課程を

受講 して もら うよ うに して い る 。

20分

60分

§D分

　 　 　 　 　 　 　 　 　 入社後径適月数

図 4　フ ォ ロ ーア ッ プ 教育 の 狙い

180分

藪各項 翻の狙 い

まず ．自分 の弱点（無鍋 〉を知 る

無効資料調査〆非優窗胴蕉など、
鯛査の灑別 に応じた検 絮式の庇て方

・
緯 惣を学ぶ

Fター厶 や FIなどの 分類の 驚箕と使用原則、および、
捜嫁の 揄索式による漁れ購止の 考え方仁つ いて学ぶ

1
奚際lmX件の見つ かった調査事例に対して ：

．・受議者
一

人
一
人が検索式を再構築し．

bそれらを全 員で見て討議し、
1・多霾多様なアプ ローチ で検禦で きるこ とを奚感する。
1鵐 鮭自彑の癪鰯 處を把揮齢 一

3°分
職 螺糶懲 。 。 。。。。。

禽饑 6時 間難 度

図 5　 フ ォ ロ
ー

ア ッ プ教 育内容

2．5．1 テ ス ト ： 20 分

　OJT で の レ ベ ル 差 を 見 る と と もに，自分 の 弱 点を っ か ん

で もらう。試験問題 は研修内容を反映 し た もの で ，研修 内

容の プ レ 公 開 と も な っ て い る 。

2．5．2　検索に 関する知識 （2−3 時間）

　基 本的 に は，導入教育 で 話 した こ とも含 め，知 られ て い

る検索 の テ ク ニ ッ ク は，すべ て 教えて い る。フ ォ ロ
ー

ア ッ

プ 教育 の 時 点 で は ， 受 講 者 に は 半年 程 度 の 実務 経 験 が あ る

の で ，理 解 の 妨げと な る専門用 語や デ ータベ ース 操作方 法

等 の 問題 が解消 され ， 受 講 者 の 受容能力 が格段 に 向上 して

い る。受講者自身 が仕事 上 で の 疑問点や 解決 した い 課題 も

認識 して き てお り， 調 査 の 専 門教育 を 受け入 れ 可 能な状況

が で きて い る と考 え て い る。以下，そ の 内容 の 一
部 を 紹介

す る 。

2．5．2．t　調査 内容 と検索思 想

　表 面 上 の 式 の 形式 が 同 じに 見 えて も，調査内容 （無効化

資料調査 ，非 侵 害 調 査 等 ）に よ り， そ の 構 築思 想 （タ
ー

ゲ ッ

ト文献 ・漏れ ・ノイ ズ に対す る考 え方）は 全 く異なる こ と

を教 え る。検索式 の 構 築 に 「思想 」 の あ る こ とを 知らない

と無駄な作業や質 の 悪 い 調査を生 じやすい 。特に ，「外国出

願前 の 先行技術調査 」や 「無効化 資料 調査 」 で は ，
「対 象 と

す る案件 の 発 明 の ポ イ ン ト」 に 関連性 の 深い 集合 （い わ ゆ

る 「濃 い 」集合） を作 る とい う点 を し っ か り教え る。そ の

よ うに しない と調査効率は 著 し く落ちて し ま い ，検索 シ ス

テ ム を使 う意味が な くな りか ね ない 1）2）3）。

2．5，2．2　分類の 使 い 方
・
探 し方 （F ターム と FIの 差 等 ）

　た とえ ば ，
F ターム と FI で は 付与精度や付与 の 考 え方 に

差 が ある の で ，意識的に 分けて 使 うこ と を教 え る 。 た と え

ば，F ターム の 付 与精度は 高い と は 言 い 切れ な い の で ，誤

付与や付与漏れに 対応す る こ とが 必 要で あ る こ と を教 え て
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い る。F ターム は 非 常 に 細 か く分か れ た 分類で ，使い よ う

に よ っ て は 大変便利なの だ が ，うま く使い こ な す の は 結構

難 しい の で ，使 い こ な しの た め の ヒ ン トを多 く示 す よ うに

心 が けて い る。

　分 類 の 探 し方 と し て ，『ワ
ード検索や 概念検索 に よ っ て 集

合 を 作 り統計処 理 で 分類 を見 っ け る方法 』や 『類 似 文 献 か

ら分 類 を 探 す 方 法 』等 を教 えて い る。こ れ ら に は
一

長
一

短

が あ り，状 況 に応 じ て 選 択 し て，あ るい は 組 み 合 わ せ て 使

うこ とが 望 ま れ る。
2．5．2，3　 ワ

ー
ドの 使 い 方 （近 傍，単 語 の 短 語 化，カテ ゴ リ

　　　　選 択等）

　論 理積 の 絞 り込 み 手 段 と して の 近 傍 検 索 の 使 い 方 や，単

語 を よ り短 く し て 使 うこ と，カ テ ゴ リ を適切 に 選 択す る こ

と等 を 教え る。

　近 傍検索は ，一
般的 に は，た と え ば，「同 時撮影 」 を 「同

時 near20 撮影 」 の よ うに して 句 を拾 う （漏 れ を防 ぐ） た

め に 用い る。一
方，他 の 考 え方 と して ，「カ メ ラ」 ＆ 「プ リ

ン タ 」 の よ うな 論 理 積 を，文 字 数 の 大 きい 近 傍 と等 価 と考

え て ，「カ メ ラ near100 プ リン タ 」 の よ うに 絞 り込 む （ノ

イ ズ 除 去 す る）こ と もで き る。こ の よ うな ［Eipsを数多 く紹

介 し て い る。

「同 時撮 影 」

　思　
「漏 れ をな くす 」使 い方

同時near30 撮影

たとえ ば、「カメラか ら 直撞プリン トず る」とい う発 明 に 対 して

カメラnearlOO プリン タ

　　　　貯 ノイズ 騰 の た め 箙 肪

「カメラ」 ＆ 「プリン タ」

★ 普通 はあまり近くに 来ない ようなキーワードで使う

その 特許ならで は の キ
ー

ワ
ード

図 6　近傍 検索 Tips

　単語 を短 く し て 使 うこ とは，比 較 的 よ く知 られ て い る技

術 で ，た とえ ば，医 療関係 の 技 術 に 対 し て 「医 」 とい う漢

字
一

文 宇 を使 うと い うよ うな例 が あ る。

　 「全文」 や 「請求の 範 囲」 「要約 」 とい っ た キー
ワ
ードの

所 属 カ テ ゴ リに 関 し て も，そ れ ぞ れ に 記載 され る内容に 留

意 して 選択 し，単な る抽出件数調 整 手 段 と しない よ うに 教

え て い る。た とえ ば，「請求 の 範囲 」 に は 「効果 」 を示 す用

語 は 記載 されない か らそ うい う語 で 検索す べ き で は な い

等，カテ ゴ リの 記 載 内容 の 性 質に 応 じ て 注意すべ き 点は 多

い 。

　多 くの 特 許 検索デ ータベ ー
ス は 「全 文 」 を 検索で き るの

が 大 きな特徴 で あ り，「漏れを防 ぐ」 とい う点 にお い て ，抄

録 しか検索で き な い よ うな論文 デ ータ ベ ー
ス とは 雲 泥 の 能

力差 が ある。上 記利点を活用す る ため に も 「カ テ ゴ リ」 選

択 に は 十分 に 注意 を 払わ な け れ ば な らな い 。
2．5．2．4　漏 れ を防 ぐ方 法

　複数 の 検索式 に よ り，漏 れ を 防 ぐ方 法を 教 え る。た と え

ば，複数 の 検 索式 を構 築 す る際 に，1 っ の ワ
ー

ドや 1 つ の

タ
ー

ム コ
ー

ドが論理 積 の 項 と し て 全 部の 式 に 共 通 し て 入 ら

な い よ うにす る。さ らに，別 観 点 の 式，異 質 の 検 索 式 を複

数作 る こ とを教 え る 1）。

　 こ の よ うな 考 え方 は，き わ め て 重 要 な もの で，プ ロ の 検

索者な ら絶対 に 知っ て お くべ き技術 の 1 つ だ と考 えて い

る。素 人 検 索 者 は，た だ 1個 の 式 で 検 索 を 済 ま そ うと して

い る こ と が 多い。抜 け や漏 れ が 多発 し やす く，さ もな けれ

ば全 く絞 り込 め な い 式 に な っ て しま っ て お り，実 質 的 に は

調 査 で き て い ない 状態に なっ て い る と感 じ る こ と が 多い 。

2．5．3　検 索 式 の 改 良 実 習 （3 時 間 ）

　実際に 同
一

内容 開 示 文 献の 見 っ か っ た 調 査事例 の 検索式

を使 っ て ，各 自が そ れ らを 改 良 し，互 い に 見 せ 合 い ，講 師

の 評 価 も交 え な が ら，よ り良い 検索式 を作 れ る よ うに な る

こ とを 目指 す。受 け 身 の 座 学 が長 くな りす ぎ る こ と を防 ぐ

と と もに，文 献 を 見 っ け る際 に 多様 な 方法 ・ア プ ロ ーチ を

と り うる こ とを 学ぶ の に効果 が あ る 。

　受 講 者 ア ン ケートに よる と，こ の 研 修 の 内 容 は 興 味深 く

役 立 っ た と答 え て くれ て い る 方 が 多く，か な り高く評価 さ

れ て い る と感 じて い る。

2，5．4　処理 速度向上 の 勘所 （1 時間）

　 当社 の 調 査 は 定額 料 金 の もの が 多い の で ，作 業 を細分 化

し，どの 部 分 に 注 力 し，どの 部 分 を 軽 量 化 す るか を受 講 者

に 示 す。ス ポー
ツ で い うと こ ろ の 「正 し い フ ォ

ーム 」 を身

につ け て も ら うこ とを 目指 す もの で あ る。

　調 査作業 は，「調 査 対 象案件 の 発 明 の ポ イ ン トの 理 解」「検

索 方 針 立案 ・式 作 成 」 「検 索 と文 献 抽 出 （ス ク リーニ ン グ）」

「抽 出文 献の 分析」 と　「報 告書作成」 の 5 工 程 か ら なっ て

い る。それ ぞれ の 工 程 に対 して 目標 とす べ き工 数 を示 し，
そ れ を実現す る た め の 考え方 を 教示 し，受講 者自身の 現 状

と比 較 して 改 善 の ヒ ン トを つ か ん で も ら うよ うに して い

る。

　 当社 で は，過 去 に，権 利 化 前 調 査 に っ い て 各 個 人 の 工 程

ご との 所要時間 を分析 し た こ とが あ る。古い データで あ る

が こ れ を 図 7 に 示 す。こ の よ うに整 理 す る と，改善すべ き

一
　 　 篤 1グループ　　　 第 2グル ープ　　　　第 3グ ループ

所 （10h豪満》 〔10−13h） 　〔15h以 上 ）

■
靱告

日解析

囗担 　 袖 出

■
方針 式作成

囚理 解

一

　 　 　 所匪時閻 の短い 人から5人ずつの 平均

図 7　サ
ー

チャ の 工 数 分析
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工 程 が 見 え て くる の で ，ど こ に 注 力 して 教育す るの が よい

か わ か りやす くな る。

　工 数 削減 は調 査 会社 に と っ て 永 遠の テー
マ で あ り，避 け

て 通 れ ない 課 題 と な っ て い る。

3．その 他の 教育活動

3．1 外部研 修

　外 部 研 修 と して ，商用 デ
ー

タ ベ ー
ス 提 供会社が 主催 す る

「特 許 調 査法基礎」 「特 許 無効化 資料調 査 法」「特許 侵害予 防

調査 法 」 な どを 受 講す る こ とを 推 奨 して い る。検 索思 想 を

学ぶ と い う点で 効 果 が あ る と 考え て い る。

　ま た，INPIT （独 立行 政 法人 　工 業 所 有権 ・情報 研 修館）

主催 の 講 習 と し て 「企 業の 知的財産
・
法務担当者の た め の

検索エ キ ス パ ート研 修 ［上 級 ］」 の 受 講 を 実務経験 1〜2 年

程 度 で 受 講 し て も ら う よ うに し て い る。「特許 性判断」や 「
’
検

索実習」 ま で ，か な り充実 し た 内 容 で ，実 務 に 役 立 つ もの

と感 じ て い る。

　調 査 ワ
ー

ク は
一

人 で や る こ とが 多 く，社 内 に と じこ も っ

た よ うな仕 事に な りが ち で あ る。時に は 外 部の 方の 話 を 聞

き，知 的 な刺 激 を 受 け，客観性 を 持 て る よ うに 努 め る こ と

が サ
ー

チ ャ
ー

の 成 長 に つ な が る と確信す る。

3．2　ス ピードア ッ プセ ミナ

　工 数 削減 の た め の 教育活 動 の 1 つ と し て ，案件 処 理 の 速

い 担 当者 の ノ ウ ハ ウを パ ネ ル デ ィ ス カ ッ シ ョ ン 形 式で ⊥ 程

別 に 話 し て もらい ，共 有化す る 取 り組 み を不 定 期に 開 催 し

て い る。

　 受講 対象者 ：

　 　 入社1年以内の 人 ＋ 希望者

　 　 部長や 1丿
一

ダ
ー

が指 示 した人（時間を要 してい る人）

／’

内容 ：

　 藩譏講演 15分 X3 名

　 　 癢分 は こうしてい るという興 体 的 な話

　 　 　 　 　本件の理 解、検索式 作成のプ ロ セス 、ス ク 1丿一ニ ン グ （捨

　 　 　 　 　 て方）、
　 　 　 　 抽出件 の理 解（分析／読み 方）、報告 書ま とめ 方 、な ど

　 フ リーディス カッ シ n ン 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 ／

講演者 ： 1回3名（3分 野）。部長推薦による エ キス パ ー
ト

時間 ： 3−4時間

図 8　ス ピードア ッ プ セ ミナ

3．3　グル
ープ活 動

　フ 1
・

ロ
ー

ア ッ プ教育で は 特 定時期 に入 社 した 複数人 が学

ぶ こ と に な る の で ，そ れ らの 方 を対象 に し，小 集 団 活 動 グ

ル
ープ を組 ん で もらっ て い る。上 記教育で も行 っ た 「検索

式 の 改良 」 を，それ ぞ れ が 持 ち 寄 っ た 事例 で 行 うこ とで ，

検索技 術 を 高め る こ とを 目指 し て い る。ただ，こ の 活動の

効果 は ，グル
ープ 間 で か な り差 が 出 て しま うこ とが あ る と

わ か っ て き た の で ，経験豊富なア ドバ イ ザ
ー

を導入 す る な

ど，改善策 が 必 要 か も しれ な い 。

4．おわりに

　当社 に お け る 特許 情 報検索者 向 け の 教 育課 程 を，筆者 の

所 感 も交え なが ら紹 介 して きた。筆者が こ の 業界 に 飛び 込

ん で 5 年余 りた っ た が，サーチ の 仕 事 は 単 純 明快 （た とえ

ば，無効化 資料調 査なら，あ る特許を無効化で きる資料を

探 し 出 し て 提 供 す る こ と） で あ りな が ら，思 っ て い た よ り

も奥 が 深 く，思っ て い た よ りもク リエ イテ ィ ブ な仕事 で あ

る と 日 々 感 じ て い る。サーチ ャ
ー1 人 1 人 の 多様 性 を認 め

つ つ ，そ の 力 を発 揮 で き る よ うに 教育 して い くこ と は，当

社 の 発 展 に とっ て も大 変重 要 で あ り，今後 も教 育課 程 の 運

営を続 け な が ら，内容の 改良 ・充実 に 取 り組 ん で い きた い 。

た とえ ば，調査 で き る 技 術 分野 を広 げ て い くた め の 学 習 会，

法 的な判 断 力を 高め るた め の 実習課 程，さらに，あま り検

索を し な い 人 （発 明者 で あ る研 究 開 発 担 当者 ） を対 象 と し

た概念検索の 使 い 方の 講習会等，様々 な形で 教育機会 が設

け ら れ る と 思わ れ ，今後そ うい う機会 を活 用 す る 活 動 も強

め た い と考え て い る。
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