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Az e-kormanyzas lehet6ségét a ,miszaki-technoldgiai” infrastruktura kialakulasa, az informacios és kommunikaciés techno-
I6gia fejlédése teremtette meg, mely minden kordbbi technolégianal gyorsabban éplilt be a gazdasagba és tarsadalomba.
A kormanyzati szektor ,elektronizalasa” uj piac lehet az info-kommunikaciés technoldgiai szektor szamara.

A XIV. Informaciotechnolédgiai Vilagkongresszuson
(WCIT — Athén, 2004. majus 19-21.) az alabbiak fogal-
mazddtak meg: ,A multinacionalis info-kommunikaciés
fejleszté cégek felismerték annak jelentéségét, hogy
szamukra az e-kormanyzati szolgdltatasok széleskéri
igénybevétele jelenti névekedésiik egyik f6 terliletét,
ezért készek a szolgaltatasokhoz sziikséges infrastruk-
tura és alkalmazasfejlesztések kialakitasaban tamogat-
ni a kormanyokat.”

(Forras: MeH, Elektronikus Kormanyzat Kézpont)

A vallalkoz6i szféra az informaciés tarsadalom fej-
lesztésének nagy hanyadat képes megvaldsitani, a
.maradék” a kormany feladata [7]. Természetszer( fe-
szliltség tapasztalhaté a piac-vezérelte érdekek és a
gyakran varatlan iranyokban halad6 gyors miszaki-
technoldgiai fejlédés, valamint a k6zdsségi érdekek vé-
delme és az intézményi/szervezeti feltételek biztosita-
sa kozott. A kormanyok hatadsa ebben az er6térben
oriasi, hiszen kilénb6z6 szerepeket téltenek be. Tulaj-
donosként rendelkeznek a frekvenciaelosztasrél. Sza-
balyoz6 szervezetként meghatarozzak a vallalatok m-
koédésének feltételeit. Hatosagként ellenérzési felada-
tokat latnak el. Felhasznaloként, megrendel6ként ma-
guk is piaci szerepl6k. Az adékedvezményeken, alapit-
vanyokon keresztil egyben ,finanszirozé testiletként”
is mdkddnek. A kdz6sségi érdekek védelme csak a po-
litika intézményesilt keretei kdz6tt valdsulhat meg.

A véllalati és kormanyzati szféra infokommunikacios
fejlettsége kozoétt nagy az eltérés, ami nem tarthatd
fenn. A m(szaki-technoldgiai-menedzsmentnek azt a
fejl6dését, amely a vallalati szféraban megval6sult, a
kormanyzati szektornak is kdvetnie kell. A technoldgiai
lehet6ségek és nyomas mellett a megvaltozott kérnye-
zet is cselekvésre 6sztdnzi a kormanyokat. Az er6sebb
nemzetkdzi verseny kdvetkeztében a hatékony, gyors
egyuttmiikodés a helyi (nemzeti, regionalis, helyi) kor-
manyzattal — mint versenyképességi tényez6 — felérte-
kel6dik a vallalati szektorban [4]. (Igy az online szolgél-
tatasok gyorsabb palyazati és elbiralasi eljarasokat
tesznek lehetéve, ami kdzvetleniil befolyasolhatja a
vallatok jovedelmének alakulasat stb.)
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A lakossagi elvarasok szintén szigorodnak. Az igé-
nyek korosztalyok szerint is valtoznak. Egy jelenleg is-
kolas koru allampolgart néhany év mulva nem lehet mar
tébbé meggy6zni arrdl, hogy varnia kell a hivatal nyit-
vatartasi idejére és sok esetben hosszu sorokban kell
varakoznia valamilyen igazolvany igénylése céljabdl,
amikor szamara teljesen természetes, hogy vasarlasait
vagy banklgyeit interneten keresztil bonyolitja [3,8].

Tervek és viziok

Az informaciés és kommunikacioés technoldgiak beve-
zetése a kormanyok szamara is lehet8séget biztosit a
hatékonysag ndvelésére, valamint az allampolgaroknak
es vallalatoknak kinalt szolgaltatdsok min6ségének ja-
vitasara. Az allam modernizalasara vonatkozé elképze-
lések szerint ezen technoldgiak alkalmazasa egyditt jar
a kormanyzati filozéfia gyokeres megvaltozasaval. Az
Uj futurisztikus forgatdékényv szerint a kormanyzat esz-
ményképe egy szolgaltatd szervezet, melynek részveé-
nyese az adodfizet6 [1,8].

Az e-kormanyzati vizidk szerint a teljes tarsadalmi-
politikai rendszer atalakul. Megvaltoznak a kormanyza-
ti (nemzetek feletti, nemzeti, regionalis, helyi) szintek és
funkciok, valamint ezek aranya. Az intézményi szerep-
I6k kdzotti hatalmi kotelezettségek, szovetségek és flg-
gési viszonyok Uj struktdraja jon létre. Ezt a folyamatot
a globalizacié és decentralizacio kett6s trendje, vala-
mint a hagyomanyos politikai demokracia intézményei-
nek szerepvaltozasa vezérli. A helyi és regiondlis kor-
manyzatok szerepe né. A hagyomanyos hierarchiak
gyengllnek. A kormanyzas rendszere a haldzatok ira-
nyaba mozdul el, melyek nem egyszer(ien technolégiai
alapu, hanem tarsadalmi és intézményi infrastruktirak
is. Ebbdl ered6en a személyes kapcsolatok, a szerepek,
hataskorok, egylttmikédések, valamint technoldgiai
konfliktuskezel§ mintak Uj szerkezete alakul ki (szerve-
zetek hatarat atlépd egyuttmikdédéesek stb.) [1,3].

A vertikalis integracio (a nemzeti, regionalis, helyi
szintek részvételével) és a horizontalis integracié (a ki-
I6nb6z8 kormanyzati szervezetek és hatésagok, vala-
mint maganpartnerek részvételével az adott régidban)
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kombinacidja az ugynevezett dsszekapcsolt (joined-up)
kormanyzas. Az 6sszekapcsolt kormanyzas koncepcio-
ja nem feltétlendl jelent kdézpontositott, hierarchikusan
irdnyitott szervezetet. Az integracid és egyittmikddés
centralizalt és decentralizalt halézati modell keretében
is megvaldsithat6 [1]. Az e-kormanyzas az allam virtua-
lizadlasaként is értelmezhet6 [8].

Az e-kormanyzassal kapcsolatos vitakban névekvd
figyelmet szentelnek az uj kormanyzati menedzsment
(new public management) koncepcidnak, melynek sa-
rokkéve a hatékonysag ndvelése a kormanyzati folya-
matok menedzsmentjében. Az e-kormanyzasra ugy te-
kintenek, mint az 0j kormanyzati menedzsmenten ala-
pulé paradigmara, mely a felhasznaldk keresletére dssz-
pontosit, kiakndzva az infocom technolégiak altal ,biz-
tositott” interakcids potencialt. Ennek megfelel6n az e-
kormanyzastél az alabbiakat varjak:

— a kormanyzati szolgaltatasok hatékonysaganak,
termelékenységének, minésegének javitasa;
— az allampolgaroknak rugalmassagot biztosito,

Uj szolgaltatasi szabvanyok bévitése, személyre

szabott, a nap 24 6rajaban és a hét minden napjan

rendelkezésre alldé megoldasokkal

(ugyanolyan médon, mint a maganszektorban) [1].

A fejl6dés uj, elképzelt iranyaként jelent meg a K-
kormanyzas (tuddsalapu kormanyzas) bevezetése az
evtized végéig. Az allami szervezetek a legnagyobb tu-
dasvagyon birtokosai és tudasmenedzsel§ szerveze-
tek is. A kormany altal Iétrehozott és tarolt informacidk
menedzselésének megtanulasa és jobb hasznositasa
nagyon értékes javak ,el6allitasat” eredményezheti. Az
informacids és tavkdzlési technologiak fejlédése — tul-
mutatva az igazgatéasi feladatokon — lehetéséget bizto-
sit az allam szamara, hogy integralja az altala birtokolt
tudasvagyont a tarsadalmi és gazdasagi innovacios fo-
lyamatokba. EIméletileg egy kézponti nemzeti adatban-
kot kellene Iétrehozni. Ennek gyakorlati megvalésitasa
csak a halézati kapcsolédas komplex rendszerén ke-
resztll lehetséges. (Az informaciévagyon megérzése
mar napjainkban is nagy fontossagu lenne. A honlapo-
kon megjelend informéaciok nagy része egy id6 utan tor-
Iésre kerll, nagy mennyiség( tudasanyag valik ezaltal
a j6v6 szamara elérhetetlenné.) [1,2,10].

A fent vazolt elképzeléseknél is ,merészebb” a kér-
nyezeti (ambient) intelligencia vizidja: a kilénbdz8 ob-
jektumba beagyazott intelligens intuitiv interfészek al-
kalmazasat célul kitliz6 ,technolégiai forgatékényv”. A
kérnyezeti intelligencia képes lesz felismerni a kilénbg-
z6 individuumok sajatos egyéni igényeit és reagalni is
arra [1]. Az e-kormanyzas varhato6 hatasair6l az 1. tab-
lazat ad attekintést.

Eredmények

A valésag még nagyon messze all a vizioktdl. A korma-
nyok az elmult években elért jelentds eredmények elle-
nére is meg csak az Utkeresés szakaszaban élnek. A
politikai motivacio és elkdtelezettség erés a kormanyok
szintjén, és ez jelentésen meglenditette az e-kormany-
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altalanos hatasok

1. a rendszer jobb atlathatésaga
2. a folyamatok jobb kdvethetésége
3. nagyobb nyitottsag
4. a kormanyzat és az allampolgarok kapcsolatainak javitasa
5. a kormanyzat és vallalkozasok kapcsolatainak javitasa
6. ,0lcsobb” kormanyzat és takarékos allam
(adofizet6k pénzének hatékonyabb felhasznalasa)
6.1. a kormanyzat munka,
az &llamigazgatas hatékonysaganak javitasa
6.1.1. termelékenység javitasa
6.2. munkavégzés mindségének javitasa
6.2.1. gyorsul az informaciék aramlasa
6.2.2. gyorsul a munkavégzés
6.3. kdltségek csdkkenése
6.3.1. alacsonyabb miikodési kdltségek
6.3.2. gyors ugyintézési folyamatok
7. a versenyképesség javulasa
8. a gazdasagfejlesztés esélyeinek javulasa
9. nagyobb lehet8ségek tudasalapu szolgéaltatasok nyujtasara
10. a dontéselbkészités,
déntéshozatal informacios bazisanak bdéviilése
11. hozzajarulas fenntarthaté fejl6déshez
11.1. kérnyezetmegdvas
11.1.1. az utazasbdl szarmazé
kdérnyezeti terhelés csékkenése
11.1.2. a kérnyezetkarosité eljarasok
észlelésének gyors bejelentése
11.1.3. a papirhasznalat csékkenése

e-szolgaltatasok

. a szolgaltatadsok min6ségének javitasa

. id6megtakaritas

. korlatlan hivatali ,nyitvatartasi id¢”

. kényelem

. rugalmassag

. személyre szabas (perszonalizacié)

. korlatlan hivatali ,nyitvatartasi id6” (rendelkezésre allas
a nap 24 6rajaban és a hét minden napjan)

8. ugyfelek kiszolgalasanak szinvonala emelkedik

NOoO O~ WN =

e-kozbeszerzés

1. kéltségmegtakaritas
1.1. az allam szamara
1.1.1. beszerzési folyamatok menedzselési kdltségeinek
csOkkenése
.1.2. a folyamatok alacsonyabb kéltségei
.1.3. az alacsonyabb beszerzési arak
.1.4. a folyamatok atlathatésaga
.1.5. a folyamatok kdvethetésége
1.2. vallalatok szamara
1.2.1. alacsonyabb tranzakcios koltségek
. a korrupcié csdkken
. idémegtakaritas
. kényelem
. rugalmassag
. kis- és kozépvallalkozasok marginalizalédasa
. kdzpontositas

1
1
1
1

NOoO Ok W

e-demokracia

1. az esélyegyenléség ndvekedése,
a lemaradok felzarkézasanak elésegitése
2. bizalom erdsddése
3. a demokracia fejlédik
3.1. a kdéziligyekben a részvétel bévil
3.2. a részvételi demokracia kiteljesedik
4. partneri viszony lép az ,alattvalé” allampolgar
és a ,hatésag” tekintélyelve helyébe

1. tablazat Az e-kormdnyzas lehetséges hatasai

LX. EVFOLYAM 2005/3




E-kormanyzas: lehetéség, kényszer és valdsag

zati fejlesztések (temét. Az infrastruktirara és a szol-
galtatasok elérhet6ségére vonatkoz6 adatok valéban
igéretes fejlédésrdl tantskodnak, de ez a fejl6dés sok-
kal lassubb és a felhasznalok kézémbdsebbek mint
vartak. Jellemz6, hogy az e-kormanyzas értékelésének
céljaira ma még az infrastruktira szinvonalmutatoival
és az online szolgaltatasok elérhetéségével ,mérnek”.
Az e-kormanyzas f6 terlleteinek fejlettségére vonatko-
z0 altalanos értékelést a 2. tablazat mutatja be [1].

Az e-kormanyzas el6tt all6 fontos ,mindségi” feladat
az igazgatasi és a kormanyzati folyamatok atszervezé-
se (a vallalkoz6i szféra business process re-engeneering-
jéhez hasonléan). Az e-kormanyzast ugy ,vezették be”,
hogy az alapvet6 szervezeti struktlrak, szerep- és ha-
taskori megosztasok valtozatlanok maradtak [3,8]. A kor-
manyzati tevékenységek integralasanak ki kell terjednie:

Pere

Pere

(személyazonossagi okmanyok, e-fizetés

menedzselése stb.);

— a front-office-ok integralasara az 6sszefliggé back
office-okkal (a tevékenységek jellegébdl eredéen).
Az ENSZ 2003. évi, az dsszes tagallamra kiterjedd

felmérésének eredményei szerint nagyon sok kormany-
zati portal minddéssze informaciot tartalmaz. 2003-ban a
vilag orszagainak csak 14%-aban allt rendelkezésre az
online konzultacids lehet6ség és mindéssze 9%-aban
nyilt lehet6ség barmely allampolgarnak a visszacsato-
lasra is a kormanyzati honlapokon kézzétett kormany-
zati politikaval vagy tevékenységekkel kapcsolatban [3].

Az e-kormanyzati programok kudarcai az alabbi té-
nyezG@kkel figgnek 6ssze:

a) Tul ambiciézus tervek, amelyeket a politikakat ki-
dolgozok ,visznek keresztiil”, majd még ambiciézusabb
projekteket generalnak.

b) A kbzszféra specialis voltat alabecsiilik. A rugal-
massag hianya, a struktirak komplexitasa, az ¢sztén-
zés hianya a hatékonysag javitasa terén (az elért meg-
takaritasok a kévetkezd évben a kéltségvetés csok-
kentéséhez vezetnek, csdkkentik a kézszolgaltatasban

¢) A politikai prioritasok valtozhatnak a projekt meg-
valdsitasanak idészakaban.

d) Hianyzik a megfigyelés és értékelés, ami azt ered-
ményezte hogy nincsenek megfelel§ informaciok a fej-
lesztések altalanos hatadsaira és a hatékonysagi hata-
sokra vonatkozoan [1].

A negativ tényez6k koézll egy sem ,technoldgia- vagy
piacorientalt’, az 6sszes a projektek szervezeti és me-
nedzsment feltételeivel, valamint a kormanyzati kérnye-
zet sajatos jellegzetességeivel ,all kapcsolatban”. A fej-
I6dés legnagyobb akadalya az ,adminisztracié” gondol-
kodasa és merevsége. Az e-kormanyzas nehezebb ré-
sze var megvaldsitasra: a kormanyzati szektor szerke-
zeti és szervezeti atalakitasa.
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2. tablazat Az e-kormdnyzas fejlettségi szintje (Forras: Databank Consulting, 2003.)

fejlettségi szint

meghatarozé
intézményi szerepl6k

f6 problémak

online rendelkezésre allé
,egyszer(” szolgaltatasok,
melyek a horizontalis integracié
és a nagyobb interaktivitas
iranydba mozdulnak el

e-szolgaltatasok

bottom up folyamat,
melyet a helyhatésagok
és helyi kormanyzatok
vezérelnek

kinalat és kereslet
rossz illeszkedése

a kézponti rendszerek
és platformok fokozatos
bevezetése —

a hatas még korlatozott

e-kozbeszerzés

felllrdl lefelé iranyuld
folyamat, melyet a nemzeti
vagy regiondlis hatésagok
vezérelnek

ellendllas a helyi szerepl6k részérél,
marginalizalédasanak veszélye,
a technolégiai bezark6zas kockazata

pilot projektek —

e-demokracia korai szakasz

kevert: egy részik nemzeti,
egy részik helyi a politikai
kérnyezettdl figgéen

valtoz6 kormanyzati elkételezettség,
kockazat marginalizalédas
a ,teljesitményre” vonatkozé célok altal
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