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Datum    
06.03.2020                            rueckruf@vaude.com 
 

Freiwilliger Rückruf des Kissenaufsatzes Cushion Frog 
(Verkaufsdatum  Februar 2015 - März 2020) 
Liebe(r) VAUDE-Kunde(in) 

VAUDE gibt den freiwilligen Produktrückruf des Kissenaufsatzes Cushion Frog bekannt. Wir 
haben festgestellt, dass bei den von Februar 2015 bis März 2020 verkauften Produkten ein 
Material verarbeitet wurde, das erhöhte Schadstoffwerte (Polyzyklische Aromatische 
Kohlenwasserstoffe PAK) aufweist. Die Grenzwerte gemäß REACH-Verordnung wurden 
überschritten.  

 

Viele PAK haben nach Einschätzung des Bundesamts für Risikobewertung krebserregende, 

erbgutverändernde und/oder fortpflanzungsgefährdende Eigenschaften.  

Das betroffene Material ist auf der Rückseite des Kissenaufsatzes Cushion Frog verarbeitet. Bei 

bestimmungsgemäßer und zu erwartender Nutzung ist ein direkter Hautkontakt des Kindes mit der 

Rückseite des Kissenaufsatzes unwahrscheinlich. Auch der Träger kommt mit diesem Teil des 

Kissenaufsatzes nur gelegentlich und kurz in Kontakt, z.B..beim Abnehmen des Kissenaufsatzes um 

es zu waschen. Dennoch haben wir uns dazu entschieden dieses Produkt freiwillig zurückzurufen. 

VAUDE bürgt für die Qualität und Sicherheit bei all seinen Produkten, dies umfasst auch die 

Inhaltstoffe der verwendeten Materialien. Unsere Kindertragen werden nach strengsten Prüfkriterien 

entwickelt, durch den TÜV Süd geprüft und abgenommen und unterliegen weiteren internen 

Qualitätskontrollen. VAUDE ist sich seiner besonderen Sorgfaltspflicht im Bereich Kindertragen 
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bewusst. Um jegliches Risiko für die Anwender auszuschließen, rufen wir als Hersteller daher 

vorsorglich den Kissenaufsatz Cushion Frog (Artikel -Nr. 11861) zurück. Dieser Aufsatz ist im 

Lieferumfang der Kindertrage Shuttle Premium (Artikel-Nr. 11778) enthalten, wird aber auch als 

separates Zukaufteil von uns vertrieben. 

 

Betroffen sind nur Kissenaufsätze Cushion Frog, die von  Februar 2015 bis März 2020 erworben 

wurden. Bei vor oder nach diesem Zeitpunkt im Handel erworbenen Kissenaufsätzen Cushion Frog 

wurde ein anderes Material verwendet. 

 

Dieser freiwillige Rückruf betrifft ausschließlich den Kissenaufsatz Cushion Frog.  

Die Funktionalität und Beschaffenheit der Kindertrage Shuttle Premium ist davon nicht betroffen.  

 
 

Die Kindertragen von VAUDE sind von diesem Problem nicht betroffen.  
 
Wenn Sie im Besitz des genannten Kissenaufsatzes sind, möchten wir Sie bitten diese umgehend 

bei Ihrem Händler zurückzugeben oder dorthin zurück zu senden, da die Rücknahme über die 

VAUDE-Händler erfolgt. Die Händler sind entsprechend informiert worden, um eine reibungslose 

Abwicklung zu gewährleisten. Wir werden den Kissenaufsatz kostenlos umtauschen. Diese neuen 

Aufsätze sind voraussichtlich im August lieferbar. 

Für weitere Fragen betreffend der Rückgabe, Identifizierung und Abwicklung des Umtausches ist 

eine Service-Hotline unter 01805-08283300 eingerichtet. Informationen zum Rückruf sind auch auf 

der Webseite unter zu finden. 
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Email:            Rueckruf@vaude.de 

Service-Hotline:  01805-08283300 (Montag bis Freitag 09.00 bis 17.00 Uhr) 
Website:  www.vaude.com 

 
 
Mit freundlichen Grüßen 
VAUDE Sport GmbH & Co. KG 

http://www.vaude.com/

