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Ⅰ 調査概要     

[基準日]   
H26年6月15日 
[調査時期] 
 H26年６月〜11月  
[調査対象] 
 県内商店街137件 
[回答数] 
 131件 
（回答率95.6％） 
[調査方法] 
 アンケート票に 
もとづくヒアリング 

調査票集計 
まとめ 

[調査時期] 
 H26年8月〜11月 
[調査対象] 
 県内地域団体164件 
[回答数] 
148件(回答率90.2%) 

[調査方法] 
  ヒアリング 

市町村･商工
団体ブロック
会議 

商店街×地域団体 
健康づくりWS 
[対象地区] 
 五所川原市 
 むつ市 
 南部町 
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[ 調査の目的] 
   
  県内商店街の状況や、空き店舗の状況、直面している商店街の問題等商
店街の実態を明らかにし、今後の商店街活性化施策の検討、推進の参考と
するものである。 
  また、今回は、今後商店街の活性化を検討する上で有力なパートナーと
なる可能性のある地域団体の調査を合わせて実施し、商店街と地域団体と
の連携可能性を検討することとしている。 
 なお、今回調査対象となった商店街137件のうち6件は未回答であり、
この報告では、131件の商店街の回答を基礎としている。 
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Ⅱ商店街実態調査結果 

１ 県内商店街の現状 

近隣型 

86 

地域型 

53 

広域型 

8 

超広域

型 

2 

H21 

近隣型 

62 
地域型 

61 

広域型 

7 

超広域

型 

1 

H26 

買回品小売業 

1,216 

買回品小売業 

926 

最寄品小売業 

1,282 

最寄品小売業 

962 

特殊専門店 

377 

特殊専門店 

310 

飲食・サービス業 

1,912 

飲食・サービス業 

1732 

その他 

1,042 

その他 

857 

0 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000

H21

H26

・いずれの業種も減少しているが、最寄品小売業の減少率が大きく、 
 飲食・サービス業の減少率は小さい。 

（単位：件） 

(1)商店街数・店舗数 

(2)業種構成 

・県内商店街数131件に減少している。（㉑149件)△18件 ※回答ベース 

 （組織化された商店街数（137件）で比較すると △12件） 

・類型別では、近隣型が減り、地域型が増えている。 

・商店街区店舗数は4,787件（㉑5,829件）△1,042件（△17,9%） 
 商店街の平均店舗数は36.5件（㉑39.1件）△2.6件 
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１ 県内商店街の現状 

類型 特徴 事例 

近 隣 型 
商 店 街 

最寄品中心で地元の人が食
料品や日用品の買い物のた
めに、徒歩や自転車で来街
する商店街 

  

地 域 型 
商 店 街 

最寄品店及び買い回り品店
が混在し、近隣型商店街よ
りやや広い範囲から徒歩、
自転車、バス等で来街する
商店街 

青森市・弘前市・八戸
市の中心的商業街区に
隣接する商店街、その
他市部の中心的商店街、
町村部の周辺からの集
客を有し独自性を持っ
て１つの街区を形成し
ている商店街 

広 域 型 
商 店 街 

百貨店、量販店等の大型店
があり、最寄品店よりも買
回り品店が多く、電車、バ
ス、自動車等を利用して来
街する商店街 

青森市・弘前市・八戸
市の中心的商店街 

超 広 域 型 
商 店 街 

百貨店、量販店等の大型店
の他、有名専門店等を中心
に構成され、遠方からも電
車、自動車等を利用して来
街する商店街 

遠方からの観光客対応
型と考えた場合、十和
田湖周辺の商店街等 

 今まで、商店街の類型は「近隣型」「地域型」「広域型」「超広域型」に分
けられていたが、モータリゼーションの進展により、県民の交通手段は近くに
行くにも「車」になっている。 
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１ 県内商店街の現状 

なし 

8.5 

なし 

9.2 

1回 

9.9 

1回 

18.3 

2回 

16.3 

2回 

17.6 

3回 

19.1 

3回 

13.0 

4～6回 

30.5 

4～6回 

27.5 

7回以上 

12.8 

7回以上 

13.7 

無回答 

2.9 

無回答 

0.8 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H21

H26

6.4 

3.8 

15.6 

13.0 

8.5 

5.3 

17.0 

14.5 

17.0 

21.4 

35.5 

42.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H21

H26

無回答 300万円以上 200万円以上300万円未満 100万円以上200万円未満 50万円以上100万円未満 50万円未満 

■役員会・理事会開催回数（年間） 

■ 年間事業費 

22.1 

32.8 

30.7 

29.0 

32.9 

22.1 

10.7 

11.5 

2.1 

3.1 

1.4 

1.5 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ｈ21 

H26

20人未満 20人～30人未満 30人～50人未満 50人～70人未満 70人～100人未満 100人以上 無回答 

■ 会員数 

19.9  

24.4  

50.4  

42.7  

20.6  

23.7  

3.5  

7.6  

2.8  

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ｈ２１ 

Ｈ２６ 

非常に協力的 どちらかというと協力的 どちらともいえない どちらかというと非協力的 非協力的 

■ 会員の協力度合い 

(３)組織運営 

・組織運営に対する会員の協力度合いは減少 
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１ 県内商店街の現状 

なし 

11.5 

なし 

3.7 

1店 

6.9 

1店 

2.1 

2店 

13.0 

2店 

8.5 

3店 

13.0 

3店 

7.9 

4～5店 

19.1 

4～5店 

16.9 

6～9店 

15.3 

6～9店 

15.9 

10店以上 

19.8 

10店以上 

15.3 
不明(無回答） 

1.5 

不明(無回答） 

29.6 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H26

H21

なし 1店 2店 3店 4～5店 6～9店 10店以上 不明(無回答） 

■ 空き店舗数 

50.0  

8.1  

17.6  

67.6  

10.8  

9.5  

2.7  

8.1  

15.5  

19.2  

9.4  

31.5  

9.9  

1.9  

0.5  

6.6  

5.6  

大型店の影響による経営悪化 

店舗の移転、テナント退店による空

き店舗化 

同業者との競争激化 

後継者がいないための廃業 

店舗老朽化 

駐車場不足 

大型店の撤退 

不明・その他 

無回答 

Ｈ２１ 

Ｈ２６ 

■ 空き店舗発生原因の推移 

（単位：％） 

6.9  

38.2  

19.8  

10.7  

10.7  

13.7  

空き店舗等はない 

30％未満 

30％以上50％未満 

50％以上80％未満 

80％以上 

不明（無回答） 

（％） 

■ 地権者に賃貸の意思がない 
  空き店舗の割合 

(４)空き店舗 

・回答した商店街128件の空き店舗数は726件 空き店舗率13.9% 
・空き店舗を10件以上有する商店街が19.8％  
・空き店舗発生原因は後継者不在（31.6%）、店舗移転等（19.2%） 

回答商店街件数 128 

  空き店舗数 726 

  街区内店舗数 4,515 
  店舗合計 5,241 
  空き店舗率 13.9% 

なし 

11% 
〜５％未

満 

10% 

〜10％未

満 

20% 
〜15％未

満 

20% 

〜20％未

満 

12% 

20%以上 

27% 

なし 

11.5% 
1店 

6.9% 

2店 

13.0% 

3店 

13.0% 
4～5店 

19.1% 

6～9以上 

15.3% 

10店以上 

19.8% 

不明(無回

答） 

1.5% 

■ 空き店舗率 
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１ 県内商店街の現状 

14.5 

13.0 

63.4 

39.7 

4.6 

7.6 

11.5 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

専門雑誌 

専門新聞 

問屋・メーカー関係 

同業小売業者からの情報 

小売商業支援センター 

その他 

不明（無回答） 

【全商店街】    (単位：％） 
■情報入手先 

ＨＰ作

成・更新 

58.3% 

情報の

ネット

ワーク化 

13.9% 

ＳＮＳ（Ｆ

ａｃｅｂｏ

ｏｋ等） 

11.1% 

Ｗｉ－Ｆ

ｉ基地局

の設置 

2.8% 

その他 

13.9% 

ＨＰ作成・更

新 

55.2% 
ネット販売 

27.6% 

ＳＮＳ（Ｆａ

ｃｅｂｏｏｋ

等） 

3.4% 

顧客とのネッ

トワーク化 

3.4% 

総合的なネッ

トワーク化 

3.4% 

わからない 

3.4% 
その他 

3.4% 

■今後「商店街」が取組みたい 
 情報化 

■今後「個店」が取組みたい情報化 

(5)情報入手方法 

・問屋・メーカーから情報を入手している商店街が63.4%を占める。 
・今後取り組みたい情報化策として、商店街は、HPの作成や更新
（58.3％）、情報のネットワーク化（13.9%）、SNS（11.1%）。 
・個店も主にHPの作成や更新(55.2%）、次いでネット販売(27.6%) 
 に取り組みたい。 
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２ 商店街を取り巻く環境 

(1)商店街の
変化 

•最近出店した業種は飲食・サービス業が65.6% 

•最近閉店した業種は買い回り品小売業33.9%、飲食・サービス業
が33.0%、最寄品小売業が27.5% 

•核となる店舗がある商店街は減少傾向34.4%（㉑46.8%） 

 

買回品小

売業 

14.8% 

最寄品小

売業 

9.8% 

特殊専門

店 

3.3% 

飲食・

サービス

業 

65.6% 

その他 

6.6% 

■最近主に出店した業種 

買回品小売

業 33.9% 

最寄品小売

業 27.5% 

特殊専門店 

4.6% 

飲食・サー

ビス業 

33.0% 

その他 

0.9% 

■最近閉店した業種 

あり 46.8% 

あり 34.4% 

なし 53.2% 

なし 65.6% 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H21

H26

■核店舗の有無 

(1)商店街の変化 
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大型店進出による集客力上昇 

周辺人口の増加 

商店街の個店の努力結果 

商店街の業種構成の充実 

商店街の環境整備の充実 

交通の便による商圏拡大 

商店街の共同事業 

情報化社会への対応強化 

その他 
主な理由 

7.1 

0 

21.4 

14.3 

14.3 

7.1 

28.6 

0 

7.1 

単位：（％） 

２ 商店街を取り巻く環境 
•は4割が高齢者、2割が主婦、交通
手段は自動車が5割弱 

•3年前と比較して76.8%が減ったと
回答。但し広域型では3割弱が増え
たと回答 

•増えた理由は商店街の共同事業
（28.6%）、個店の努力
（21.4%） 

•減少理由は大型店進出
（67.0%）、周辺人口の減少
（60.2%） 

 

(2)来街客の変化 

•魅力を感じる理由は「商店街の環境
整備」（17.0%）、個店の魅力
（14.9%） 

•・魅力を感じない理由は、集積・業
種不足が31.3% 

(3)35.9%が商店街
に魅力を感じている 

•そのうち公園・広場等集客施設があ
るのは36.6%、神社・仏閣が
29.3% 

(4)活用できる資源が
ある商店街は31.3% 

•繁盛していると回答する理由は共同
事業の活性化（44.4%）、交通の
便による商圏拡大（33.3%） 

•衰退理由は周辺人口の減少
（41.0%）、大型店進出による集
客力低下（35.9%） 

(5)59.5%が「商店
街は衰退してい

る」。近隣型の中で
は72.6% 

(2)来街者の動向 

・4割が高齢者、2割が主婦、交通手段は自動車が5割弱 
・3年前と比較して76.8%が減ったと回答。 
 但し広域型のみ3割弱が増えたと回答 
・増えた理由は商店街の共同事業(28.6%)、個店の努力(21.4%) 
・減少理由は大型店進出(67.0%)、周辺人口の減少(60.2%) 

主婦 34.0  

主婦 21.4 

OL、ビジネスマン 

4.3  

OL、ビジネスマン 

10.7 

家族連れ 

2.1  

家族連れ 

2.3 

高齢者 31.9  

高齢者 40.5 

学生、若者 

1.4  

学生、若者 

0.8 

把握していない 

19.1  

把握していない 

24.4 

その他 7.1  

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H21

H26

46.6 

27.4 

65.6 

42.9 

6.1 

9.7 

3.3 

3.8 

3.3 

42.9 

0.8 

1.6 

28.2 

43.5 

14.8 

14.3 

14.5 

19.4 

11.5 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全   体 

近隣型 

地域型 

広域型 

自動車 自転車、バイク バス 鉄道 徒歩 把握していない 

■客層の推移 

■交通手段 

増えた 

3.8 

増えた 

4.9 
増えた 

28.6 

減った 

78.6 

減った 

90.3 

減った 

72.1 

減った 

28.6 

変わらない 

17.6 

変わらない 

9.7 

変わらない 

23.0 

変わらない 

42.9 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全   体 

近隣型 

地域型 

広域型 

■集客状況 ■集客増加理由 
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２ 商店街を取り巻く環境 

■商店街への魅力 

■魅力を感じない理由 ■魅力を感じる理由 

(3)商店街の魅力 

・商店街に魅力を感じるという回答35.9% 
・魅力を感じる理由は、商店街の環境整備(17.0%)、個店の魅力
(14.9%) 
・魅力を感じない理由は、集積・業種不足が31.3% 

35.9 

24.2 

41.0 

85.7 

61.1 

72.6 

55.7 

14.3 

3.1 

3.2 

3.3 

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

全   体 

近隣型 

地域型 

広域型 

感じている 感じていない 無回答 

8.5 

12.8 

17.0 

12.8 

14.9 

6.4 

8.5 

4.3 

19.1 

10.6 

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%

積極的なイベント・事業… 

専門店・業種が豊富 

商店街の環境整備 

集客施設がある 

個店の魅力 

立地条件が良い 

リーダーがいる 

お客様が良い 

その他 

未回答 

（単位:%) 

31.3 

7.5 

7.5 

5.0 

3.8 

6.3 

2.5 

3.8 

5.0 

1.3 

1.3 

3.8 

35.0 

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%

集積不足・業種不足 

個店の魅力不足 

活気がない 

未整備・老朽化 

後継者不足 

経営者の高齢化 

来街者の減少 

イベント・事業が少ない 

立地条件の悪さ 

リーダーがいない 

その他 

核店舗がない 

未回答 

(単位:%) 
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35.9 

9.0 

41.0 

12.8 

21.8 

6.4 

6.4 

9.0 

9.0 

0.0 

2.6 

20.5 

0.0 20.0 40.0 60.0

大型店進出による集客力の低下 

近隣商店街への客の流失 

周辺人口の減少 

個店の努力不足 

業種構成の不足 

環境整備の充遅れ 

交通の条件悪化による商圏の縮小 

共同事業の不足、マンネリ化 

他商店街への流出 

情報化社会への対応不足 

その他 

無回答 

(単位:%) 

このデータは、調査に協力いただいた商店街の回答を基礎にして集計している。 

２ 商店街を取り巻く環境 

■ 衰退していると感じる理由 ■繁盛していると感じる理由 

(4)商店街の将来 

・5年後商店街は衰退する（59.5%）  
 [近隣型]ではその72.6%が衰退すると考えている。 
・「繁盛」と回答する理由は、共同事業の活性化（44.4%）、 
 交通の便による商圏拡大（33.3%） 
・衰退理由は周辺人口の減少（41.0%）、大型店進出による集客力 
 低下（35.9%） 

・活用できる資源がある商店街は31.3% 
・そのうち公園・広場等集客施設があるのは36.6%、神社・仏閣が
29.3% 
 

繁盛している 

6.9 

繁盛している 

3.2 

繁盛している 

9.8 

繁盛している 

14.3 

現状のまま 32.8 

現状のまま 24.2 

現状のまま 37.7 

現状のまま 71.4 

衰退している 59.5 

衰退している 72.6 

衰退している 50.8 

衰退している 14.3 

無回答 

0.8 

無回答 

1.6 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全    体 

近隣型 

地域型 

広域型 

11.1 

11.1 

22.2 

33.3 

11.1 

44.4 

22.2 

11.1 

0.0 20.0 40.0 60.0

大型店進出による集客力の上昇 

周辺人口の増加 

個店の努力結果 

業種構成の充実 

環境整備の充実 

交通の便による商圏の拡大 

共同事業の活性化 

情報化社会への対応強化 

その他 

無回答 

(単位:%) 
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３商店街の問題点と取組み状況 

(1)商店街の役割は地域住民への購買機会の提供64.1% 

 (2)問題点は、経営者の高齢化・後継者不在、商圏人口の減
少、空き店舗の増加 

•経営者の高齢化・後継者問題への策は講じていない
（95.8%）        → 個店の問題と認識？ 

•後継者いない店舗が半分以上とする商店街が、全体で
53.2％、70%以上とするいない 

 
(3)業種構成での問題  

•生鮮食品・惣菜店が不足（53.6%） 

•業種構成が問題でも改善策を実施していない
（39.3%） 

(4)空き店舗の問題 

•活用できる資源がある商店街は31.3% 

•そのうち公園・広場等集客施設があるのは36.6%、神
社・仏閣が29.3% 

(5)全体の59.5%、近隣型の72.6%が「商店街は衰退して
いる」 

•繁盛していると回答する理由は共同事業の活性化
（44.4%）、交通の便による商圏拡大（33.3%） 

•衰退理由は周辺人口の減少（41.0%）、大型店進出に
よる集客力低下（35.9%） 

(1)商店街の役割 

(2)商店街の問題点 

・地域住民への身近な購買機会の提供（64.1％）、地域の賑わいの
創出（51.9％）を商店街の役割ととらえている。 

・経営者の高齢化・後継者不在(55.0%)、商圏人口の減少(54.2%)、 
 空き店舗の増加(41.2%)が問題と認識 
・集客力のある店舗・業種が不足(36.1%)、業種構成の問題(16.3%) 
 （業種の問題で回答した商店街は56団体(42.7%)） 

  近隣型 ％ 地域型 ％ 広域型 ％ 

第1位 
地域住民への身近な

購買機会の提供 
70.5 

地域住民への身近な購

買機会の提供 
61.3 地域の賑わいの創出 57.1 

第2位 地域の賑わいの創出 42.6 地域の賑わいの創出 59.7 
地域住民への身近な購

買機会の提供 
42.9 

第3位 治安や防犯への寄与 24.6 
街の中心となる顔とし

ての役割 
35.5 治安や防犯への寄与 42.9 

第4位 
高齢者への宅配・子

育て支援等 
24.6 治安や防犯への寄与 21.0 

街の中心となる顔とし

ての役割 
42.9 

第5位 
自治会活動など地域

活動の担い手 
23.0 

公共機能と相まった利

便性の提供 
21.0 地域情報発信の担い手 28.6 

54.2 

27.5 

29.8 

41.2 

6.1 

15.3 

35.1 

55.0 

5.3 

5.3 

2.3 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

商圏人口の減少 

大型店との競合 

店舗の老朽化 

空き店舗の増加 

駐車場・駐輪場の不足 

業種構成に問題がある 

集客力・話題性のある店舗や業種が少ない 

経営者の高齢化による後継者問題 

チェーン店等が商店街の活動等に非協力的 

その他 

無回答 
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３商店街の問題点と取組み状況 

(1)商店街の役割は地域住民への購買機会の提供64.1% 

 (2)問題点は、経営者の高齢化・後継者不在、商圏人口の減
少、空き店舗の増加 

•経営者の高齢化・後継者問題への策は講じていない
（95.8%）        → 個店の問題と認識？ 

•後継者いない店舗が半分以上とする商店街が、全体で
53.2％、70%以上とするいない 

 
(3)業種構成での問題  

•生鮮食品・惣菜店が不足（53.6%） 

•業種構成が問題でも改善策を実施していない
（39.3%） 

(4)空き店舗の問題 

•活用できる資源がある商店街は31.3% 

•そのうち公園・広場等集客施設があるのは36.6%、神
社・仏閣が29.3% 

(5)全体の59.5%、近隣型の72.6%が「商店街は衰退して
いる」 

•繁盛していると回答する理由は共同事業の活性化
（44.4%）、交通の便による商圏拡大（33.3%） 

•衰退理由は周辺人口の減少（41.0%）、大型店進出に
よる集客力低下（35.9%） 

(２)商店街の問題点 

①経営者の高齢化・後継者不在（55.0%） 

・経営者の高齢化・後継者不在は問題と
しているが、特に策は講じていない
（95.8%）         
・後継者がいない店舗が半分以上の商店
街が、全体で44.4％、70%以上の商店
街は23.6%ある。 

13.9 

7.7 

19.4 

30.6 

30.8 

25.8 

100.0 

50.0 

53.8 

48.4 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全   体 

近隣型 

地域型 

広域型 

リーダーとして企画段階から活躍している 実行グループの一員として活躍している 

あまり積極的に参加していない 無回答 

10％以上30％未満 

20.8 

10％以上30％未満 

12.8 

10％以上30％未満 

29.0 

30％以上50％未満 

19.4 

30％以上50％未満 

12.8 

30％以上50％未満 

25.8 

30％以上50％未満 

100.0 

50％以上70％未満 

20.8 

50％以上70％未満 

17.9 

50％以上70％未満 

25.8 

70％以上 

23.6 

70％以上 

33.3 

70％以上 

12.9 

不明（無回答） 

15.3 

不明（無回答） 

23.1 

不明（無回答） 

6.5 

全   体 

近隣型 

地域型 

広域型 

研修を実

施 

2.8％ 

外部から

後継者を

募集 

1.4％ 

策は講じ

ていない 

95.8％ 

・商店街の若手後継者の半数は、あまり積極的に活動していない。
広域型は実行グループの一員として活躍 
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(単位:%) 



３商店街の問題点と取組み状況 

(2)商店街の問題点 

② 空き店舗の増加（41.2%） 

・空き店舗率が2割以上の商店街が3割弱あるものの、空き店舗解消
策について特にしていない商店街が60.3%。 
・解消策ではコミュニティ施設としての活用（17.6%)、空き店舗の
情報発信(15.3%) 

6.9 

8.4 

13.0 

2.3 

6.9 

17.6 

3.1 

6.9 

15.3 

0.8 

6.1 

60.3 

3.1 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

家主に対する賃貸の要請 

家賃補助、改装費などの補助 

積極的に店舗誘致 

商店街のマイナスとなる店舗出店の抑制 

駐車場・駐輪場として活用 

コミュニテイ施設として活用 

NPO、産学官連携等の活動の場に提供 

創業支援の場として活用 

空き店舗の情報発信 

家主と協力し、住居賃借向けに改装 

その他 

特に関与していない 

不明(無回答） 

  (単位:％) 

・必要な行政支援策は、「まちづくり」計画立案情報の提供(38.9%) 
ただし地域型では50.8％と突出している。 

38.9 

13.0 

20.6 

25.2 

11.5 

7.6 

6.1 

3.8 

22.9 

3.1 

0.0 20.0 40.0 60.0

商店街を含む「まちづくり」計画立案情報の提供 

空き店舗情報の収集と広報 

新規出店者等の誘致 

家賃補助、改装補助などの支援措置 

公共施設の誘致・立地 

家主・地主・地権者との話合いによる調停 

専門アドバイザー等による適切な指導 

その他 

特にない 

不明（無回答） (単位:%) 
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(1)商店街の役割は地域住民への購買機会の提供64.1% 

 (2)問題点は、経営者の高齢化・後継者不在、商圏人口の減
少、空き店舗の増加 

•経営者の高齢化・後継者問題への策は講じていない
（95.8%）        → 個店の問題と認識？ 

•後継者いない店舗が半分以上とする商店街が、全体で
53.2％、70%以上とするいない 

 
(3)業種構成での問題  

•生鮮食品・惣菜店が不足（53.6%） 

•業種構成が問題でも改善策を実施していない
（39.3%） 

(4)空き店舗の問題 

•活用できる資源がある商店街は31.3% 

•そのうち公園・広場等集客施設があるのは36.6%、神
社・仏閣が29.3% 

(5)全体の59.5%、近隣型の72.6%が「商店街は衰退して
いる」 

•繁盛していると回答する理由は共同事業の活性化
（44.4%）、交通の便による商圏拡大（33.3%） 

•衰退理由は周辺人口の減少（41.0%）、大型店進出に
よる集客力低下（35.9%） 

(２)商店街の問題点 

( )業種構成の問題 

・「業種構成に問題がある」「集客力の高い店舗・業種が少ない」
と回答した商店街は56団体 
・30商店街（53.6%）が「生鮮食品・惣菜店」が不足 

12.5 

14.3 

23.2 

12.5 

21.4 

53.6 

21.4 

14.3 

8.9 

1.8 

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0

特定の業種に偏っている 

衣料品が少ない又はそろっていない 

飲食店・喫茶店が少ない・そろっていない 

菓子店・ゲーム・玩具等の店舗が少ない 

日用雑貨店が少ない、そろっていない 

生鮮食料品店・惣菜店が少ない、そろっていない 

娯楽施設がない 

チェーン店、コンビニ、ミニスーパーがない 

その他 

無回答 

                         (単位:％) 

一部でも行った 

42.9 

一部でも行った 

7.1 

一部でも行った 

30.4 

一部でも行った 

46.4 

一部でも行った 

39.3 

一部でも行った 

8.9 

一部でも行った 

39.3 

行っていない 39.3 

行っていない 67.9 

行っていない 44.6 

行っていない 32.1 

行っていない 26.8 

行っていない 67.9 

行っていない 25.0 

わからない 

17.9 

わからない 

25.0 

わからない 

25.0 

わからない 

21.4 

わからない 

33.9 

わからない 

23.2 

わからない 

35.7 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

店舗改装、店内レイアウトの変更 

業種転換 

商品構成の見直し・変更 

販売促進の強化 

各種サービスの改善 

営業時間延長・営業日拡大 

パソコン・IＴの活用 

③ 業種の問題(42.7%) 

・個店の改善策は、販売促進の強化(46.4%)、店舗改装・店内レイ 
 アウト変更(42.9%) 
・7割弱の商店街で、業種転換、営業時間の延長・営業日拡大等の 
 取組みは行っていない 
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３商店街の問題点と取組み状況 



(１)ソフト事業・地域活動 

・「祭り・イベント」が圧倒的に多い。 
 
 ■事業内容 

・商店街単独で実施する事業が75.5%と圧倒的 
・市町村・商工団体、各種団体等と共同・連携して実施する事業も 
 多い(41.1%) 

75.7 

18.7 

3.7 

41.1 

41.1 

2.8 

0.0 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

商店街のみで実施 

近隣商店街と共同で実施 

大型店と共同で実施 

市町村・商工会議所・商工会と共同で実施 

各種団体と連携して実施 

その他 

無回答 

                           (単位:％) 

38.9 

21.4 

72.5 

16.0 

11.5 

6.9 

10.7 

1.5 

30.5 

31.3 

24.4 

9.9 

9.2 

8.4 

4.6 

1.5 

15.3 

3.8 

1.5 

9.9 

16.8 

5.3 

21.4 

16.8 

9.9 

12.2 

7.6 

12.2 

4.6 

9.9 

8.4 

6.9 

4.6 

8.4 

5.3 

9.9 

9.9 

0.8 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

環境美化、エコ活動 

防災、防犯 

祭り・イベント 

勉強会・学習会 

高齢者向けサービス 

子育て支援サービス 

電話・FAXによる商品の宅配、買い物代行 

地域活動以外のコミュニティビジネス 

共同宣伝（マップ、チラシ等） 

サービス券・スタンプ・ポイントカード 

共通商品券発行 

定期バザール 

地域ブランド（地域資源利用品） 

地域ブランド（B級グルメ） 

ダイレクトメール・葉書等を利用した上発信 

電話活用による情報発信 

HP・SNS・メール活用による情報発信 

携帯電話活用による情報発信 

その他 

(単位:％) 

取組中 検討中 

■ソフト事業の効果 

37.7 

9.4 

25.1 

15.2 

10.5 

4.2 

49.5 

19.6 

21.5 

41.1 

5.6 

34.6 

0.9 

0 20 40 60

盛況だが、人出は当日だけ 

盛況で、人出は当日以後も多少増えて… 

マンネリ化し、人出は少なくなっている 

商店街の結束力が強化された 

経費の割に効果がない 

その他 

無回答 

(単位：％) 

H21
H26

・盛況だが、人出は当日だけ(49.5%)と多いが、当日以降も人出が増
えた(19.5%)も増えた。 
・商店街の結束力が強化された(41.1%) 
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４商店街の活性化取組み状況 



(１)ソフト事業・地域活動 

・共催参加形態は、参加費用の負担(48.6%)が8.3ポイント減少 
 人員（会員）を派遣(31.8%)が12.5ポイント上昇 
・連携先は商工会・商工会議所(61.4%)、自治会・町内会等(45.5%) 

■連携先 
56.9 

16.5 

19.3 

9.2 

5.5 

48.6 

6.5 

31.8 

6.5 

9.3 

0 20 40 60

参加費用の負担 

統一装飾する 

人員(会員）を派遣 

営業時間を延長する 

その他 

(単位：％) 

H21

H26

61.4 

45.5 

20.5 

20.5 

13.6 

13.6 

11.4 

11.4 

9.1 

9.1 

9.1 

4.5 

4.5 

2.3 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

商工会・商工会議所 

自治会・町内会・婦人会 

その他 

市町村等の行政機関 

他の商店街 

教育機関（学校・大学等） 

警察・消防団 

NPO

民間企業等 

まちづくり協議会 

託児所・幼稚園・保育所 

老人クラブ 

PTA

ボランティア団体 
(単位：％) 
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61.4 

45.5 

20.5 

20.5 

13.6 

13.6 

11.4 

11.4 

9.1 

9.1 

9.1 

4.5 

4.5 

2.3 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

商工会・商工会議所 

自治会・町内会・婦人会 

その他 

市町村等の行政機関 

他の商店街 

教育機関（学校・大学等） 

警察・消防団 

NPO

民間企業等 

まちづくり協議会 

託児所・幼稚園・保育所 

老人クラブ 

PTA

ボランティア団体 

(単位：％) 

■共催形態 

(２)環境整備(ハード事業） 

・街路灯の設置は圧倒的（検討中を含めると58.0%） 

38.9 

2.3 

8.4 

20.6 

0.8 

6.1 

15.3 

3.1 

9.9 

14.5 

3.1 

5.3 

4.6 

4.6 

3.1 

1.5 

3.1 

1.5 

0.8 

1.5 
0.8 

0.8 
0.8 

0.8 

1.5 

2.3 

0.8 

16.0 

1.5 

5.3 

3.8 

5.3 

6.9 

6.9 

9.2 

5.3 

6.9 

7.6 

5.3 

9.9 

13.7 

6.1 

3.8 

0.8 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

街路灯の設置（LED化を含む） 

アーケードの新設 

アーケードの改修 

アーケードの撤去 

カラー舗装など歩行空間の整備 

商店街組織による店舗設営 

商店街の外観統一 

休憩所・ベンチ・トイレ 

駐輪場 

駐車場 

案内板、統一看板 

新規観光施設 

バリアフリー 

防犯設備（カメラ等）の設置 

多目的ホール（交流施設含む） 

Wi-Fi基地局(公衆無線LANポット）の設置 

その他 
(単位:％) 

実施済み 取組中 検討中 

４商店街の活性化取組み状況 



Ⅱ商店街実態調査結果 

・今後有効な活性化策は、各個店の経営改善(54.2%)、集客施設の
整備(44.3%) 

■今後の発展に必要なこと 

19 

(3)商店街活性化策について 

21.4 

6.1 

21.4 

10.7 

54.2 

9.2 

44.3 

30.5 

15.3 

21.4 

28.2 

16.8 

13.0 

6.9 

0.0 20.0 40.0 60.0

販売促進事業の強化 
仕入れ合理化の研究、促進 

情報収集等活動強化 
経営研究会など研究活動の推進 
品揃えなど、各商店の経営改善 

核店舗の強化 
店舗以外の集客施設の整備 

商店街組織体制の強化 
商店街組織資金力の強化 
共同施設設置事業の推進 

催し物の開催 
地域コミュニテイ活動の活性化 

その他 
無回答 

（単位:%） 

■今後有効な活性化策 

・今後の発展に必要なことは、 
[広域型］個店の魅力向上(71.4%)、子供や若者が楽しめる環境づくり(71.4%) 

[地域型]  個店の魅力向上(44.3%) 

[近隣型]  高齢者に配慮した環境づくり(46.8%) 

43.5 

22.6 

29.0 

19.4 

46.8 

12.9 

14.5 

6.5 

3.2 

4.8 

38.7 

3.2 

4.8 

31.1 

31.1 

39.3 

8.2 

39.3 

8.2 

11.5 

13.1 

1.6 

6.6 

44.3 

9.8 

6.6 

57.1 

14.3 

28.6 

0.0 

14.3 

14.3 

71.4 

0.0 

0.0 

14.3 

71.4 

0.0 

0.0 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

地域住民とのコミュニケーションの強化 

地域の特色を活かしたイベントの開催 

楽しく買い物ができる環境づくり 

高齢者とのふれあいづくり 

高齢者に配慮した環境づくり 

高齢者向けのイベント 

子供や若者が楽しめる環境づくり 

地域ぐるみの環境対策への取組み 

リサイクル等を通じた地域への貢献 

新しい情報の受発信の強化 

個別店舗の魅力の向上 

その他 

無回答 

(単位:％) 

近隣型 
地域型 
広域型 

■今後の発展に必要なこと 

４商店街の活性化取組み状況 



(3)商店街活性化策について 

・環境整備(42.7%)、イベント事業(38.2%)、空き店舗対策
(33.6%)に行政支援を望んでいる。 
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12.2 

42.7 

17.6 

38.2 

3.1 

0.0 

33.6 

22.9 

10.7 

9.2 

11.5 

7.6 

3.1 

10.7 

5.3 

3.8 

6.1 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

行政の福祉サービス事業との連携 

商店街環境整備への支援 

活性化計画策定への支援 

イベント事業への支援 

商店街診断等の指導の充実 

法人組織化への支援 

空き店舗対策への支援 

個店への支援 

駐車場整備への支援 

行政による駐車場整備 

街路整備への支援 

行政による街路整備 

商店街カード等ソフト上への支援 

人づくりへの支援 

各種活性化情報の支援 

その他 

無回答 (単位:％) 

Ⅱ商店街実態調査結果 

４商店街の活性化取組み状況 



５地域団体との連携について 
・各地域団体との連携について、取り組みたいと回答した商店街は
19商店街(14.5％)、機会があったら取り組んでみたいを合わせると
84商店街（64.1％） 

14.5 

16.1 

11.5 

28.6 

49.6 

43.5 

55.7 

57.1 

4.6 

8.1 

1.6 

0.8 

1.6 

27.5 

30.6 

24.6 

14.3 

3.1 

6.6 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全   体 

近隣型 

地域型 

広域型 

取り組みたい 機会があれば取り組みたい 興味がない 取り組みたくない わからない 不明（無回答） 

21 Ⅱ商店街実態調査結果 



６地域団体と商店街の連携可能性 

類型  特徴 

地域活性化型 
自治会的な活動や歴史・風習・祭り、歴史ある建造物、農産
物・海産物・加工品など、その地域の特徴的なもの利用した街
おこしの活動をしている。 

 人づくり型 
地域活性化のための人づくりの活動をしている。 
 

 支援型 
幼年者、小・中・高校生、高齢者、障害者等の弱者を対象とし
た支援や憩いの場の提供等の活動している。 

 スポーツ型 
スポーツをとおした健康づくり・人づくりの活動をしている。 
 

 生活改善型 
生活改善推進員、食生活改善推進員、保健相談員などによる健
康づくり、食育の活動をしている。 

 その他 
上記以外の活動をしている。 
 

(1)地域団体の現状 

① 類型 

22 Ⅱ-6 地域団体実態調査結果 

② 活動範囲 

地域活性化型 

39.2 

生活改善型 

20.9 

スポーツ型 

16.2 

支援型 

11.5 

人づくり型 

2.7 
その他 

9.5 
(単位：％） 

住所がある市

町村全域 

50.0  

住所がある地

区周辺 

16.9  

住所がある市

町村及び近隣

市町村 

16.2  

所在地及び近

隣市町村及び

近隣道県 

5.4  

全国 

6.1  

その他 

5.4  

・地域活性化型が39.2% 
 生活改善型が20.9% 

・住所地の市町村が50% 

地域団体実態調査は、『健康』を切り口として商店街と関わる可能
性のある「地域活動団体」を対象に実施。 

(単位：％） 



６地域団体と商店街の連携可能性 

(1)地域団体の現状 

③ 商店街との連携実績 

23 

・連携実績ありが34.5% 
・連携事業は、お祭り・イベントへの協力
(60.8%)、出店(45.1%)が多い 
・連携のきっかけは、行政・商工会からの
依頼(37.8%)、商店街からの依頼(31.4%) 

ある 

34.5  
ない 

63.5  

わからな

い 2.0  

(単位:%) 
■連携実績 

■連携した事業内容 

13.7  

45.1  

17.6  

60.8  

31.4  

13.7  

19.6  

21.6  

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

商店街へ出店している・事務所がある 

お祭り・イベントへの出店 

イベントへの出演・活動発表 

お祭り・イベントへの協力 

イベントの実施 

コミュニティ施設等の運営 

講座・セミナー等の開催 

その他 (単位:%) 

■連携したきっかけ 

31.4  

37.3  

0.0  

13.7  

5.9  

33.3  

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0

商店街からの依頼 

行政・商工会等からの依頼 

広報誌等による公募 

貴団体からの依頼 

第三者からの紹介 

その他 

(単位:%) 

Ⅱ-6 地域団体実態調査結果 



６地域団体と商店街の連携可能性 

(1)地域団体の現状 

④ 商店街との連携可能性 

24 

・連携実績のある団体は今後も積極的に連携したい（72.5%) 
 連携実績のある団体はお祭り・イベントで連携したい(61.7%) 
・未連携の団体も条件によっては活動したい(40.2%) 
 連携内容はお祭りイベント(31.4%)、セミナー開催等（31.4%) 

■連携実績のある団体 

■連携したことのない団体 

積極的に活

動したい 

72.5  

条件によっ

ては活動し

たい 

19.6  

活動したく

ない 

2.0  

わからない 

3.9  
無回答 

2.0  

(単位:%) 
8.5  

61.7  

23.4  

14.9  

38.3  

2.1  

23.4  

6.4  

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

商店街へ出店したい 

イベント・お祭りに出店・協力したい 

講座・セミナーの開催、活動発表 

コミュニティ施設等の運営 

イベントの実施 

活動はしたいが、内容は思いつかない 

その他 

無回答 (単位:%) 

積極的に

活動した

い 12.4  

条件に

よっては

活動した

い 40.2  
活動した

くない 

5.2  

わからな

い 42.3  

(単位:%) 

3.9  

19.6  

31.4  

5.9  

31.4  

19.6  

21.6  

7.8  

0.0 20.0 40.0 60.0

商店街に出店したい 

イベント・お祭りに出店・協力したい 

講座・セミナー等の開催、活動発表 

コミュニティ施設等の運営 

イベントの実施 

活動はしたいが、内容は思いつかない 

その他 

無回答 (単位:％) 

2.6  

5.1  

10.3  

2.6  

41.0  

7.7  

46.2  

5.1  

0.0 20.0 40.0 60.0

家賃補助 

設備補助 

運転資金補助 

出店に向けての経営指導 

商店街の協力 

来街者が自己の顧客と合っている 

その他 

無回答 

(単位:%) 
 [連携条件] 

Ⅱ-6 地域団体実態調査結果 



31.4  

37.3  

0.0  

13.7  

5.9  
33.3  

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0

商店街からの依頼 

行政・商工会等からの依頼 

広報誌等による公募 

貴団体からの依頼 

第三者からの紹介 

その他 
(単位:%) 

県 

６地域団体と商店街の連携可能性 

(2)連携にむけての課題 
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一度連携すると継続的につながっていく 

連携する機会を設けられれば… 

行政・商工団体が橋渡し役に 

商店街と連携を望む団体は多い 

連携のきっかけは行政・商工団体の依頼 

★ 活動しやすい環境を商店街が整えていけば、 
  地域団体や外部人材との連携可能性が広がる。 

地域団体 

商店街 

地域団体 

市町村・ 
商工団体 地域団体 

Ⅱ-6 地域団体実態調査結果 

支援 


