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Mau Bon Khiéu Nai theo
Tiéu be VI

AC Transit cam két bdo dam réng khéng mét ngudi nao bi cAm tham gia hay bi tir chdi nhivrng lgi ich
clia cac dich vu cGa minh trén can ban ching toéc, mau da hoc ngudn gbc quéc gia, theo quy dinh
cta Tiéu Pé VI cia Pao Luat Dan Quyén ndm 1964, nhu da dwoc tu chinh. Nhirng khiéu nai theo
Tiéu D& VI can phai dwoc nép cang gan ngay cla truwéng hop ky thi bi cao budc dé cang tét, nhung
khéng tré hon 180 ngay.

Can phai cé nhitng chi tiét sau day dé tro gidp chang téi trong viéc x& ly don khiéu nai cta quy vi.
Mau don da dién phai dwoc gt lai cho: AC Transit, Title VI Coordinator, 1600 Franklin Street,
Oakland, CA 94612. Quy vi cling c6 thé nép don khiéu nai qua dién thoai bang cach goi sé: (510)
891-5470.

Tén Ho cuta Quy Vi: Sé bién Thoai cta Quy Vi: ()

bia Chi:

Thanh Phé, Tiéu Bang, S6 Zip:

Dia Chi E-maiil:

Nguai bi ky thi (néu khdng phai la quy vi):

Dia Chi, Thanh Phé, Tiéu Bang va Sé Zip:

Ngay Xay Ra Bién Cb:

Diéu nao dwéi day miéu ta chinh xac nhat ly do quy vi cho rang da gay ra trwéng hop ky
thi nay? (Panh dau vao bat cr dieu nao ap dung)

[JChung Toc

[IMau Da

CONguén Géc Dan Téc (Mirc Théng Thao Anh Ngiv C6 Gidi Han)

Xin vui Idng miéu ta vu ky thi bi cao buéc nay. Cho biét tén va chirc vu clia bat ctv nhan vién nao
clia AC Transit ma c6 thé cd lién quan. Xin vui ldng gidi thich diéu gi da xay ra va quy vi tin rang ai 1a
ngwdi chiu trach nhiém. Xin vui ldng dinh kém moét 14 thw néu can thém ché.

Page | 1 Title VI Complaint Form



(Pha&n miéu ta: tiép theo)

Quy vi c6 ndp don khiéu nai v&i bat cir mét co quan khac hay khéng? (Panh ddu mét)
[IC6 [IKhéng

Néu c6, xin vui long liét ké co quan da lién lac va cac chi tiét duwéi day:

Co Quan: Tén Nguwoi Lién Lac:
Dia Chi: Dién Thoai:
Thanh Phé: Tiéu Bang, S6 Zip:

T6i xac nhan |a da doc qua khiéu nai & trén va dé la diéu dang sw that theo sw hiéu biét,
thdng tin, va long tin chinh x&c nhat cuaa toi:

(Ch Ky ctia Ngwdi Khiéu Nai) Ngay:

Date Received by AC Transit:
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