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Sidonnaisuudet

 Apotti-asiantuntija
 Apotti-kouluttaja
* Epic Systemsin kouluttama Physician builder
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Lyhyesti Apotista

« Apotti-tietojarjestelma: Nimi johdettu sanoista asiakas ja
potilastietojarjestelma

« Apotti-hanke: Yhteishanke, jossa mukana HUS Helsingin yliopistollin
sairaala, Helsinki, Vantaa, Kirkkonummi, Kauniainen, Kerava ja Tuusula

« Keskeisena tavoitteena on yksi, alueellisesti yhtenainen tieto- ja
toiminnanohjausjarjestelma, joka mahdollistaa toiminnan kehittdmisen ja

paremman laadun

« MyGs muut HUS-alueen kunnat voivat liittya hankkeeseen
hankintasopimuksen mukaisesti

« Apotti Oy: Yritys, jonka omistavat Apotti-hankkeen toimijat
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Apotti-jarjestelman ytimeksi valittiin kilpailutuksen
perusteella Epic-jarjestelma

Jarjestelman valintakriteerit: « Epic on kaytdssa monissa
maailman parhaissa

organisaatioissa, ja koko

40 (y Epicin globaali
0 Kayttajayhteisd osallistuu

hinta jatkuvasti jarjestelman
kehittamiseen

« Parhaita kaytantoja voidaan
jakaa maailmanlaajuisesti
koko kayttajayhteison kesken
(yli 3 miljoonaa kayttgjaa)




Apotti-jarjestelma on mukautettu vastaamaan
kayttgjien toiveita ja organisaatioiden tavoitteita

« Apotti-hankkeessa on sovellettu taysin
uutta Apotti-asiantuntija-konseptia, joka Hankkeen eri vaiheisiin
perustuu ajatukselle, etta on osallistunut yli
mahdollisimman moni ammattilainen

paasee osallistumaan jarjestelman
kehittamiseen
« Apotti-asiantuntijat ovat

aslakasorganisaatioista Apottiin tulleita,
kokeneita sote-ammattilaisia, jotka ovat sote-ammattilaista seka muita
rakentaneet ymparilleen laajan asiantuntijoita ja kayttajia

verkoston tarvittavista erikoisosaajista
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Apotti-jarjestelma otetaan kayttoon vaiheistetusti

O

toukokuu marraskuu tammikuu toukokuu lokakuu
HUS PEIJAS VANTAA: VANTAA: HUS: HUS: HELSINKI
suurin osa suun Hyvinkaa, Meilahden sairaala- KIRKKONUMMI
n. 2 000 terveyspalveluita terveydenhuolto, Lohja, Porvoo, alue, lho- ja KAUNIAINEN
kayttajaa seka perhe- ja paihdepalvelut, Jorvi, Raasepori, allergiasairaala, TUUSULA
vanhuspalveluita vammaispalvelut, Naistentauditja ~ TO0lon sairaala, KERAVA
tyollisyyspalvelut ja synnytykset, Kirurginen sairaala,
n.2 300 perhe-oikeudelliset HYKS Psykiatria seka HUSIn n. 15000
kayttajaa asiat toiminnoissa Malmin,  kayttajaa
n. 9 400 Laakson, Auroran ja
n. 700 kayttajaa kayttajaa Herttoniemen

sairaaloissa seka HUS
Kuvantaminen

n. 12 500-15 000
kayttajaa

JATKUVA PALVELU / TUOTANTO / JATKOKEHITYS
apotti



Paivystyspoliklinikka, Peijas Paivystyspoliklinikka... Tehostettu hoito, Peijaksen sairaala
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HUS/Peljaksen sairaala 10.11.2018 klo 04

 Apotti-jarjestelma otettiin kayttdon lauantaina klo 04.00

Kayttoonottoon varauduttiin HUS:n puolelta lisaresurssein ja muun
muassa ppkl:lla vuorossa oli vikkonlopun aikana kokenutta henkilokun

Henkilokunnan tukena kayttoonotossa olivat yksikdiden omat tukihenkilot
Apotin puolelta paikalla oli kenttatuen henkiloita

Kayttoonottoa tukivat ja seurasivat lisaksi mm:
« Kliinisen toiminnan tilannekeskus (Peijaksessa)
« HUS tilannekeskuksen ylin johto (Meilahti)
» Ratkaisukeskus (Apotti)
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Potilastietojarjestelma Apotin ensimmainen kayttéonotto HUSIn
Peijaksen sairaalassa onnistui hyvin. Apotti otettiin kayttéon lauantaina
aamuyosta.

— Jarjestelma otettiin kayttoon suunnitellusti kello 4. Tekninen

kdyttoonotto sujui hyvin, Apotin toimitusjohtaja Hannu Valimaki
raportoi_ Helsingin Uutiset 10.11.2018

Apotti-jarjestelman ensimmainen kayttodnotto HUSIn Peijaksen sairaalassa on sujunut odotusten mukaisesti.

Apotti-jarjestelma otettiin kayttddn suunnitelmien mukaisesti HUSin Peijaksen sairaalassa lauantaina aamuydsta. Yé oli rauhallinen ja potilaiden
hoito sujui normaalisti. Kayttédnottoon on varauduttu lisaresursseilla, minka avulla mahdolliset hidastumiset voidaan mahdollisimman hyvin

valttaa. Muut HUSin sairaalat toimivat normaalisti. Yle uutiset 12.11.2018

Apotti-jarjestelman kayttoonotto sujui hyvin

10.11.2018.
Apotti Oy tiedote

Lauantai-iltana kello viiden aikaan toimialajohtaja Jukka Louhija
kuulostaa puhelimessa vilpittoman helpottuneelta. Kayttoonotossa on
onnistuttu jopa odotuksia paremmin. Helsingin Sanomat 10.11.2018
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Ensimmaiset viikot

 Peijas kuhisi viher- ja oranssipaitaisia tukinenkiloita ja kenttatuke

 Epic oli myoOs lennattanyt henkilostoa tukemaan kayttoonottoa

* Virhe- ja hairiotilanteet raportoitiin sahkoiseen jarjestelmaan "tiketteina’

 Tiketteja ratkaistiin kellon ympari ja jarjestelmaan tehtiin aluksi 3 ja sitten 1
paivitysajoa paivassa

« Seka kenttatuki ettd Apotti-toimiston henkilokunta eli "tekninen tuki” tekivat
toita kolmessa vuorossa 24 tuntia vuorokaudessa
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Ensimmaiset viikot

« Kayttoonoton ensimmaiset viikot HUS-johto kokousti paivittain ja
Top 10 asiat yhdessa Apotin johdon kanssa

* "WVuoronvaihtoraportit” jarjestettiin kahdesti paivassa Peijaksessa
 Poliklinikka- ja leikkaustoimintoja oli supistettu
« Paivystyspoliklinikka ja osastot toimivat normaalisti
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Kayttoonoton kokemuksia

Viikko kayttédnotosta 2 vilkkoa kayttoonotosta
'b‘f}fﬁeﬁﬂ da Ilﬁt}aﬂggfé'ltr% arr?llzggtto "Potilastietojarjestelma on taysin
on sujunut’ muuttunut ja kaytannot erilaisia.
AL Uudet opittavat asiat alkavat
Laakarilehti 16.11.2018 jarjestelman hahmottamisesta. Se

el muistuta mitaan aikaisempaa
"Vuodeosastolla perustydn jarjestelmaa.

Kirjaaminen sujuvaa”
Laakarilehti 26.11.2018

Tukihenkilon palaute
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Kolmannella viikolla keskimaarin jokaisella oli hanka

Jarjestelma on vaikea
Koulutukset olivat huonoja
Jarjestelma on lilan kesken
Potilaalle on pyydetty vaarat labrat
Vanhat jarjestelmat oli parempia
Ohjeita ei ehdi lukea
Potilas on jumissa leikkaussalissa
Jarjestelma on lilan monimutkainen
Kotiuttaminen kestaa 2 tuntia
Kirurgit eivat ehdi leikkaamaan
Tietoja ei |I6ydy jarjestelmasta
Minne voi kirjata vapaata tekstia
Kaikki on HIDASTA
Jarjestelma on tyhma ja kasittamaton
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Kaikki ammattiryhmat opettelevat

uutta jarjestelmaa samaan aikaan 0
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Mita tapahtuu?

« Ihmiset vasyvat - jatkuva oppiminen - jatkuvat ongelmat
« Ammattilaiset tuntevat huonommuutta

« Thmiset taantuvat — edes “vanhoja asioita” ei muisteta

« Muutosvastarintaa on aina

« Uusi jarjestelma tuntuu aina ensin huonommalta “Vanha jarjestelma oli
loistava!”

« Ei muisteta, miten asiat ennen oikeastaan olivatkaan

« Keskimaarin kaikki ongelmat tulkitaan jarjestelmavioiksi -
todellisuudessa 50-100% kayttajiin ja osaamattomuuteen liittyvia
ongelmia

« Paljon toiveita jarjestelman muuttamiseksi (yksinkertaisemmaksi tms.)
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Jotain pienta positiivista viikkojen kuluessa

Alkajana &

Hengitystiet
54 paivad
54 paivai

54 paivai

Erilaiset valmiit tai itse tehdyt maarayspaketit ja
merkintapohjat helpottavat omaa ty6ta ja ovat ihan
mahtavia.

Gastroenterologi 3/2019
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Mutta edelleen...

Laakareiden mukaan Apottia kohtaan oli

paljon odotuksia ja toiveita, mutta nyt

paallimmaisena tunteena on pettymys
Yle 27.3.2019

Yle 27.3.2019

apotti



Kayttoonotosta kirjoitettua

« Kayttoonoton hetkella mo
asla oli viela kesken

« Jarjestelma ja kayttajat
Kehittyvat pikkuhiljaa

« Kayttoonottoa seuraa
Kuukausien vaikea vaihe,
Husari 19.12.2018 jolloin jarjestelmaa opetellaan
Kayttamaan

Apotin kayttoonotto
on I1so urakka
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Mita kayttoonoton jalkeen tehtiin?

« HUS:n ja Apotin yhteistydssa kaynnistettiin nopealla aikataululla
kehityssprintit joulukuussa 2018 ratkaisemaan kayttoonoton jal
tulleita Apotin kayttoon liittyvia ongelma-alueita ja nama ovat tuott

tulosta

* Yksi keskeinen haaste laakityksessa liittyy Reseptikeskukseen, jossa
ladkkeen annostelutieto on ei-rakenteista

 Talla hetkella keskitytdan kehitystydssa muun muassa laakitysnakymien
yhdenmukaistamiseen
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Apotti-jarjestelma on nyt ollut kaytossa lahes 6
kuukautta

« Kayttajien kokemusten perusteella jarjestelmaan on tehty tuhansi
kaytettavyytta parantavia muutoksia

« HUS:n linjaamat jarjestelman mukanaan tuomat muutokset tavoissa teh
tyota ovat alkaneet konkretisoitua

« Kayttgjia koulutetaan jatkuvasti lisda
 Jarjestelman personointi tuo lisdd mahdollisuuksia
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Apotti-jarjestelmaa kehitetaan jatkuvasti

« Jarjestelman ensimmainen kayttéonotto ol
vasta alku — Apotin koko potentiaalista on
kaytossa vasta osa

« Apotin jatkokehitysta varten kerataan
jatkuvasti parannusehdotuksia

"Vasta kaytanto

« Aitoon kayttajapalautteeseen perustuva OSOIttaa’ mlka
jatkokehittdminen on aikaisempaan toimii parhaiten_ 7

verrattuna huomattavasti helpompaa ja
halvempaa, silla muokkauksia voidaan
tehda itsendaisesti Apotin ja
asiakasorganisaatioiden toimesta
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HyoOtyjen saavuttaminen ottaa alkaa

« Parhaat hyodyt jarjestelméassa tulevat nakyviin vasta useamman
kayton jalkeen, kun toiminnallisuudet on omaksuttu ja ne ovat
muokkautuneet kaytdssa huippuunsa

e Taydet hyddyt paasevat toteutumaan, kun sosiaali-,
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon tiedot I0ytyvat samasta
jarjestelmasta

« Vantaan kayttoonoton yhteydessa tama toteutuu ensimmaista kertaa
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Todennakoisesti suurin muutos,
Mminka suurin osa meista
tyOurallaan nakee
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Uuden tietojarjestelmankin kokeminen eroaa...
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