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Rapor
Hakkinda

Ulker Biskiivi Sanayi A.S. olarak her yil paydaslarimizla ekonomik, kurumsal
yonetim, sosyal ve gevresel performansimizi seffafca paylasiyoruz. Turkiye
operasyonlarimizla sinirl tuttugumuz 2019 Surdurulebilirlik Raporu, 1 Ocak
- 31 Aralik 2019 tarihleri arasinda bu alanlardaki strdurulebilirlik
performansimizi iceriyor. Raporda gelecege yonelik stratejik
planlamalarimizi ve hedeflerimizi paylasarak sirketimizle yaratmayi
amagcladigimiz degeri ortaya koyuyoruz.

GRI Standartlar “Temel"” secenegdine uyumlu olarak hazirladigimiz bu
raporda ayrica GRI Gida Sektor Eki ve Surdurulebilirlik Muhasebesi
Standartlari Kurulu'nun (SASB) islenmis Gidalar (Processed Foods)
Rehberinden yararlandik. Liderlik yaklagimimiz kapsaminda is modelimiz
ve faaliyetlerimiz kapsaminda Surdurulebilir Kalkinma Amaclarina
katkimizi da ortaya koyduk.

Rapor ve surdurulebilirlik galismalarimizla ilgili tim soru, gorus ve
onerilerinizi surdurulebilirlik.platformu@ulker.com.tr adresine iletebilirsiniz.
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Degerli Paydaslarimiz,

Tdm dinyada gida sektoru paydaslarinin ajandalarinda; artan dinya nifusunun
etkisiyle yUkselen gida talebi, degisen tuketici beklentileri, strdUrdlebilir ham
madde tedariki ve gevresel sorunlar gibi konu basliklarinin én plana ¢iktigini
gortyoruz. Artik Uretimden tutun da sirketlerin gevreye duyarliligina, kurumlarin
sosyal sorunlarin ¢ozimune katki saglamasina hatta liderlik etmesine kadar,
tuketicilerin genis gergeveli gozlemler yaptigini biliyoruz. Tuketiciler dijital kanallar-
dan anlik olarak markalara ulasabilmek ve bilgi saglamak istiyor. Bu degisimin yani
sira dlinya genelindeki cevresel gelismeler, su, enerji, ham madde gibi kaynaklarin
Uzerindeki baski ve artan maliyetler de dnemli bir odak noktasini olusturuyor.

Tam da bu nedenlerden dolayr sorumlu ve lider bir gida sirketi olarak tim trendleri

yakindan takip ediyor; tUketicileri anlama, onlarin ihtiyag ve degisen davranislarina
gore hareket etme bilinciyle galismalarimizi yirattyoruz. Bu slregte de daha etkin
ve seffaf bir iletisimle paydaslarimizin beklentilerine yanit vermeyi amacliyoruz.

CCEVRE) (DEGER ZiNCiRD GNOVASYOI\D (CALISANLARD GOPLUMSAL SORUMLULUK) GiDERLiK) (EKLER) (GRI)

Sirketimizi ileriye tasirken hedeflerimiz arasinda; gelecek nesillere yasanabilir bir
dunya birakmak icin gida sektorintn strdurulebilir dontstimine onclluk etmek
de bulunuyor. Bu nedenle kuruldugumuz ilk giinden bu yana israfsiz sirket
prensibiyle hareket ediyor, strdurulebilirlik alaninda da lider bir sirket olmak igin
calisiyoruz. israfsiz sirket modelimize uygun olarak is modelimizdeki déniisiime
cevre, degder zinciri, inovasyon, galisanlar, toplumsal sorumluluk ve liderlik basliklar
altinda yon veriyoruz. Kurulusumuzun 80. yilina denk gelen 2024 igin belirledigimiz
sUrdurdlebilirlik hedeflerimize adim adim ilerlemenin mutlulugunu yasiyoruz.
ihracatimiz, istihdamimiz ve (iretimimizle Glke ekonomisine katki saglarken,
trendleri ve ihtiyaglari yakindan takip ederek tuketicilerin farklilasan beklentilerine
yanit veriyoruz. Finansal agidan 2019 yilinda da basarili performansimizi strdure-
rek satislarimizi yGzde 31 artirdik ve yili 7,8 milyar TL ciroyla bitirdik. Turkiye
operasyonlarimizi ylzde 28 ihracat ve yurt disi operasyonlarimizi ytzde 37
blyttik. Degder zincirimizin vazgegilmez halkalarinin tamamina dokunarak;
topraktan ciftgiye, calisanlardan musterilere uzanan yelpazede tum paydaslarimiz-
la beraber gelismek ve blylimek bizim igin 6nemliydi. Sektorel ve uluslararasi
girisimlerde farkli paydas gruplariyla birlikte ve sistemli galismanin dneminin
farkindayiz. Surdurulebilirlik galismalarinin ancak sirket ve tim galisanlar tarafin-
dan benimsendiginde basarili olacagina inaniyoruz. Hedeflerimize ulasmak igin
belirledigimiz yol haritasi dogrultusunda galisma arkadaslarimizin ve yoneticileri-
mizin katkilariyla yolculugumuza devam ediyoruz.

isimizi yaparken gevresel etkimizi azaltmaya odaklaniyoruz

Faaliyetlerimizin strdurulebilirligi, yasam kaynagimiz olan topradin, suyun ve
biyogesitliligin korunmasiyla yakindan iliskili. Bu nedenle isimizi yaparken gevresel
etkimizi azaltmaya odaklaniyor, karbon salim artisi olmadan buylmeye devam
ediyoruz. 2019 yili iginde yaklasik 1500 hanenin yillik elektrik tiketimine denk
gelen 2.502 MWh'lik enerji tasarrufu sagladik ve 1.000 ton CO, saliminin éndne
gectik.

Ambalaj yonetimi de 6ncelikli konularimiz arasinda yer aliyor. Ambalajlarin yani sira
kolileme, paketleme, Urln tasinmasi basta olmak Uzere lojistik alaninda da
calismalar yapiyoruz. Yerden tasarruf saglamak, rota optimizasyonu gibi uygula-
malar verimlilik galismalarimizin basinda geliyor.

Deger zincirinde sorumlulukla hareket ediyoruz

Tlketicilerimize sundugumuz Urtnlerimizin yolculugu, biskuvi ve diger atistirmalik-
lara dontsmeden dnce bugdayla basliyor. Bu Uretim zincirinin her asamasini
sorumluluk anlayisiyla yonetiyoruz. En dnemli hammaddelerimizden biri olan
bugdayda, tedarikin devamliligini saglamak Gzere calisiyoruz. Bunun igin Konya
Bahri Dagdas Uluslararasi Tarimsal Arastirma EnstitUsu ile is birligi yaptik.
Verimliligi yUksek, hastalik ve kurakliklara dayanikli Ali Aga ismini verdigimiz
biskUvilik bir bugday turd gelistirdik. Bugdayimiz T.C. Gida, Tarim ve Hayvancilik
Bakanligi Tohumluk Tescil ve Sertifikasyon Merkez Mudrl(gu tarafindan tescillen-
di. Bu proje sayesinde Turkiye'de ihtiyag olan biskuvilik bugday ekimi alanlarini
arttirmayi, Ulke tarimina ve ekonomisine katki saglamayi amagliyoruz.

Sdrdurulebilir tedarik zinciri projemiz kapsaminda 2019'da satin alma hacmi

ve saglanan urdnun kritikligi gibi farkl kriterleri baz alarak 6ne gikan tedarikgileri
belirledik. Onlara calisan haklari, calisma kosullari, enerji-su tUketimi, atik yonetimi
gibi sosyal ve gevresel agidan sorular yonelttiimiz tedarikgi 6z degerlendirme
anketlerini olusturarak cevaplari topladik. Burada kendi is yapis sekillerimizi
tedarikgilerimizin de benimsediginden emin olmayi amagladik.

inovasyon ve Ar-Ge'den besleniyor, calisanlarimizi siireglere dahil ediyoruz
inovasyon ve Ar-Ge'ye yaptigimiz yatirimlarin strdiirtilebilirlik hedeflerimize daha
hizli ulasmamizda 6nemi buytk. 2019 yilinda bir dnceki yila oranla ytzde 35 artisla
15,2 milyon TL'yi Ar-Ge galismalarina ayirdik. 2019 yilinda Ar-Ge faaliyetlerimiz
kapsaminda toplam 372 proje Uzerinde galisirken, 213 projeyi tamamladik. Projeler
sayesinde 24,5 milyon TL tasarruf sagladik. Akil Kipu ile galisanlarimizin inovasyon
ve girisimcilik yeteneklerini gelistirmeye devam ettik. Calisanlarin yaratici fikirlerini
paylastiklari Akil Kupu platformu araciligiyla 2019 yilinda paylasilan énerilerin
ylzde 19'unu uygulamaya aldik. Toplumsal sorumluluk anlayisimiz kapsaminda
dengeli beslenmeyi tesvik ediyoruz.

Dunya genelinde en prestijli is ddulleri arasinda gosterilen edie Strdurdlebilirlik
Liderleri Oduilleri'nde Surdiriilebilirlik Raporlamasi ve iletisimi, Su Yonetimi, Lojistik
Yonetimi olmak Uzere Ug kategoride finale kaldik. TUketicilerin yasam tarzina,
tuketim aliskanliklarina, iyi yasami yeniden tanimlayan ve sekillendiren degerlerine
odaklanan "Good Life/lyi Yasam Arastirmasi’na gore, gida sektoriinde (ist (iste
ikinci kez "iyi yasam markasi” segildik.

Slrdurulebilirlik raporumuzun hazirliklarinizi strdtrdaddmaz 2020 yilinin ilk
ceyreginde hayatimiza giren ve dinyayla birlikte daha dnce hi¢ deneyimlemedigi-
miz pandemiye karsi Ulke olarak tek yurek micadele ediyoruz. Bu nedenle, salgin
donemine de burada kisaca deginmenin dogru olacagini dusinuyoruz. Pandemi
doneminde énce insan anlayisiyla tim galisanlarimizi aldigimiz hizli ve gevik
kararlarla donemin kendine has sartlarina uyumlu hale getirdik. Saglik Bakanligi-
mizin yayinladigi 14 Kurali temel alarak ofislerimiz, fabrikalarimiz ve saha ekipleri-
mizi kapsayan ¢ok genis kapsamli dnlemler aldik. Pandemi diinyada henlz
baslangic asamasindayken, dngorull yaklasimimiz dogrultusunda tedarik
zincirinde aldigimiz 6nlemler sayesinde de Uretime araliksiz devam ettik. Saha
ekiplerimizde riinlerimizi hi¢ aksatmadan satis noktalarina ulastirdi. Ulkemiz ve
halkimiz igin surdirulebilir gtivenli gida tedarikinde Gzerimizdeki blyUk sorumlulu-
du yerine getirmenin mutlulugunu yasiyoruz. Hastalikla mucadelede ézverili
calismalari igin saglik calisanlarina, hayatin devam ettirilmesi igin fedakarca
islerinin basinda olan, basta gida calisanlari olmak Gzere tim meslek gruplarina
tesekkur ediyoruz.

Tdm galismalarimizi paylastigimiz 2019 yili Strdurulebilirlik Raporumuzu sizlere
sunmaktan memnuniyet duyuyorum. Calismalarimizda emegi gegen tim calisma
arkadaslarima ve paydaslarimiza tesekkur ediyorum. 2020 yilinda da strdurulebi-
lirlik hedeflerimiz dogrultusunda tim glicimdzle galismaya devam edecegiz.

Saygilarimla,
Mete Buyurgan
CEO
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%510

Ulker Biskuvi
Hakkinda %75

Ulker Aile Bireyleri
KUk bir atdlyede 1944 yilinda temeli atilan Ulker Biskuvi, bugln diinyada biskiivi sektériiniin liderleri arasinda Limited
yer aliyor. Turkiye'nin énde gelen gida sirketlerinden biri olarak farkli konumlarda biskuvi, gikolata ve kek
kategorilerinde ylizlerce cesit Gretiyoruz. Silivri, Hadimkady, Topkapi olmak tizere istanbul'da G¢, Karaman,
Kocaeli ve Ankara'da birer tane olmak Uzere yurt iginde alti; Misir'da bir, Suudi Arabistan’da iki ve Kazakistan'da
bir olmak (izere yurt disinda dért, toplamda ise 10 fabrikada Gretim yapiyoruz. Urlinlerimizi Tirkiye'yle birlikte
Orta Dogu, Orta Asya, Avrupa, Afrika, Amerika ve Rusya gibi dinyanin dort bir yanindaki tiketicilerle
bulusturuyoruz.

%41,5

Halka Agik

Topluma deger katarak bir dinya markasi olmaya odaklaniyoruz. 2019 yilinda basarili Uretim performansimizi
surdurerek bir dnceki yila gore %4 artisla satis hacmini 576 bin tona tasidik. Ekonomik anlamda 7,8 milyar TL
hasilat geliri elde ettik ve 1154 milyon TL esas faaliyet karina ulastik.

BASLICA FINANSAL GOSTERGELER

Ozet Gelir Tablosu 2018

Hasilat 5956 7.803
Brut Kar 1.560 2139
Esas Faaliyet Kari 779 1154
Faaliyet Dénem Kari (Ana Ortaklik] 701 905

“pladis, Yildiz Holding'in ana isi olan atistirmalik grubundaki Godiva Chocolatier, United Biscuits, DeMet's Candy Company ve Ulker

markalarinin bir araya gelmesiyle 2016 yilinda kuruldu. Gelirleriyle ana ortakligi olan Yildiz Holding'in en blyUk kismini olusturan pladis,
kiresel bir sirket olarak diinyanin farkl cografyalarinda 13 (lkede, farkli tlketici beklenti ve ihtiyaglarini karsilayacak zenginlikte Grnle
ve 17.000 galisaniyla 180 Ulkede faaliyet gosteriyor.
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Ulker'in Deger Zinciri

Satis ve
Pazarlama

10 fabrikada Ulker Biskivi
arunlerinin Uretimi
Ar-Ge ve inovasyon faaliyetleri

Calisanlarla iliskiler

Musteri yonetimi
Sorumlu pazarlama

= I B ; ;
iii'l(:.. STl faaliyetleri
Bugday, kakao vb. tarimsal

ham madde uretimi
Ambalajlar, hizmet ve diger
mallarin tedariki

o e

Lojistik m

Urlinlerin satis noktalarina dagitimi
Arac filosu optimizasyonu
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Isimizi yaparken
mutlu etmeyi ve
mutlu olmayi
onemsiyoruz.

SURDURULEBILIRLIK
ILKELERIMIZ

CEVRE DEGER ZiNCIRI

Degisime onculuk eder, yeni ve farkl fikirleri Faaliyet gosterdigimiz sektorlerde en iyi uygulamalari
kucaklariz. Cevresel strdlrulebilirlik anlaminda takip eder, daha iyisini yapmayi hedefleriz. Deger
gerekli adimlar atabilen; sifir atik Greten, zincirindeki tum paydaslarin temel gereksinimlerini
karbon-notr uygulamalara sahip, surdUrulebilir su karsilamalarina yardimci olur, 6zellikle giftciler ve
yonetimi ve ham madde tedarikiyle Ureticilerle birlikte yol alinz. Sirket degerleriyle
operasyonlarimizda verimliligi ve mukemmelligi surdurulebilir toplum degerlerini harmanlayarak, is

sonuna kadar 6zimseriz. yapis sekillerimizde butunlestiririz.
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SURDURULEBILIRLIK
ILKELERIMIZ

INOVASYON  CALISANLAR

Faaliyet gosterdigimiz alanlarda birinciligi Calisanlarimiz, Ulker Biskuvi strdurtlebilirlik
hedefleriz. Cok calisarak ve kendini asarak calismalarinin en dnemli halkasidir. isimizin

en iyiyi, en 6nce sunma motivasyonuyla farkl alanlarinda oldugu gibi ¢alisanlarimiz icin
calisinz. Sirketimiz deg@erleri ile paralel de surdurulebilir yaklasimlar gelistiririz.

saygili rekabet anlayisiniicsellestirmis, Biliyoruz ki, ancak her bir calisanimizin ortak
tUm paydaslarimiz ve yatinmcilarimiz icin cabasiyla basariya ulasabiliriz. Bireysel

surekli deger Uretiriz. farkliliklarimiz saygi gorur, ayni hedef icin tek

bir ekip olarak gayret sarf ederiz. insani
merkezde tutar, yeni yeteneklerin gelismesi

icin gerekli zemini olustururuz. i iletisimde

hiyerarsik yapilanmadan uzak durur, tim

calisanlarimiza hak ettigi degeri veririz.

LIDERLIK
‘ Se kta rﬁ n d e 6 n C u Sektorunde oncu olmanin sorumluluguyla

hareket ederiz. Basarma azmimiz ve

olmanin sorumluluguyla hareket ederiz. Basarma Dengeli ve aktif yagami én plana gikarr, bu caliskanlgimizla, yaptigimiz ise yiregimizi
M M o o . konuda tim tuketicileri ve diger paydaslarimizi
azmlm|z ve gall$kanllgllela' ya. E,)tolglrplz l$e seffaf bir bicimde bilgilendirip. Sagukh bir Karesel gelismeleri takip eder, kurallar
yu regimizi koya r, hedefledlglmlz toplumu desteklerken, hayati kolaylastirir, belirler, yenilikgi ve &zgiin bir bicimde
sonucu a$a rlZ. , , yalinlastirmaya odaklaniriz. liderlik yapariz.

koyar, hedefledigimiz sonucu asariz.
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STRATEJIK
YAKLASIM:
MOVERS

Rekabetin her gegen gun arttigi global
is dunyasinda farklilasmak ve
sUrdurdlebilir basariy yakalamak, giglu
ve uygulanabilir bir stratejiyle mamkuin.
MOVERS, bize bunu uygulayabilme
imkani veren yeni strateji yaklasimimiz.
Bir dusunce, hatta yasam bigimi...
“Mutlu Et, Mutlu OL" felsefemizin son
arund... Bir akrostis olan MOVERS,
yaptigimiz her iste dikkate almamiz
gereken alti 6nemli adimin bas
harflerinden olusuyor.
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MADDI DEGER Para Kazaniyor muyuz?

Stratejimizin ilk hedefi, yaptigimiz her isin bize maddi deder saglayip saglamadigini
sorgulamaktir. Bu sorgulama sureci, yaptigimiz islerin verimliligini artiracak ve
buyume hedeflerimizi dogrudan etkileyecektir.

ORTAK HEDEFLER Ortak Hedefler Nelerdir?

Maddi deger uretebilmek igin hepimizin sahiplenmesi gereken, hepimizi
heyecanlandiracak ortak hedefler olmali. Hedeflerimiz uzun vadeli olarak dusunutlmeli,
ayni zamanda kisa vadelere bolunerek asama asama gergeklestirilmelidir.

VAR ETTIiGIMiZ DEGER Nasil Deger Yaratacagiz?

Hepimizin ortak hedefi, yeni degerler var etmek ve bu degerlerle rakiplerimizden
farklilasmak. Deger zincirindeki her adimin daha fazla deger uretme potansiyeline
sahip oldugunu bilmeliyiz.

ETKiN RiSK VE FIRSAT DEGERLENDIRMESI Riskler ve Firsatlar Nelerdir?
Bir deger var edebilmek icin is sonuclarini olumlu ya da olumsuz etkileyebilecek tum i¢
ve dis faktorleri hesaba katmak, olmazsa olmaz. Etkin risk ve firsat degerlendirmesi
yapmamiz, daha garantili ve basarili sonuclar almamizi saglayacaktir.

RAKIPLER Rekabet Ortamini Tamamlayiniz

Etkin risk ve firsat yonetimi icin guncel rekabet ortamini ve rekabetin gelecegini dogru
analiz etmek hayati onem tasiyor. Sektor icindeki ve disindaki rakiplerimizi yakindan
takip etmemiz gerekiyor.

SURDURULEBILIRLIK Daimi Basariyi Nasil Saglayacagiz?

is hayatinda, surdrdlebilir olmayan hicbir basari bir anlam ifade etmez. Bu nedenle
surdurulebilirlik bizim igin hem is basarisi hem de gevre ve toplum uzerindeki etkimiz
acisindan son derece onemlidir.
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SURDURULEBILIRLIK
YAKLASIMI

Kuruldugumuz ginden beri mutlu et, mutlu ol anlayisiyla surdurulebilirligi isimizin ayril-
maz bir pargasi olarak goriyoruz. Tum deger zincirimize dokunarak topraktan giftgiye,
calisanlardan musterilere paydaslarimizla beraber gelismek ve bliylimek igin galisiyoruz.
Bu alanda yaptigimiz calismalari Cevre, Deger Zinciri, Calisanlar, inovasyon, Toplumsal

Sorumluluk ve Liderlik olmak Uzere alti baslik altinda topluyoruz.

Bu yolculukta 2024 yili icin belirledigimiz hedefleri ve alti alanda gelistirdigimiz strdurule-
bilirlik ilkelerimizi referans aliyoruz. Ulusal ve uluslararasi gundemi, kiresel trendleri
yakindan izliyor, 2030 Surdurulebilir Kalkinma Amacglarina katki saglamayi hedefliyoruz.

Surdurdlebilirlik calismalarinin ancak tim sirket ve galisanlar tarafindan benimsendigin-

de basarili olacagina inaniyoruz. Bu dogrultuda g¢alismalarimizi Yonetim Kurulu liderligin-
de, hedeflerimize ulasmak icin belirledigimiz yol haritasi dogrultusunda tum calisanlar ve
yoneticilerimizin katkilariyla sirdurtyoruz. Hedefler kapsamindaki ilerleme ayni zamanda

CEO danhil olmak Uzere calisan ve yonetici performans gostergelerine girdi sagliyor.

(CEVRE) CDEGER ZiNCiRD GNOVASYOI\D CCALISANLAF\D CI'OPLUMSAL SORUMLULUK) G_iDERLiK) CEKLER) CGRI)

Sardurdlebilirlik calismalarimizi hizlandirdigimiz 2014 YIIINdan beri
surdurulebilirligin calisanlarimiz tarafindan
benimsenmesive tim operasyonlarimiza
yayginlasmasi icin calisiyoruz. Bu dogrultuda calisanlarnmiza
egitimler veriyor ve farkli birimlerle gergeklestirdigimiz calistaylarla stratejimizi ve
hedeflerimizi belirliyoruz. 2024 hedeflerimiz ulasmak istedigimiz
yOI haritasini tanlmllyor. Hedeflerimizi diizenli olarak takip ediyor

ve gozden gegiriyoruz.
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KONU ALAN (HEDEF | ILERLEME (20 14'E GORE!  DURUM
O

Salim artisi olmadan buyiumek

Uzun vadeli enetrji verimliligi stratejisi
gelistirmek

Birim Uretim basina karbon salimini %40
azaltmak

Birim Gretim basina su kullanimini %30
GEVRE azaltmak ’

%100 geri donlisiimle dizenli depolama
alanlarina sifir atik gébndermek

lade ambalaj oranini %50 azaltmak

Gebze Fabrikamiza BREEAM Yesil Bina
Sertifikasi almak

38: 8-

DEGER ZINCIR' :c;jiaslttillfnl;alz/nakll karbon salimlarini %20 e
Surdirilebilir ambalaj stratejisi ve oo
. politikasi olusturmak
INOVASYON
Ambalaj azaltim calismalarinin yapilmasi -

ERISILEBILIRVE SANAYI, YENILIKGILIK SORUMLU TOKETIM

SORUMLU TOKETIM IKLIM KARASAL AGLIGA INSANAYAKISIRIS
TEMIZ ENERJI 12 ORETH 13 15

_ ISRIS SORUMLUTOKETIM IKLM HEDEFLERICIN
VEORETIM EYLEMI YASAM SON VEEKONOMIKBOYOME 12 13 17

VEURETIM EYLEMi ORTAKLIKLAR

VEALTYAP| 12 VEORETIM
Ay

INOVASYON

(({

[ﬁ Hedefe ulasildi. *++ Hedefe uygun ilerleme devam ediyor. @ X Hedefin gerisinde kalindi.
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Oncelikli Konular

Onceliklendirme analiziyle her yil giincelledigimiz éncelikli konular dogrultusunda surdirdlebilirlik
stratejimiz ve ¢alismalarimiza yon veriyoruz. Bu analiz paydaslarimizin beklentilerini ve kuresel gundemi
daha iyi anlamamiza ve en iyi sekilde yanit vermemize yardimci oluyor. Ayrica rapor iceriklerini de
oncelikli konular dogrultusunda sekillendiriyoruz. Cok oncelikli konulari hedeflerimiz ve stratejik adimlarla
takip etmeye devam ederken ortaya ¢ikan yeni konular gelecekte Uzerine egilmeyi planladigimiz alanlar

gOsteriyor.

Uzun konu listesinin
olusturulmasi

Paydas analizi

Yonetici gorusleri
ve dis trend analizi

Oncelikli konularin
belirlenmesi

Genis bir literatur taramasiyla sektorumuz icin ilgili konular
iceren uzun konu listesi olusturuyoruz.

Kapsamli bir paydas analizi ile farkli paydas gruplari uzun
konu listesini online anketler araciligiyla onceliklendiriyor.
Paydaslarimiza dizenli araliklarla ulasiyor ve Ulker'in dncelikli
konularini, Ulker'in calismalari hakkindaki fikirlerini ve
beklentilerini soruyoruz.

Sirket onceliklerini belirlemede ust yonetimin gorusleri, is

stratejisi ve dis trend analizi girdi sagliyor. Dis trend analizinde
uluslararasi ve sektorel girisim ve derneklerin raporlari, kuresel
trendler ve diger sektor oyuncularinin onceliklerinden
yararlaniyoruz.

Paydas analizi dogrultusunda belirlenen paydas oncelikleri
ile yonetici gorusleri ve dis trend analizi dogrultusunda
belirlenen sirket oncelikleri arasinda en ylUksek dneme sahip
olan ortak konulari tespit ediyoruz.
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Paydaslarla Diyalog ﬂ ¥

Sdrdurulebilirlik hedeflerimize ulasmak ve bu alanda liderlik icin paydaslarla
ortakliklar ve etkin iletisim kurmanin 6nemine inaniyoruz. Hem i¢c hem dis
paydaslarimizla duzenli diyalog kuruyor karar mekanizmalarina dahil ediyoruz. -y

Kuresel zorluklar asmak icin farkli paydaslarla beraber ve sistemli calismanin —— e
gerektigine inaniyoruz. Bu dogrultuda sektorel ve uluslararasi girisimlerde farkli -
paydas gruplariyla beraber ¢alisiyoruz. Gida dernekleri, World Cocoa Foundation
(WCF), Kakao izlenirligi gibi kuruluslarla is birlikleri yapiyor, tim sireclerde

paydaslarin katkilariyla ilerlemeyi ve farkli platformlarda aktif katiimla is birlikle-
rini arttirmay! hedefliyoruz.

ﬂ~ World Cocoa

Foundation
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SURDURULEBILIRLIK
VE RISK YONETIMI

Suardurdlebilirlik calismalarini Strduarilebilirlik Platformu aracilidiyla
0zgun bir yapiyla yonetiyoruz. StrdurUlebilirlik Platformu sorumluluklari
arasinda surdurulebilirlikle ilgili politikalarin, stratejilerin ve hedeflerin
belirlenmesi ve paydaslarla iletisim kurarak surdurdlebilirlik konusunda
geri bildirimleri almak bulunuyor. Ar-Ge, insan kaynaklari, kurumsal
iletisim, mali isler, operasyonel mukemmellik, kalite ve gida guvenligi,
SEC (Saglik, Emniyet, Eneriji, Cevre), pazarlama, satin alma, tedarik zinciri
gibi farkli fonksiyonlar Platform’da yer aliyor ve ¢alismalar entegre bir
yaklasimla ele aliniyor.

Platform her yil dort kez toplanarak surdurulebilirlik hedefleri
kapsaminda gelismeleri ve hedeflere uygun ilerlemeyi ele aliyor. Gerekli
durumlarda konu bazli calistaylar gerceklestirilerek hedeflerde
glincellemeler yapilabiliyor. is birimlerinin arasindaki koordinasyon ve is
birligini saglama goérevini de Ustleniyor. Bunun yani sira, surdurulebilirlik
calismalarinin yUrataldigunu denetleyerek Yonetim Kurulu'na
raporlamakla ve Yonetim Kurulu'nun surdurulebilirlik stratejisinin ve
hedeflerinin glincellenmesini takip etmekle yukimlu bulunuyor.

© @ ® ® ®
AR-GE INSAN LOJISTIK ~ SATINALMA
KAYNAKLARI

OPERASYONEL
MUKEMMELLIK
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YONETIM
KURULU
BASKANI

SURDURULEBILIRLIK
PLATFORMU BASKANI -

ULKER CEO'SU GERI
BILDIRIMLER

CALISANLAR

PLATFORM KOORDINATORU:
SURDURULEBILIRLIK,

| OM-SEC VE KALITE BASKAN

YARDIMCISI

® ® ® ® ®
KURUMSAL PAZARLAMA  YATIRIMCI  KALITE VE CEVRE,
ILETISIM |LISKILERI GIDA ENERJI, ISG
GUVENLIGI
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Risk
Yonetimi

Ulker Biskuvi risk yonetimi faaliyetleri Yonetim
Kurulu'na bagli Risk Komitesi tarafindan yurutulayor.
Risk komitesi, sirketin varligini, gelismesini ve
devamini tehlikeye dusurebilecek risklerin erken
teshisi, tespit edilen risklerle ilgili gerekli dnlemlerin
uygulanmasi ve riskin yonetilmesi amaciyla
calismalar yapiyor, senede 4 defa toplaniyor ve risk
yonetim sistemlerini en az yilda bir kez gozden
gegiriyor. Risk yonetiminin Yildiz Holding Grup
Sirketleri genelinde standart bir yaklasimla koordine
edilmesi ve sineriji yaratilmasi icin Yildiz Holding

blnyesinde bir Risk Yonetimi is Birimi kuruldu.

Risk komitesi, risk matrisinde tanimlanan risklerin,
etki alanlarini, olma olasiliklarini, sorumlu birimleri,
alinmasi gereken ilk aksiyonlari ve risklerin tarlerini
duzenli olarak takip etmekten sorumlu bulunuyor.
Risklerin tespitinde stratejiyi etkileyebilecek
tehditlerin saptanmasi oncelik olusturuyor. Bu
dogrultuda sirket hedeflerinin gergeklesmesine
engel olabilecek tum risklerin belirlenmesi Ust
yoneticilerin yonlendirmeleri ve konu uzmanlarinin
ayrintili analizleri ile yapiliyor. Belirlenen risklerin
degerlendirilmesi sonucunda risklerin siddetleri ve
etkileri belirlenerek éncelikler saptaniyor, risk
sorumlularinin degerlendirmeleri dogrultusunda
onceliklendirilen risklerle ilgili uygulanabilecek

aksiyonlar belirleniyor ve hayata gegciriliyor. Risk
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seviyelerindeki degisiklikler dUzenli olarak takip
edilerek gerekli onlemler devreye aliniyor. Komite
duzenli olarak Yonetim Kurulu'na raporlama yapiyor
ve Yildiz Holding denetim birimleri tarafindan ve

bagdimsiz olarak denetleniyor.

Risklerimizi finansal, operasyonel, stratejik, uyum ve
diger kategorileri altinda takip ediyoruz. Finansal
risklerin yani sira finansal olmayan riskleri de
degerlendirerek kapsamli bir risk yonetim cercevesi
izliyoruz. Ham madde tedarikinden musteriye
ulasmasina kadar tum zincirdeki riskleri kapsiyor ve
Ulker Biskuvi Gzerindeki etkilerini tespit ediyoruz. Kur
ve faiz riski, iklim degisikligi etkisiyle degisen ham
madde fiyatlari, farkli cografyalardaki ortaklik ve yeni
yatinim riskleri, insan haklarina uyum gibi
konulardaki riskleri takip ediyoruz. Tum calisanlarin
risk kUltranu almasi igin galisiyor, her birimin riskleri
tanimlamasina ve degerlendirmesine 6nem

veriyoruz.
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ETIK

Etik is yapis sekli Ulker Biskuvi'nin temel degerini olusturuyor.
Etik ilkeler paydaslarimizla olan iliskilerimizi belirlemenin yani
sira yolsuzluk ve risvetle mucadele duzenlemelerini de iceriyor.
Etik ilkelere uyumsuzluklari bildirim hattiyla takip ediyor ve hem
mavi yaka hem beyaz yaka calisanlarimizin ve tedarikgilerimizin
bu ilkeleri benimsemesi igin egitimler veriyoruz. Bu yil tim
calisanlar 1.584 kisi-saat yolsuzluk ve risvetle mucadele
konularini da kapsayan etik ilkeler egitimi ald.

Calisanlarimiz Etik ilkeler Kilavuzu'na internet sitesi (izerinden
ve insan Kaynaklari araciligiyla ulasabiliyor, etik konulardaki her
tarla bildirimlerini iletebiliyor. Calisanlarin ilettigi tm bildirimler
gizli tutuluyor ve iki aylik araliklarla toplanan Etik Kurul'a iletile-
rek ve icerigine bagli olarak insan Kaynaklari, Hukuk ve ic
Denetim gibi farkli birimlerin katkilariyla c6zime kavusturulu-
yor. ihlaller etikbildirim@ulker.com.tr adresine bildiriliyor.
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Bu yil etik hatta ulasan alti bildirimin tamami ¢ozUme kavustu-
ruldu. Bildirimlerden biri yolsuzluk, besi ise calisma sartlari ve
calisan haklari konularinda iletildi. Tespit edilen yolsuzluk ve
yolsuzluk kapsaminda herhangi bir kamu davasi ise bulunmu-
yor.

Etik is yapma seklimiz tium deger zincirinde insan haklarina
saygly! da kapsiyor. Bu dogrultuda olusturdugumuz insan
Haklari Politikasi, OECD Cok Uluslu Sirketler Rehber ilkeleri ve
Uluslararasi Calisma Orguit( Sézlesmeleri'ni temel aliyor.
Politikayi faaliyet gosterdigimiz bolgelerin dillerine geviriyoruz.
Misir ve Suudi Arabistan'da Arapca, Kazakistan'da ise Kazakca
ve Rusca olarak yayinladi§imiz politikayl paydaslarimizla
paylasiyoruz.

Isimizi yaparken tim
paydaslarimizi gozeten
ahlakli ve etik Is yapis
seklini benimsiyoruz.

Ulker Biskivi Etik ilkeleri'ne buradan ulasabilirsiniz: >

g,0
g,0

Ulker Biskivi insan Haklari Politikasi'na buradan ulasabilirsiniz: >



http://www.ulkerbiskuvi.com.tr/tr-TR/kurumsal/etik-ilkeler
http://ulkerbiskuviyatirimciiliskileri.com/_assets/pdf/surdurulebilirlik/ulker-insan-haklari-politikasi.pdf

ATIKLARIMIZIN

% Tin

GERI DONUSTURDUK
VE KULLANDIK.
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CEVRE

Faaliyetlerimizin sturduralebilirligi, yasam kaynadimiz olan topragin, suyun ve biyocesitliligin korunmasiyla

1 SORUMLU TOKETIM 1 IKLiM 15 KARASAL

VEURETIM EYLEMI YASAM

yakindan iliskili. isimizi yaparken cevresel etkilerimizi en aza indirmeyi hedefliyoruz. Uygulamalarimizla gida ve
tanimin surdurulebilirligi konusunda sektore yol gosteriyoruz. Paydaslarimizin gorus ve tavsiyelerini gcevresel
performansimizi gelistirmek icin degerlendiriyor, 6zel sektor, kamu, STK ve Universitelerin beklentilerini goz
onudnde bulunduruyoruz. Cevre alanindaki calismalarimizi iklim degisikligi ve eneriji, su kullanimi, atik ve ambalaj
yonetimi ve biyogesitliligin korunmasi kapsaminda ele aliyoruz.

Salim artisi olmadan buyimek

Uzun vadeli enerji verimliligi
stratejisi gelistirmek

Birim Gretim basina karbon
salimini %40 azaltmak

Birim Uretim basina su kullanimini
%30 azaltmak

%100 geri donlisiimle duzenli
depolama alanlarina sifir atik
gdbndermek

lade ambalaj oranini %50
azaltmak

Gebze Fabrikamiza BREEAM
Yesil Bina Sertifikasi almak

ILERLEME (2014°E GORE)

Salim miktarimiz 2014 yili ile ayni seviyede
bulunuyor.

2019 yilinda 2.502 MWh eneriji tasarrufu
sagladik.

Birim Uretim basina €O, salimlari ayni seviyede.
Yenilenebilir enerji tedariki ile ilgili calismalar
devam ediyor.

2024 hedefimizin Uzerine cikarak %31,2
azaltim sagladik.

Duzenli depolama alanina giden atik orani

%9 oldu.

2014°e gore iade esnek ambalaj oranini %65,
koli oranini %99 oraninda azaltarak
hedefimizin Gzerine ciktik.

BREEAM Yesil Bina Sertifikasint GOOD
seviyesinde almaya hak kazandik.
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/" : Sertifika mevcut.

>> : Sertifikalandirma sureci devam ediyor.

2024 hedeflerimiz cevresel odak alanlarinda
gosterdigimiz performansi surekli
gelistirmemizi sagliyor. Hedefledigimiz
performansi yakalamak icin projeler hayata

gegiriyor, gevresel etkimizi her yil iyilestiriyoruz.

Bunun icin gcevresel yatirnmlarimizi arttiriyoruz.
Bu kapsamda 2019 yili gevre yatirim ve
harcamalarimiz gegtigimiz yila oranla yaklasik
Uc kat artarak 2,8 milyon TL'ye ulasti.

Cevresel surdurulebilirligi icsellestirmeleri
adina c¢alisanlar icin belirlenmis olan kisisel
performans gostergelerinde iklim degisikligi
ve gevreyle ilgili kriterler bulunuyor. Ayrica
calisanlarimiza cevre egitimleri veriyor,
farkindaligi artiracak galismalar
gergeklestiriyoruz. 2019 yiinda 3.737 galisana
2.840 saatlik cevre egitimi verdik.

Cevresel performansimizi yonetmede politika
ve uluslararasi standartlar belirleyici oluyor.
Tum fabrikalardaki operasyonlari ISO 2001
Kalite Yonetim Sistemi ve ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi sertifikalari ile yonetiyoruz.

Bunun yani sira, ISO 50001 Enerji Yonetim
sistemi sertifikalandirma sureci son asamada
olan Silivri fabrikamiz disindaki tim
fabrikalarda bulunuyor ve bu sistemi Sera Gazi
Salim Envanteri ve Dogrulama Sistemi ile
entegre ediyoruz. Silivri fabrikasinin
sertifikasyon islemlerinin 2020 yili iginde
tamamlanmasi hedefleniyor. Tum fabrikalarda
ISO 50001:2018 kapsamindaki yenilik ve
gelistirmeleri uygulamaya devam ediyoruz.

Sadece operasyonlarimizin degil, Granlerimizin
Uretim ve tUketimine bagli cevresel etkimize
de odaklaniyoruz. Gergeklestirdigimiz analizler
cevresel etkimizi daha iyi yonetmemizi
sagliyor. Yasam dongusu analizi ile
artnlerimizin ham maddeden bertaraf edilene
kadar olan tim sureclerdeki gcevresel etkisini
analiz ediyoruz.

0/ Ulker cevre ydnetimi politikamiza ve cevre icin vaatlerimize
k Ulker Yatirimci iliskileri web sitesinden erisebilirsiniz.



http://ulkerbiskuviyatirimciiliskileri.com/surdurulebilirlik/cevresel-surdurulebilirlik/cevre-yonetim-sistemi.aspx
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IKLIM
DEGISIKLIGI A 1.500

2502 bin % 1 milyon TL
VE ENERJI hane

,l:g\sl\;?rt';: heri maddi tasarruf

Kuresel iklim degisikligi ve beraberinde getirdigi asir Faaliyet ve operasyonlarimiz genislerken Urdn
hava olaylari, kuraklik, deniz seviyesinin yukselmesi basina karbon salimlarini 2014 yili degeriyle ayni
gundmuzin en temel sorunlarindan biri. Basta is seviyede tutmayi hedefliyoruz. Bu hedef
dunyasi olmak Uzere tUm paydaslara iklim degisikligi dogrultusunda dogrudan salimimiz olan kapsam 1
ile mUcadelede sorumluluk dusuyor, is modellerinin ve kapsam 2 degerlerini ve deger zincirinden
iklim degisikligine uygun bir sekilde donusmesi kaynaklanan kapsam 3 salimlarini yakindan takip
gerekiyor. Bunun yani sira, mucadelede kamu, 6zel ediyoruz. Tum sUreglerimizde gergeklestirilen
sektor ve sivil toplum kuruluslarinin liderliginde tim iyilestirme ve verimlilik uygulamalari sonucunda
paydaslarin bir araya geldigi etkin is birlikleri kullandigimiz enerji miktarini azaltiyoruz. 2019 yili
kurulmasi gerekiyor. icinde yaklasik 1.500 hanenin yillik elektrik
tUketimine denk gelen 2.502 MWh'lik eneriji
Ulker Biskuivi olarak karbon salimini ve enerij tasarrufu sagladik. Enerji tiketimindeki azalmayla
tUketimimizi etkin bir sekilde yonetmek igin yaklasik 1 milyon TL finansal tasarruf saglarken
calismalar yuratuyor, performansimizi seffaf bir 1.000 ton CO, saliminin 6nune gegtik. /
sekilde paylasiyoruz. 2016 yilinda basladigimiz ©

Karbon Saydamlik Projesi (CDP) kapsaminda, iklim

degisikligi stratejimizi ve karbon salimlarimizi <
paylasmaya devam ediyoruz. ©

Enerji Yogunlugu (MWh/ton) Salim Yogunlugu (kgCO:/ton)

1000 320

650 3 £ 310

a0 —3t— £ W o . : .

850 & 20 - 2019 yilinda tum fabrikalarimizda eneriji izleme
280 . T

jgg 210 sistem kurulumlarini gergeklestirdik ve anlik
260 . .. o ge

700 250 izlemeyi isler hale getirdik.

018

2017 2018 2019 2017 201 2019
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SU YONETIMI

insan ndfusunun artmasi, sanayinin hizla
buyumesi, tuketim aliskanliklarinin daha ¢ok su
tlketen Urunler yoninde degismesi ve tarimsal
Uretimin her yil artmasi sebebiyle her gegen gun
daha fazla su tuketiyoruz. Kisitli tatli su
kaynaklarinin karsisinda su tuketiminin hizlica
artmasl tum dinyada su stresini giderek artiriyor.
Tarnmsal Uretimin sarddrulebilirliginin saglanmasi
ve herkesin gida ve suya yeterli erisimi igin su
kaynaklarinin daha verimli yonetilmesi gerekiyor.

2024 hedefleri kapsaminda su yonetimi
performansimizi iyilestirmeye devam ediyoruz. Bu
amagla, her yil su verimliligini artiran proje ve
uygulamalar gelistiriyor, Urtiin basina kullandigimiz
su miktarini azaltiyoruz. 2014 yilindan 2019 yilina
dek su tuketimini %30,5, birim Uretim basina su
tUketimini ise %31,2 oraninda azalttik ve 2024
hedefimizin Gzerine ¢iktik. 2019 icerisinde
gerceklestirdigimiz iyilestirmeler sayesinde toplam
23 bin m® su ve yaklasik 208 bin TL finansal
tasarruf sagladik. Topkapi ve Gebze
fabrikalarimizda 2.860 m?3 yagmur suyu topladik.
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‘ Birim uretim basina su tuketimini

2014e gore 31,2 azaltarak

2024 icin koymus oldugumuz oldugumuz

Su tuketimini azaltmayi ve su geri kazanim oranini
artirmak igin baslattigimiz Sardarulebilir Su
Yonetimi projesiyle 2019 edie Surdurulebilirlik
Oduillerinde finale kaldik. Reverse osmoz membran,
su yumusatma sistemi yatirimlari ve kayip
kacaklarin 6nlenmesi gibi iyilestirme projeleri
basarimizda énemli rol oynad..

azaltim hedefinin Uzerine ciktik. ,

Su Yogunlugu (m?3/ton uretim]
1.64
1.62

1.6
1.58
1.56
1.54
1.52

1.5
1.48

2017 2018 2019
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ATIK
YONETIMI

Atiklarin sebep oldugu kirlilik her gegen yil hizli bir oranda artiyor.

Atiklar su kaynaklarinin ve topraklarin kirlenmesine sebep olurken

tim canli hayat Gzerinde olumsuz etki yaratiyor. Atik yonetiminde

sorumlu Uretim ve tiketim kaltarinG yayginlastiriyor, Gretim

sUreglerimizi yeniden tasarliyoruz. Bu gercevede, Uretime bagli atik

miktarini azaltiyor, ortaya cikan atiklarda ise geri donusum ve tekrar

kullanimi temel alan déngusel suregleri hayata gegiriyoruz. Depolama ATI K LAR

sahalarina sifir atik gdnderme ve tim atiklarda %100 geri donisim

orani elde etmek igin yeni uygulamalar gelistiriyoruz.

2019 yiinda toplam atiklarimizin %91'ine denk gelen 13.308 ton atig o
geri donusturduk ve geri kazandik. Sadece kati atiklari degil, ayni /0 91
zamanda dogal su kaynaklarinin kirlenmesini d6nlemek igin atik su Geri Dén0$t0ri]len Atik Sahasina Giden

degerlerini de takip ediyoruz. Atik suyun mevzuatlar uyarinca desarjini

sagliyor, desarj ettigimiz suyun kalitesini standartlarin ¢tesinde
arttirmayi hedefliyoruz. 2024 hedefimiz dogrultusunda toplam atik su
miktarini 2014 degerine gore %3 azaltmak Gzere ¢alismalarimiz
surduruyoruz.

Sifir atik projesi kapsaminda Silivri fabrikamiz
2019 YIllnda da evsel atiklarini istanbul Buytksehir
Belediyesine bagli atik yakma tesisine

gondermeye devam etti. Son 1 yilda atik yakma ve eneriji geri

dénusiimune génderilen atik miktari 180 tona Ula$tl.
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AMBALAJ
YONETIMI

Ylksek oranda plastik kullanilan ambalajlarin

Uretim ve tUketim surecleri gevre Uzerinde blyuk
etkiye sahip ve plastik ambalajlar dogru bir sekilde
bertaraf edilmediginde basta okyanus ve denizler
olmak Uzere buyuk kirlilige yol agiyor. Bu sebeple,
hem cevresel etkilerimiz bakimindan son halka
olarak hem de tuketicilerle dogrudan iletisim
aracimiz olan ambalajlarin etkin yonetilmesi biyuk
onem tasiyor.

Urlinlerimizin en uygun kosullarda saklanmasini ve
sunulmasini saglayan ve gida atiklarinin dnlenmesi-
ne yardimci olan ambalajlarda, toplam ambalaj
atiklarinin azaltilmasi ve verimli paketleme gibi
alanlar Uzerinde galisiyoruz. Bunlarin yani sira,
ambalajlarda geri donusturilme oranina 6nem
veriyor, geri donisimu daha zor olan farkli ham
maddeler iceren ambalajlar yerine tek tip malzeme-
den olusan ve geri donusturtlmesi daha kolay
ambalajlar Uretmek igin calisiyoruz.

CEVRE (DEGER ZiNCiRD GNOVASYOI\D (CALISANLAF\) CI'OPLUMSALSORUMLULUK) G_iDERLiK) (EKLER) (GRI)

Urdinlerimizin gevresel etkilerini degerlendirdigimiz
yasam dongusu analizleri ambalaj yonetimini de
kapsiyor. Bu analizler kapsaminda ambalajlama
standartlan gelistirerek sektérimuze éncu olmayi
amacliyoruz. Ambalajlarin yani sira, kolileme,
paketleme, Urln tasinmasi basta olmak Uzere
lojistik alaninda verimlilik igin calismalar yapiyoruz.
Yerden tasarruf saglamak, rota optimizasyonu gibi
uygulamalar verimlilik galismalarinin basinda yer
aliyor.

‘ ‘ Paketleme ve ambalaj atig1 azaltma
calismalari sayesinde gevresel

sorumlulugumuzu yerine getirirken,
2019 yilinda 14,25 milyon TL tasarruf

sagladik.

’
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BIYOCESITLILIK

Biyocesitliligin korunmasi gida sektorinin ve tarm 2017 igerisinde yayimladigimiz Giresun'da SurdUrulebilir
alanlarinin surdiirlebilirligiyle dogrudan ilgili. Ulker Findik Uretimine Dogru baslikli rapor bu alanda tiim
BiskUvi olarak tarimin devamuligi icin biyogesitliligin paydaslarimiz icin yol gosterici ve 6gretici bir rol oynad..
korunmasiyla dogrultusunda yaklasim gelistiriyor,

projelerle destek oluyoruz. Faaliyet gosterdigimiz CGalisanlarimizin katkilariyla 2011 yilinda dikimini
boélgeler basta olmak Uzere tim canli turlerinin gerceklestirdigimiz Ulker Ankara Hatira Ormani 2019
cesitliliginin korunmasi, surdurulebilirlik vizyonumuz yilinda dikilen 1.500 fidan ile birlikte bugtn 30 bini asan
kapsaminda 6nemli bir yere sahip. Faaliyetlerimizin sedir ve gam agaglarindan olusan ve ¢ok gesitli canlilara
biyocesitlilik Gzerine etkilerini dikkate alarak hareket ev sahipligi yapan bir orman haline geldi. Bolgesel hava
ediyor, biyolojik cesitliligi korumaya 6zen gosteriyoruz. kalitesinin iyilesmesinde rol oynayan ormanin guvenligi

ve duzenli olarak temizligi yine galisanlarimizin

2015 yiinda uluslararasi bir vakifla yaptigimiz katkilariyla mdmkun oluyor.
Surduardlebilir Findik Tarimi Projesi‘yle dUnyanin en kaliteli

findi§ konumundaki Giresun ilindeki findik gesitliliginin

korunmasina destek verdik. Findigin, daha kaliteli ve

daha verimli bir sekilde yetistirilmesine katki sagladik.

Proje dahilinde yerel yonetim, STK'lar ve giftgilerle is

birlikleri yGrattyor, yerel giftcilerin ve toplumun

kalkinmasina katki sagliyoruz. Calismalar kapsaminda

€6 Calisanlarimizin katkilariyla 2011 yilinda dikimini

gerceklestirdigimiz Ulker Ankal’a hatira ormani

2019 yilinda dikilen 1.500 fidan ile birlikte bugiin 30 bini
asan sedir ve cam agaclarindan olusan ve cok
cesitli canlilara ev sahipligi yapan bir orman haline geldi.,
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DEGER ZINCIRI

Dadnya Kaynaklari Raporu’na goére, 2050 yilina gelindiginde yaklasik 10 milyar bulmasi beklenen

dunya nufusunu beslemek, cagimizin onemli zorluklarindan olmasina ragmen liderlik firsatlarini da
barindirlyor.2 Surddarulebilir tanim uygulamalarinin desteklenmesi ve yayginlastiriimasi ise bu kuresel
sorunla bas etmede kilit bir role sahip. Dunyanin énde gelen gida Ureticilerinden biri olarak, dogal
kaynaklarin surdurulebilir sekilde kullanilmasinin isimizin ve dinyanin gelecegi icin temel olduguna
inaniyoruz. Bu yaklasim, Ulkemizde ve kureselde sektorde 6ncl uygulamalar gelistirmek Gzere bize
yol gosteriyor. Ciftcilerimizi Gnemli ortaklarimiz olarak goruyoruz; strdurulebilir tarim uygulamalari ile
topradi koruyor, ciftcileri sosyoekonomik agidan guglendiriyoruz. Tarimsal faaliyetler ve ham madde
tedariki, operasyonel mukemmellik, lojistik, kalite ve gida guvenligi degder zincirimizin odak alanlarini
olusturuyor.

AGLIGA
SON

INSANAYAKISIRIS 12 SORUMLU TOKETIM 1 IKLIM 17 HEDEFLERIGIN
VEEKONOMIKBUYOME

VEURETIM EYLEMi ORTAKLIKLAR

(({

Tedarik Zinciri

Tedarik zincirinde 2.094 tedarikgi ile calisiyoruz. Ham madde, malzeme ve hizmet alimlarini yerel
tedarikgilerden yaparak yerel kalkinmaya destek oluyor, ayrica lojistik kaynakli karbon salimlarini
azaltiyoruz. Bu yil yaptigimiz tedarikgi 6demelerinin %%7'sini yerel tedarikgilere yaptigimiz ddemeler
olusturuyor.

Genis bir tedarikci agi ile calisirken, isimizi insan, calisan haklari ve cevreye saygili sekilde yapmak,
kalite ve gida guvenligi ile etik kurallara uyumu guvence altina almak buyuk énem tasiyor. Bu
nedenle, tedarikgilerimizin galisma kosullarini iyilestirmeyi 6nemsiyoruz. Uluslararasi Calisma
Orgitil (International Labor Organization- ILO) Sézlesmeleri, Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler
Sozlesmesi (United Nations Global Compact- UNGC]) ve Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair
Sozlesme [Convention on the Rights of the Child) gibi uluslararasi kabul gérmus ilke ve standartlar
Tedarik Zinciri Politikasi'nin temelini olusturuyor. Tedarik zinciri kapsamindaki faaliyetlerimizin
cercevesini belirleyen bu politikayl tim tedarikgilerin benimsemesini ve politikanin sartlarina
uymasini bekliyoruz. Politika’'nin gerekliliklerini karsilayan tedarikgileri tercih ediyoruz.

CEVRE DEGER ZINCIRI GNOVASYOI\D CCALISANLAF\) CI'OPLUMSALSORUMLULUK) G_iDERLiK) (EKLER) (GRI)

o Tedarik Zinciri Politikamiza Ulker Yatirnmci lliskileri
\ Internet sitesi Gizerinden ulasabilirsiniz.

2 Dlnya Kaynaklari Raporu: Surdardlebilir bir Gida Gelecegi Olusturmak, WRI, 2019

v R .

2.094 %97's ILO BM BM

tedarikgi yerel sirket Uluslararasi Kiresel ilkeler Cocuk Haklan
CalismaOrgutu  Sozlesmesi Sozlesmesi

Tedarikci Oz Degerlendirme Anketleri

Tedarikgileri, Grin guvenligi ve kalitesi, cevre denetimi ile risk analizlerine tabi tutuyoruz. 2019'da
satin alma hacmi ve sagdlanan Urunun kritikligi gibi farkli kriterleri baz alarak kritik tedarikgileri
belirledik ve bu tedarikgilere 6z degerlendirme anketleri ilettik. Calisan haklari, calisma kosullari,
enerji ve su tuketimi, atik yonetimi gibi sosyal ve gevresel agidan sorular yonelttigimiz kritik
tedarikgilerin yanitlarini topladik. Bu anketlerin analiz edilmesinin ardindan riskli olarak belirledigimiz
tedarikgilere pilot denetimler gergeklestirecegiz.



http://ulkerbiskuviyatirimciiliskileri.com/_assets/pdf/surdurulebilirlik/Ulker_Tedarik_Zinciri_Politikasi.pdf
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SURDURULEBILIR
TARIM VE
HAM MADDE

Dogal kaynaklarin azalmasi, cevresel kosullarin kdtllesmesi ve artan
nufusu besleme ihtiyaci kiresel gida sistemleri Uzerinde bir baski
olusturuyor. Farkli paydaslarin bir araya gelerek s6z konusu zorluklarin
cézimiinde rol olmasi ise kritik 5neme sahip. Ulker olarak, ¢ézimiin
parcasi olmak Uzere ciftcileri guclendirmeye, surdarulebilir tarim
pratiklerini desteklemeye ve Uretimde kullandi§imiz ham maddeleri
sorumlu sekilde tedarik etmeye odaklaniyoruz.

Satin aldigimiz temel ham maddelerin yaklasik yarisini bugday
olusturuyor; bugday tedarikinde yerel tedarikgilere dncelik veriyoruz.
Sozlesmeli alim modeli ile Urtn tedarikinde guvenligi saglarken
ciftcilerimizin refahini glvence altina aliyoruz. Ciftgiler igin Gretim ve
pazarlama maliyeti kaynakli riskleri ortadan kaldiran bu model, iyi
kalitede ve yuksek verimlilikte Gretimi de sagliyor. Ciftgilerimizin teknik
becerilerini gelistirmek Uzere sagladigimiz araglar ve yeni teknolojilerle
gUclenmelerine destek oluyoruz.

Bitki biyogesitliliginin korunmasi, tarim kaynakli gevresel etkilerin
azaltilmasi ve tarimda verimliligin saglanmasi surdurulebilir tarim icin
ana unsurlar olusturuyor. Buradan hareketle, alaninda uzman
kuruluslarla is birlikleri kuruyoruz. Strdurulebilir tarima verdigimiz
destekle temel ham maddelerin tedarikinde guvenligi sagliyor, tarimsal

faaliyetler kaynakli olumsuz sosyal ve gevresel etkilerin 6nlne gegiyoruz.

CEVRE DEGER ZiNCiRi GNOVASYON) (CALISANLARD CI'OPLUMSAL SORUMLULUK) GiDERLiK) (EKLER) (GRI)

URETIMDE KULLANILAN
ANA HAM MADDE ORANLARI

%13

Palm Yag

Findik
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Bugday Findik

Konya Bahri Dagdas Uluslararasi Tarimsal Arastirma Enstitlsu ile Ddnyanin %73 ile en blyuk findik Ureticisi olan Ulkemizde, findik tariminin
verimliligi yUksek, hastalik ve kurakliklara dayanikli biskavilik bir bugday sUrdurulebilir sekilde yapilmasi igin uluslararasi bir vakif ile is birligi yaptik.

taru gelistirdik. Ali Aga ismini verdigimiz bugday, T.C. Gida, Tarim ve Surdurdlebilir Findik Tarimi projesi kapsaminda basta Giresun olmak Uzere
Hayvancilik Bakanligi Tohumluk Tescil ve Sertifikasyon Merkez dogal bitki 6rtusu icerisinde findik barindiran ve findik Uretimi yapilan
Muadurlugu tarafindan tescillendi. Bu proje sayesinde Turkiye'de ihtiyag boélgelerde findik biyogesitliliginin korunmasi igin kapasite gelistirme ve pilot
olan biskUvilik bugday ekimi alanlarini arttirmayi, Glke tarimina ve bahce calismalari gerceklestirildi. Findik Ureticisi giftcilerimizi ise strdurulebilir
ekonomisine katki saglamayi amacliyoruz. Proje kapsaminda, bitki tarim teknikleri hakkinda bilgilendirdik. Boylelikle giftcilerin guclenmesine ve
gelisimi ve yagis durumu yakindan takip edilerek EnstitG yerel sosyoekonomik kalkinmaya destek oluyoruz.

koordinasyonunda sulama, gubreleme ve yabanci ot ilaci uygulamalari

yapiliyor. 2020 yili igerisinde, sertifikasyon kurumu tarafindan tarlalar « Giresun'da findik tarimina yonelik mevcut durum tespiti yapildi; tarim
denetlendikten sonra tohumlarimiz hasat edilecek. envanteri ve yayilim alani belirlendi. Sonrasinda, findik Uretiminin dogay!s
uyumlu sekilde yapilmasi icin gerekli cozim onerileri gelistirdik.
. Bugdayn, ciftcilere dagrtilmasiyla ham madde tedariki biyiik oranda - Giresun'da segilen pilot alanda iyi uygulamalar ve kapasite gelistirme
yakin bolgelerden karsilanacak. Boylelikle, lojistik kaynakli karbon calismalari uygulandi. Bu calismalar, diger bolgeler icin de rehber
salimi azalirken surekli olarak ayni bélgelerden tedarikgilerle calisilmasi niteliginde olacak.
kontrollU tedarik saglayacak.
Daha fazla bilgiye
- Intiyag halinde yurt disindan yapilan ithalat miktarinin dismesiyle Cevre Boliimu'nden ulasabilirsiniz.

maliyet avantajl saglanacak.

- Tuarkiye'de biskuvilik un Gretimiigin standart kalitede bugday Uretimi
bulunmuyor. Un standartlarinda dalgalanmalara neden olan bu
durumun, Ali Aga bugdayi ile 6nine gegilmesiyle maliyet dezavantaji
ortadan kalkacak.

« Un tedarikgisi oldugumuz biskulvi ve kek fabrikalarinin intiyaci standart
kalitede karsilanarak glvence altina alinacak.



(&) <€D >

CEVRE DEGER ZINCIRI GNOVASYOI\D CCALISANLAF\D CI'OPLUMSALSORUMLULUK) G_iDERLiK) (EKLER) (GRI)

Kakao

Yurt disindan tedarik ettigimiz ve Uretimdeki temel ham maddelerden olan kakaoyu sorumlu sekilde tedarik ediyoruz. Bu
dogrultuda, strdurdlebilir kakao tarimini destekliyoruz. Kicuk olcekli giftcileri destekleyen ve strdurulebilir tarim uygulamalari
hakkinda bilgilendiren Dlnya Kakao Vakfi'na (World Cocoa Foundation) 2012 yilindan itibaren Uyeyiz. Diinya ¢apinda gikolata
sektorandeki buyuk ureticilerle birlikte yer aldigimiz Vakif'ta kakao giftgilerinin giglenmesine destek oluyoruz.

Fildisi Sahili'nde kurulan ihracat sirketimiz Uzerinden ciftci ve kooperatiflerden kakao tedariki 2019 yilinda 10.000 tona
yUkseldi. Bu miktar ile bir dnceki yila kiyasla kakao tedarikinde 5,9 kat artis oldu. Buradan tedarik ettigimiz kakao, toplam
kakao tedarikinin %22'sini olusturuyor.

Kakao tedarikindeki uygulamalarimiz sayesinde, Turkiye'de gekirdekten cikolataya (bean-to-bar] slrecini hayata gegiren
blyulk olcekli tek sirketiz.

Fildisi Sahili'ndeki giftci ve kooperatiflerden aldigimiz
Toplam kakao tedarikinin 2019 kakao tedariki

&) 59 kat () %224 e 10.000

@Y artis oldu. olusturuyor. = ton'a YUkseldl

Palm Yagi

Arazi kullaniminda degisim nedeniyle blyUk 6lgide ormansizlasma riski tasiyan palm yagi tarimi, ekosistemler Gzerinde ciddi
etkiler yaratiyor, iklim krizini tetikliyor. Sorumlu ham madde tedariki yaklasimi isiginda, 2018'de EarthWorm Vakfi ile is birligi
kurarak palm yaginda izlenebilirlik programini baslatan pladis 2019 itibariyla palm yaginda %100 izlenebilirlik saglad.

ﬂ~ World Cocoa

Foundation
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OPERASYONEL
MUKEMMELLIK

Tedarikgiler, uluslararasi kuruluslar ve arastirma kuruluslar gibi
bircok paydasimizin katkisi ve ¢alisanlarimiz ile deger
yaratiyoruz. Bu degeri surekli kilmak igin de isimizde
operasyonel mikemmelligi saglamamiz 6nem tasiyor. istiraki
oldugumuz Yildiz Holding'in uluslararasi diizeyde kabul gormus
TPM, JIT ve Alti Sigma gibi yaklasimlar temel alarak kendi 6z
kaynaklari ile gelistirdigi Yildiz Mikemmellik Yolu -YMY'yi takip
ediyoruz. Mikemmel sistemleri hayata geciren mutlu ve motive
ekipler ile surdurulebilir sonuglara ulasmak ilkesi Uzerine
kurulan program dahilinde farkli birimlerden galisanlarin
olusturdugu gonulli komiteler, operasyonel mikemmellik
galismalarini yarattyor. Operatorlerden Ust yonetime farkl
seviyelerden calisanlarin katiimiyla, Sifir is kazasi, Sifir kalite
problemi ve Sifir kayip odak alanlarinda stratejik hedefler
belirleniyor.

Farkli alanlarda calismalar yapan gonulli komiteler, temel
hedeflere ulasmak icin kendi yol haritasini gelistiriyor. Bu yol
haritasinin uygulanmasi igin gerekli olan egitim, danismanlik,
kocluk gibi araglar ise Operasyonel Mukemmellik (OM) merkez
ekibi tarafindan saglaniyor. OM merkez ekibi dogrudan SEC,
Kalite ve OM Baskan Yardimcisina raporlama yapiyor.
Fabrikalardaki tim iyilestirme faaliyetleri, her fabrikanin Sifir
Kayip Yolculugu adi altindaki stratejik planlar ve hedefleri
dogrultusunda gerceklestiriliyor.

2019 % 16,25 milyon TL

maddi tasarruf
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Mukemmelligi yakalamak Uzere gergeklestirdigimiz verimlilik
artirma & optimizasyon, eneriji tasarrufu ve nesnelerin interneti
(Internet of Things-loT) gibi galismalar, finansal fayda ve
iyilestirmeler saglarken, kayiplarin azaltilmasina da etki ediyor.
2019'da operasyonel mikemmellik galismalari kapsaminda
16,25 milyon TL tasarruf sagladik. Operator gelisim
programlari, risk haritalandirma ve is gtvenligi kaltaru projeleri
ile operasyonel mukemmelligi is kultirimuUzan pargasi haline
getiriyoruz.

Operasyonel Mukemmellik
calismalari kapsaminda 2.000 kisi-saat'in
uzerinde egitim ve saha uygulamasi

150 ‘ye yakin iyilestirme calismasiile
surdurulebilir kazanimlar

Sifir

is kazasl

Sifir

kalite problemi

Sifir

kayip

30'a yakin is surecinin yeniden gézden
gecirilerek yalinlastirilmasi
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« Cikolata Topkapi Gofret Uretim tesislerinde yurttulen
darbogaz analizi, kapasite ve verimlilik artisi calismalari
sonucu %50'ye yakin kapasite artisi elde ettik.

« Biskot Silivri Fabrikasi'nda kayiplarin azaltiimasi
cercevesinde yurUtulen odakli iyilestirme calismalari
kapsaminda tesis verimlilik degerlerinde %70'in Gzerinde
iyilestirme saglandi. Deger akis haritalama galismasinin
aksiyonlarinin tamamlanmasi ile 900.000TL'ye yakin
tasarruf elde ettik.

- Biskot Karaman Fabrikasi'nda Operasyonel Mikemmellik
pilot tesisinde gerceklestirilen surekli iyilestirme calismalari
kapsaminda; ambalaj makinesi revizyonlari ile %30 kapasite
artis|, tesis darbogaz incelemeleri ile %9 kapasite artisi
saglanmasi ve teknik iyilestirmeler ile birlikte
500.000TLlik tasarruf elde ettik.

- Ulker Biskuvi Esenyurt Fabrikasi'nda y(iritilen temizlik
sureclerinin optimizasyonu, ambalaj sarflarinin azaltilmasi
ve materyal balans calismalariile 700.000TL'ye yakin
iyilestirme sagladik.

KALITE VE GIDA
GUVENLIGI

Kalite ve gida guvenligi, uretimde 6dun vermedigimiz yuksek

oncelikli konular arasinda yer aliyor. Uriinlerimizin yiksek kalite
standartlarinda Uretiminin yapilmasi ile tUketicilerimizin her
pakette ayni Urdn kalitesini bulabilmelerini saglamayi hedefliyo-
ruz.
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Sdardurulebilir Kalite anlayisimizda benimsedigimiz ortak kavramlarimiz
“arun’, "insan”, "sistem” ve “"deger zinciri" dir. Bu dogrultuda sirketleri-
mizde ortak kalite prosedUr ve standartlarin olusturulmasi ve her is
biriminin ayni ikelerle yonetilmesini saglamak amaciyla Merkez Kalite
Sistemleri’ni olusturduk ve kalite ve gida guvenligi gerekliliklerini “Sifir

Hata El Kitabi"nda bir araya getirdik.

Gida guvenligini yasal mevzuatlara uygun sekilde uluslararasi standart-
larda sagliyoruz. Her pakette ve her lokmada tuketicimize en guvenli ve
en lezzetli Grunleri Gretmeye yonelik olarak, dlnya standartlarinda
sistemler ve kontroller uyguluyor; ic ve dis denetimlerle sonuglari takip
ediyor, surekli iyilestirme calismalar yirGtiyoruz. Uretim faaliyetlerimizi
ham madde tedarikinden son Urtne kadar surecin her asamasinda
tanimlanan kontrol kriterlerine gore yuarutuyoruz. Kalite kontrol planlar
cercevesinde Urun kalitesine ve gida guvenligine risk olusturabilecek
hususlari, kritik kontrol noktalari ile kontrol altina aliyoruz. Fabrikalari-
miz, ic ve dis denetimlerle yil icerisinde dUzenli olarak denetleniyor.

Uriinlerimizin tamami IFS, BRC, ISO 22000 ve ISO 9001 sertifikali
tesislerde Uretiliyor ve fabrikalanimiz bu sertifikalar kapsaminda
denetimlerden gegiyor.

Ham madde ve ambalaj malzemelerinin kontrolinden baslayarak
Urdnlerimizin nihai tuketiciye ulasincaya kadar gecirdigi tim asamalar-
da 6nemli kalite gostergeleri izlenerek aylik olarak skor kartlarda
raporluyoruz. Boylece gelistiriimesi gereken alanlari kolaylikla tespit
ederek operasyon ekipleriyle birlikte hizli bir sekilde aksiyon aliyoruz.

Tedarikcilerimizde Kalite ve Gida Guvenligi

Tedarikgilerimizle uzun vadeli, karsilikli is birligi ve stratejik ortaklik
hedefiyle olusturulan kalite programlarini, Tedarikgi Kalite Sistemleri adi
altinda topladik. Bu programla, tedarikgilerimizin risk degerlendirmesi,
denetim planlari, performans takibi ve aksiyon planlarini belirliyoruz. Bu
sayede karsilikl katma deger saglayacak ortak galismalar yurutiyoruz.
Tedarikci denetimleri uzman grup ici kalite yetkilileri ve bagimsiz
denetim kurulusu tarafindan yapiliyor. Denetgilere kuresel standartlar,
sirket beklentileri, riskler ve degerlendirme metodolojisi agisindan ortak

bakis acisI olusturabilmek adina egitim veriyoruz. Egitimli ve uygulama
onayi verilen sinirli sayida denetgi ile denetimler gergeklestiriliyor.

Gida kalitesi ve guvenligi kapsaminda bu yil 62 tedarikgiyi denetledik.
Ek olarak 43 tedarikgi icin kalite ekipleri ile tedarikgi gelistirme ¢alisma-
lar yaptik. Kresel gereklilikler ve yasanan uygunsuzluklar analiz
edilerek gelisme ve iyilesme ihtiyaci olan tedarikgileri belirledik. Belirle-
nen alanlarda kalite, Gretim, satin alma, ar-ge ve bakim birimlerinden
ekipler tedarikgilerimiz ile detayli aksiyon planlari olusturdu ve bunlarin
takibini gerceklestirdi.

Satis ve Dagitim Kalite Sistemlerimiz kapsaminda distribUtér depolari-
mizi da Ulker standartlarina gére her yil denetleyerek, gelisim alanlarini

belirliyor ve iyilesme planlarini takip ediyoruz.




< a >» CEVRE DEGER ZINCIRI GNOVASYOI\D CCALlsANLAR) GOPLUMSALSORUMLULUK) G_iDERLiK) CEKLER) CGRI)

KALITE VE GIDA
GUVENLIGI
E éiTiMLERi Marka Biitiinligi

Uriinlerimizin tiiketicilere taahhiit ettigimiz 6zelliklere sahip oldugunu giivence altina almak igin Uriin Bitiinligi Yonetim
Sistemi'ni kurduk. Uriin biitiinliigini ve marka degerimizi korumak icin pladis Uriin/Marka Biitiinligii Standardi'm
yayimlayarak, Ulker Biskivi Tiirkiye fabrikalarinda Kalite, Ar-Ge, Uretim, Satinalma ve Regiilasyon ekiplerine egitimler verdik.

Calisanlarimizda kalite bilincinin arttirmak ve boylece Urin kalitesi ve gida
guvenligini riske atan durumlarin ortaya gikmasini engellemek amaciyla

Merkez kalite ekibimiz bu calismai ile ilgili denetimler gerceklestirecek, uygulamanin tiim fabrikalarimizda ayni standartta

her calisana ise baslamadan dnce temel kalite ve gida guvenligi
egitimleri veriyoruz. Sifir Hata egitimleri 2019 yilinda da ise yeni giren

ylurutilmei icin gelisim alanlarini tespit edecek.

calisanlarin yani sira, mevcut ¢alisanlar igin de verilmeye devam etti.

- "Tedarikten Rafa WKalitede Sifir Hata" projesiicin Satis, Lojistik ve
Tedarik Zinciri ekipleri, kalite standartlarinin gelistirilmesi ve Sifir Hata
kalturanun sahada her noktaya yayilmasi igin galistay gergeklestirdi.
Ulker Cikolata Silivri'de baslayan projeyi 2020'de tim fabrikalarda
hayata gegirmeyi hedefliyoruz.

- Satis liderleri ve plasiyerlerine Satista Kalite ve Gida Guvenligi
Gereklilikleri egitimleri verdik. Bu kapsamda 156 kisi bir saatlik egitim
aldu.

. Ulker Biskuivi Gebze ekibi tarafindan hayata gegirilen “Yerinde Kalite
Projesi” ile kalite kaltir donUsumu ile operatorun tek seferde ve dogru
kontrol yapmasini amagliyoruz. 2019'da kalite kontrol sisteminden
kalite gelistirme sistemine gegis igin pilot uygulamayi baslattik.
2020'de uygulamanin fabrikanin tamamina yayilmasini planliyoruz.

« 2019 yili Merkez Kalite egitim programlari kapsaminda tum
fabrikalarimizda alerjen yénetimi uygulamalarimizi gelistirmek
amaciyla bes farkli oturumda Kalite, Ar-Ge, Uretim, Regtilasyon
ekiplerinden olusan toplamda 103 kisiye 4 saat Alerjen Yonetim
Sistemi egitimi verdik.

« Tam fabrikalarimizda gida guvenligi yonetimi uygulamalarimizi
gelistirmek amaciyla HACCP ekibinde yer alacak calisanlar icin HACCP
egitimi gerceklestirildi.
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LOJISTIK S\

Urlinlerimizi 100'0 askin tilkede tiiketici ile
bulusturuyoruz. Dort Glkede toplam 10 tesiste tiretim
yaplyor ve genis bir lojistik agiyla ¢alisiyoruz. Bu nedenle,
lojistik yonetiminin en verimli sekilde gerceklestiriimesi
cevresel etkimizi azaltmak ve maliyet avantajl saglamak
adina 6nem tasiyor. 2016 yilinda basladigimiz Tedarik
Zinciri Mikemmellik Yolculugu kapsaminda verimlilik ve

'__;:b Tedarik zincirinde hayata gecirdigimiz projelerle;

iyilestirme calismalari gerceklestiriyoruz.
Olusturdugumuz bu yeniden yapilanma projesi ile tedarik

zincirindeki kritik alanlarda, ilgili tim paydaslarla is birligi ﬁaletli sevkiyatlarda %15 artis \
icinde i ihtiyaclarini en verimli sekilde karsilamay Fabrikadan musteriye dogrudan sevkiyatlarda %25'in (izerinde artis

hedefliyoruz. .
Arac doluluk oranlarinin %95'in Uzerine ¢ikmasi

Tum atistirmalik Grdanlerimizin, Gretildigi andan raflara Yeni dijital ara¢ ve yaziimlarla en optimum sevkiyat rotalamasi
yapilmasi ve ara¢ doluluk oraninin artarak karbon saliminin azalmasi

elene kadar deg@er zincirinde dahil oldugu tum
J 9 9 ve nakliye maliyetlerinde %2 iyilesme

sureclerde uzun vadeli kazanimlara odaklandik. Devam

Tum yeni urunlerde bir paletin %92 verimle kullanilmasi aksiyonlari
sayesinde lojistik operasyonlarinda 20 milyon TL'nin Gzerinde
tasarruf, karliik oranlarinda %0,5 UGzeri artis ve sera gazi salimlarinda
yilina gore karbon salimlart km basina %6 azald!. %15 azalma sagladik. /

SUt tozu ve sekerin, Uretim tesislerine yakin yerlerden

eden yolculugumuzda 2019 itibariyla finansal tasarruf ve
karlilik elde ederken karbon salimini da azalttik. 2017

tedarik edilmesiyle pladis Turkiye, karbon salimini

azaltmay! ve yakit tasarrufu ile finansal kazang elde @
etmeyi amacladi. Sut tozu igin 2018'e kiyasla %63 ILERLEME i

oraninda kilometre azald.

‘ ‘ Lojistik kaynakli 1?019I<’dab4'26|3
on karbon salimi
20714 yilindan bu yana f;az;%on salimlarini azaltimi
020Azaltmak gerceklestirdik.

dagitim agindaki surex

iyilestirmeler ile 2,2 milyon km
daha az yol kat ettik.

y
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NITELIKLI

AR-GE VE INOVASYON EKIBIMIZ

/12

UZMAN KADROSU VE 2 AR-GE
MERKEZIYLE SURECLERIMIZE

KATKI SAGLIYOR.
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INOVASYON

Degisen musteri beklentileri, dinyadaki gelismeler isiginda trendleri yakindan takip ediyor ve
sektorde oncu Urdnler sunarak rekabet avantaji yakaliyoruz. Surduardlebilirlik hedeflerimize ulasmak
Uzere sirket ici inovasyon kulturand tim departmanlarimiza yayilyoruz. Musterilerimizin ihtiyaglarini
anlayip yeni Urunler sunmayi ve Urunlerimizi gelistirmeyi hedeflerken, cevreye olan etkimizi azaltmak
icin inovasyonun giiclinden faydalaniyoruz. Ozellikle kalite, yeni (iriin, mevcut Griin ve siireg
iyilestirme gibi konulara yenilikgi cozimler getirerek sureclerimizi iyilestirmeyi hedefliyoruz.

(HEDEF | ILERLEME (20 14°E GORE)

Strateji calismasini tamamladik.

Surduralebilir ambalaj Politikay! stratejimiz dogrultusunda

stratejisi ve politikas olusturmak hazirliyoruz.

) Ambalajlarda 355 ton plastik,
Ambalaj azaltim calismalarinin 96 ton kagit ve 10 ton
yapilmasi aliminyum malzemeyi daha az

kullandik.

SANAYI, YENILIKGILIK 1 SORUMLU TUKETIM
VEURETIM

VEALTYAP|
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Ar-Ge
Calismalari

Operasyonel mukemmellik ve inovasyon kultirimuz dogrultusunda Ar-Ge galis-
malarimiz buyuk bir 6nem tasiyor. 71 kisilik uzman Ar-Ge ekibimizle ¢calismalarimi-
za devam ediyoruz. 2019 yiinda 15,2 milyon TL Ar-Ge butgemizle gerceklestirdigi-

miz projeler sayesinde 24,5 milyon TL tasarruf potansiyeli yarattik. Ar-Ge ve inovas-

yon harcamalarina ayirdigimiz butce gecgen yila oranla %35 artt..

2019 yilinda Ar-Ge faaliyetlerimiz kapsaminda toplam 372 proje gelistirdik,
213 projeyi tamamladik.

Ar-Ge ekibimiz; genel is stratejimiz dogrultusunda, fabrikalarimizin fonksiyonel ve
teknik gereksinimlerini dikkate alarak, tim lokasyonlarimizda kullanilan Genel
Spesifikasyon Yénetimini ve Ur(in Gelistirme Siire¢ Yonetimini dijital platforma
aktarmistir. Bu sayede, son Urunlerimizin dretilmesinde kullanilan hammaddelerin,
recgetelerin, proseslerin, son Urldn spektlerinin, etiket beyan verilerinin ve inovasyon
sUreclerinin tamaminin daha hizl, kolay, sistematik ve arsivlenebilir olmasi saglan-
mistir. Gebze Fabrika pilot bolge segilip basarili bir sekilde dijitallesme tamamlan-

mistir.

2019 yiinda her iki Ar-Ge merkezimiz Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'ca yapilan

denetimleri basari ile gegerek Ar-Ge merkezi belgesi surelerini uzatti.

Ar-Ge calismalarini merkezilestirmek ve ekipler arasinda sinerji yaratmak igin Kek
ve BiskUvi Ar-Ge ekiplerini tek bir ¢ati altinda topladik. Ulker kalite yol haritasina

uyumlu bir sekilde yeni projeler gelistirdik. DUzenli ana Urln performanslarini élgme

programi iginde yaklasik 3000 kisiyle kantitatif tuketici testi yapip, Urunlerin bege-

nilerini belgelendirdik

(CEVRE) CDEGER zi r,)

Ar-Ge ekibimiz bu seneki calismalarina tUm kategorilerde hiz kesmeden devam
etti. Calismalarda yeni Grun gelistirme, alternatif ham madde, maliyet azaltma,
sureg ve kalite iyilestirme alanlarina odaklanarak toplamda 372 proje galisti. Ayni
sekilde musteri intiyaclar ve degisen beklentileri dogrultusunda projeleri dncelikle-
rimiz agisindan de@erlendirerek, i¢ ve dis piyasada global projeler ile yeni Grdn
lansmanlari yaptik. Yeni trtn gelistirme ve mevcut Urlnlerdeki iyilestirmeler
kapsaminda yapilan 72 adet tUketici testi sonuclarina gore calismalarimizi pazara
sunduk.

Ar-Ge calismalarimiz ile ambalajlarimizi daha surdurlebilir hale getirmeyi hedefli-
yoruz. Bu kapsamda Ar-Ge birimlerimiz ambalajlarin geri donusturulebilmesine
odaklaniyor ve Urunlerdeki ambalaj malzemeleri karisimini azaltmak igin calismalar
yapiyor. Geri donusturulebilir, cevresel etkisi az malzemeler ve ambalajlar sayesin-
de hem urtn ambalajindan dolayi kaynaklanan ¢evresel etkimizi azaltiyor, hem de
tasarruf imkanlari yaratiyoruz.

Unlu Mamdiller ve Ulker Cikolata olmak Gzere iki Ar-Ge merkezimizde
/1 kisilik uzman ekibimizle calismalarimiza devam ediyoruz.

2019 YIllnda 15,2 milyon TL Ar-Ge bUtcemizle gerceklestirdigimiz
projeler sayesinde 24,5 milyon TL tasarruf potansiyeli olusturduk.
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Surdurulebilir
Ambalaj Stratejisi

Sdrdurulebilir ambalaj stratejimizi 2019- 2022 yillari ve 2022 yili sonrasini
kapsayacak sekilde olusturduk. Stratejide gerceklestirecedimiz hedef ve aksi-
yonlarimizi tic ana eksende belirledik. ilk etapta 2021 yilina kadar stirdiirdlebilir
ambalaj icin temel sart ve kosullari saglamak yer aliyor. Bu kapsamda;

« Ambalaj azaltma calismalari sureclerinde kullanilmak Uzere tasarim
kilavuzu hazirliyor,

« Mevcut paketlemeleri bu tasarim kilavuz yonergeleri dogrultusunda
analiz ediyor,

« Gelisme alanlarini tespit ediyoruz.

2019 yiinda ambalajlarda 355 ton plastik, 26 ton kagit, 10 ton aliminyum
daha az malzeme kullandik.

Bir sonraki etapta

- 2022 yilina kadar geri donUsturulemeyen plastikleri paketlemede
kullanmaya son verecegiz ve doga dostu geri donusturuilebilir ham
maddelere odaklanacagiz.

- 2022 yilindan itibaren dongusel ekonomiye odaklanacak ve sert plastiklerin
bir kisminin geri donusturtlen malzemeden olmasini saglayarak biyoplastik
kullanimini artiracagiz.

BUtln bunlari yaparken Yasam DongUsu Analizi (Life-Cycle Analysis-LCA]
gerceklestirerek Urlnlerimizin cevresel analizini tespit ediyoruz. Yerel yonetim

ve belediyelerle calisiyor, etkili toplama ve ayristirma altyapilarinin kurulmasina o
destek oluyoruz. Tuketici ve topluluklara farkli kanallardan ulasarak farkindalik 2 0 1 9 y | l' n d a a m ba lal la rd a
ve eqitim verirken, acgik inovasyon ile girisim ve Universitelerle is birligi yapiyo-
355 ton plastik, 26 ton kagit
& ' gi,
10 ton aluminyum daha az

malzeme kullandik.
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Inovasyon
Kulturu

inovasyonu kurum kiiltirimaz haline getirmeyi amacliyor, tim departmanlarimiza
ve sureclerimize entegre ediyoruz. Bunun igin sirket icindeki inovasyon ve fikir
platformlari, yarismalar ve egitimler ile inovasyonu tesvik ediyoruz. inaniyoruz ki
inovasyon ve Ar-Ge calismalarimiz sayesinde surdurulebilirlik hedeflerimize daha
hizli ulasacagiz. Calisanlarimizin yaratici fikirlerini sirket ile paylastiklar Akil Kipu
platformu araciligiyla 2019 yilinda 4.459 6neri sunuldu; bu énerilerin %12'unu

uygulamaya aldik.

Yildiz Holding tarafindan hayata gegirilen ve Ulker blinyesinde sahiplendigimiz
inovasyon, ilham ve Fikir Platformu Idea Stars araciligiyla surecglerden is modeline
bircok farkli alanda gruptaki tum c¢alisanlarimiz fikirlerini iletebiliyor. Yenilikgi fikirleri
tesvik etmeyi amaclayan platform ile calisanlarimizi 6dullendiriyoruz. Yildiz
Holding'in bir diger uygulamasi olan Senenin Yildizlari etkinliginde biz de her yilen
iyi is uygulamalarimizi degerlendiriyoruz. inovasyon kategorisi altinda gelistirilen
projeleri 6dullendiriyoruz. Yildizlarin Sesi ¢calisan bagliigi anketi ile her iki yilda bir

¢alisanlarimizin inovasyona dair goruslerini aliyoruz.

2019 y|l|nda

4 459 Onerl sunuldu;

bu énerilerin %19 unu uygulamaya
aldik. 99

(CEVRE) (DEGER ZiNCiRD INOVASYON (CALISANLAR) CI'OPLUMSAL SORUMLULUK) Q_iDERLiK) (EKLER) (GRI)
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YATIRIM YAPIYOR
VE CALISANLARIMIZLA

BIRLIKTE

GUCLENIYORUZ
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CALISANLAR

Degisen kuresel trendlere yanit vermek ve rekabet gicUmuzU artirmak Uzere insan kaynagina surekli yatirim yapiyor ve

calisanlarimizla birlikte gucleniyoruz. Yetenek gelisimini destekleyen uygulamalarla ¢alisanlarin yetkinliklerini artiriyor
ve yeni yetenekleri ekibimize kazandirmayi amacliyoruz. Calisanlara saglikli ve guvenli hissettikleri, insan haklarina
sayglli, firsat esitligi ve cesitliligi destekleyen bir is ortami sunuyoruz. Bu dogrultuda Sardurdilebilir Kalkinmma Amacglarini
rehber aliyoruz.

Kayip yetenek (regretted loss) oranini %3’Un
altinda tutmak

ILERLEME (2014'E GORE)

%1,29 olarak gerceklesti.

Standart strdurulebilirlik egitimlerinin tm
c¢alisanlar tarafindan alinmasini saglamak

Buglne kadar 2500 calisana standart
sUrdurulebilirlik egitimi verildi. 2020 yilinda
online platform Uzerinden suUrdurulebilirlik
egitimi vermeyi planliyoruz.

Gun kayipli is kazalarini sifirlamak

%78 azaltim sagladik.

Calisanlardan akil kipU &éneri sistemine
surdurulebilirlik bashgi altinda her yil en az
500 Oneti verilmesi

1.207 dneri toplandi.

Calisan baglihgini %65-100 araliginda
tutmak

Calisan devir oranini %12 seviyesine
dustrmek.

2019 yil calisan baghhigi orani %80,4°tlr.

Calisan devir orani %10,7 olarak gerceklesti.

ww
e

Calisanlarimiz Mutlu Et Mutlu Ol GUnd’nde canli muzik esliginde bir araya geldiler.
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Kadinlarin is hayatinda ve toplumun her alaninda glglenmesini destekliyoruz.
4.834 kisilik ekibimizin %23'U, Ust yonetimin %36'si ve tum yonetici
pozisyonlarinin %25'i kadinlardan olusuyor.
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Yetenek

Gelisimi Calisanlarin is hayatindaki degisimlere

uyum saglamasi icin mevcut ihtiyaclar
Sirketimizin stratejik hedeflerine ulasmasi ve rekabet glcunu artirmasinda nitelikli ve i le bi rli kte re ka bet g G c G m GZG a rt‘ ra Ca k

alaninda uzman ¢alisanlarimiz blyUk paya sahip. Mevcut yeteneklerin gelisimine ve yeni

yetenekleri sirkete cekmeye 6nem veriyoruz. g elece kte ki g EIisi m i hti ya Q la r| n | d a

Yetenek yonetimi anlayisimiz dogrultusunda objektif performans degerlendirmesi

yapliyor ve galisanlara yetkinliklerini gelistirmeye yonelik egitimler veriyoruz. Performans p la n l' yo ru Z °

yonetim sistemi ile galisanlarin mevcut performanslarini degerlendiriyor ve gelisime agik

yonlerini belirliyoruz. Streg; hedef belirleme, ara degerlendirme ve degerlendirme
donemi olmak Uzere U¢ asamada tamamlaniyor. Bu dénemde ydneticiler ¢alisanlara geri
bildirimde bulunabiliyor. Hedef ve yetkinligi esas alan degerlendirme sonucunda,

(1}
calisanlara kariyer planlamasinda destek oluyor ve ihtiyaca yonelik egitim programlari U c ret Ve Ya n H a k la r

sunuyoruz. Kapsam disi calisanlarin %100'U performans yonetim sistemine tabi

tutuluyor.
y Calisanlarin Ucretleri ve yan haklari, piyasa kosullari g6z oninde bulundurularak esit ve adil

bir sekilde yonetiliyor. Kapsam disi ¢alisanlarin standart yan hak paketlerini bireysel

2011'den bu yana geliserek devam eden insan Kaynaklari Planlamasi (IKP) stireci
yana getie y (KP) ihtiyaglan dogrultusunda sekillendirebilecekleri esnek yan haklar uygulamasi sunuyoruz.

kapsaminda yonetsel pozisyonlarin yedeklenmesini sagliyoruz. Ayrica, galisanlarin . . .
P y pozIsy y o y s Calisanlar kendilerine sunulan butge dahilinde esnek yan haklar portalinda yer alan es ve

potansiyellerini en uygun sekilde kullanacagdi farkli pozisyonlar ve Grup sirketlerinde . ) . . . o .
cocuk tamamlayici saglik sigortasi, alisveris ceki, check-up, bireysel emeklilik sigortasi gibi

kariyer firsatlar sunmak amaciyla agik pozisyonlari 6nce i¢ ilanlar vasitasiyla ¢alisanlarla o . o i o )
alternatifleri secebiliyor. Kapsam i¢i calisanlarin yan haklari ise toplu is sozlesmeleri

aylasiyoruz.
paylasly kapsaminda belirleniyor.

Geng yetenekleri sirketimize kazandirmak amaciyla ylrattugumuz JOB Stajyer programi
kapsaminda Ulker Biskuivi biinyesinde 10 kisi staj yapma olanagdi buldu ve sekiz kisi yeni

mezun olarak se baslad. é YildizHolding'in Job Stajyer
oz kapsaminda Ulker Biskivi, sinyesinde
10 kisiye staj ,-oma 8 kisiye e yeni mezun olarak ise
baslama olanagi sagladi. 99
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Eg iti m ler Calisanlara sunulan egitimler:
Egitim ve gelisim programlarin, sirketin vizyonu ve hedeflerine uygun olarak tasarli- Liderlik Haritasi ve Liderlige ilk Adim)
yoruz. 2024 hedefi olan kayip yetenek oranini %3'Un altinda tutma dogrultusunda

- Liderlik Egitimleri (Liderlik Zirvesi, Liderlik Pusulasi,

yeteneklere yatinnm yapiyor, calisanlarin mesleki ve kisisel yetkinliklerini artiracak ) K|$|sel Gell$lm [Katalog] Egltlmlerl
egitimler veriyoruz. Calisanlarin is hayatindaki degisimlere uyum saglamasi igin « SUrdurulebilirlik Egitim[eri
mevcut ihtiyaclar ile birlikte rekabet glicimuUzU artiracak gelecekteki gelisim ihtiyacla- )
rini da planliyoruz. Yetenek gelisimine yaptigimiz yatirmlarla ¢alisanlar tarafindan - Etik Ilkeler ve Cal|$ma PrenSipleri Egitimi
tercih edilen is yeri olma konumunu gugclendiriyoruz. 2019 yilinda ¢alisan devir orani

2024 hedefi olan %12'nin altinda gercekleserek %10,7 oldu.

- Is Saglig ve Guvenligi Egitimi

- ilk Duizey Yonetici Egitimi

Calisanlar mesleki ve kisisel gelisim ve yetkinlik, liderlik, ISG ve cevre, enerji verimliligi, . Yildiz Operatér Egjitimi

operasyon mukemmellik, kalite ve gida glvenligi, is basi bilgilendirme egitimleri dahil

olmak Uzere cesitli alanlarda egitim programlarina katiliyor. 2019 yilinda calisan - Teknik EQitimler

basina egitim saatlerini bir onceki yila gore %710 artirarak 23 saate ¢ikardik. Birlikte

calistigimiz is ortaklarinin gelisimine de katkida bulunmayi 6nemsiyoruz. Taseronlara ® ui‘.’}. ”"::J;!:xm
[ L]

kisi bas! yaklasik 12 saat egitim verdik. A e
5 - i
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v

Calisan basina egitim saati
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e
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Calisan Baglilig
ve Katilimi

Calisanlarin sirketimizde mutlu olmalari ve uzun
vadeli kariyer planlari yapmalarini tesvik etmek igin
acik iletisime dayall bir is ortami sunuyoruz. insan
kaynaklari sureclerinde karar alma
mekanizmalarina c¢alisanlarin fikir ve onerileriyle

katilmasini sagliyoruz.

Oncelikle calisanlarin talep ve ihtiyaclarini daha iyi
anlamak icin calisan bagliigi anketi Yildizlarin
Sesi'ni 2017 yiindan itibaren iki yilda bir
uygulamaya basladik. Bagimsiz bir danismanlik
sirketi tarafindan uygulanan ankette; iletisim, is
birligi, musteri odaklilik, inovasyon, kariyer gelisimi,
kalite, baglilik gibi ¢esitli kategorilerde ¢alisanlarin
degerlendirmelerini ve onerilerini 6greniyoruz. Bu
yil kapsam disi calisanlarin %89'unun katildig
anket sonucunda, 2017 yilina kiyasla baglilik skoru
%77'den %80,4'e yiikseldi. Anket sonuclari
dogrultusunda aksiyon planlari olusturmak ve
hayata gecirmek Uzere odak gruplarin yer alacagi

bir platform kurmayi planliyoruz.

Calisan bagliligini ve katiimini artiran gesitli

etkinlikler duzenliyoruz.

Senenin Yildizlar: Yildiz Holding'in en iyi is
uygulamalarinin paylasimini saglamak ve takim

calismasini destekleyen davranislar édullendirmek

(CEVRE) (DEGER ZiNCiRD GNOVASYON) CALISANLAR CI'OPLUMSALSORUMLULUK) GiDERLiK) (EKLER) (GRI)

icin duzenledigi Senenin Yildizlar yarismasina
Ulker olarak her yil katiliyoruz. Tim calisanlara
aclk olan bu proje yarismasinda; GOYA, Sifir
Hata, Amag Birligi, Liderlik, Buyumeye Katki,
inovasyon, Maliyet Avantaji, Dijital Liderlik, is
Guvenligi gibi kategorilerde yeni ve farkli

fikirlerin hayata gegmesini tesvik ediyoruz.

Kahvalti ile Kisa Bir Mola: Turkiye'deki alti
fabrikada her ay duzenli olarak fabrika
calisanlarini temsil eden bir grup calisan ile
yoneticiler ve sendika ¢alisanlar kahvaltida
bulusuyor ve calisanlardan gelen oneriler
degerlendiriliyor. Kapsam disi calisanlarla ise
bu etkinligi G¢ ayda bir yaparak sirketin is

sonuglari ve iyi uygulamalari paylasiliyor.

Akil Kupu: Akil Kuipu, kapsam ici calisanlarin
inovasyon ve girisimcilik yeteneklerini
gelistirme amacli bir ig iletisim araci olarak
tasarlandi. Bu yil Akil KipU'ne 4.459 fikir
iletilirken %19'u hayata gecirildi. Bununla
birlikte, iletilen onerilerin %27'si strdurulebilirlik

ile ilgiliydi.

Anlik Oduil: Yildiz Holding degerleri ve ana
yetkinlikleri cercevesinde, sirketimize belirgin
katkida bulunan calisanlarin takdir edilmesi ve
en kisa surede odullendirilmesi esasina
dayanan bir 6dullendirme surecidir. Sadece
kapsam disi calisanlarin 6dullendirildigi

sistemde anlik 6dUl maddi ya da maddi

olmayan yazili veya sozIU takdir seklinde olabilir.

Ayin Yildizi: Ayin Kalite Yildizi ve Ayin ISG
Yildizi kategorilerinde galisanlar yaptiklari
bildirimler Uzerinden odullendiriliyor. Ek olarak
tesisler Ayin Yildizi Tesisi 6duliini alabiliyor. Ug

ayda bir kere ise Yildiz Atdlye odullendirmesi

yapiliyor.

Motivasyon Takimlari: Gonulliliik esasina
dayali calismalar ¢alisan bagliigina énemli
katki yapiyor. Bu dogrultuda her fabrikadan
yaklasik 10 gonullt galisanin katildig
Motivasyon Takimlari olusturduk. Her yil Mutlu
Bir An Takvimi kapsaminda planlanan
etkinlikleri hayata gegciriyoruz. Kultur gezileri,
0zel gun kutlamalari, spor turnuvalari, koro .
galismalari gibi aktiviteleri dizenliyor ve 222 Kahva lt' 'le
galisanlarin dahil oldugu sosyal sorumluluk Q Klsa Bir Mola
[
\ 4

projeleri gergeklestiriyoruz. 2019 yilinda

gonalluldk esasli projelere toplam 2.571

Akl
"7 Kipi

kisi-saat ayrildi.

Calisan Bagliigi

" 2 Anlik

a0 QS 7/7 Ayin vtetete Odl
. Yildizi

a0

% [90 001 Motivasyon

g I Takimtan

2017 2019
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l$ Sa g l'g ' Calisanlar iSG performansi* 2019

O . . Calisan sayisi 4834 Call$anla ra guvenh

Ve Guvenl|g| Olimli kaza sayisi 0 "l kl b' :

Meslek hastaligi sayisi 0 Ve sag ' ' 'r |$

Kayip gunll kaza siklik orani (LTAR) | 1,29 orta ml Su n ma k en
Calisanlara guvenli ve saglikli bir is ortami sunmak en éncelikli hedeflerimiz arasinda yer Meslek hastaligi orani (ODR) 0 - H : : H
aliyor. Sifir is Kazasi hedefi dogrultusunda yasal gerekliliklerin 6tesinde uluslararasi \Kaza agirlik orani (ASR) 012 / oncel'kll hEdeflerl m ra
standartlarda is sagligi ve guvenligi (ISG) calismalar gergeklestiriyoruz. Turkiye'deki . 5 a raS| nda yer a llyo r.
fabrikalarimiz OHSAS 18001 is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemine sahiptir. Karaman, Olimlu kaza sayis|, rTJeslek has’ga!lgl saylsl, kavza

, siklik orani ve kaza agirlik oraniigin alinan dogrulama

Gebze ve Ankara fabrikalari 2019 yiinda OHSAS 18007'in yerini alan ISO 45001 Is Saglid 62. sayfada paylasiimistir.

ve Guvenligi Yonetim Sistemi'ne gecti. Diger isletmelerin ise 2020 yili sonuna kadar ISO
45001 is Sagligi ve Guvenligi Yonetim Sistemine gecmesini hedefliyoruz.

gallsan basina ortalama Kayip Gunlu Kaza "y }{/ ’ '
ISG egitim saati Siklik Orani (LTAR] = _ SR T
- L. .-""L-'-‘.;- I .'l'

H 3 ' &
— N <

2 <

N

3 |
2 0 = =
| 2017 2018 2019

2017 2018 2019

2014'ten bu yana kayip gunli kaza siklik oranimizi (LTAR]
%78 azaltarak sifir is kazasi yolculugumuzu surduruyoruz.
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ISG; OM, SEC, Kalite ve Surdurilebilirlik Baskan Yardimcisi ve bu karti imzaladiktan sonra kart bildirim kutularina atiliyor. Diger
Ulker Suirdrilebilirlik Platformu Gyesi olan Gst diizey yandan, guvenli bir davranis goruldigunde de tesekkUr kartiile ayni
yoneticilerin sorumlulugunda yénetiliyor. ISG'den sorumlu islem yapiliyor. Bildirim kartlari is Giivenligi birimi tarafindan kayrt
Operasyonel Mukemmellik Saglik Emniyet Enerji Cevre Kalite ve altina alinarak, en fazla tesekkur alan ve en fazla bildirim yapan
Suardurdlebilirlik Baskan Yardimcisi CEQ'ya dogrudan calisanlara her ay 6dul veriliyor. Calisanlari daima guvenli
raporlamaktadir. Butin calisanlar ISG kurullari, SEC komiteleri davranmaya tesvik edecek etkinlikler planliyoruz. Gida Guvenligi Elgisi
ve calisan temsilcileri araciligiyla %100 oraninda temsil ediliyor. uygulamasiyla da ayni sistem gida guvenligi alaninda uygulaniyor.
Fabrikalarda proaktif risk degerlendirme galismalari yaparak Ayrica, alan sorumlulugu projesi kapsaminda her alandan sorumlu bir
gerekli tedbirleri aliyor ve kazalari dnlemeyi hedefliyoruz. Kaza calisan belirliyoruz. Alan sorumlusu, sorumlu oldugu bolgedeki
sebeplerini glvensiz hareket ve glvensiz ortam basliklarinda gerekli ISG tedbirlerini tespit ediyor ve alinmasi gereken aksiyonlarin
analiz ediyoruz. ISG ekibi, fabrikalarda i¢c denetimler takibini yapiyor. Sorumlu oldugu bélgenin is sagligi ve gtvenligi
gerceklestiriyor ve belirlenen risk noktalarinda iyilesme acisindan kendisi, calisma arkadaslari ve ziyaretgiler icin emniyetli bir
saglamak icin projeler gelistiriyor. ¢alisma alani olmasini sagliyor.

isletmelerimizde davranis odakli is sagligi ve glvenligi kaltirani Fabrikalarimizda calisanlara ydnelik cesitli ISG etkinlikleri
yayginlastirmak ve sifir kaza hedefimize ulasmak icin gesitli gerceklestiriyoruz. Her ay dizenlenen toplantilarinda, calisanlar iSG
egitimler veriyor ve farkindalik etkinlikleri gergeklestiriyoruz. konusundaki beklenti ve gérislerini yoneticilerle paylasiyor. ISG

2019 yiinda calisan basina 4,8 saat ve toplamda 23.015 alaninda farkindalik artiracak tiyatro oyunlari sergileniyor.

kisi-saat ISG egitimi verdik. Ayni dénemde birlikte calistigimiz Oniimizdeki dénemde, calisanlardan olusan tiyatro ekiplerinin is
taseronlara verdigimiz egitim saati ise 13.080 kisi-saat oldu. sagligi ve guvenligi alaninda farkindalik saglayacak bir oyun sahneye

koymasini planliyoruz. Bununla birlikte, her yil iSG slogan, resim, sarki
Hazirladigimiz Kaza/Ramak Kala Haritasi ve iSG El Kitaplariyla ve bilgi yarismalari duzenliyoruz.

tim calisanlan bilgilendiriyor, Kazasiz Gun Sayisi Tablosu

uygulamasiyla is guvenligi performansimizi ¢alisanlarla Fabrikamiza haftada iki gun gelen psikolog ile ¢alisanlara psikolojik
paylasiyoruz. SQSE (Safety, Quality, Security, Environment) destek sagliyoruz. Bununla birlikte haftada iki gun fabrikalarimizda
incelemeleri yaparak tim c¢alisanlarin Sifir Kaza hedefini diyetisyen hizmeti sunarak ¢alisanlari dengeli beslenme konusunda
icsellestirmesini sagliyoruz. tesvik ediyoruz.

Calisanlarin ISG kiilttrini benimsemelerini ve katilimci
olmalarini saglamak amaciyla is Givenligi Elcisi adinda davranis
odakli is guvenligi sistemini hayata gegcirdik. Fabrikalardaki tim
calisanlari kapsayan sistemde, her calisan dider calisanlarin
davranislarini iSG'ye uygunluk acisindan degerlendiriyor.
Tehlikeli bir davranisi fark eden calisan, bu davranisi sergileyen

kisiye hatirlatma niteliginde bildirim karti yaziyor. Davranis sahibi
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TOPLUMSAL
SORUMLULUK

Gelecegimiz olarak gordidlimuz gocuklarin ve gencglerin ACLIGA
dengeli beslenme aliskanligi kazanmasina destek olmak EL
amaciyla 2024 yilina kadar tim UrUn kategorilerinde ﬂ“
kullanilan doymus yag, tuz ve seker miktarlarini azaltma
hedefimiz dogrultusunda emin adimlarla ilerliyoruz.
Toplumun iyi bir yasam tarzini benimsemesi icin calisiyor SAGLIKLI
ve besin degeri yuksek Urunlerle ilgili Ar-Ge calismalari SR

yurtuyoruz.

Sorumlu pazarlama ilkeleri 1si§inda tam Gran iceriklerini
seffaf olarak paylasiyor, yad, tuzu ve sekeri azaltilmis 12 SoRoMLLTORETIH
drunlerle dengeli beslenmeyi tesvik ediyor, Uretim ve

dagritim sureglerinin tum asamalarinda kaliteden 6dun

vermiyoruz.
@ ILERLEME t2014°€ 6oRE)
TUm Grun kategorile- Son bir yilda tim
rinde kullanilan Urin kategorilerinde

doymus yag, tuz 180 ton yag, 109
ve seker miktarlarini  ton seker ve 16,3
azaltmak ton tuz azalttik.

2018 yilina goére
milyon paket icin
gelen musteri
sikayetlerini %20
azaltmak

2018 yilina gore
%9,6 azaltim
sagladik.
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|Y l Y A A M V E Altinbasak Corekotu Kinoali Ulker Cikolata Bitter ince Baton - Siitlii ve Bitter
Altinbasak Corekotlu Kinoall Kraker, klasik Altinbasak Yulafli Kepekli Ulker cikolata GriiniimUzde porsiyon kiculterek 100 kalorinin
Kraker'e cesitli tahil ve lezzetli tohumlar eklenerek iceriginin altinda alternatiflerini sunmaya basladik. SGtll (91 Kcal] ve bitter

[ ]
D E N G E Ll zenginlestirilmesiyle Uretilen hafif bir atistirmaliktir. Bilesiminde cikolatall (92 Kcal] olmak Gzere iki alternatif Grin sunduk.

yuksek oranda lif, icerisindeki susam, ¢orek otu, keten tohumu ve

kinoa gibi antik tahil ile tUketicilerine farkli bir lezzet sunuyor. 2019 yiinda tim urun kategorilerinde 16,3 ton tuz azalttik.

B E S L E N M E Urdnlerimizin seker icerigini azaltmak (izere basladigimiz
Hanimeller Kurabiyem calismalara bu yil da devam ederek tUm urun kategorilerinde 109
Hanimeller Kurabiyem, icerisinde bitter cikolata parcaciklari, yulaf ve ton seker azaltimi sagladik.

dilimlenmis findik bulunan 2019 yili basinda lansmani yapilmis

Ulker Biskuvi olarak degisen tiiketici taleplerini ve yeme-icme aliskanliklari )
Hanimeller Grantdur. Urdnin iceriginde yer alan yulaf sayesinde

trendlerini yakindan takip ediyor, dengeli beslenmeyi tesvik ediyoruz.

Uranlerin iceriklerini agik ve kolay anlasilir etiketleme uygulamalariyla S‘_)n dénemde yUkselen iyi yagam trendi ile uyumlu bir trun olarak ‘ ) o o
gosteriyoruz. Tilketici beklentileri dogrultusunda riinlerimizin seker, yag ve dikkat cekiyor. Tuketici beklentileri
tuz icerigini azaltiyoruz. 2019 yilinda lif ve protein orani yiksek bir Grin dogrultusunda urunlerimizin

hazirlamak icin Piko5 Uruntnde laboratuvar galismalari yaruttik. Piko5 ve

Saklikoy Sutlu & Bitter Cikolatali o
ker, yag ve tuz

sutlu cikolata Urunlerindeki seker oranini %30 azaltmak icin laboratuvar Saklikdy tam bugday ve yulaf icerigiyle dengeli beslenme
icerigini azaltiyoruz. 9

denemeleri gerceklestiriyoruz. kapsaminda sundugumuz Urdnler arasinda yer aliyor. Saklikdy Grtn

portfoylnu genisleterek bu yil SUtlu & Bitter Cikolatali Saklikoy
Urdndnu taketicilerimizle bulusturduk.

Besleyici Uriinlerin Ciro Igindeki Payi (%)

% 8, 8 0 sekeri, yagi ve tuzu %0' 5 5 zcregﬁlrei:avesiz , s

azaltilmis urinler

, : . 2019'da besleyici 6zellik
% 4, 53 yuksek besin degeri %0 ,75 bazmdaa yee:ic?g:icil‘:rzriﬁlle

tasiyan urinler e
i edilmis Grunler
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Oduili

Nielsen ve Sustainable Brands Istanbul is birligiyle gerceklestirilen tuketicilerin
yasam tarzina, tuketim aliskanliklarina, iyi yasami yeniden tanimlayan ve
sekillendiren degerlerine odaklanan Good Life/iyi Yasam Arastirmasi'na gére, gida
sektorunde Ust Uste ikinci kez "iyi yasam markas!” secildik.

Tiketicilerimiz, Ulker'i cocukluklarinin bir parcasi olarak goriyor. Urlinlerimizin
kalitesi, degismeyen lezzeti, guvenilir olmasi, yenilikgilik anlayisi, musteri
memnuniyeti, genis Urdn yelpazesi ve topluma karsi duydugumuz sorumluluk,
tUketicimizin gdzinde bizi en sevilen marka yapiyor. Hem urun gelistirme surecinde
hem de UrtnUn rafa ¢lkmasindan sonra tuketicilerden alinan geri bildirimleri
yakindan takip ediyor ve 6grendiklerimizle markalarimiza deger katmaya devam
ediyoruz.

(CEVRE) (DEGER ZiNCiRD GNOVASYON) (CALISANLAR)

SORUMLU
PAZARLAMA

Turkiye'de lider, dinyanin ise en bUyuk biskuvi ve
cikolata Ureticilerinden biri olarak gida sektoruna hep
daha ileriye tasimayi hedefliyoruz.

Cocuklarin ve gencleri de dahil oldugu tuketicilerimizi
dogru secimler yapmalar konusunda yonlendirmeyi
temel sorumluluklarimiz arasinda goruyoruz. Yuksek
kalite standartlarindaki GrUnlerimizin satisini seffaflik
ilkesi kapsaminda sorumlu pazarlama uygulamalarini
dahil ederek ve Sorumlu Beslenme iletisim Kilavuzu'nu
temel alarak gercgeklestiriyoruz.

YUksek kalite standartlarindaki Urtnlerimizin satisini

seffaflik ilkesi kapsaminda uygulamalarini

dahil ederek gerceklestiriyoruz.

o) ) o)

liskileri

Cadimizin tketici grubunun tuketim
aliskanliklarini anlamak, tuketicilerin
taleplerini dinleyerek en iyi sekilde cevap
vermek icin cift yonla bir iletisim stratejisi
izliyoruz. Miisteri iletisim Merkezi (MiM)
araciligiyla musteriler geri bildirimlerini
iletebiliyor. iletilen geri bildirimleri detayli
sekilde inceleyerek 3 is gunu icinde cevap
veriyoruz. Bu yil, MiM'e iletilen 5984 geri
bildirimin %%%'dan fazlasini ¢ozime
kavusturduk.


http://ulkerbiskuviyatirimciiliskileri.com/surdurulebilirlik/toplumsal-sorumluluk/sorumlu-pazarlama.aspx
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KURUMSAL
SORUMLULUK
PROJELERI

Icin Calisiyoruz

Ulker Biskuvi olarak kuruldugumuz 1944 yilindan bu yana
nesillerin yetismesine taniklik ediyoruz. Kokla tarihimiz
sosyal sorumluluk alanindaki duyarlilik ve devamulligimizin
temelini olusturuyor. Kurucumuz Sabri Ulker'in “Biz her
insanin, dunyanin neresinde yasarsa yasasin, mutlu bir
cocukluk gegirme hakkina sahip olduguna inaniyoruz.”
sozUnden hareketle sosyal sorumluluk calismalarimiz
kurguluyoruz.

Ulker Biskuvi olarak, bugiine kadar hayata gegirdigimiz
kurumsal sosyal sorumluluk projeleriyle, cocuklarin
fiziksel, sosyal, kulturel ve zihinsel gelisimine katki vermeyi
amacladik.

Sizin Pergsembeniz
sponsorlugu ve Ucretsiz
Sali Gunu Destegi ile 2018 yilina kadar kitlelerin

sanatla bulusmasini destekledik.

(CEVRE) CDEGER ZiNCiRD GNOVASYOI\D CCALISANLAR)

Projemiz

2007-2016 yillar arasinda cocuk futbolu projeleriyle 330
binden fazla cocuk sporla erken yasta bulusturduk,
duzenlenen organizasyonlarla ¢cocuklarin gok yonla
gelisimlerine destek verdik. Duzenlenen Futbol Koyleri'ne
katilan kiz ve erkek cocuklarindan U-15 Milli Takimlarina
secilenler oldu. Kullplerinde basarili olup A takimda
oynama basarisi gosterdiler.

Ulker Biskuvi olarak, Yildiz Holding'in tim sirketleriyle
birlikte, 2019 yilinda “Mutlu Et Mutlu Ol Gunud”
kutlamalarinin 6nemli bir pargasi olduk. Yil boyunca
duzenlenen etkinliklerle ¢alisanlarimiz ve yoneticilerimiz
¢ok sayida cocugu mutlu etmek icin etkinlikler /
organizasyonlar gergeklestirdik. Kitap ve kirtasiye
bagislarinin yani sira, okullarin tadilati icin gerekli yardimin
saglanmasi, okul boyama, fidan dikimi, Sevgi Evi ziyaretleri
bu faaliyetler arasinda yer ald.

COICHIC
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LIDERLIK
s

o SUrdurulebilir findik

Bunlardan ilki sirket ve Ulke olarak en dnemli ham maddesi olan findidin surdurulebilirligini saglamak adina Surdurdlebilir

Alaninda lider kurumlarla tarimi projesi o o e ,
o 5 . Findik Tarimi projesi gerceklestirdik. Dinya Kakao Vakfina destegimizi strdtrtyoruz. Food Drink Europe ve Avrupa Gida
toplum saghgi ve + Diinya Kakao Vakfi destegi o ) o e L
< . . . : Bilgi Konseyi (EUFIC)'ne Uyeligimiz kapsaminda gida guvenlidi, gida strdlrilebilirligi alaninda galismalarimiza devam
gelecege ydnelik proje * Food Drink Europe ve dvor bu konulard ” ol ot : i olarak katl Torkive S ve Is Adarmtan D ..
veis birliklerine EUFIC ayeligi ediyor, bu konularda gergeklesen seminerler ve konferanslara aktif olarak katiliyoruz. Turkiye Sanayi ve Is Adamlari Dernegi

devam etmek « TUSIAD Cevre ve Iklim (TUSIAD] Enerii Verimliligi Gérev Glici'nde bulunuyoruz.
Degisikligi Calisma Grubu

» TUSIAD Enerji Verimliligi Diinya Gida Giini'nde Turkiye Surduriilebilirlik Akademisi ve Turkiye Gida icecek Sanayicileri TUGIS tarafindan diizenlenen
Gbrev GucU ve Yildiz Holding'in ana sponsor oldugu Surdurulebilir Gida Zirvesi'nde gida sektorundeki saglikl, surduarulebilir, gtvenilir bir
* Seminer ve konferanslara beslenme icin gereken degisim ve ¢ézimleri konustuk.
aktif katihm

Gida alanindaki liderlik hedefiyle yaptigimiz calismalar ve performansimizla, sirdurulebilirlik alanindaki 6dullere layik
géruliyoruz. ingiltere’nin en blyUk, prestijli surdurdlebilirlik 6dUlleri olan edie'nin Strdurdlebilirlik édlllerinde, 2019 yilinda

Surddralebilirlik vizyonumuz ve hedeflerimiz dogrultusunda liderligi en su yonetimi, lojistik ve strdlrlebilirlik raporlamasi kategorilerinde finale kalan sirketler arasinda yer aldik.

onemli araclardan biri olarak gortyoruz. Hem i¢ hem dis paydaslarimizla Dlinya standartlarini baz alarak olusturdugumuz strdurulebilirlik stratejisi, hedeflerimiz ve uygulamalarimiz dogrultusunda
olmak Uzere, is birlikleri ve calismalar gerceklestirerek sektorimuzde bu yil da lider strdurulebilirlik endekslerinde yer almaya devam ettik. 2016 yilindan beri FTSE4Good Gelismekte olan
strdurdlebilirlik konularinda lider bir marka olmayi hedefliyoruz. Piyasalar Endeksinde ve 2015 yilindan bu yana Borsa istanbul Stirdrlebilirlik Endeksi'nde yer aliyoruz.

17 HEDEFLERIGIN

ORTAKLIKLAR

FTSE4Good

ﬂ“ World Cocoa

Foundation
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EKLER

EK 1: Uyelikler ve Is birlikleri EK 2: Paydaslarla iletisim Yontemleri

Ankara Sanayi Odasi Calisanlar Memnuniyet anketleri, ISG kurulu toplantilari, duyuru ve bilgilendirmeler, ic

Ankara Ticaret Odasi yayinlar, faaliyet raporlari, strdurulebilirlik raporlar, egitimler, galistaylar, web

Ankara Ticaret Borsasi sitesi, endustriyel iliskiler kurullar, calisan destek hatti, Akil KUpu, paydas analizi

Istanbul Sanayi Odasi Sektorel Orgiit ve Dernekler, Uyelikler ve yonetim kurulu Gyelikleri, toplanti ve ortak calismalara aktif katiim,
Sivil Toplum Kurulusu ve faaliyet raporlari, strdurulebilirlik raporlar, duyurular, seminerler, konferanslar,
Istanbul Ticaret Odasi o .
Uluslararasi Kuruluslar web sitesi, paydas analizi
Istanbul Ticaret Borsasi
Distribitor ve Tedarikgiler Birebir gérismeler, faaliyet raporlar, surdirulebilirlik raporlar, kalite denetimleri,
Gebze Ticaret Odasi ilgili politika ve dokimanlar, web sitesi, paydas analizi
Kocaeli Sanayi Odas Hissedar ve Yatinmoailar Genel kurul, 6zel durum aciklamalari, basin aciklamalari, birebir toplantilar ve
Dis Ekonomik iliskiler Kurulu Ulke Uyelikleri (Suudi Arabistan, yazigmalar, konferans katilimlari, araci kurum/banka raporlari, ddnemsel

Misir, Cin, Iran, Amerika Birlesik Devletler] bilgilendirme yazilari, faaliyet raporlar, sirdurulebilirlik raporlari, web sitesi, algi

calismalari, paydas analizi
Mstakil Sanayici ve Is Adamlari Dernegi (MUSIAD)

Kamu Kurumlari Birebir gérismeler, faaliyet raporlar, strdurulebilirlik raporlari, paydas analizi
Sekerli Mamul Sanayicileri Dernegi (SEMAD]

Birebir gorismeler, basin toplantilari, faaliyet raporlari, sirdUrulebilirlik raporlari,
Istanbul Ihracatg! Birlikleri Medya Jors p. , y P o P
duyuru ve aciklamalar, web sitesi, sosyal medya, paydas analizi

ILSI Europe . :

Tiketiciler Ulker Musteri lletisim Merkezi, web sitesi, faaliyet raporlari, strdurulebilirlik
The European Food Information Council (EUFIC) raporlari, haberler, duyurular, sosyal medya, tuketici anketleri, paydas analizi
World Cocoa Foundation (WCF) Universiteler Ortak calismalara aktif katiim, faaliyet raporlari, strdurulebilirlik raporlari, web

Tirkiye Gida Sanayi isverenleri Sendikasi (TUGIS) sitesi, staj programlari, kariyer gunleri, konferanslar, paydas analizi
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EK 3: Ulker Biskuivi 2019 Siirdiralebilirlik Raporu Verilerin Hazirlanmasi

Raporlamaya Dair Esaslar ve Tablolar o
P y Enerji Tuketimi

Raporlamaya dair esaslar, 2019 yili SurdUrulebilirlik Raporunda yer verdigimiz ener;ji tiketimi, sera gazi salimi
Eneriji tuketimi verileri kapsaminda elektrik, dodal gaz, jenerator, calisan servisleri ve sirket araclari

icin kullanilan yakit (dizel/benzin) olmak Uzere birincil yakit kaynaklari raporlanmaktadir.

(Kapsam 11, Kapsam 2 ve Kapsam 3], su tuketimi ve is sagligi ve guvenligi (guvenligi komitelerinde isglcU
temsili, 6lUmMLU kaza sayisi, meslek hastaligi orani, kayip gun orani, kaza siklik orani, kaza adirlik orani)

verilerine ait veri toplama ve hesaplama esaslarina dair bilgi vermektedir.

Elektrik tUketimi ve dogal gaz tUketimi verileri servis saglayicilarin sayag ve faturalarindan elde
Raporlamaya dair esaslar 31 Aralik 2019 tarihinde sona eren FY 19 mali yilini ve Ulker Biskiivi Sanayi A.S.nin edilmekte, yakit tuketimi verileri ise jenerator, sirkete ait araglar ve galisan servislerinin kullanimi igin

Ankara, Esenyurt, Gebze, Karaman, Topkap! ve Silivri fabrikalarindaki ilgili operasyonlarini kapsamaktadir. servis saglayicilarin faturalarindan elde edilmektedir.

Sirket eneriji tUketimi hesaplamalarinda asagida belirtilen donistum faktorlerini kullanmaktadir;

Genel Ra porlama IlkEle rl - Elektrik tedarik birimi kWh cinsinden faturalandidi icin mWh dontstm faktéru olarak 1

kWh = 0.001 mWh kullanilmaktadir.;

Bu rehber dokiimanin hazirlanmasinda asagidaki prensiplere dikkat edilmistir: - Dogalgaz tedarik birimi m3 cinsinden faturalandigr igin mWh dontsum sirasinda 8250
kcal/m3*4186 KJ/kcal/1000 dontsum faktord ile tuketim dnce KJ'a sonra 1000'e bolunerek GJ'a
Bilgilerin hazirlanmasinda - bilginin kullanicilarina bilginin uygunluk ve glivenilirliginin temel ilkelerini cevrilmistir. Son olarak 1 GJ = 0,27 mWh dénlisim faktord kullanilmistir.
vurgulamak, - Motorin tedarik birimi lt cinsinden faturalandidi igin mWh dontsum sirasinda 10200 kcal/m3*4,18
Bilgilerin raporlanmasinda - bilgilerin 6nceki yil dahil diger verilerle karsilastirilabilirlik / tutarliik ilkelerini KJ/kcal/1000 dontsum faktord ile tuketim dnce KJ'a sonra 1000'e bolunerek GJ'a gevrilmistir. Son
ve kullanicilara netlik saglayan anlasilabilirlik / seffaflik ilkelerini vurgulamak olarak 1 GJ = 0,27 mWh donusum faktora kullanilmistir.

- Kullanilan enerji kaynaklarinin alt isil degerleri ve Ton Esdegder Petroll (TEP) ¢cevrim katsayilari 27
Ekim 2011 tarihli 28097 sayili resmi gazetede yayinlanan “Enerji Kaynaklarinin ve Enerjinin
Kullaniminda Verimliligin Artirllmasina Dair Yonetmeligin" Ek-2'sinde yer alan Enerji Kaynaklarinin Alt

Ra po rla m a Ka psa m l Isil Degerleri ve Petrol Esdegerine Cevrim Katsayilari tablosundan alinmistir.

FY 19 ve sunulan karsilastirmali donemler icin Sirket'in eneriji, enerji tiketimi sonucu olusan sera gazi
salinimi ve su tuketimi asagidakilerle iligkilidir:

Sera Gazi Salimlari

Ankara, Esenyurt, Gebze, Karaman, Topkapi, Silivri fabrikalarindaki Gretim faaliyetleri

Uretim tesisleri icerisinde malzeme ve iriinlerin nakliyesi Sera gazi referans yil olarak tam ve gUvenilir verilere erisimin oldugu ve bugunku faaliyet-

Sirkete ait araclar leri yansitan 2014 yili belirlenmistir. Sera gazi hesaplama metodolojisi olarak “sera gazi

Sogutucu gazlar salimlari veya uzaklastirma faktorleriyle carpilan sera gazi faaliyet verileri"ne dayall
Siket calisan servisleri

Sirket calisanlarinin ugak is seyahatleri

hesaplama yontemi uygulanmistir.

Sera gazl salimlari Dinya Kaynaklari Enstitist (World Resources Institute, WRI)/ Dinya
Surduralebilir Kalkinma Is Konseyi (World Business Council on Sustainable Develop-
ment, WBCSD]) Sera Gazi Protokoll metodolojisine uygun sekilde hesaplanmistir. Kuru-

Fabrika kapilari disinda kullanilan tedarikgi ya da musteri kaynakli eneriji ve su tiketimi, buna bagli olarak

meydana getirdikleri sera gazi salimlari raporlama kapsamina dahil edilmemistir. )
lus sinirlan kontrol yaklasimi ile ele alinmis ve Ulker BiskUvi Sanayi A.S/nin Turkiye'de
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kontrolu altinda bulunan Uretim tesislerinde sera gazina salimina sebebiyet veren kaynaklara gore
dagilim soyledir:

Kapsam 1 - Dogrudan Sera Gazi Salimi: Tesis ve binalarda kullanilan yakitlar, dizel yakit kullanan acil
durum jeneratorleri, sirkete ait araglar ve sogutucu gazlar,

Kapsam 2 - Enerji Kaynakli Dolayli Sera Gazi Salimi: Elektrik tiketimi,

Kapsam 3 - Diger Dolayli Sera Gazi Salimi : Calisanlarin ise gelis-gidisleri icin kullanilan servisler ve
calisanlarin ucakla yaptiklari is seyahatleri de kapsama dahil edilmistir.

Hesaplamalarda CO,, CH,, N,O ve HFC'ler (sogutucu gaz) salimlarindan olusan CO, esdegeri faktorler
kullanilmistir. Kullanilan emisyon faktorleri asagidaki tabloda detaylandinlmistir. Kiresel Isinma
Potansiyeli (Global Warming Potantial, GWP) katsayilari Hiikimetlerarasi iklim Degisikligi Paneli'nin
(Intergovernmental Panel on Climate Change, IPCC) 5. Degerlendirme Raporu'ndan ve DEFRA
Greenhouse gas reporting: conversion factors 2019'den alinmistir. Turkiye de resmi makamlarca
aciklanmis bir elektrik emisyon faktort bulunmamaktadir; DEFRA, IEA gibi uluslararasi kaynaklarda
da veriler giincel degildir. Bu sebeple Emisyon faktéri TEIAS 2015 verileri dodrultusunda
hesaplanmistrr.

Su Tuketimi

Su tuketimi verileri kapsaminda sebeke suyu, yeralti suyu ve yagmur suyu tiketimi raporlanmaktadir.
Su tuketimi verileri servis saglayicilarin sayag ve faturalari ile sirket ici sayaclardan elde edilmektedir.

Is Sagligi ve Guvenligi (ISG)
Asagida belirtilen formuiller ISG verilerinin hesaplanmasinda kullanilmaktadir.

Kaza Siklik Orani (LTAR] = Gun kayipli is Kazasi Sayisi X 200.000
Toplam Calisma Saati

Kaza Agirlik Orani = is Kazalarina Bagli Toplam Kayip Saat X 1.000

Toplam Calisma Saati

Duzeltmeler ve Yeniden Bildirimler

Dogrulanan verilerin 6lgum ve raporlanmasi belirli bir dereceye kadar tahmin icermektedir. Bazi istisnai
durumlarda, 6nceki yillarda raporlanan verilerin duzeltilmesi gerekebilir. Sirkete iliskin verilerde 5%'in
Uzerinde bir sapma gorulmesi durumunda yeniden bildirim yapilabilir.

(CEVRE) (DEGER ZiNCiRD GNOVASYON) (CALISANLAR) CI'OPLUMSAL SORUMLULUK) GiDERLiK) EKLER

Emisyon Faktoérleri CO: CHs4 N:0 Toplam
kg CO:e
Dogalgaz 1,9365 0,0048 0,0009 1,9422
LPG 2,8777 0,0013 0,0012 2,8802
Dizel 2,6248 0,0039 0,0366 2,6652
Benzin 2,2164 0,0034 0,0483 2,268
Dizel (stationary) 2,6248 0,0099 0,0056 2,6403
Benzin (stationary) 2,2164 0,0080 0,0057 2,2301
Sogutucu gazlar - R22 1760.0 1760,0
Sogutucu gazlar - R410A 1923,5 1923,5
Sogutucu gazlar - R404A 39428 39428
Sogutucu gazlar - R407C 16242 1624,2
Sogutucu gazlar - R134A 1300,0 1300,0
Yangin tupleri - HFC 227ea 33500 3350,0
Yangin tupleri - Halon 1301 6290,0 6290,0
SF6 23500,0 23500,0
Elektrik (sebeke) (2017) 0,5093 0,0002 0,0015 0,5109
Elektrik (sebeke) (2018) 0,5050 0,0002 0,0014 0,5066
Elektrik (sebeke) (2019) 0,5120 0,0002 0,0016 0,5137
Calisan ulasimi - Servisler 0,5641 0,0002 0,0055 0,5698
Is amacli kisa uguslar 01560 0,0001 0,0015 0,1576
Is amacl orta mesafe ucuslar 0,0889 0,0000 0,0009 0,0898
Is amacli uzun ucuslar 0,1037 0,0000 0,0010 0,048
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PERFORMANS GOSTERGELERI

EK 4 : Cevresel Performans Gostergeleri

Sere ooy 2017 2018 20%
Kapsam 1 70.272 67.840 68.570
Co, 70.077 67651 68.382
CH, 158 153 152
N,O 36 36 36
Kapsam 2 73.382 74.468 74.665
co, 73144 74.233 74.414
CH, 27 27 26
N,O 211 208 226
Kapsam 3 Toplam* 4.677 4,534 5.394
Co, 4314 4482 5334
CH, 318 2 2
N,O 45 50 58
Genel Toplam 143.654 142.308 143.235
Co, 143221 141.883 142796
CH, 185 180 178

\\NZO 247 244 29

*Calisan servisleri ve is amagli uguslar dahildir.

Hava Salimlari: Tum fabrikalarda sera gazi salimlarinin yani sira diger hava salimlarini da takip
ediyoruz. Bu kapsamda belirlenen sinir degerlerin altinda gerceklesen salimlarimiz duzenli olarak
denetleniyor. 2014 yilinda Grdn basina 0,006878 kg SO, ve 01182 kg NO, olan salim degerlerimizi
2024 yilina kadar %3 azaltmayi hedefliyoruz. 2019'da Koku Olusturan Emisyonlarin Kontrolu
Hakkinda Yonetmelikte belirlenen sinir degerlerin Gzerinde cevreye koku salimi sebebiyle
4.503,75 TLlik cevre cezasi aldik.

(CEVRE) (DEGER ZiNCiRD GNOVASYOI\D (CALISANLAR) GOPLUMSALSORUMLULUK) LIDERLIK (EKLER) (GRI)

/ Enerji Tiketimi 2017MWh | 2018 MWh | 2019 MWN
Binalar yakit & elektrik 455.615 449859 446.477
Satin alinan elektrik 143.622 146993 145.340
Dogal gaz 310.516 301.785 300.550
Jenerator (dizel) 1.477 1.081 587
Arac yakitlan 642 665 725
Dizel 642 665 724
TOPLAM 456.257 450.524 447.201
Atik miktari (ton) 2019 (ton) 2019 (%)
Duzenli depolamaya gonderilen 1.290 %8,8
Enerji amacli geri kazanilan 171 %1,2
Tehlikeli atiklar 281 %19
Yan Urun olarak geri kazanilan 4775 %32,7
Geri donUsturdlen 8.081 %55,4
Su tiketimi (m3) 2017 2018 2019
Su tliketimi (Sebeke ve kuyu suyu) 771782 726108 | 736,673
Yagmur suyu ) 592 2.860
\TOPL AM 771782 | 726700 739.53y
/ 2017 2018 2019 \
\ Atiksu Miktari [bin m?) 605 517 518 j
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EK 5: Sosyal Performans Gostergeleri

2017 2018 2019
Cinsiyete ve Kategoriye Gore Calisanlar Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek
Kapsam disi ¢alisan sayisi 125 532 117 479 140 481
Kapsam i¢i calisan sayisi 1292 | 3.556 | 1.059 | 3.350 957 | 3.256
Qplam calisan sayisl 5505 5.005 4834
2017 2018 2019
Calisma Surelerine Gore Calisanlar Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek
0-5 yil streyle calisanlar - - | 1359 | 1.224 305 982
510 yil streyle calisanlar - - 563 | 1.065 523 | 1274
Q) yil ve Uzeri sureyle calisanlar - - 253 | 1541 267 | 1484
/ 2017 2018 2019 \
g'rgzﬁfatﬁg’gaﬁ%aaﬁ;ﬁlgft YOnetm | yadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek
50 yas Ustu 0 3 0 2 1 5
30-50yas 3 13 23 Al 30 54
30yas alti 0] 0 7 1 4 3
Toplam 3 16 30 74 35 61
K 19 104 %
2017 2018 2019
Cinsiyete Gére Dogum izni Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek
Dogum iznine ayrilan calisan sayisi 49 109 69 277 45 241
Dogum izninin sona ermesinden sonra 30 Q6 48 277 22 241
kse donen calisan sayisi /
/ 2017 2018 2019 \
Cinsiyet ve Kategoriye Gore
Performans Degerlendirmesine Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek
Tabii Calisanlar
\Kipsam disi calisanlar 125 532 116 480 140 481

(CEVRE) (DEGER ZiNCiRD GNOVASYOI\D (CALISANLAF\) GOPLUMSAL SORUMLULUK) LIDERLIK (EKLER) (GRI)

/ 2017 2018 2019 \
'(A:‘;n”slg/r(]e tc\gaigaaingbre Isten Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek
50 yas UstU 10 8 13 26 4 23
30-50vyas 166 185 153 308 122 191
30yas alti 81 185 89 179 67 128
Toplam 257 | 378 | 255 | 513 | 193 | 342

K 635 768 535 /

/ 2017 2018 2019 \
s;r;]?iée; é(iar;(r? %}aaﬁgﬁlar Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek
50 yas UstU 0 1 0 1 0 0
30-50 yas 25 133 36 163 37 82
30 yas alti 76 | 258 89 | 221 71 | 167

w ise alinan galisan sayisi 101 392 123 387 108 2y

@imler 2017 2018 2019 \

{ Toplam egitim saati 107125 104.727 111.292 ]

Qseronlara verilen toplam 9.851 9407 N369 j
egitim saati

Taseronlar iSG performansi* 2019
Taseron calisan sayisi 934
Olimlii kaza sayis! 1
Meslek hastaligi sayisi 0
Kayip gunlu kaza siklik orani (LTAR) 1,76
Meslek hastaligi orani (ODR]) 0
waza agirlik orani (ASR) 171 /
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GRI Standardi Gostergeler Referanslar
H H H H GRI107: Temel Esaslar 2016
GRIiCERIK INDEKSI
Paydas Analizi
102-40 55
102-41 Calisanlarin %87'si toplu is s0zlesmesi kapsamindadir.
GRI Standardi Gostergeler Referanslar 102-42 18
102-43 13
GRI 101: Temel Esaslar 2016
" 102-44 13
Genel Gostergeler
] Rapor Profili
Kurumsal Profil
102-45 2019 Faaliyet Raporu
1021 3
1022 : GRI102: 102-46 13
- Genel
Do et o Gostergeler 102-47 13
102-3 https://www.ulker.com.tr/tr/bilgi/iletisim/adreslerimiz 9
102-4 5 2016 102-48 Eneriji gevrim katsayilarindaki degisiklik dogrultusunda eneriji tiiketim verileri gincellenmistir.
102-49 Bulunmamaktadir.
102-5 5
102-50 3
102-6 5
102-51 3
102-7 5,42
102-52 3
102-8 42
102-53 3
102-9 27-28
102-54 3
GRI102: 10210 Bulunmamaktadir.
Genel 102'55 60'61
. 102-11 15
Gostergeler 102-56 62-63
2016 10212 55 : —
10213 5 GRI 200: Ekonomik Standart Serileri
R 201 Eroa
S GRI 201: Ekonomik
10214 4 Performans 2016 2011 5
10215 10
Etik ve Diriistliik 1031 27-30
10216 7-9,17 GRI103: Yonetim 103-2 27-30
Yaklasimi 2016
10217 7 103-3 27-30

10218 2019 Faaliyet Raporu Uygulamalari 2016

10219 15
- GRI 205: Yolsuzlukla 205-2 17
K 102-20 ™ MUcadele 2016

/I 02— 36 http://ulkerbiskuviyatirimciiliskileri,com/kurumsal-yonetim/ucretlendirme-politikasi.ay 205'3 /|7 /

Yolsuzlukla Micadele



https://www.ulker.com.tr/tr/bilgi/iletisim/adreslerimiz
http://ulkerbiskuviyatirimciiliskileri.com/kurumsal-yonetim/ucretlendirme-politikasi.aspx
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CCEVRE) (DEGER ZiNCiRD GNOVASYOI\D CCALISANLARD GOPLUMSAL SORUMLULUID GiDERLiID CEKLER)

GRI Standardi

Malzemeler

GRI 301
Malzeme 2016

Gostergeler

GRI 300: Cevresel Standart Serileri

3011

Referanslar

24

Atiksular ve Atiklar

GRI 306:
Atiksular ve Atiklar 2016

Cevresel Uyum

GRI 307:
Uyum 2016

GRI 308: Tedarikgilerin
Cevresel Bakimdan
Degerlendirmesi 2016

306-2

30741

Tedarikcilerin Cevresel Bakimdan Degerlendirmesi

3081

3021 58

GRI 302:
Enerji 2016 302-3 21
302-4 M
GRI 303: 3031 57
Su 2016 3033 =
1031 2

GRI103:
Yénetim Yaklasimi 2016 103-2 Y
103-3 Y
GRI 305: 305-3 =
Emisyonlar 2016 3054 .
305-5 Y
305-7 58

58

58

27

GRI Standardi

istihdam

Gostergeler

GRI 400: Sosyal Standart Serileri

Referanslar

Cesitlilik ve Firsat

GRI 405: Cesitlilik ve
Firsat 2016

Musteri Sagligi ve Glivenligi

GRI 416: Musteri Saglig
ve Guvenligi 2016

4051

4161

Gida Sektor Eki

Uriin Sorumlulugu

4011 41, 59
GRI407:
istihdam 2016 401-2 43
401-3 59
is Sagligi ve Giivenligi
1031 46, 47
GRI103: Yonetim
Yaklagimi 2016 103-2 46,47
103-3 46, 47
, 4031 47
GRI 403: Is Saglg
ve Givenligi 2016 403-2 46
403-3 47
Egitim ve Ogretim
4041 44, 59
GRI 404: Egitim ve
Ogretim 2016 404-2 44
404-3 43, 59
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Sumrh Giivence Raporu
Ulker Biskiivi Sanayi A.S. Yonetim Kurulu ve Yénetimine,

Ulker Biskiivi Sanayi A.S. (“Sirket”) Yonetim Kurulu tarafindan 31 Aralik 2019 tarihinde sona eren yl
itibariyle hazirlanan $irket’in Siirdiiriilebilirlik Raporunda yer alan ve agagida listelenmis Segilmis
Siirdiiriilebilirlik Bilgileri (“Secilmis Bilgiler”) {izerinde bagimsiz sinirh giivence ¢alismas: yiiriitmek iizere
gorevlendirilmis bulunuyoruz.

Secilmis Bilgiler

Sinirh giivence calismamiza konu olan ve 2019 Ulker Biskiivi Siirdiiriilebilirlik Raporu’nun 56-57.
sayfalarinda bulunan “Ek-3: Ulker Biskiivi 2019 Siirdiiriilebilirlik Raporu Raporlamaya Dair Esaslar ve
Tablolar” boliimiinde yer alan gostergelerin kapsami 31 Aralik 2019 tarihinde sona eren yil itibariyle
asagidaki gibi 6zetlenmektedir.

- Enerji Tiiketimi,

. Dogrudan (Kapsam 1) Sera Gazi Salimlari,

° Enerji Dolayl1 (Kapsam 2) Sera Gazi Salimlari,

) Diger Dolayli (Kapsam 3) Sera Gazi Salimlari,

° Su Tiiketimi,

° Is saghg ve giivenligi komitelerinde isgiicii temsili,

o Is saghg ve giivenligi verileri (Oliimlii kaza sayis1, Meslek hastalig1 orani, Kayip giin orani, Kaza

siklik oran, Kaza agirlik orani)

Bagimsiz giivencemiz yalmizca 31 Aralik 2019 tarihinde sona eren yil i¢in hazirlanmis olup énceki dénemlere
ya da 2019 Siirdiiriilebilirlik Rapor'undaki Secilmis Bilgiler diginda yer alan diger bilgiler dayah herhangi bir
islem uygulanmamg ve bu nedenle herhangi bir sonug bildirilmemistir.

Olciit
Sirket Secilmis Bilgileri hazirlarken 2019 siirdiiriilebilirlik raporunun 56-57. sayfalarinda bulunan ve EK-3

béliimde yer alan Ulker Biskiivi 2019 Siirdiir{ilebilirlik Raporu Raporlamaya Dair Esaslar ve Tablolar
(“Raporlamaya Dair Esaslar ve Tablolar “) boliimiindeki prensipleri kullanmistir.

Sirket’in Sorumluluklari

Sirket, Siirdiiriilebilirlik Raporu’nun igeriginden ve Se¢ilmis Bilgiler'in Raporlamaya Dair Esaslar ve
Tablolar bdliimiine uygun olarak hazirlanmasindan sorumludur. Sirket, Segilmig Bilgiler'in hazirlanmasinda
kullanilan bilgilerin suistimal veya hatadan kaynaklanan hicbir maddi yanlg beyan icermemesini saglayacak
sekilde i¢ kontrollerin tasarlanmasi, uygulanmasi ve siirdiiriilmesinden de sorumludur.

Sinirlamalar

Konunun 6zellikleri ve bu tarz bilgileri belirlemede kullanilan metotlar diigiiniildiigiinde, finansal olmayan
bilgiler finansal bilgilerden daha fazla dogal sinirlamalara tabidir. Bir kurum tarafindan ortaya koyulmusg
uygulamalarin olmamasi nedeniyle 6nemli diizeyde farkl 6l¢iimlerin yapilmasi ve karsilagtirilabilirligi
etkileyebilecek sekilde farkli, fakat kabul edilebilir 6l¢iim tekniklerinin secilmesi s6z konusu olabilir. Farkl
ol¢tim tekniklerinin hassashig1 da degiskenlik gosterebilir. Bunun diginda, s6z konusu bilgilerin mahiyeti
ve bunlarin tespitinde kullanilan yoéntemler, ayni zamanda 6l¢iim kriterleri ile bunlarin hassasiyeti zaman
icinde farklilik gosterebilmektedir. Bu nedenle, Se¢ilmis Bilgiler'in Raporlamaya Dair Esaslar ve Tablolar
cercevesinde okunmasi ve incelenmesi 6nem arz etmektedir.

Ozellikle, farkl enerji él¢limlerinin megavat-saate (MWh) ve kullamilan enerjinin karbon emisyonuna
cevrilmesi, diger hususlarin yani sira, Raporlamaya Dair Esaslar ve Tablolar béliimiinde belirtildigi gibi
Sirket icinde elde edilen bilgilere ve faktorlere ve/veya bagimsiz iiglincii sahislarca saglanan bilgilere ve
faktorlere baglhidir. Bu farkh faktorler ve iiclincii taraflarca saglanan bilgiler ¢aligmamiz kapsamina
almmamugtir.

Bagimsizlik ve Kalite Kontrol

Muhasebe Meslek Mensuplar igin Uluslararas: Etik Standartlar: Kurulu (IESBA) tarafindan yayimlanan;
diiriistliik, tarafsizlik, profesyonel yetkinlik ve gerekli 6zen gosterilmesi, gizlilik ve profesyonel davranig
temel ilkelerini belirleyen IESBA Profesyonel Muhasebeciler i¢in Etik Kurallar'in bagimsizlik ve diger etik
gerekliliklerine uyum gostermekteyiz.

Kalite Kontrole iligkin Uluslararas: Standart 1'i uygulamakta ve bu dogrultuda iligkili etik ve profesyonel
standartlar ve kanun veya yonetmelik gerekliliklerine uygun belgelendirilmis politikalar ve siirecleri iceren
kuvvetli bir kalite kontrol sistemi muhafaza etmekteyiz.
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Bagimsiz Denet¢inin Sorumluluklarm

Sorumlulugumuz, gergeklestirdigimiz sinirh giivence ¢calismasina dayanarak Segilmis Bilgiler'in, tiim 6nemli
yonleriyle, Raporlamaya Dair Esaslar ve Tablolar boliimiine uygun bi¢cimde sunulmadig kanaatine
varmamiza sebep olacak herhangi bir hususun dikkatimizi ¢cekip cekmedigine iligkin bir sonug bildirmektir.
Sinirh giivence ¢alismamiz, Uluslararas: Denetim ve Giivence Standartlari Kurulu tarafindan ¢ikarilmis
Uluslararasi Giivence Denetimleri Standard1 3000 — “Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz Denetimi veya
Sinirh Bagimsiz Denetimi Digindaki Diger Giivence Denetimleri Standardi”na (“GDS 3000”) ve
Uluslararas: Giivence Denetimi Standardi 3410 — “Sera Gazi Beyanlarna iligkin Giivence Denetimleri
Standardi”na (“GDS 3410”) uygun olarak gerceklestirilmigtir.

GDS 3000’e ve GDS 3410’a uygun olarak yiiriitmiis oldugumuz sinirh giivencenin kapsami, makul
giivencenin kapsamina kiyasla 6nemli 6l¢iide dardir. Bir sinirh giivence ¢aligmasinda yeterli ve uygun
denetim kanitlarinin toplanmas1 kapsaminda gergeklestirilen prosediirlerin niteligi, zamanlamasi ve
kapsam1 makul giivence ¢aligmalarina oranla ¢ok daha dardr.

Yiiriitmiis oldugumuz prosediirler profesyonel yargimiza dayanmakta ve aragtirmalar, gerceklestirilen
slireclerin gézlenmesi, belgelerin incelenmesi, analitik prosediirler, 8l¢iim yontemlerinin uygunlugunun ve
raporlama politikalarinin degerlendirilmesi ve altta yatan kayitlarin iizerinde mutabakata varilmasindan
olugmaktadir.

Yiiriitmiis oldugumuz sinirh giivence prosediirleri sunlari icermektedir:

) Sirket yonetimi ve ilgili Secilmis Bilgiden sorumlu kisiler ile gériismelerde bulunulmustur.

o Secilmis Bilgiler'in toplanmasi ve raporlanmasina iligkin siire¢ anlagilmigtir. Bu prosediir Secilmis
Bilgileri ydnetmek ve raporlamak i¢in 6nemli siire¢ ve kontrollerin degerlendirilmesini
icermektedir.

o Secilmis Bilgiler'in hazirlanmasi i¢in kullanilan kaynak veriler degerlendirilmistir ve secilen belirli
hesaplama 6rnekleri yeniden yapilmigtir.

° Sirket tarafindan hazirlanan Segilmis Bilgiler'in derlenmesi ve hazirlanmasi i¢in 6rnekleme bazinda

sinirh testler gerceklestirilmigtir.
o Raporlanan veriler lizerinden analitik prosediirler uygulanmigtir,

\ &

Bagimsiz Denetim Sonucu

Prosediirlerimizin ve elde ettigimiz kanmitlarin sonucunda, Sirket’in Siirdiiriilebilirlik Raporu’nda yer alan
31 Aralik 2019 tarihinde sona eren yil itibariyle Segilmis Bilgiler’in, tiim 6nemli yonleriyle, Raporlamaya
Dair Esaslar ve Tablolar béliimiine uygun gekilde hazirlanmadig1 konusunda herhangi bir hususa
rastlanmamigtir.

Bu rapor, sonucu da dahil olmak iizere, Sirket’in siirdiiriilebilirlik performansi ve faaliyetlerinin
raporlamasina yardimel olmak amaciyla Sirket Yonetim Kurulu i¢in hazirlanmistir. Sirket Yonetim
Kurulu'nun Segilmis Bilgiler ile ilgili bir sinirli bagimsiz giivence raporu hazirlatarak konuyla ilgili
sorumluluklarini yerine getirdigini gosterebilmesini saglamak i¢in bu raporun 31 Aralik 2019 tarihinde
sona eren y1l i¢in hazirlanan Siirdiiriilebilirlik Raporu iginde yer almasina miisaade etmekteyiz.
Kanunlarn izin verdigi 6lgiide ve kogullar: 6nceden yazih onayimiz ile agikca mutabik kalinmig durumlar
haricinde, yiiriitmiis oldugumuz ¢ahgma veya raporumuzla ilgili olarak Ulker Biskiivi Sanayi A.S. Yonetim
Kurulu ve Ulker Biskiivi Sanayi A.S. haricinde hicbir kisi veya kuruma kars: sorumluluk kabul
etmemekteyiz.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miigavirlik A.S.

Vi
F/

Cenk Uslu, SMMM
Ortak

Istanbul, 30 Haziran 2020
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