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Content marketing 29 november 2015

Bakgrund & Genomforande

BAKGRUND

Novus har for Swedish Content Agencies rékning genomfort ett undersokning om content marketing.
Malgrupp ar for undersokningen ar Marknadschefer, och urvalet ar kopt fran Bisnode med
malgruppsdefinition "marknadschefer. | urvalet har nagra av marknadscheferna klassat sig sjalva som
kommunikationschefer eller informationschefer.

GENOMFORANDE

Undersokningen har genomférts via webbintervjuer 103 intervjuer har genomforts fran 20 oktober till 18
november 2015.

Vi skickade ut undersodkningen till 1197 marknadschefer. Vi fick 156 studsar. 57 personer paborjade enkéaten
med avslutade inte. 100 blev utscreenade (exv produktchefer). Detta ger oss en svarsfrekvens pa 9 procent.

RAPPORTEN
Fragorna redovisas endast pa totalniva eftersom materialet inte haller for nedbrytningar.
De 6ppna fragorna ar kodade och visas som orddiagram och/eller listas i rapporten.

Kommentarer finns i slutet av rapporten.

KOMMENTAR OM UNDERSOKNINGEN

2013 genomfdrdes en understkning om content marketing. Flera av fragorna fran 2013 har stéllts aven i ar,
dock ar malgrupperna olika och vi kan darfor inte jamfora undersokningarna rakt av. 2013 var malgruppen
Sveriges Annonsorers medlemmar, i ar har vi kopt urval fran Bisnode. Det som framst skiljer i profilen i ar,
jamfort med 2013, &r att vi i arets matning har fler svar fran foretag med lagre marknadsféringsbudgetar.

| graa rutor finns ibland en kommentar om resultatet 2013, jamforelsen ska dock inte dvertolkas.
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Kannedom begreppet Content Marketing

3 Swedish Content Agencies 1 I 1( )Vl J S



Content Marketing ar...

Fraga: Vet du vad content marketing ar? Ja namligen..
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Drygt halften uppger att de vet vad content
marketing ar

Fraga: Vet du vad content marketing ar?

Ja, namligen: § 56%

| métningen 2013 svarade

Har hort talas om men vet
21% 69 procent ”ja”.

inte vad det ar

Nej 22%

BAS: Samtliga (n= 103)
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Varfor jobbar man med content marketing?
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Vet vad content marketing ar

Content marketing ar mest effektivt for att starka
varumarket och varda befintliga relationer

Fraga: Hur effektiv eller ineffektiv tycker du att content marketing ir for att. ...

Top box = 4+5

28% *Wfo 97%
Varda befintliga relationer 520 M 93%
Iﬁ% 91%

Starka varumarket

Hitta nya kunder 52%

Oka var totalmarknad

Generera direktforsaljning

2015 ar
instammande- talen
betydligt hogre for de
tre sista omradena
an 2013

BAS: Har svarat att de vet vad content marketing ar p
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Hur jobbar man med Content Marketing?
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Vet vad content marketing ar

Kombination av tryckta och digitala kanaler
vanligaste sattet att jobba med content marketing

Fraga: Pa vilket satt jobbar ni med content marketing idag?

Tryckta och digitala kanaler 59%

31%

o ommare [ N -
seminarier

Endast tryckta kanaler I 3%

Endast digitala kanaler

Annat I 3%

Jag vetinte 0%

Vi jobbar inte med content
, 7%
marketing

BAS: vet vad CM ar
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Jobbar med content marketing

Nara héalften producerar sin content marketing
iInhouse

Fraga: Vem hjalper er med era content marketing-aktiviteter?

Vi gor allt sjalva/inhouse d 47%

Reklambyra 29%

Webbyra 14%

Pr-byra - 11%

Contentbyra (byra
specialiserad pa content . 7%
marketing)

BAS: De som jobbar med content marketing (n=76)
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Jobbar med content marketing

Uppfoljning av content marketing varierar
beroende pa aktivitet

Fraga: Foljer ni upp era content marketing-aktiviteter, i sa fall hur?

Statistik p& besok eller andra 0
kontakter | 22%
Egna méatningar - 22%

Pa forsaljningssiffrorna _ 18%

Méatningar av oberoende aktor - 8%

Varierar beroende pa aktivitet

67%

Annat I 1%

Jag vet inte - 7%

Vi foljer inte upp vara 0
aktiviteter - 9%

2013 angav fler "Statistik....”

BAS: De som jobbar med content marketing (n=76)
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Via vilka kanaler jobbar man?
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Jobbar med content marketing

Redaktionellt innehall pa webben, nyhetsbrev och
Facebook vanligaste content marketing aktiviteterna

Fraga: Vilka av dessa content marketing-aktiviteter har ni genomfort eller kommer ni att genomféra kommande 12-manaders period?

Redaktionellt innehall pa webben 71%
Nyhetsbrev [N  68%
Facebook [IININENEGEGEGEGEGEGEEEEN 63%
Youtube NG 41%
Eget redaktionellt event/seminarium [ NNENIENEGEGEEEEEEE 37%
Kund- eller medlemstidning [N 37%
Arsredovisning/verksamhetsberattelse [ INNIIEGGEEEE 36%
Instagram [N 32%
Linkedin [N 30%
Twitter [INEGG 2?2%
White papers (rapporter) I 13%
Interntidning | 11%
Uppdragsbocker [l 4%
Redaktionella appar Ml 3%
Annat [l 5%

BAS: De som jobbar med content marketing (n=76)
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Jobbar med content marketing

Halften har en strategi, men bara var femte har den
dokumenterad

Fraga: Har ni en content-strategi?

Ja, och den ar dokumenterad 18%
— 1 50%
Ja, men inte dokumenterad 32%
Nej 46%

Vet e] I 4%

BAS: De som jobbar med content marketing (n=76)
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Investeringar och framtidstro
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Jobbar med content marketing

Sex av tio foretag har en content marketing-
budget under en miljon kronor

Fraga: Hur stor budget har ni for content marketing-aktiviteter under 2015?

1-5 MSEK - 11%

6-10 MSEK . 4%

11-20 MSEK | 1%
21-50 MSEK 0%

Over 50 MSEK 0% .
’ De angivna budgetarna for

content marketing nagot

vetej [ &% lagre 2015 &n 2013.
Sannolikt beroende pa att
vi har fler "mindre foretag”
Ingen budget - 17% som svarat i &rets matning.

BAS: De som jobbar med content marketing (n=76)
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Jobbar med content marketing

Okade investeringar for fyra av tio under 2016

Fraga: Hur tror ni att era investeringar for content marketing kommer att se ut 2016 i forhallande till 2015?

Minska ' 0%

Vet e] 17%

BAS: De som jobbar med content marketing (n=76)
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Jobbar med content marketing

Att testa ’nytt” under 2016 ar aktuellt for en av fyra

Fraga: Tror du att ni kommer att géra nagon content marketing-aktivitet under 2016 som ni inte gjort 2015?

Ja, namligen: 25%

22%

BAS: De som jobbar med content marketing (n=76)

Nej
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Oppna svar, vilka nya aktiviteter kommer man gora
under 2016

Fraga: Tror du att ni kommer att géra nagon content marketing-aktivitet under 2016 som ni inte gjort 2015?
Ja, ndmligen...CITAT

« E-marknadsforing via nytt emarketing-verktyg
* Film

* Fler filmer

* helt sékert

* inya kanaler

 Innovationsdag

. ja

» Kundtidning

» Kundtidning

* men inte klart vilken

* Mer

* mer video

» Mera av det vi gor!

« Olika

» poddar och mer video

* Road show med

* rorligt media

» Upplevelsebaserad marknadsféring
* Vill inte beratta

Swedish Content Agencies : : I 1( )Vl J S



Jobbar inte med content marketing
Aven om man inte jobbar med content marketing

Idag, ar det inte omajligt att man gor det | framtiden

Fraga: Tror du att ni gang i framtiden kommer att jobba med content marketing?

Ja, absolut - 15%

—_

— 41%
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Kommentar
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Kommentar

Vi har genomfort en mindre kartlaggning bland marknadschefer om hur de ser pa content marketing.
Tyvarr har vi fa intervjuer och en lag svarsfrekvens, sa resultatet ska tolkas med forsiktighet.

Urvalet ar kdpt och vi vet inte heller i vilken utstrackning urvalet &r representativt avseende
foretagsstorlek.

Om vi utgar fran de 103 som svarat pa vara fragor kan vi konstatera foljande:

Drygt hélften av de som svarat pa undersokningen menar att de vet vad content marketing ar, men var
femte har bara hort talas om begreppet och lika manga svarar att de inte vet vad det betyder eller star
for. Det finns alltsa en kunskapslucka kring sjalva begreppet i denna grupp.

Sattet man arbetar pa ar framst via bade med tryckta och digitala kanaler.

De som svarat pa undersokningen jobbar framforallt med redaktionellt innehall pa webben, nyhetsbrev
och Facebook. Denna grupp menar att content marketing fungerar bast for att starka varumarket, varda
befintliga relationer och hitta nya kunder

Det ar fa som jobbar med contentbyraer, det &r fler som anger att de jobbar med reklambyra eller
webbyra. Nastan halften producerar sina contentaktiviteter inhouse.

Hur man foljer upp beror helt klart pa vilken typ av aktivitet man ska folja upp. Intern statistik, egna
matningar och forsaljningssiffror ar de specifika tillvagagangssatten som far hogst instammandetal.

Att lagga en strategi for content markering verkar inte vara sa vanligt, atminstone inte att dokumentera
den. Ca hélften uppger att de har en strategi, men endast 18 procent uppger att den ar dokumenterad.
Man kan fraga sig varfor det ar pa detta satt.
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Kommentar o

| &rets matning ser vi att sex av tio har en content marketing budget under en miljon. Det &r ocksa har vi
ser den stora skillnaden mellan méalgrupperna 2013 och 2015. | ar har vi helt enkelt pratat med foretag
som har en lagre budget och sannolikt &ven en lagre omséttning, alltsd mindre foretag 2015. Eventuellt
kan detta vara en delférklaring till den kunskapslucka vi ser i resultatet.

Framtidstron ar positiv och fyra av tio tror att deras investeringar for content marketing kommer att 6ka
under 2016. Manga tror ocksa att man kommer att géra nya aktiviteter under 2016.

Till sist

Det &r svart att dra slutsatser med sa lag svarsfrekvens och endast 103 svar. Men om vi utgar fran dessa
103 svar kan vi konstatera att det, precis som 2013, finns ett intresse for content marketing hos
marknadscheferna. Man har en asikt om i vilka sammanhang content marketing fungerar bast och manga
ar ocksa intresserade att "testa nytt”.

Vi ser ocksa att det finns en kunskapslucka, drygt fyra av tio inte vet vad content markering ar.

Hur man jobbar med content marketing varierar bl a utifran marknadsstrategier, typ av foretag, bransch
och storlek. Det omrade, i var undersokning, dar man kan spekulera kring att dessa faktorer har nagot
mindre paverkan ar framtidstron. Om vi tror att framtidtidstron pa nagot sétt ar mer generell, och inte sa
styrd av bl a foretagsstorlek och marknadsstrategier, sa ar det positivt eftersom féretagen i var
undersokning tror pa 6kade investeringar och nya aktiviteter under 2016 inom content marketing. Lat oss
hoppas att det ar en generell instéllning som inte bara galler for vara 103 foretag.
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