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Forord

Trafikverkets mal for trafikinformation ar att
"resendrer och transportorer far relevant, tillforlitlig
och lattillganglig trafikinformation for att kunna
fatta beslut infér och under sin resa eller transport”.
TDOK 2011:336 Strategi for Trafikinformation.

Den fasta trafikinformationen fyller en viktig
funktion for resenaren. En samstammig utformning
underlattar for resenéren att kunna lokalisera
olika funktioner och kunna gora ratt vagval. Den
fasta trafikinformationen ska utformas lika pa alla
stationer som Trafikverket trafikleder och den ska
vara konkurrensneutral, oavsett om resenéaren
befinner sig pa en storre eller mindre station i
sodra eller norra delen av Sverige.

Den grafiska formen ar |att att |dsa och forsta for
alla resenarer. Piktogram och riktningspilar ska
anvandas tillsammans med valt typsnitt pa ett
korrekt sett och med korrekt layout.

Den grafiska formen ar framtagen fo6r sparburen
trafik men kan dven nyttjas for kollektivtrafik-
anladggningar inom buss och sjofart.

Maj 2012

Tommy Jonsson
Bitradande Chef VO Samhalle
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Beslut

Hiirmed faststiills Trafikverks Grafisk utformning Fast trafikinformation pd stationer. Tillhérande dokument
uppriknade nedan dr dirmed ocksa faststillda,

TDOK 2012:128 Grafisk utformning Fast trafikinformation pé stationer
TRV 2012:002 Grafisk utformning Fast trafikinformation pi stationer

Bakgrund

Overforande av forvaltningsdokument, fd Banverkets standard for Fast trafikinformation till kravdokument fér
anliiggningsstyrning (Gvergripande krav som Trafikverket stiller vid byggande av egna anlaggningar enl TDOK
2011:489). Nytt dokument Overgripande krav avseende TDOK 2012:128 Grafisk form Fast trafikinformation p4
stationer samt TRV 2012:002 Grafisk form Fast trafikinformation pé stationer.

Féredragande, samrad och sakgranskning

Fisredragande i direndet ir Karin Malmquist, Ssbtik. Samriid har skett internt med Nationella Tjénster / Grafisk
form som stiller sig positiva till dokumentets utformning och dess innehll. Sakgranskning och spritkgranskning
har utforts.

Implementering

Grafisk utformning Fast trafikinformation pé stationer implementeras inom de delar av Trafikverket som
hanterar frigor kring trafikinformation pd stationer avseende planering, investering samt drift och underhll.

Uppféljning
Handldggare inom avdelningen Ssb ansvarar fér informationsspridning till beréirda VO inom Trafikverket samt
att dokumenten #r tillgingliga pé avsedd plats.

¢

Lena Erixon, chef Sambhiille

Skapat av (Efternamn, Férnamn, org) DokumentiD Ev. arendenummer
Malmquist, Karin, Ssbtik TDOK 2012:128 [Arendenummer]
Faststallt av Dokumentdatum Version

Chef VO Samhille 2012-02-05 0.1

Dokumenttitel

Grafisk utformning Fast trafikinformation pa stationer

Inledning

Dokument inom anldggningsstyrning indelas i 4 nivéer enligt "regelpyramiden”. Regelverket Grafisk
standard Fasta hénvisningsskyltar pé stationer ingér i Overgripande Krav enligt nedan.

Anlédggningsstyrning sker via:
* Myndighetsforeskrifter som ges ut av Trafikverket, Boverket mfl och géller for alla vig- och
banhallare.

« Overgripande Krav som Trafikverket stiller vid byggande av egna anliggningar, dessa ska alltid
tillampas. Kraven ar oftast stéllda p en funktionell nivé for att styra krav pd samhallsnytta,
livscykelkostnader och standard for systemet (anldggningen).

¢ Krav Denna dokumenttyp innehéller krav som anvinds fér upphandling av planering, projektering,
byggande, underhéll och drift.

* Rad Hur krav (eller 6vergripande krav) kan uppfyllas/verifieras eller forslag pa hur krav kan stéllas.
Dokumenttyperna &r av olika karaktar, vissa innehéller endast radd andra innehéller texter som kan bli
krav nér de aberopas i 6vriga kravdokument.

Syfte

Trafikverkets mal for trafikinformation ar att “resenérer och transportorer far relevant, tillforlitlig och
lattillgénglig trafikinformation for att kunna fatta beslut infor och under sin resa eller transport”.

Trafikinformationen ska vara konkurrensneutral, l4tt att lasa och forsta oavsett funktionsnedséttning
eller om resendren befinner sig pé en storre eller mindre station i sddra eller norra delen av Sverige.

For att underlétta for resendren att hitta pa stationen, kunna lokalisera olika funktioner och kunna
gora ritt vigval ska den fasta trafikinformationen utformas lika pé alla stationer som Trafikverket
trafikleder.

Kraven om fattar utformningen av den fasta trafikinformationen avseende
e Firg

Font

Riktningspil

Piktogram

Layout/Lasbarhet

Terminologi

Omfattning

Overgripande kraven avser inkop, planering och projektering av fasta hénvisningsskyltar pa stationer.
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DokumentiD
TDOK 2012:128

Ev. &rendenummer Version
[Arendenummer] 0.1

Definitioner

Farg — med férg avses i detta regelverk farg och fargkoder pé den fasta trafikinformationens
bestdndsdelar sdsom ramverk, infastningsanordningar, skyltskivor, folier, font, piktogram och
riktningspilar.

Font — med font avses i detta regelverk typsnittet FF Transit Front Negativ Normal

Riktningspil — med riktningspil avses i detta regelverk pilar pa skyltens fronter och som visar i vilken
riktning betraktaren ska rora sig for att na angivet mal.

Piktogram — med piktogram avses i detta regelverk piktogram eller bildsymbol som forklarar,
understodjer objektet eller foreteelsens betydelse.

Layout — med layout avses i detta regelverk placering av text, piktogram och riktningspilar pa

skyltytan.

Terminologi — benimning av piktogram pa svenska respektive engelska.

Dokumentbendmning

TRV 2012:002 Grafisk utformning Fasta hanvisningsskyltar for stationer. Dokumentet kommer att
finnas tillgéngligt pa Trafikverkets hemsida.

Kort beskrivning av reglerat arbete

Trafikverkets Grafiska utformning for fasta hanvisningsskyltar pa stationer dr av typen 6vergripande
krav.

All anskaffning av fast trafikinformation pé stationer enligt detta regelverk ska endast ske genom
avrop av centralt upphandlade ramavtal da sidana finns.

Trafikverket som fastighetségare ansvarar for plattformar och plattformsforbindelser pa de stationer
som Trafikverket trafikleder och ska béra kostnaden for ny- och reinvestering samt drift och underhall
av fast trafikinformation pa dessa platser.

P4 Gvriga fastigheter inom stationsomradet ansvarar respektive fastighetségare for att investera samt
bira kostnaden for drift och underhall av fast trafikinformation. Ovriga fastighetsigare samt Regionala
kollektivtrafikmyndigheter har méjlighet att avropa fast trafikinformation enligt Trafikverkets
regelverk och ramavtal for att fa en lik utformning.

Syfte/tillampningsomrade for regelverket

Regelverket ska anvéndas infér upphandling av ramavtal for fasta hanvisningsskyltar pé stationer
samt vid planering, projektering, drift och underhéll av fast trafikinformation pé stationer med
resandeutbyte dar Trafikverket leder trafiken. Regelverket ska tillimpas av projektledare,
samhéllsplanerare, inkopare samt annan berord personal, samt av konsulter som utfor motsvarande
arbete.

Dokumentet ersatter

Regelverket ersitter BVS 728.01 Grafiks standard for fasta trafikinformationsskyltar samt SJF 310
samt del av SJs Skyltprogram KFB Rapport 2000:63.
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DokumentiD
TDOK 2012:128

Ev. drendenummer Version
[Arendenummer] 0.1

Huvudsakliga motiv till fordandring

Regelverket har tidigare varit inford som Standard i Banverkets regelverk och 6verfors till
Trafikverkets regelverk. Regelverket ar i huvudsak oféréndrat i sin struktur.

lkrafttradande

Kravdokumentet ska ligga till grund fér kommande ramavtal, samt vid planering och projektering av
fast trafikinformation p4 stationer from 2012-05-02.

Resultat och dokumentation

TRV 2012:002 Grafisk utformning Fast trafikinformation pa stationer. Dokumentet kommer att finnas
tillgangligt pa Trafikverkets hemsida tillsammans med ingdende piktogram i pdf-format och EPS-
format.

Bindande referenser:

2008/164/EG TSD - funktionshinder (Tekniska specifikationer for Driftskompatibilitet i det
Europeiska jarnvagssystemet), EU 2007

ISO 7000:2004

1SO 3864-1:2002, kap 11

SS 30600:2008

Andringslogg
Faststilld version Dokumentdatum Andring Namn
2012-04-20 Karin Malmquist,

Ssbtik
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Grafiska grundelement

1.1 Generellt

Den grafiska standarden ir framtagen med
utgangspunkt i att informationen ska vara
tillgénglig for sa manga som mojligt. Resenérens
behov av information &r primir i planleringen
av trafikinformationen. Den grafiska standarden
omfattar féljande grundelement:

Farger
Text

Pilar
Piktogram

Grafisk utformning - Fast trafikinformation pa stationer



Grafiska grundelement

1.2 Farger
Hir visas en samlad 6versikt 6ver de folie-
och lackfirger som anvéindas pa Trafikverkets

skyltar for fast tra-ﬁkl.nformatlon pa stat.loner. Morkgra Gra Vit aul Svart
En nidrmare beskrivning av hur de enskilda Skyltbotten Skyltram, stolpar Svensk text Engelsk text Piktogram
Piktogram TRVO7], Pilar

fargerna ska anvéndas finns i f6ljande kapitel. TRVO73, TRVOS6, Piktogramfat

TRVO88, TRV089
Firgerna som visas hir kan avvika nagot fran

de aktuella folie- och lackfirgerna. For ratt
farg anvind fargnyckeln nedan.

Bla Morkbla Rod Gron
Piktogramfalt TRVO12, Piktogramfalt TRVO71, Forbudstecken Piktogramfalt TRVO86,
TRVO13, Piktogram TRV073, TRVO88 TRV089

TRV012, TRVO13

RAL Scotchcal Scotchcal translucent ~ NCS CMYK RGB WEB

Mork gra - SC special matt opak - 8000 0-0-0-95 37-37-37 25-25-25
Gra - SC100-012 - 7000 0-0-0-85 70-70-70 4D-4D-4D
Vit 9003 SC100-10 SC 3630-20 0500-N

Gul 1021 Rapsgelb SC100-385 SC3630-015 Y 0-10-100-0 248-235-23 FF-FF-00
Svart 9017 Verkehrsschwarz ~ SC100-12 SC100-22 9500 Black C 0-0-0 00-00-00
Bl& 5015 Himmelblau SC100-415 SC 3630-337 R90B 100-40-0-0 10-80-160 19-52-9D
Mérk bla 5022 Night blue SC100-37 SC 3630-157 S 6030-R70B 100-100-0-38 28-22-102 1C-16-66
Gron 6024 Verkehrsgriin SC100-122 SC 3630-156 2070-G10Y 80-0-100-10 51-160-44 33-A0-2C
Rod 3020 Verkehrsrot SC100-176 SC 3630-33 R 0-100-80-0 210-0-20 D2-00-14

Grafisk utformning - Fast trafikinformation pa stationer



Grafiska grundelement

1.3 Farger pa skylt

Skyltytan och den inre skyltramens huvud-
farg dr morkgra och med en nagot ljusare gra
farg pa skyltens yttre ram och infastnings-
anordningar. Firgvalet gor skyltarna neutrala
och arkitektoniskt mojliga att placera i olika
stationsmilj6er. Skyltens fokus ligger pa de
“lysande” informationselementen.

Svensk text utgors av vit fiarg och engelsk
text av gul farg. Riktningspilar utgors av gul
farg och piktogrammen gul bakgrund med
svarta illustrationer. Den morkgra skyltytan
ger god kontrast till text, pilar och piktogram,
och framtréder bra fran visuellt buller och
reklamskyltar i nirmiljon. Den invéindiga be-
lysningen forstérker ldsbarheten och &r helt av-
gorande i inom- respektive utomhusmiljéer dir
ljusférhallandena kan vara mycket skiftande.

Fiargkombinationen gul/vit pa morkgra botten
ger mycket god ldsbarhet.

Svensk text

Svensk text
English text

Kundservice e
Customer service

Lorum ipsum dolor erat volupat
Torum ipsum si am incid unt labo re

Biljetter Tickets

Grafisk utformning - Fast trafikinformation pa stationer
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Grafiska grundelement

1.4 Text

Det typsnittet som Trafikverket anvinder

for fast trafikinformation pa stationer heter
Transit Front Negativ Normal. Typsnittet &r
tidigare utvecklat speciellt for skyltar och till
ovrig information i kollektivtrafiksystemet

i Berlin (TRVG). Skriftbilden &r 6ppen och
lattlast och den har samtidigt ett vanligt uttryck
med sina runda prickar 6ver i, j, 4 och 6.
Typsnittet finns i tva varianter, positiv och
negativ (vit text pd mork botten), utvecklade
for invindig och utvindig belysning. For
skyltar med invindig och utvindig belysning
ir Transit Front Negativ Normal vald som
Trafikverkets standard.

Skyltar med vit text pa mork botten och invindig
belysning kommer alltid att skapa en corona-
effekt, 6verstralning, runt bokstiverna sa att
texten blir fetare och dédrmed svarare att lisa.

I den negativa versionen av fonten har bok-
stdverna kompenserats for detta genom att de
har givits en lite magrare/tunnare utformning och
mellanrummet mellan bokstéverna ar stérre d4n
normalt.

Grafisk utformning - Fast trafikinformation pa stationer

Transit dr ett smalt (kondenserat) typsnitt som
kréver nagot mindre plats. Detta gor att skyltens
lingd inte medfor svarigheter att placeras i
stationsmiljon.

abcdefghijklmnopqrstuvwxyzaao
ABCDEFGHIJKLMNBOPQRSTUVWXYZAAO

1234567890 (,;.:17&-%)

abcdefghijklmnopqrstuvwxyzaao
ABCDEFGHIJKLMNBOPQRSTUVWXYZAAO
1234567890 (,;.:1?&-")




Grafiska grundelement

1.5 Pilar

Riktningspilen utgor den aktiva delen av skylten
och visar den riktning resenéren ska rora sig i
for att finna fram till given plats. Pilen som dr
ett aktivt element far gul farg, och ett mjukt,
runt uttryck for att béttre passa till de runda
prickarna 6ver i, j, & och 6.

Pilarnas placering (se illustration) hjélper till att
strukturera ordningsféljden pa informationen.
Pilarna har alltid en fast plats pa skyltens
vinstra respektive hogra sida beroende pa
vilken riktning pilen anger.

Vid placering av flera skyltar under varandra ar
riktningen pa pilarna vigledande fér ordningen
pa informationen.

Det far enbart férekomma en riktningspil pa
respektive skyltlamell.

Rakt fram/Upp
Upp till vanster
Till vanster

Ned till vanster

Upp till hoger A
Till hoger —
Ned till hoger N

V

Grafisk utformning - Fast trafikinformation pa stationer

n



Grafiska grundelement

1.6 Piktogramoversikt . Q

Traﬁkverket har tagit fram en Serie piktogram TRV001 Tag TRV002 Sparvagn TRV003 Buss TRV004 Taxi TRV0O5 Flygplats TRV00S Farja TRV008 Truck TRV009 Cykeltdg TRVO10 Tagtaxi

som ska anvéndas vid ny- och reinvestering i > >~ _(‘ ,-. _(‘
fast trafikinformation pa stationer. O % ﬁ R Q

Piktogrammen bestar av symboler for olika

funktioner som aterfinns pa stationen eller i I il . .F ° ° ° ™
des§ dlrekta.narhet. P.1kto;?3,:rammen ar utformade =5 :er.. y % £ T
enligt principen Design for alla.

TRVO11 Parkering TRV012 T-bana TRVO013 Pendeltdg TRV014 Cykel TRVO015 Hyrcykel TRV016 Hyrbil TRVO017 Flygtdg TRVO018 Flygbuss TRV020 Forvaringsboxar

TRV021 Bagagevagnar  TRV022 Bagageférvaring TRV023 Hittegods TRV024 Tull TRV040 Trappa TRVO41 Rulltrappa TRV042 Rulltrappaned  TRV043 Rulltrappa upp ~ TRV044 Hiss
o . °,0
Svarta symboler pa en gul bakgrund 4r grund- 7 ; )Y
principen for hur piktogrammen ska presenteras. .a 1 II
Undantag ir piktogrammen for Tunnelbana TS S ———————————— S ——

och Pendeltag som anvénds frimst i Stockholms-
omradet, Rorelsehindrad som dels uppfyller L\ ,)@ g

TSD tillginglighet f6r funktionshindrade (/

samt ISO 7000:2004 symbol 0100. Aven piktO- TRVO70 Séllskapsdjur  TRVO71 Rorelseshindrad ~ TRV072 Synssvag TRV074 Ledsagare TRVO73 Teleslinga TRV080 Restaurang TRVO81 Kafé TRV082 Valutavéixling
grammen for Teleslinga 073 och Information P

088 uppfyller TSD tillgéinglighet for funk- 1 . A
tionshindrade. Piktogrammet for Ledsagare

uppfyuer 58306002008 OCh plktog‘rammet fOI' TRVO084 Biljetter TRVO85 Telefon 5 TRV087 Information m?"s‘z‘ion WD o TRV100 Ej mobiltelefon ~ TRV101 Ej séllskapsdjur ~ TRV102 Rokfritt
Nodtelefon uppfyller ISO 3864-1:2002, kap 11.

TRV103 Ej cykel TRV104 TRV105 Motespunkt
Forbjudet omrade

12 Grafisk utformning - Fast trafikinformation pa stationer



Grafiska grundelement

1.7 Anvandning av piktogram
Piktogrammen ska i huvudsak anvéndas till-
sammans med och fortydliga skyltens textinnehall.
Piktogrammen &r viktiga i kommunikationen
for personer med nedsatt syn, kognitiva funktions-
hinder och f6r personer med annat sprak dn
svenska som forstasprak. Det kommer alltid

finnas en risk att piktogrammen kan misstolkas.

Déarfor dr det extra viktigt att de anvinds pa ett
konsekvent och systematiskt sitt sa att det blir
ldttare att 14ra sig bildspraket och symbolernas
betydelse i olika sammanhang.

Piktogrammen dr utformade med avrundade
sidor och horn for att géra dem mjukare och
vénligare vilket stimmer bra 6verens med
typsnitt och pilar. Fiargval for optimal ldsbarhet
ar svarta illustrationer pa gul botten. Detta
tillsammans med den aktiva gula pilen utgor de
grafiska elementen pa skylten som uppfattas
tydligast.

Enligt TSD tillganglighet for funktionshindrade far
det maximalt finnas fem piktogram tillsammans
med riktnings- pil som anger en viss riktning pa
samma skylt. For en god ldsbarhet och tydlighet
i information bor langa meddelande alltid delas
upp pa flera skyltenheter.

Grafisk utformning - Fast trafikinformation pa stationer
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Grafiska grundelement

1.8 Piktogram

Grup 1-13

Piktogrammen har samlats kring ett fatal teman
runt de funktioner som aterfinns pa stationen
eller i dess direkta nirhet. Hir visas piktogram
for olika transportslag samt nirliggande
funktioner. Piktogrammen fér Tunnelbana och
Pendeltag anvéinds framst pa stationer i
Stockholmsomradet

TRV 001 Tag

TRV 005 Flygplats

TRV 010 Tagtaxi

Grafisk utformning - Fast trafikinformation pa stationer

TRV 002 Sparvagn

TRV 006 Farja

TRV 011 Parkering

TRV 003 Buss

TRV 008 Truck

T

TRV 012 T-bana

TRV 004 Taxi

TRV 009 Cykeltag

TRV 013 Pendeltag




Grafiska grundelement

1.9 Piktogram

Grup 14-18

Piktogrammet for Cykel kan kombineras med
piktogrammet for Parkering (P) for att hidnvisa
till ordnad cykelparkering pa stationsomradet.

Piktogrammet for hyrbil och hyrcykel anvinds
mycket sdllan da dessa funktioner allt oftare
ligger utanfor stationsfunktionen.

TRV 016 Hyrbil TRV 017 Flygtag

TRV 014 Cykel

A=

TRV 018 Flygbuss

TRV 015 Hyrcykel

Grafisk utformning - Fast trafikinformation pa stationer
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Grafiska grundelement

110 Piktogram

Grup 20-24

Piktogrammen for resenérsrelaterade service-
funktioner anvinds frimst pa de storre
stationerna.

Pa stationer med direkt ankommande tag fran
internationella destinationer, t.ex. Malmé C,
finns ofta nagon form av tullfunktion pa
stationen. Hit hinvisas resenérer med varor att
fortulla.

Grafisk utformning - Fast trafikinformation pa stationer

TRV 020 Férvaringsboxar

TRV 024 Tull

TRV 021 Bagagevagnar

TRV 022 Bagageforvaring

TRV 023 Hittegods




Grafiska grundelement

111 Piktogram

Grup 40-47

Pa stationer med planskilda forbindelser till
plattform eller pa en station med flera plan
finns en rad piktogram for kommunikationsvégar.
Trappa och rulltrappa (utan upp/ned pil) ar
enklast att anvéinda i kombination med en
riktningspil som anger om trappan/rulltrappan
gar upp eller ned. Detta med tanke pa att
funktionen oftast anvinds i bada riktningar.

Piktogrammen for ingang och utging anvinds
tillsammans med riktningspil for att fortydliga
i vilken riktning funktionen ligger. Dessa
piktogram ska inte vridas da pilen i piktogrammet
alltid symboliserar funktionen att rora sig in i
eller ut ur en byggnad eller funktion.

TRV 040 Trappa

™

(it}

TRV 044 Hiss

TRV 041 Rulltrappa

>

TRV 045 Inngang

¥ 2

TRV 042 Rulltrapa ned TRV 043 Rulltrappa upp

RN

TRV 046 Utgéang TRV 047 Gangvag

Grafisk utformning - Fast trafikinformation pa stationer
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Grafiska grundelement

112 Piktogram

Grup 60-74

Foljande piktogram forenklar for reseniren att
hitta olika servicefunktioner pa stationen. De
flesta finns i direkt anslutning till véintsal eller
inne i stationsbyggnaden.

Piktogram 071 till 073 visar att funktionen ar
anpassad for personer med funktionsned-sitt-
ningar. Piktogram 071 och 073 uppfyller TSD
tillgénglighet for funktionshindrade. Under pa
gaende oversyn av TSD kommer 073 att upp-
dateras.
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TRV 060 Toaletter

TRV 064 Vantsal

/

TRV 072 Synssvag

TRV 061 Damtoalett
[ ] | [ ]

TRV 065 Kundservice

)0

1)

TRV 073 Teleslinga

TRV 062 Herrtoalett

TRV 070 Sallskapsdjur

ni

TRV 074 Ledsagare

TRV 063 Skotrum

&

TRV 071 Rorelseshindrad




Grafiska grundelement

113 Piktogram

Grup 80-89

I anslutning till véintsal eller i stationsbyggnaden
finns ofta servicefunktioner direkt eller indirekt
kopplade till resan. I denna grupp aterfinns dven
piktogram for trafikinformation och turist-
information.

Piktogram 088 uppfyller TSD tillgénglighet for
funktionshindrade och pavisar mojligheten att

ringa efter hjélp eller ringa for att fa information.

For hdnvisning till trafikinformation ska 087
anvindas.

TRV 080 Restaurang

p

TRV 084 Biljetter

) |

TRV 088 Information

TRV 081 Kafé

TRV 085 Telefon

) |

Tourist

TRV 089 Turistinformation

TRV 082 Valutavaxling TRV 083 Uttagsautomat

(SOS
\

TRV 086 Nodtelefon TRV 087 Information

Grafisk utformning - Fast trafikinformation pa stationer

19



Grafiska grundelement

114 Piktogram & A
Grup 100-104 ]
I gruppen forbudsskyltar anvéinds piktogrammen

for Rokfritt mest frekvent. F6rbjudet omrade TRV 100 Ej mobiltelefon TRV 101 Ej Sallskapsdjur TRV 102 Rokfritt TRV 103 Ej cykel

kan anviindas i ssamband med information om
att det dr forbjudet att betrdda sparomradet
eller trafikyta for bussar vid storre ang6érnings-
punkter.

Pa en del stationer finns det behov av en moétes- TRV 104 Forbjudet omrade
punkt. En neutral plats eller landmérke déar
man kan stimma triaff med kéinda eller okdnda
medresenirer eller besokare.

TRV 105 Métespunkt
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Layout och moduler

2.1 Generellt

Genom att standardisera layouten for placering
av de grafiska grundelementen och begrinsa
innehallet av information pa respektive modul,
byggs en grammatik upp som, nér den anvénds
konsekvent, bidrar till att férenkla budskapet.
Grammatiken mojliggor ocksa férdandringar
och tilldgg i de olika kombinationerna av skylt-
moduler pa ett enkelt sitt.

oalett B8

vantsal B
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Layout och moduler

2.2 Val av korrekt texthojd

Val av korrekt texth6jd dr viktigt da detta avgor
skyltens ldsbarhet och slutliga storlek. Aven
om det dr ldsavstandet som dr den avgorande
faktorn kan det finnas andra férhallanden som
kriver antingen storre eller mindre texthéjder,
t.ex. ljus, kontrast, rérelse, synférmaga,
omgivande miljo etc., in de som framgar av
tabellen.

Avstanden i tabellen avser en normallang fot-

gingare som antingen star eller gar mot skylten.

Textens hojd bestdms utifran x-héjden - den
lilla bokstaven x. Rutnétet dr uppbyggt av
kvadrater pa1/2 x.

Om skylten har mer &n en texth6jd, ska text-
hojden bestimmas av det som ér huvudbudskapet
i texten.

Pa skyltlameller med mer én en textrad reduceras
lasavstandet med knappt hilften. Med tre rader
per lamell reduceras ldsavstandet med ca 60%.
Ur ldsbarhetsperspektiv bor lameller med mer

dn en rad for 100 och 150 mm hoga, med mer dn
tva rader fér hojderna 200 och 250 mm samt mer
an tre rader for hojderna 300 och 350 mm hoga
skyltar undvikas. Se &ven avsnitt 2.5 Placering av
text. Undantag &r tryckt text placerad i lashojd,
t.ex. tryckta informationstexter.

Skylthojd och lasavstand

Skylthojd imm  x-héjdimm  L&savstandim

100 34 17
150 50 25
200 66 33
250 84 42
300 100 50

Hojd

stand ca.17m

Skylthojd 100 mm

Skylthojd 300 mm

Grafisk utformning - Fast trafikinformation pa stationer

23



24

Layout och moduler

2.3 Placering av text pa skyltytan

For att lattare kunna tillgodogora sig informa- Storleken pa texten och skyltmodulen bestims
tionen och majligheten att placera ut informa-  av det avstand skylten ska ldsas fran och grup-
tionen pa skylten byggs ett enkelt system upp pen av minniskor som skyltarna planeras for

av ett rutnat till vilket pil, text, och piktogram (tillgidnglighet for s& manga som mojligt).
kopplas.
Pilar och piktogram forhaller sig alltid till

Skriftens storlek i skyltmodulen styrs med ett nit uppbyggt av sex kvadrater, en modul.
hjélp av ett rutnit (grid). Skyltens front, delas Det géller bade for storlek, marginaler och
initre delar pa hojden med hjélp av héjden avstandet dem emellan, oavsett antal textrader
av x, motsvarar alfabetets lilla x. Lamellerna pa skylten.

delas &ven i lingdriktningen och rutnétet som
bildas &r till hjélp for att organisera pilens och
piktogrammens placering.

.. IHEEEEEEEN

| x Trafikverket

Grafisk utformning - Fast trafikinformation pa stationer
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Layout och moduler

2.4 Placering av pilar, text och
piktogram

Layouten dr uppbyggd med ett filt bade framfor
och bakom texten, vilka endast &r reserverade for
pilar. Det gor att texten borjar pa samma

plats nér skyltarna r placerade rakt under
varandra, oavsett i vilken riktning pilen pekar.
Piktogrammen &r alltid placerade till h6ger
om texten, innan pilen. Texten far ej placeras
nirmare én tva rutor fran piktogrammen.

Genom att standardisera layouten for placering
av de grafiska grundelementen och begriinsa
innehallet av information pa respektive enhet,

byggs en grammatik upp som, nér den anvénds
konsekvent, bidrar till att férenkla budskapet.
Grammatiken mojliggor ocksa fordndringar
och tilldgg i de olika kombinationerna av skylt-
moduler pa ett enkelt sitt och vilket under-
ldttar bade planering, produktion, drift och
underhall.

Pilar och piktogram foérhaller sig alltid till ett nét
uppbyggt av sex kvadrater, en modul. Det giller
bade for storlek, marginaler och avstandet dem
emellan, oavsett antal textrader pa skylten.

Minimu ‘ © ‘
)
=}

SllS EaY
- UlEEEEEEEEE

Enligt TSD tillginglighet for funktionshindrade
far det maximalt finnas fem piktogram tillsam-
mans med riktnings- pil som anger en viss rikt-
ning pa samma skylt. For en god ldsbarhet och
tydlighet i information bor langa meddelande
alltid delas upp pa flera skyltenheter.

1 modul ‘

‘2 rutor

Grafisk utformning - Fast trafikinformation pa stationer
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Layout och moduler

2.5 Placering av text i en, tva,

tre och fyra rader

Pilar och piktogram forhaller sig alltid till ett
nit uppbyggt av sex kvadrater. Det giller bade
for storlek, marginaler och avstandet dem
emellan, oavsett antal textrader pa skylten.

Lamellho6jden dr hojden pa den belysta skyltytans
ho6jd och far ej forvixlas med skyltenhetens
totalhojd, dvs skylt exklusive inre och yttre
ram. For aktuella storlekar pa skyltytor och
skyltmoduler, se giillande ramavtal.

Skyltar med mer dn tre rader bor enbart finnas
pa lameller hégre d4n 300 mm. Lisbarheten
minskas avsevirt med 6kad information och
antal rader pa de enskilda skyltlamellerna, se
tabell nedan samt avsnitt 2.2 Val av korrekt text
hojd.

V4 \NH
il Bl
[ [ W[ []

Lasavstand och rader, skylth6jd 300

Rader x-hojdimm  Lasavstandim
4 333 16,6

3 42,8 214

2 60 30

1 100 50
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Layout och moduler

2.6 Hanvisningsskylt.
Lamellhéjd 200, 250, 300 mm

Pilar och piktogram forhaller sig alltid till ett
nit uppbyggt av sex kvadrater. Det giller bade
for storlek, marginaler och avstandet dem
emellan, oavsett antal textrader pa skylten.

ENEEEEEEEEEREN
[ | [ | [ | O 99 |
| | | | | | od
[ SN[ [ [ |
| | [ [ [ | e | |
EEEEEEEEEEEEEN
21/3 Moduler

lllr.lllh* ln?l ]
l=llllllhlliiii

31/6 Moduler

10 Moduler
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Layout och moduler

2.7 Hanvisningsskylt
Lamellh6jd 150, 200 mm

Pilar och piktogram forhaller sig alltid till ett
nit uppbyggt av sex kvadrater. Det giller bade
for storlek, marginaler och avstandet dem
emellan, oavsett antal textrader pa skylten.

Grafisk utformning - Fast trafikinformation pa stationer
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Layout och moduler

2.8 Hanvisnings- och
markeringsskylt
Folie, lamelldjd 100, 150 mm

Folieskyltar ska endast anviindas dir det inte

ar mojligt att anvinda invéndigt belysta skyltar,

dvs. att stromforsorjning saknas.

Pilar och piktogram forhaller sig alltid till ett
nit uppbyggt av sex kvadrater. Det giller bade
for storlek, marginaler och avstandet dem
emellan, oavsett antal textrader pa skylten.

Folieskyltar bestar oftast av bockad plat som
folierats.

Det ir dven mojligt att placera taktila skyltar
bestaende av ett piktogram som markerings-
skyltar vid viktiga funktioner. Taktila piktogram
placeras t.ex. vid dérrkarmen till toalett eller
som sparnummer vid trappa upp/ned till
plattform. Taktila skyltar och kartor behandlas
separat.

1modul

[ LT ] ] III
EERVEEEN [, . W

| | | | | | ll

HEA wmnEN 'nl ‘ ]|

HEEELEEEE i 1]
]

31/3 moduler

HEEEEEEEEN LLLLTT] ||
IIIIIHI'III | ooyl | | ||
HE I d e g 111748 ||
HE (10NN H
llllllllll HE IEEE H
HEEEEEEEEEN HEEEEN ||
5 moduler

[ [ [ ] EH . LI

m ipsum dolor erat volupat
nakal ]

ipsum si am incid unt labore
EEEEEEER

7 moduler
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Layout och moduler

2.9 Stationsnamnskylt.
Lamellhdjd 300 mm

Stationsnamnsskyltar dr markeringsskyltar och
placeras pa plattform, véntsalar och véntkurer
pa mindre stationer.

Grafisk utformning - Fast trafikinformation pa stationer
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Layout och moduler

2.10 Markeringsskylt.
Lamellhéjd 200, 250, 300 mm

Markeringsskyltar markerar en plats, funktion
eller hindelse och anvinds ddrmed utan
hénvisningspil. Ytan pa skyltens hogra respek-
tive vinstra sida for hanvisningspil utgar och
avstandet till ytterkant 6kas nagot fran tva till

fyra rutor.
9 moduler
EEEEEEEEEN IIIIIIIIIIIIIIIIIIII
llllnulllq(i . W g HEEN
HEEE AN SEI‘VICE ll
- S .
EREEEE EEEEEEEEEEEEEEEEREEE
mwm\ mwm\
9 moduler
IIIIIIIIII
Ty
- Ble tt e r
HEEN & |uuu
EEEEE
IIIIIIIIII
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Layout och moduler

211 Informationsskylt.
Lamellhéjd 300 mm

Informationsskylt anvinds ofta for att visa,
markera, var resendren kan inhdmta trafik-
information.

Grafisk utformning - Fast trafikinformation pa stationer
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Layout och moduler

2.12 Sparnummer- och vagn-
lageskylt, format 500 x 375
mm, 500 x 500 mm

Dessa skyltar anvinds for att markera olika
plattformar samt tagvagnarnas ldge pa plattfor-
men.

Grafisk utformning - Fast trafikinformation pa stationer
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Layout och moduler

2.13 Exempel pa vertikal
sammanstallning av skylt-

lameller

Pilar och piktogram forhaller sig alltid till ett
nit uppbyggt av av sex kvadrater, en modul.
Det géller bade for storlek, marginaler och
avstandet dem emellan, oavsett antal textrader
pa skylten.

Vid vertikala sammanstillningar av skyltlameller
iar riktningen pa budskapet styrande for
placeringen av informationen.
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Layout och moduler

2.14 Exempel pa horisontal
sammanstallning av skylt-

lamellar

Pilar och piktogram forhaller sig alltid till ett
nit uppbyggt av sex kvadrater. Det giller bade
for storlek, marginaler och avstandet dem
emellan, oavsett antal textrader pa skylten.

Vid horisontella sammanstillningar av skylt-
lameller dr riktningen pa budskapet samt
placering av eventuella dorrar under skyltarna
styrande for placering av informationen.

5 moduler 5 moduler
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Layout och moduler

2.15 Terminologi

Till h6éger finns en 6versikt 6ver standardtexter
pa svenska och engelska, som ska anvénds pa
Trafikverkets skyltar for fast trafikinformation
pa stationer.

Viss anpassning av textens innehall kan beh6va
goras med tanke pa de olika situationer som
kan uppsta t.ex. kan det vara onddigt att skriva
ut texten om man ska aka ned med rulltrappa
till taget. Detta dr da ett stodjande/vigledande
piktogram.

36 Grafisk utformning - Fast trafikinformation pa stationer

TRVO001 TAg
Train(s)

TRVO002 Sparvagn
Tram(s)

TRV003 Buss
Bus(es)

TRVO004 Taxi
Taxi(s)

TRVO005 Flygplats
Airport

TRVO006 Fiirja
Ferry

TRVO008 Truck
Fraight handling

TRV009 Cykeltag
Bicycle trains

TRVO010 Tagtaxi
Preordered taxis

TRVO11 Parkering
Parking

TRVO012 T-bana
Underground trains

TRVO013 Pendeltiag
Commuter trains

TRV014 Cykel
Bicycles

TRV15 Hyrcykel
Bicycle rental

TRVO016 Hyrbil
Car rental

TRV020 Forvaringsboxar
Luggage lockers

TRVO021 Bagagevagnar
Luggage trolley

TRV022 Bagageforvaring
Left luggage

TRVO023 Hittegods
Lost and founds

TRV024 Tull
Customs

TRV040 Trappa
Stairs

TRV041 Rulltrappa
Escalators

TRV042 Rulltrappa ned
Escalators down

TRV043 Rulltrappa upp
Escalators up

TRV044 Hiss
Lift

TRV045 Inging
Entrance

TRV046 Utgang
‘Way out

TRV047 Gangvig
Walkway

TRVO060 Toaletter
Toilets

TRV061 Damtoalett
Ladies

TRV62 Herrtoalett
Gentlemen

TRV063 Skotrum
Baby changing room

TRV064 Viintsal
Waiting room

TRV065 Kundservice
Customer service

TRV070 Sillskapsdjur
Pets

TRVO071 Rorelseshindrad
Access for PRM

TRVO072 Synssvag
Accessible to citizen with
impaired vision

TRV073 Teleslinga
Inductive loops

TRV080 Restaurang
Restaurant

TRVO081 Kafé
Café

TRVO082 Valutavixling
Foreign exchange

TRV083 Uttagsautomat
Cash point
TRV084 Biljetter

Tickets

TRVO085 Telefon
Telephones

TRV086 Telefon
Emergency telephones

TRVOS87 Information
Information

TRVO088 Information
Information

TRV100 Ej mobiltelefon
Mobile phoning not allowing

TRV101 Ej sillskapsdjur
No pets

TRV102 Rokfritt
No smoking

TRV103 Ej cykel
No bicycles

TRV104 Forbjudet omrade
Forbidden area

TRV105 Métespunkt
Meetingpoint



Exempel

3.1 Exempel pa skyltsituationer
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Felaktig pil, bor enbart vara pil till vanster samt kompletteras med ytterligare en
skylt.

‘i

¢ T 4
MUtgdng 7 8088

Fler an fem piktogram far ej forekomma per skyltlamell, minska antalet pikto-
gram alternativt dela upp informationen pa flera skyltar.
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