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Contexto

O regulamento de base do Centro Europeu de Prevengao e Controlo das Doengas (ECDC), no
seu artigo 9, especifica o papel desempenhado pelo Centro na prestacao de formagao: "O
Centro deve apoiar e coordenar a realizacdo de programas de formacdo, com o proposito de
auxiliar os Estados-Membros e a Comissao, nos casos em que tal se revelar adequado, a
dotarem-se de um ndmero suficiente de especialistas devidamente formados, em especial,
nos dominios do controlo epidemioldgico e dos trabalhos de campo, e a desenvolverem
capacidades para a definicdo de medidas sanitarias destinadas a conter e controlar os surtos
de doencas".

O desenvolvimento de competéncias essenciais para epidemiologistas de campo na Unidao
Europeia (UE) foi uma das prioridades identificadas durante a primeira consulta aos Estados-
Membros (EM) realizada em 2005, em Estocolmo sobre asestratégias de formagao em
epidemiologia de intervencao na Europa,

Na sequéncia da conculta de 2005, o ECDC, em conjunto com um grupo de especialistas
nomeado "grupo de trabalho das competéncias essenciais", desenvolveu uma proposta de
lista de competéncias essenciais para epidemiologistas de campo trabalhando a todos os
niveis, desde o nivel subnacional (provincias, distritos, regioes) até ao nivel nacional e
supranacional (europeu e internacional), nas administracdes de saude publica da UE.

Por outro lado foram utilizadas outras metodologias no desenvolvimento desta lista,
nomeadamente outras atividades do ECDC realizadas no contexto de "desenvolvimento de
capacidades através de formacao": avaliacdo da capacidade epidemioldgica e dos recursos e
necessidades de formacdo nos EM da UE; organizacao de pequenos modulos de formacao
para EM da UE/Espaco Econdmico Europeu (EEE); integracdo do Programa Europeu de
Formagao em Epidemiologia de Intervencao (EPIET) no Centro.

Este documento resume o processo de identificagdo das competéncias e apresenta as
conclusdes, listando as competéncias essenciais por categorias, areas e dominios.

O que sao as competéncias essenciais?
Definicdo de competéncia

Competéncia € uma combinagao de conhecimentos, qualificagdes e capacidades a
demonstrar por um profissional no exercicio de uma atividade, sendo fundamentais para este
poder realizar com eficacia o seu trabalho.

Definicdo de competéncia essencial

As competéncias essenciais sdo indicadas no presente documento, estando definidas para
profissionais com formacao em epidemiologia e exercicio da mesma em saude publica.
Pressupde que o profissional tenha trés anos de experiéncia em atividades de saldde publica
ou a realizagdo de um programa de formagao com a duracao de dois anos em epidemiologia
de campo. O perfil profissional seria o de um supervisor de unidade para accdes de vigilancia
e resposta a situagdes de surtos ou outras emergéncias no contexto de doencgas
transmissiveis. Apesar do risco de criacao de categorias artificiais, adopta-se esta abordagem
para facilitar o processo.

O termo "essencial" indica que essas competéncias devem constituir um pré-requisito minimo
para todos os epidemiologistas de campo, independentemente do nivel administrativo
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(internacional, nacional, subnacional, local, etc.) por estes ocupado no sistema de salde
publica. Estas competéncias devem ser comuns a todos os profissionais desta area.

Esta lista tem a ver com "forca de trabalho" versus competéncias académicas. Pretende ser
um guia orientador das areas de competéncias essenciais que permitem o dominio do “saber
fazer” em termos da vigilancia e resposta a doencas transmissiveis.

No futuro, poderao ser criadas e melhoradas subcompeténcias numa perspectiva de facilitar o
desenvolvimento curricular.

O que esta lista "néo e"

Esta lista ndo é um documento regulador, ou um texto definitivo, ou ainda um curriculo
pronto a ser usado.

Utilizac&o e utilizadores

O objectivo da lista de competéncias essenciais é ser usada como documento de referéncia
para diferentes instituicdes e individuos que tenham relagao com a salude publica nos paises
da UE.

Sera periodicamente actualizada em colaboragao com os potenciais utilizadores (Instituicoes
de Saude Publica da UE, programas de formacao, etc.).

Pretende-se que esta seja também uma importante ferramenta na avaliacdo feita durante as
visitas aos paises, numa perspectiva de identificar areas de trabalho ou dominios de
competéncia em epidemiologia de intervengao a merecer reforgo.

Este documento podera ser utilizado para o seguinte: :

° Avaliagdo de formandos: para definicdo de critérios de selecao e, posteriormente, para
avaliar o seu estatuto no processo de aprendizagem, contrapondo realizacoes e
competéncias. As subcompeténcias, entendidas como a capacidade para desempenhar
tarefas especificas, podem ser mais adequadas a esta finalidade.

° Desenvolvimento curricular e " instructional design' (instrugdes para a abordagem
sistémica de concepcao, desenvolvimento, planificacdo e implementagao de programas
de aprendizagem).

° Acreditacdo de programas de formacdo: as competéncias e os curriculos dos programas
de formacao deveriam ser avaliados como parte integrante de qualquer acreditacao.

Os utilizadores potenciais ndo sao apenas as instituicoes de salde publica e os responsaveis
pelos programas de formacao nesta area; deverao também ser os profissionais e os
formandos que de forma individual queiram identificar as suas competéncias. Esta lista é Util
no contexto do reconhecimento da profissao, possibilitando a comparabilidade das descricoes
de fungdes de forma mais uniforme.

Processo de desenvolvimento
Compilacdo e analise da literatura e lista preliminar
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Em 2006, o ECDC analisou diversas listas de competéncias de epidemiologistas de campo,
bem como as dos Programas de Formagao em Epidemiologia de Campo (FETP) de diferentes
paises. Foi dada especial atencdo a lista do FETP indiano, tendo em conta ter sido
desenvolvida como uma ferramenta de avaliacao para formandos. Foram também analisadas
as listas da Rede de Programas de Formagao em Epidemiologia de Campo e Intervengdes em
Saude Publica (TEPHINET) e a lista de competéncias em epidemiologia aplicada, para
diferentes escaldes, dos Centros de Prevencao e Controlo da Doenca dos Estados Unidos (US
CDC) em colaboracao com o Conselho de Epidemiologistas dos Estados e Territorios (CSTE).

O Vademecum do Curso de Mestrado em Saude Publica da Associacao de Escolas de Saude
Publica na Regido Europeia (ASPHER), contém um Catalogo de Potenciais Competéncias
(parte 5), que foi analisado enquanto referéncia necessaria para os dominios da ciéncia e da
politica de saude publicas.

Relativamente a metodologia, foi considerada a linha do processo de desenvolvimento de
competéncias essenciais na epidemiologia aplicada do US CDC/CSTE e a experiéncia do
Projecto Leonardo da Vinci da Universidade de Jagiellonia, na Poldénia. Foram igualmente
estudadas as fases do Curso de Mestrado em "Projecto de Desenvolvimento de Competéncias
Essenciais em Saude Publica”.

Um documento de trabalho e uma lista preliminar foram elaborados e revistos internamente
no ECDC pelos coordenadores do EPIET e por peritos da EAN, "Associacao de Antigos Alunos
do EPIET", durante o més de Novembro de 2006.

Reunido de peritos e analise

O primeiro projecto de lista de competéncias essenciais foi discutido em Janeiro de 2007 por
18 peritos de 15 diferentes instituicdes, incluindo Institutos de Vigilancia da Saude Publica da
UE, a Associacao Europeia de Saude Publica (EUPHA), diversos FETP de paises comunitarios e
ndo comunitarios, o EPIET, a EAN, os US CDC, a TEPHINET, a ASPHER e a Organizacao
Mundial de Saude (OMS). O relatério completo desta reunido pode ser consultado em
http://www.ecdc.europa.eu/en/activities/training activities/Pages/index.aspx

As diferencas por niveis administrativos (nacional, subnacional, local, etc.) apenas foram
consideradas no contexto de tarefas a executar e identificar a interseccao entre elas, pois as
competéncias essenciais foram consideradas as necessarias para executar o trabalho em
qualquer dos niveis. Nos grupos de trabalho, os peritos conduziram uma analise critica de
cada uma das competéncias essenciais, usando igualmente a lista de "Competéncias
epidemioldgicas aplicadas para agéncias governamentais de Saude Publica" dos US
CDC/CSTE e particularmente as destinadas a "2.9 escaldo: epidemiologista de nivel
intermédio".

Depois dessa reuniao em janeiro de 2007 e dos debates conduzidos em grupos de trabalho,
foi decidido atualizar a priemria lista datada de 2006. Foi enviado por e-mail a todos os
peritos um questionario estruturado, dele constando todas as categorias, areas e dominios,
bem como a lista de competéncias. Todos os peritos foram convidados a emitir comentarios
de caracter geral sobre a estrutura e optar por selecionar as competéncias esséncias com
base em: (1) aceitar sem alteragdes; (2) aceitar com alteragdes ou revisdes a especificar; ou
(3) apagar. Era igualmente possivel propor competéncias adicionais para cada dominio.
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Analise pelo grupo de trabalho do Férum Consultivo (FC) sobre o tema
“preparacao e resposta”

Depois da compilacao de todas as conclusdes na Reunidao de Peritos janeiro de 2007, a Ista
atualizada foi sumariamente apresentada ao grupo de trabalho do Férum Consultivo do ECDC
(FC) sobre o tema “preparacgao e resposta”, em Maio de 2007, tendo este sido convidado a
analisar a lista, utilizando o mesmo questionario.

Analise via Internet

Em Julho e Agosto de 2007, foi colocado no Website do ECDC, um inquérito aberto a todos os
profissionais da UE na area da vigilancia e resposta epidemioldgica de doencas transmissiveis,
interessados em participar. Foram encorajados a participar empregadores, como por exemplo,
instituicdes de Saude Publica, associagbes profissionais, formadores e coordenadores de
programas de formagao em epidemiologia.

Para aumentar o nivel de participagao, foi publicado um pequeno artigo no jornal cientifico
Eurosurveiflance, no seu nimero de quinta-feira, 2 de Agosto de 2007.

Os participantes foram classificados de acordo com a posicao ocupada, o sector de actividade
(administracdo publica/ empresa privada), nivel (regido — provincia/ nacional/ internacional),
numero de anos de experiéncia no emprego actual, profissao, titulo de pds-graduagdo, idade
e pais de residéncia.

Foram obtidos comentarios de caracter geral e das oitenta e cinco competéncias listadas, foi
solicitado que fossem agrupadas por meio de uma escala de Likert de acordo com o nivel de
concordancia: 1 para forte discordancia, 2 para discordancia, 3 para incerteza, 4 para
concordancia e 5 para forte concordancia.

Foram analisados um total de 38 questionarios, preenchidos por profissionais de saude
publica de diferentes paises da Europa: Bélgica (1), Republica Checa (1), Dinamarca (1),
Finlandia (1), Franca (7), Alemanha (2), Grécia (1), Hungria (1), Irlanda (2), Italia (1),
Noruega (1), Portugal (1), Roménia (2), Espanha (9), Suécia (2), Paises Baixos (3), Reino
Unido (1) e Croacia (1).

Vinte dos 38 profissionais eram licenciados e provenientes de um FETP, podendo, portanto,
ser considerados especialistas em epidemiologia aplicada. Vinte e oito eram médicos e trés,
veterinarios. Onze tinham grau de doutor e pelo menos treze possuiam o mestrado em salde
publica, epidemiologia ou outras ciéncias da saude.

Trinta e quarto (90%) trabalham em diferentes niveis da administracao da UE. A média de
idades dos inquiridos é 40 anos, num universo que vai dos 27 aos 63.

Nenhum dos inquiridos manifestou desacordo em relacdo a todas as 85 competéncias listadas.
Grande concordancia (superior a 4) foi expressa relativamente a 67 das competéncias
propostas. Considerando como concordancia um resultado superior a 3,5, um total de 81
competéncias poderia permanecer na lista.

As competéncias com um resultado entre 3,2 e 3,4 (incerteza ) foram, por essa mesma razao,
retiradas da lista:
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° Numero 10 (Aplicar métodos e ferramentas economicos para apoiar e avaliar a tomada
de decisbes em saude) no dominio da "politica de saude publica", na area da saude
publica. Resultado 3.2

° Numero 36 (Criar um protocolo para recolha de espécimes) no dominio das "questdes
laboratoriais", na area da epidemiologia aplicada. Resultado 3.2

° Numero 37 (Identificar os testes adequados, necessarios para o diagnostico de uma
doenca) no dominio das "questoes laboratoriais", na area da epidemiologia aplicada.
Resultado 3.3

° Numero 55 (Utilizacdo de pacotes de software para outros tipos de andlise de dados
(modelizagdo, etc.) no dominio da "analise de dados estatisticos e outros", na area da
informatica aplicada. Resultado 3.4

O numero final de competéncias foi de 80, depois de eliminadas as quatro para as quais
havia uma posicao de neutralidade, e outra, que foi considerada redundante: o nimero 80 na
lista original: "Promocao de uma conduta ética entre colegas”, dado que esta poderia estar
provavelmente implicita nas restantes competéncias da area da Etica e do Desenvolvimento
de Capacidades.

De igual modo, a observacao feita por membros do FC sobre a necessidade de incluir uma
area para doengas infecciosas foi solucionada mediante a sua inclusdo e especificando uma
nova competéncia (nimero 35): "Familiarizar-se com a dinédmica de transmisséo das doengas
infecciosas".

Os resultados do estudo foram apresentados e discutidos n Segunda Consulta sobre a
Estratégia de Formacdo do ECDC com os EM da UE, realizada em 11 e 12 de Setembro de
2007, em Estocolmo, e em reuniao do o FC do ECDC, de 13 e 14 de Setembro de 2007.

Lista de competéncias essenciais

O processo de desenvolvimento da lista de competéncias colminou com o quadro de
categorias, areas e dominios incluido no Anexo A. S3o incluidas na lista competéncias de
ordem geral pertencentes a outras disciplinas fora do ambito da satde publica ou da
epidemiologia aplicada, mas essenciais para este trabalho.

O ECDC pretende utilizar esta lista como ferramenta de avaliagdo para necessidades
especificas de formacao dos paises da UE que possam ser aplicadas em visitas aos paises,
estudos, etc.
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Anexo A: Lista de competéncias essenciais para
epidemiologistas de campo das administracoes de saude publica
da Unido Europeia, agrupados por categorias e dominios

Quadro 1. Areas e dominios da epidemiologia da satide publica

Categoria Area Dominio

Saude publica . Ciéncia de salde publica

. Politicas e estratégias de saude publica

Epidemiologia aplicada . Avaliacdo de riscos

. Vigilancia em saude publica

Especifica para a profissao . Investigacdo de surtos

. Estudos epidemioldgicos

. Doengas infecciosas

. Aspetos laboratoriais

O |00 (N[O U [ |W (N |

. Recomendagbes em saude publica

—
o

Bioestatistica . Probabilidades

. Estatistica indutiva

—
[y

. Recolha e andlise de dados

—
N

—
w

Informatica aplicada . Internet

. Andlise estatistica de dados e outras analises

—_
N

—_
$]

. Edicdo e apresentacao de dados

—
o)}

Comunicacao . Comunicacao do risco

—_
N

. Comunicacao escrita

-
o)

Comum a outras profissdes . Comunicacao oral

—
O

. Utilizacdo de novas tecnologias

N
o

Gestao . Planeamento e utilizacdo de recursos

N
—

. Formacdo de equipas e negociacdo

N
N

Desenvolvimento de capacidades . Tutoria

N
w

. Formacao

N
N

Etica . Proteccdo dos individuos

N
(6,

. Confidencialidade

N
[e)}

. Conflitos de interesses
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1. Areas especificas para a profisséo

1.1. Saude publica
Dominio 1.1.1 Ciéncia de saude publica

1.

2.

Usar conhecimentos actuais da epidemiologia das doencgas para servir de guia a saude
publica ou a pratica epidemioldgica.

Contribuir para desenvolver objectivos mensuraveis e relevantes em termos de
programas de saude publica.

Usar o conhecimento de factores especificos, socioldgicos e culturais, existentes na
populacdo para conduzir estudos e para recomendar accoes de salde publica
relevantes para a comunidade.

Dominio 1.1.2 Politica de saude publica

4.

10.

11.

12.

Compreender e analisar documentos juridicos de saude publica a nivel local, nacional
e europeu.

Usar conclusdes e evidéncias epidemioldgicas para planear programas de saude
publica.

Implementar programas de saude publica: transpor para a pratica as politicas e
estratégias de saude publica.

Identificar medidas eficazes de promocao da salide com vista a solucionar problemas
especificos.

Identificar medidas adequadas de prevencdo na area da salde de modo a solucionar
problemas especificos

Avaliar o impacto de uma intervengao sobre a salide da populagao.

Medir os ganhos em salde para orientar o processo de tomada de decisdes na
estratégia de prevencao.

Utilizar os indicadores epidemioldgicos de programas de salde na avaliacao de
resultados e subsequentemente planear e modificar os objetivos de programas com
base nessas avaliagoes.

Identificar uma intervencao adequada ao nivel da salde publicabaseada em dados de
vigilancia.

1.2. Epidemiologia aplicada
Dominio 1.2.1 Avaliagdo de riscos

13.
14.

15.

Identificar fontes de informacdo acerca de potenciais ameacas a saude publica.

Conduzir avaliacOes de riscos: verificar, usando pensamento critico, se existe um
problema de salde publica e descrever a sua magnitude.

Identificar necessidades de dados de vigilancia para analises de risco de ameacas a
saude publica.
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Dominio 1.2.2 Vigilancia da saude publica
16. P6r em funcionamento um sistema de vigilancia.
17. Conduzir e gerir dados de vigilancia.
18. Efectuar analise descritiva de dados de vigilancia.

19. Interpretar tendéncias de doencas e de “eventos” de salude publica, baseadas em
analises de séries temporais.

20. Identificar os principais resultados provenientes da analise de dados de vigilancia e
tirar as respectivas conclusoes.

21. Avaliar sistemas de vigilancia.
22. Identificar a necessidade e implementar sistemas de vigilancia.

23. Utilizar vigilancia baseada em acontecimentos ou "inteligéncia epidémica", (epidemic
intelligence") para detectacdo precoce de ameacas a saude.

24. Estar familiarizado com a legislacao sobre vigilancia e elaboracao de relatérios sobre
doencas transmissiveis a escala nacional, europeia e internacional (regulamentos da
Unido Europeia e da Organizagdo Mundial de Saude).

Dominio 1.2.3 Investigacdo de surtos de doengas

25. Criar uma definicao de caso e proceder ao seu ajustamento a medida das
necessidades durante a investigacao.

26. Descrever o surto em termos de pessoa, lugar e tempo.

27. Gerar hipoteses sobre a causa e/ou os factores de risco do surto.

28. Conduzir uma investigacao epidemioldgica analitica para identificar a origem.

29. Recomendar medidas adequadas, baseadas naevidéncia, para controlar o surto.

30. Elaborar um relatério e apresentar resultados da investigacao epidemioldgica.
Dominio 1.2.4 Estudos epidemiologicos

31. Redigir um protocolo de estudo, utilizando técnicas de investigacdo de acordo com o
problema de salde publica.

32. Conduzir estudos epidemioldgicos.
33. Elaborar um relatdrio e apresentar resultados de estudos epidemioldgicos.

34. Recomendar intervengdes baseadas na evidéncia em resposta aos resultados dos
estudos epidemioldgicos.

Dominio 1.2.5 Doencgas infecciosas

35. Estar familiarizado com a dindmica de transmissao das doencas infecciosas.
Dominio 1.2.6 Questobes laboratoriais

36. Interpretar o significado de diagndstico e epidemioldgico de analises laboratoriais.

37. Estar familiarizado com diferentes métodos de diagndstico e tipagem, incluindo
analises moleculares e seu significado.

38. Comunicar eficazmente com a equipa laboratorial.
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Dominio 1.2.7 Orientagdo relativa a saude publica
39. Identificar, analisar e avaliar literatura relevante em termos de evidéncia cientifica.

40. Desenvolver recomendacoes baseadas naevidéncia no contexto da vigilancia,
prevencao e controlo de doencas transmissiveis e outras situagdes graves de salude
publica.

41. Identificar grupos-alvo adequados para elaboracao de recomendagdes e sua aplicagao.

2. Areas gerais, comuns a outras profissdes
2.1. Bioestatistica
Dominio 2.1.1 Probabilidades
42. Aplicar conceitos basicos de probabilidades.
Dominio 2.1.2: Estatistica indutiva

43. Calcular e interpretar estimativas, com intervalos de confianca. e medidas de
tendéncia central e de dispersao.

44. Calcular e interpretar estimativas comintervalos de confianca de medidas de
frequéncia de uma doenca.

45. Calcular e interpretar estimativas com intervalos de confianca de medidas de
associagao e impacto.

46. Calcular e interpretar testes de significancia.
Dominio 2.1.3 Recolha de dados
47. Seleccionar metodologias adequadas a amostragem (de individuos).
2.2. Informatica
Dominio 2.2.1 Internet
48. Usar recursos da Internet para efectuar pesquisas de literatura.
49. Usar bases de dados acessiveis via Internet.
Dominio 2.2.2 Analise de dados estatisticos e outros
50. Usar software de bases de dados para introduzir e gerir dados.

51. Usar software para andlise estatistica (medidas de associacao, testes e regressao
logistica).

52. Tirar conclusoes a partir dos resultados da analise.
Dominio 2.2.3 Edicdo e apresentagbes
53. Usar software para escrever, editar e criar apresentagoes.
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2.3. Comunicacao
Dominio 2.3.1 Comunicagdo dos riscos

54. Aplicar os principios basicos da comunicacado de riscos, adequar a mensagem a
diferentes publicos aquando da apresentacdo dos resultados de uma investigagao:
comunicacao social, publico em geral, profissionais e decisores politicos.

Dominio 2.3.2 Comunicacdo escrita

55. Escrever um relatdrio de uma investigacdo epidemioldgica dirigido para a a tomada de
decisOes Escrever um artigo para uma revista cientifica.

56. Escrever um resumo.

57. Escrever um comunicado de imprensa.

58. Produzir documentos, relatorios, cartas, actas de reunides, etc.
Dominio 2.3.3 Comunicagdo oral

59. Incorporar aptiddes interpessoais na comunicagao com colegas e com outros grupos-
alvo.

60. Analisar e sintetizar os pontos principais de uma apresentagao oral.
61. Proporcionar comentarios objectivos (descritivos, em vez de opinativos).
Dominio 2.3.4 Utilizacdo de novas tecnologias de comunicacdo

62. Usar eficazmente tecnologias da informacdo e da comunicagao (videoconferéncia,
teleconferéncia, e-mail, etc.)

2.4. Gestao
Dominio 2.4.1 Planeamento e utilizacdo de recursos
63. Planear, estabelecer prioridades e calendarizar atividdaes num projeto.

64. Monitorar progresso e qualidade, contrapondo-lhes os objectivos especificos, ajustar a
calendarizacdo e proceder a alteracoes, se necessario.

65. Gerir 0s recursos disponiveis (pessoal, tempo, orcamento, etc.) com eficacia.

66. Conduzir actividades epidemioldgicas enquadradas no contexto do planeamento
financeiro e operacional.

67. Preparar um relatério de actividades.
Dominio 2.4.2 Formac&o de equipas e negociacdo

68. Ser um membro efectivo da equipa, adoptando a abordagem necessaria para dar um
contributo construtivo a consecucao de atividades pelo grupo (incluindo lideranca).

69. Promover colaboragdes, parcerias e formagao de equipas para alcancar os objectivos
do programa epidemioldgico.

70. Desenvolver parcerias comunitarias para apoiar investigacoes epidemioldgicas.

71. Identificar mutuamente os interesses comuns e os , opostos ou diferentes da
contraparte numa perspectiva de gerar boa colaboracao e de efectuar a gestao de
eventuais conflitos.
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2.5. Desenvolvimento de capacidades
Dominio 2.5.1 Tutoria

72. Actuar como tutor de epidemiologistas do mesmo nivel ou de epidemiologistas em
inicio de carreira.

73. Apoiar o formando no sentido de uma maior clareza de pensamento, de criar
consensos e de transformar ideias em planos exequiveis.

Dominio 2.5.2 Formacao
74. Formar epidemiologistas em inicio de carreira.
2.6. Etica
Dominio 2.6.1 Proteccdo dos individuos
75. Respeitar e cumprir principios éticos relativamente ao bem-estar humano.

76. Seguir principios e orientagdes éticas em relacdo ao planeamento de estudos, a
conducao de investigagles e a recolha, divulgacdo e utilizacao de dados.

77. Aplicar leis adequadas a recolha de dados e a gestao, divulgacao e utilizagao de
informagao.

Dominio 2.6.2 Confidencialidade

78. Respeitar e cumprir principios éticos relativamente a proteccdo e confidencialidade de
dados no contexto de qualquer informacao obtida no ambito da actividade profissional.

Dominio 2.6.3 Conflitos de interesses
79. Saber gerir situacoes de conflito de interesses.
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