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5 jednoduchych kroku k nasi Reknéte ndm, s ¢im mate problém
petidenni expresni servisni sluzbée

Produkty Omron jsou znamé svoji extrémni spolehlivosti. V pfipadé poruchy produktu se obratte na svého omron 3G3MX2-A4015-E
K poruchdm dochazi jen vyjimecné. Pokud produkt potfebuje distributora nebo na pracovniky mistniho oddélenf INVERTER NE18213-0207
opravy, zfidili jsme — ve spolupraci se spolecnosti DHL — systém poprodejnich sluzeb spole¢nosti Omron, kterym mgg} ggﬂiggﬂzm 4so¥ Jgg 5.9;52?
0 5 krocich, ktery zarucuje rychlou a jednoduchou servisni sluzbu pro poskytnéte nasledujici informace: Rew ACAD PO0Hz 380S0V 2%?5?{,2“
vsechny nase zakazniky z EU. « Nazev, adresu a e-mailovou adresu vas{ spole¢nosti S ‘?g‘;%qug%BgSg';’g‘éﬁ»'g [@ ﬁ%&wﬁ%ﬁ

- Typa ¢islo produktu OMRON Corporation MADE IN JAPAN
Jedna se o bezplatnou servisni sluzbu pro produkty s platnou zarukou poskytovanou - Podrobny popis chyby
spolecnosti Omron. Pokud jiz doba zaruky uplynula, urci se cenova nabidka na opravu ¢i
vymeénu. Tato standardni cenova nabidka zahrnuje pfimé vyzvednuti a doruceni na vase
pracovisté kdekoli na Uzemi Evropské unie.

¢islo Sarze typ produktu

) Reknéte nam, s ¢im mate problém
Pokud potfebujete opravu, kontaktujte vaseho distributora nebo mistni
oddéleni poprodejnich sluzeb spole¢nosti Omron.

@ Autorizace opravy

Zasleme vam potvrzeni zadosti o opravu, a pokud je tfeba, cenovou
nabidku.

€ Zabalte vyrobek k pfeprave

Zajistéte, aby byl vyrobek bezpecné zabalen v krabici.

@ Kontaktujte mistni pobocku spolecnosti DHL

Uvedte specialni ¢islo Uc¢tu u spolecnosti OMRON a spolec¢nost DHL
vyzvedne vas balfk.

@ DHL vrati vas opraveny vyrobek
Vas opraveny a pfezkouseny vyrobek se zpravou o opravée se vam vrati
do péti pracovnich dn!
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Autorizace opravy

Zasleme vam faxové nebo e-mailové potvrzeni Zadosti, véetné cenové nabidky na opravu.

s vz

Potvrzeni obsahuje také nasledujici informace:

- Popis produktu potvrzujici opravovany typ a mnozstvi.

V pfipadé produktd, na které se nevztahuje zaruka, vam bude zaslan ke schvéleni a podpisu odhad ceny opravy.

Ten ndm poté zaslete zpét faxem nebo e-mailem.
Stitek s leteckym nakladnim listern Omron DHL, ktery piiloZite k produktu.
Telefonni ¢islo pro spole¢nost DHL — aby se dalo domluvit bezplatné vyzvednuti.

Jedinecné ¢islo opravy (¢arovy kod), ktery se da pouZzit ke sledovani vyrobku v prabéhu procesu.
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/abalte vyrobek k preprave

OMmRrRON

Ujistéte se, Ze je vyrobek bezpecné zabalen v krabici

s dostate¢nym mnozstvim ochrannych vycpavek kolem sebe.
Nezapomente na carovy kod vytistény na spodni strané
potvrzeni opravy.

0 Viyplnte svoje telefonnf ¢islo a e-mailovou adresu.

(zaokrouhlenou nahoru na nejblizsich 0,5 kg) a rozmeéry.
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Kontaktujte mistni DHL vrati vas opraveny vyrobek
pobocku spolecnosti DHL

Kontaktujte mistni pobocku spolec¢nosti DHL a poskytnéte ji nasledujici informace:
- Cislo zékaznického U¢tu DHL spole¢nosti Omron.
- Hmotnost a velikost balicku.

Vas opraveny a pfezkouseny vyrobek se zprdvou o opravé se vam vrati do 5 pracovnich dnd.

Dalsi dtlezité informace:
- Adresu pro vyzvednuti. - Obsah této pétidenni expresni servisni sluzby se mize bez upozornéni zménit.

- Tato broZura negarantuje zadna prava.
Pokud ma vyzvednuti probéhnout jesté v tentyz den, kontaktujte spolec¢nost DHL telefonicky pred 14. hodinou.

« U opravenych vyrobkU se poskytuje zaruka 12 mésicl na vsechny vymeénéné nebo opravené soucasti, ktera je
Prilozte k balicku vypInény letecky nakladnf list.

platnd od data opravy v Evropském servisnim stfedisku Omron.
. Z&dosti o opravu ze zemi mimo Evropskou unii se mohou zdrzet nasledkem celnich procedur.
« Nékteré vyrobky spole¢nosti Omron jsou vyjmuty z této expresni servisni sluzby.

Podrobnosti se dozvite od svého distributora nebo zaméstnancl mistniho oddéleni poprodejnich sluzeb
spole¢nosti Omron, pfipadné nahlédnéte na nas web (www.europe.omron.com).




Chcete se dozvédet vice?

OMRON CESKA REPUBLIKA
€ +420 234602 602
@ industrial.omron.cz

Prodej & Podpora

Belgie
Tel: 432 (0) 2 466 24 80
industrial.omron.be

Dansko
Tel.: +45 43 44 00 11
industrial.omron.dk

Finsko
Tel.: +358 (0) 207 464 200
industrial.omron.fi

Francie
Tel: 433 (0) 1 56 63 70 00
industrial.omron.fr

Italie
Tel: 439 02 326 81
industrial.omron.it

Jihoafricka republika
Tel: 427 (0)11 579 2600
industrial.omron.co.za

Madarsko
Tel: +36 (0) 1 399 30 50
industrial.omron.hu

Némecko
Tel.: +49 (0) 2173 680 00
industrial.omron.de

Nizozemi
Tel: 431 (0) 23 568 11 00
industrial.omron.nl

Norsko
Tel: +47 22 65 75 00
industrial.omron.no

Polsko
Tel.: +48 22 458 66 66
industrial.omron.pl

Portugalsko
Tel: +351 21 942 94 00
industrial.omron.pt

Rakousko
Tel.: +43 (0) 2236 377 800
industrial.omron.at

Rusko
Tel.: +7 495 648 94 50
industrial.omron.ru

Spanélsko
Tel.: +34 902 100 221
industrial.omron.es

OMRON

Svédsko
Tel.: +46 (0) 8 632 35 00
industrial.omron.se

Svycarsko
Tel.: +41 (0) 41 748 1313
industrial.omron.ch

Turecko
Tel.: +90 (216) 556 51 30
industrial.omron.com.tr

Velka Britanie
Tel.: +44 (0) 1908 258 258
industrial.omron.co.uk

Dalsi zastoupeni spolecnosti
Omron
industrial.omron.eu

Prestoze pripravé tohoto dokumentu byla vénovdna maximdini pozornost spolecnosti Omron Europe BY, jejich pobocek a partnerskych spolecnost, nelze zarucit bezchybnost a uplnost

informaci popsanych v tomto dokument

kdykoli a jakkoli ménit bez predchoziho upozornén.



