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I. GRUNDSATZE DER GESCHAFTSBEZIEHUNG

1. Geltungsbereich und Anderungen dieser Geschiftsbedin-
gungen

1.1. Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschiftsbedingungen (,Grundsitze der Ge-
schéftsbeziehung” und der Sonderbedingungen gelten fir die
gesamte Geschéftsverbindung zwischen dem Kunden und der
Caplrader GmbH (im Folgenden ,CapTrader genannt). Neben
den ,Grundsatzen der Geschiaftsbeziehung” gelten fir einzelne
Geschaftsbeziehungen die Sonderbedingungen, die Abweichun-
gen oder Erganzungen zu diesen ,Grundsatzen der Geschaftsbe-
ziehung" enthalten kénnen.

1.2. Anderungen

Anderungen der ,Grundsitze der Geschaftsbeziehung” und der
,Sonderbedingungen“ werden dem Kunden spitestens sechs
Wochen vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksam-
werdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit Caplrader
im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kom-
munikationsweg vereinbart (z. B. die Nutzung eines elektroni-
schen Handelssystems oder E-Mail), kénnen die Anderungen
auch auf diesem Wege angeboten werden. Die Zustimmung des
Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderun-
gen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn
CapTrader in ihrem Angebot besonders hinweisen.

2. Keine Anlageberatung

CapTrader ibernimmt keine Gber eine gesetzliche Aufklarungs-,
Hinweis- und Informationspflicht hinausgehende vertragliche
Beratungspflicht. Der Kunde hat seine Anlage- und Handel-
sentscheidungen selbst zu treffen und zu verantworten. Dem
Kunden tberlassene Marktdaten und Marktinformationen, Ana-
lysen und Seminare stellen keine Anlage- oder Handelsempfeh-
lung dar.
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3. Bankgeheimnis / Telefonaufzeichnung / Datenerhebung
CapTrader ist zur Verschwiegenheit tber alle kundenbezogenen
Tatsachen und Wertungen verpflichtet, von denen sie Kenntnis
erlangt (Bankgeheimnis). Informationen tiber den Kunden darf
CapTrader nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen
dies gebieten oder der Kunde eingewilligt hat. Der Kunde er-
klart sich damit einverstanden, dass alle Telefongesprache mit
CapTrader aufgezeichnet und aufbewahrt werden, soweit dies
CapTrader als sinnvoll oder erforderlich ansieht. Die Aufzeich-
nung wird mindestens 60 Monate, auf behordlichen Wunsch 84
Monate aufbewahrt und dann gel6scht, wenn Caplrader kei-
nen Anlass zu langerer Aufbewahrung hat. Alle im Rahmen der
Geschiftsbeziehung entstehenden personenbezogenen Daten
werden zum Zwecke der Vertragsdurchfiihrung von CapTrader
erhoben, verarbeitet und genutzt.

4. Haftung von Caplrader; Mitverschulden des Kunden;
Betriebsstérung

4.1. Haftungsgrundsatze

CapTrader haftet in Fallen des Vorsatzes oder der groben Fahr-
lassigkeit eines Mitarbeiters oder Erfiillungsgehilfen sowie bei
einer schuldhaften Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit nach den gesetzlichen Bestimmungen. Im Ubrigen
haftet CapTrader nur wegen der schuldhaften Verletzung we-
sentlicher Vertragspflichten. Der Schadensersatzanspruch fir
die schuldhafte Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist
jedoch auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden be-
schrankt, soweit nicht ein nach Satz 1 und Satz 2 aufgefiihrten
Falle gegeben ist. Soweit die Sonderbedingungen fiir einzelne
Geschiftsbeziehungen oder sonstige Vereinbarungen etwas
Abweichendes regeln, gehen diese Regelungen vor. Caplrader
haftet nicht flir den elektronischen Zugang des Kunden zum
IT-System der CapTrader, die Dateniibertragung (iber von Drit-
ten zur Verfligung gestellte Kommunikationskanale und fir den
Einsatz fremder Software.
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4.2, Storung des Betriebs

Caplrader haftet nicht flir Schaden und entgangene Gewinne,
die durch héhere Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und Naturereignisse
oder durch sonstige von ihr nicht zu vertretende Vorkommnisse
(zum Beispiel Streik, Aussperrung, Verkehrsstérung, Verfiigungen
von hoher Hand im In- oder Ausland, Ausfall des Netzknotens)
eintreten.

4.3. Stérung des Betriebs von Dritten zur Verfligung gestellter
Hard- & Software nebst Anschliissen

Bei Storungen des Betriebs von nicht von CapTrader zur Ver-
fligung gestellter Hard- und Software nebst Anschliissen Uiber-
nimmt Caplrader keine Haftung.

4.4. Keine Ubernahme fremder Pflichten

CapTrader Ubernimmt nicht die Erflllung fremder Pflichten,
insbesondere nicht die Pflichten der Partnerbank des Kunden
gegenilber dem Kunden wie zum Beispiel die Angaben zur Kos-
tentransparenz und zu den Produkten zu gewahren.

5. Allgemeine Mitwirkungspflichten des Kunden

5.1. Mitteilung von Anderungen

Zur ordnungsgemal3en Abwicklung des Geschaftsverkehrs ist es
erforderlich, dass der Kunde CapTrader Anderungen seines Na-
mens und seiner Anschrift sowie seiner elektronischen Adresse
(E-Mail-Adresse) sowie das Erléschen oder die Anderung einer
gegenliber CapTrader erteilten Vertretungsmacht (insbesondere
einer Vollmacht) unverztglich mitteilt. Diese Mitteilungspflicht
besteht auch dann, wenn die Vertretungsmacht in ein 6ffentli-
ches Register (zum Beispiel in das Handelsregister) eingetragen
ist und ihr Erléschen oder ihre Anderung in dieses Register ein-
getragen wird.

5.2. Klarheit von Auftragen

Auftrage missen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen.
Nicht eindeutig formulierte Auftrage konnen Rilickfragen zur
Folge haben, die zu Verzoégerungen fiihren konnen. Vor allem
hat der Kunde bei Auftragen auf die Richtigkeit und Vollstan-
digkeit seiner Angaben zu achten. Anderungen, Bestitigungen
oder Wiederholungen von Auftragen missen als solche gekenn-
zeichnet sein.

5.3. Besonderer Hinweis bei Eilbediirftigkeit der Ausfiihrung
eines Auftrags

Halt der Kunde bei der Ausfiihrung eines Auftrags besondere
Eile fiir n6tig, hat er dies CapTrader gesondert mitzuteilen. Bei
formularmaRig erteilten Auftrdgen muss dies auBerhalb des
Formulars erfolgen.

5.4. Prifung und Einwendungen bei Mitteilungen von Caplra-
der

Der Kunde hat Kontoausziige, Wertpapierabrechnungen, Trans-
aktions-, Depot und Ertragnisaufstellungen, sonstige Abrech-
nungen, Anzeigen Uber die Ausfiihrung von Auftragen sowie
Informationen Uber erwartete Zahlungen und Sendungen (Avi-
se) auf ihre Richtigkeit und Vollstédndigkeit unverziglich zu tiber-
prifen und etwaige Einwendungen unverziiglich zu erheben.
Dies gilt auch fiir elektronisch erteilte Mitteilungen.
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5.5. Benachrichtigung gegeniiber Caplrader bei Ausbleiben
von Mitteilungen

Falls Kontoauszlige, Wertpapierabrechnungen, Transaktions-,
Depot- und Ertragnisaufstellungen, sonstige Abrechnungen,
Anzeigen Uber die Ausflihrung von Auftriagen sowie Informa-
tionen Uber erwartete Zahlungen und Sendungen (Avise) dem
Kunden nicht zugehen, muss er CapTrader unverziiglich benach-
richtigen. Die Benachrichtigungspflicht besteht auch beim Aus-
bleiben anderer Mitteilungen, deren Eingang der Kunde erwar-
tet. Dies gilt auch fir elektronisch erteilte Mitteilungen.

5.6. Pflicht zu vollstandigen und richtigen Angaben

Caplrader ist unter anderem verpflichtet, sich zu vergewissern,
wer der letztendlich wirtschaftlich Berechtigte der Geschafts-
beziehung ist. Der Kunde ist verpflichtet, die von CapTrader zum
Zweck der Erflllung der gesetzlichen Vorgaben abgefragten
Kundendaten vollstandig und richtig zu machen.

5.7. Pflicht zu Unterhalt und Kontrolle des E-Mail-Eingangs
und der Post-Box

Der Kunde ist liber die Kontrolle der Postbox seines genutzten
Handelssystems hinaus verpflichtet das vom Kunden angege-
bene und das fir die Korrespondenz mit Caplrader genutzte
Emailkonto standig zu kontrollieren.

6. Grenzen der Aufrechnungsbefugnis des Kunden / Abtre-
tungsausschluss

Der Kunde kann gegen Forderungen Caplrader nur aufrechnen,
wenn seine Forderungen unbestritten oder rechtskraftig fest-
gestellt sind. Die Abtretung oder Verpfandung der Anspriiche
des Kunden gegen Caplrader aus der Geschaftsbeziehung ist
ausgeschlossen. Dieses Verbot gilt fiir sdmtliche Anspriiche.

7. Verfligungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

Nach dem Tod des Kunden hat derjenige, der sich gegenliber
CapTrader auf die Rechtsnachfolge des Kunden beruft, CapTra-
der seine erbrechtliche Berechtigung in geeigneter Weise
nachzuweisen. Wird Caplrader eine Ausfertigung oder eine
beglaubigte Abschrift der letztwilligen Verfligung (Testament,
Erbvertrag) nebst zugehdriger Eréffnungsniederschrift vorge-
legt, darf CapTrader denjenigen, der darin als Erbe oder Testa-
mentsvollstrecker bezeichnet ist, als Berechtigten ansehen, ihn
verfligen lassen und insbesondere mit befreiender Wirkung an
ihn leisten. Dies gilt nicht, wenn CapTrader bekannt ist, dass
der dort Genannte (zum Beispiel nach Anfechtung oder wegen
Nichtigkeit des Testaments) nicht verfligungsberechtigt ist oder,
wenn ihr dies infolge Fahrlassigkeit nicht bekannt geworden ist.

8. MaRgebliches Recht und Gerichtsstand / keine Streitschlich-
tung

8.1. Geltung deutschen Rechts / salvatorische Klausel

Fur die Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und
Caplrader gilt deutsches Recht. Wenn die Geschéftsbezie-
hung als Verbraucher eréffnet wurde und zum Zeitpunkt der
Geschaftsbeziehungseroffnung der gewohnliche Aufenthalt in
einem anderen Land liegt, bleibt die Anwendung zwingender
Rechtsvorschriften dieses Landes von der in Satz 1 getroffenen
Rechtswahl unberiihrt. Sollten einzelne Klauseln dieser AGB
ganz oder teilweise ungliltig sein oder werden, berlhrt das die
Wirksamkeit der tibrigen Klauseln bzw. die Uibrigen Teile dieser
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Klauseln nicht. Sie werden durch wirksame, am urspriinglichen
Zweck orientierte Klauseln ersetzt.

8.2. Gerichtsstand fiir Inlandskunden

Ist der Kunde ein Kaufmann und ist die streitige Geschéaftsbe-
ziehung dem Betrieb seines Handelsgewerbes zuzurechnen, so
kann CapTrader diesen Kunden an dem Sitz von Caplrader oder
bei einem anderen zustandigen Gericht verklagen; dasselbe gilt
flir eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts und fiir 6f-
fentlich-rechtliche Sondervermoégen. Caplrader selbst kann von
diesen Kunden nur an dem Sitz von Caplrader verklagt werden.

8.3. Gerichtsstand fiir Auslandskunden

Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch fiir Kunden, die im
Ausland eine vergleichbare gewerbliche Tatigkeit ausiiben, so-
wie fiir auslandische Institutionen, die mit inlandischen juristi-
schen Personen des 6ffentlichen Rechts oder mit einem inlandi-
schen offentlich-rechtlichen Sondervermoégen vergleichbar sind.

8.4. Keine Teilnahme am Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle
Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle ist CapTrader nicht verpflichtet
und grundsatzlich nicht bereit.

9. Kosten der Dienstleistungen

9.1. Zinsen, Entgelte und Aufwendungen im Geschaft mit
Kunden

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fiir die Dienstleistungen, die
die CapTlrader gegeniiber Verbrauchern erbringt, einschlieBlich
der Hohe von Zahlungen, die Uber die fir die Hauptleistung
vereinbarten Entgelte hinausgehen, ergeben sich aus dem
,Preis- und Leistungsverzeichnis”. Wenn ein Kunde eine dort
aufgefiihrte Hauptleistung in Anspruch nimmt und dabei keine
abweichende Vereinbarung getroffen wurde, gelten die zu die-
sem Zeitpunkt im Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen
Zinsen und Entgelte. Eine Vereinbarung, die auf eine Uber das
vereinbarte Entgelt fir die Hauptleistung hinausgehende Zah-
lung des Verbrauchers gerichtet ist, kann CapTrader mit dem
Kunden nur ausdrticklich treffen, auch wenn sie im Preis- und
Leistungsverzeichnis ausgewiesen ist. Fir die Vergltung der
nicht im Preis- und Leistungsverzeichnis aufgefiihrten Leistun-
gen, die im Auftrag des Kunden erbracht werden und die, nach
den Umstdnden zu urteilen, nur gegen eine Verglitung zu er-
warten sind, gelten, soweit keine andere Vereinbarung getroffen
wurde, die gesetzlichen Vorschriften.

9.2. Nicht entgeltfdhige Leistung

Fir eine Leistung, zu deren Erbringung die Caplrader kraft
Gesetzes oder aufgrund einer vertraglichen Nebenpflicht ver-
pflichtet ist oder die sie im eigenen Interesse wahrnimmt, wird
CapTlrader kein Entgelt berechnen, es sei denn, es ist gesetzlich
zulassig und wird nach MaBgabe der gesetzlichen Regelung er-
hoben.

9.3. Anderung von Entgelten bei dauerhaft in Anspruch
genommenen Leistungen

Anderungen von Entgelten fir Dienstleistungen, die vom
Kunden im Rahmen der Geschaftsverbindung typischerwei-
se dauerhaft in Anspruch genommen werden dem Kunden
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spatestens sechs Wochen vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde
mit Caplrader im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elek-
tronischen Kommunikationsweg vereinbart, kénnen die Ande-
rungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die Zustim-
mung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht
vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderung angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird
ihn Caplrader in ihrem Angebot besonders hinweisen. Wer-
den dem Kunden die Anderungen angeboten, kann er den von
der Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos
und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn
CapTrader in ihrem Angebot besonders hinweisen. Kiindigt der
Kunde, wird das gednderte Entgelt fiir die geklindigte Geschafts-
beziehung nicht zugrunde gelegt. Die vorstehende Vereinba-
rung gilt gegentiber Verbrauchern nur dann, wenn CapTrader
Entgelte flr Hauptleistungen andern will, die vom Verbraucher
im Rahmen der Geschéftsverbindung typischerweise dauerhaft
in Anspruch genommen werden. Eine Vereinbarung Uber die
Anderung eines Entgelts, dass auf eine iiber die Hauptleistung
hinausgehende Zahlung des Verbrauchers errichtet ist, kann
CapTrader mit dem Verbraucher nur ausdriicklich vereinbaren.

9.4. Ersatz von Aufwendungen
Ein moglicher Anspruch von CapTrader auf Ersatz von Aufwen-
dungen richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

10. Kiindigungsrechte des Kunden

10.1. Ordentliches Kiindigungsrecht

Der Kunde kann die gesamte Geschaftsverbindung oder ein-
zelne Geschéftsbeziehungen, fiir die weder eine Laufzeit noch
eine abweichende Kiindigungsregelung vereinbart ist, mit einer
Kindigungsfrist von 4 Wochen kiindigen. Eine Kiindigung hat
in Textform oder schriftlich zu erfolgen.

10.2. Kiindigung aus wichtigem Grund

Ist flr eine Geschaftsbeziehung eine Laufzeit oder eine ab-
weichende Kiindigungsregelung vereinbart, kann eine fristlose
Kindigung nur dann ausgesprochen werden, wenn hierfiir ein
wichtiger Grund vorliegt, der es dem Kunden, auch unter Be-
ricksichtigung der berechtigten Belange von CapTrader, unzu-
mutbar werden lasst, die Geschéaftsbeziehung fortzusetzen.

10.3. Gesetzliche Kiindigungsrechte
Gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben unberthrt.

11. Kiindigungsrechte seitens CapTrader

11.1. Kiindigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist
CapTrader kann die gesamte Geschaftsverbindung oder ein-
zelne Geschéftsbeziehungen, fiir die weder eine Laufzeit noch
eine abweichende Kiindigungsregelung vereinbart ist, jederzeit
unter Einhaltung einer angemessenen Kiindigungsfrist kindi-
gen. Bei der Bemessung der Kiindigungsfrist wird CapTrader auf
die berechtigten Belange des Kunden Riicksicht nehmen. Eine
Kindigung hat in Textform oder schriftlich zu erfolgen.
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11.2. Kiindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer

Kiindigungsfrist

Eine fristlose Kiindigung der gesamten Geschaftsverbindung

oder einzelner Geschéaftsbeziehungen ist - in Textform oder

schriftlich zuldssig, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, der

CapTlrader, deren Fortsetzung auch unter Beriicksichtigung der

berechtigten Belange des Kunden unzumutbar werden lasst. Ein

wichtiger Grund liegt insbesondere vor,

- bei Tod, Geschaftsunfahigkeit oder einer Einschrankung der
Fahigkeit zur Nutzung der fremden Handelsplattform des
Kunden (z.B. Krankheit),

- Kindigung der Geschiftsbeziehung zu der Kundenbank sei-
tens des Kunden oder seitens der Kundenbank

11.3. Abwicklung nach einer Kiindigung

Im Falle einer Kiindigung ohne Kiindigungsfrist wird CapTrader
dem Kunden fiir die Abwicklung eine angemessene Frist ein-
raumen, soweit nicht eine sofortige Erledigung erforderlich ist.

ENDE DER GRUNDSATZE DER GESCHAFTSBEZIEHUNG

1l. SONDERBEDINGUNGEN FUR DIE UNTERSTUTZUNGSDIENSTLEISTUNGEN BEI NUTZUNG EINES FREMDORDERSYSTEMS

A. Aligemeines

1. Art der Dienstleistungen und Anwendungsbereich der Son-
derbedingungen

1.1. Unterstiitzungsdienstleistung bei Nutzung eines Systems
der Kundenbank

Der Kunde unterhélt ein Konto und/oder Depot bei einem in-
oder auslandischen Kreditinstitut zum Zwecke des Handels mit
Finanzinstrumenten (Kundenbank). Er erhilt fur seine Handels-
tatigkeit von diesem konto- und/oder depotfiihrenden Kredi-
tinstitut (Kundenbank) ein elektronisches Orderiibermittlungs-
system zur Verfligung gestellt, mittels dessen er seinem konto-
und/oder depotfiihrenden Kreditinstitut Auftrage oder Antrage
zum Abschluss von Geschéften in Finanzinstrumenten tGbermit-
teln kann (System). Die Rechte und Pflichten des konto- und/
oder depotfiihrenden Kreditinstituts und des Kunden betref-
fend das Ordertibermittlungssystem, die Auftragsdurchfiihrung
und die Geschaftstatigung sind in zweiseitigen Vertragen und
AGBs zwischen diesen Parteien geregelt. Der CapTrader GmbH
(nachfolgend ,CapTrader “) wird Einsicht in die Handelstatigkeit
des Kunden gewahrt und sie bietet dem Kunden Unterstiit-
zungsdienstleistungen bei der Nutzung und Bedienung des Or-
derlibermittlungssystems des konto- und/oder depotfiihrenden
Kreditinstituts. Dabei wird eine Anlagevermittlungsdienstleis-
tung nicht erbracht, d.h. Willenserklarungen des Kunden zum
Erwerb oder zur VerduBerung von Finanzinstrumenten oder zu
Kontraktabschliisse werden nicht - auch nicht im Falle eines
Systemausfalles - an den Vertragspartner des Kunden tibermit-
telt.

1.2. Unterstiitzungsdienstleistung bei Nutzung eines alternati-
ven Drittsystems

Soweit das konto- und/oder depotfiihrende Kreditinstitut ge-
stattet, dass statt oder parallel zum Ordertbermittlungssys-
tem des konto- und/oder depotfiihrenden Kreditinstituts ein
Orderlibermittlungssystem eines Dritten durch den Kunden
eingesetzt wird und Caplrader dieses Drittsystem in das Un-
terstlitzungsspektrum aufnimmt, bietet CapTrader dem Kunden
Unterstlitzungsdienstleistungen bei der Nutzung und Bedie-
nung des Drittsystems. Die Rechte und Pflichten des konto-
und/oder depotfiihrenden Kreditinstituts und des Kunden be-
treffend die Auftragsdurchfiihrung und die Geschéaftstatigung
sind in zweiseitigen Vertragen zwischen diesen Parteien gere-
gelt, die Rechte und Pflichten des Drittsystemanbieters und des
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Kunden betreffend das Drittsystem sind in zweiseitigen Vertra-
gen zwischen diesen Parteien geregelt. Auch dabei wird eine
Anlagevermittlungsdienstleistung nicht erbracht, d.h. Willen-
serklarungen des Kunden zum Erwerb oder zur VerduBerung
von Finanzinstrumenten oder zu Kontraktabschliisse werden
nicht - auch nicht im Falle eines Systemausfalles - an den Ver-
tragspartner des Kunden tbermittelt.

1.3. Alleinige Verantwortlichkeit der Kundenbank fiir die Auf-
tragsausfiihrung und Auftragsabrechnung und IT

Der Kunde und seine Kundenbank sind allein verantwortlich
flr Abgabe, Entgegennahme, Ausfiihrung und Verbuchung von
Kundenauftragen und das fehlerfreie Funktionieren des Orde-
rerteilungs- und Informationssystems der Kundenbank bzw.
des Drittlieferers. Captrader ibernimmt beziglich der Konto-
verwaltung durch die Kundenbank weder eine Verantwortung
noch eine Haftung fir auftretende Fehler und Mangel. Alle
Abstimmungen diesbezliglich haben zwischen dem Kunden
und der Kundenbank zu erfolgen. Caplrader tibernimmt keine
Haftung flr Schaden oder entgangene Gewinne, die aus einem
vollstandigen oder teilweisen Ausfall oder einer solchen Fehl-
funktion des von der konto- und depotfiihrenden Bank oder
Dritten dem Kunden zur Verfiigung gestellten elektronischen
Ubermittlungs- und Informationssystems dem Kunden entste-
hen; die Anzeige des Caplrader-Logos im Ordererteilungs- und
Informationssystem dndert daran nichts.

Der Kunde erkennt an, dass das Internet Stérungen wie z. B.
Unterbrechungen oder Ubertragungsstorungen, ausgesetzt ist,
die den Zugang des Kunden zum Ordererteilungs- und Informa-
tionssystem negativ beeinflussen kénnen. CapTrader ist nicht
fir Schaden oder Verluste verantwortlich, die auf Ereignisse
zuriickzufiihren sind, die auBerhalb des Einflussbereichs von
Caplrader liegen, ebenso wenig wie flir andere Verluste, Kos-
ten, Verbindlichkeiten oder Ausgaben (einschlieRlich entgan-
gener Gewinne), die dadurch entstehen, dass der Kunde nicht
oder verspatet auf das Ubertragungs- und Informationssystem
zugreifen kann. CapTrader haftet auch nicht fiir den Fall, dass
dem Kunden aus einer fehlerhaften Nutzung des Ubertragungs-
und Informationssystem Schiaden entstehen. Caplrader weist
darauf hin, dass bestimmte Funktionen des Ubertragungs- und
Informationssystems fiir eine gewisse Zeit wegen Wartungsar-
beiten oder aus anderen technischen Griinden nicht verfligbar
sein kénnen.

04



1.4. Umfang und Grenzen der Unterstiitzungsdienstleistung

CapTrader unterstiitzt den Kunden bei der Nutzung des elekt-

ronischen Ubermittlungs- und Informationssystems und bei der

Abwicklung der Handelsgeschéfte auf Basis der vom konto- und

depot-fiihrenden Kreditinstitut oder Drittlieferanten zur Verfi-

gung gestellten Daten und Informationen. Dies beinhaltet ins-

besondere:

- Unterstiitzungsleistungen bei der Installation der Ubermitt-
lungssoftware

— Einrichtung eines telefonisch erreichbaren Help-Desk zur Un-
terstiitzung der Bedienung der Ubermittlungssoftware

— Einrichtung eines telefonisch erreichbaren Help-Desk zur
technischen Unterstiitzung der Abwicklung und Abrechnung
der Handelsgeschifte

— Angebot von regelméBigen Schulungen zur Nutzung und Be-
dienung des elektronischen Ubermittlungssystems und zu
etwaigen Neuerungen

Anlageberatungs- und Anlagevermittlungs- sowie Wertpapier-

nebendienstleistungen werden - auch im Falle eines Syste-

mausfalles - nicht erbracht.

1.5. Besondere Zusicherung und Mitwirkungspflicht des Kun-
den

Der Kunde sichert hiermit zu, die Beschaffenheit und Uber-
einstimmung mit Beschaffenheitsbeschreibungen des Uber-
mittlungs- und Informationssystems, die Anschluss- und Ein-
fligungsfahigkeit des Ubermittlungssystems an das konto- und
depotfiihrende Kreditinstitut bzw. Drittlieferanten und die
Hard- und Softwareausstattung des Kunden sowie die Eig-
nung des Ubermittlungssystems fiir die Zwecke des Kunden
selbst geprift zu haben. Caplrader prift nicht die vorstehen-
den Umstinde. Der Kunde ist verpflichtet, sich mit dem Uber-
mittlungssystem der Kundenbank oder mit dem Drittsystemen
vertraut zu machen. Der Kunde wird sich, wenn er die Funktion
und Bedienung des Systems nicht in allen Punkten versteht, an
CapTrader wenden und erst dann Orders in das System einge-
ben, wenn er den Ablauf genau verstanden hat. Der Kunde wird
die Zugangsdaten und Passworter vertraulich behandeln und es
unterlassen, Dritten seine Zugangsdaten und Passworter mit-
zuteilen oder ihnen Zugang zu diesen ermoglichen; der Kunde
tragt die alleinige und volle Verantwortung, wenn Dritte unter
Nutzung der Zugangsdaten und Passwoérter Verfligungen vor-
nehmen.

Der Kunde wird die ihm von Captrader zur Verfligung gestellten
Handbiicher, Kundeninformationen und Risikohinweise vor der
ersten Transaktion aufmerksam lesen und sich mit den Funk-
tionen des Ubermittlungs- und Informationssystems vertraut
machen. Er wird dafiir sorgen, dass seine Hard- und Software
den empfohlenen Anforderungen gentigen. Diese werden ihm
auf Nachfrage von CapTrader jederzeit nochmals mitgeteilt. Der
Kunde wird sich, wenn er die Angaben im Handbuch nicht in
allen Punkten versteht oder diese fur ihn missverstandlich sind,
wenn er nicht alle Abldufe verstanden hat und Fragen zur
Nutzung des Ubermittlungs- und Informationssystems hat,
an den technischen Support von CapTrader wenden und erst
dann Orders aufgeben, wenn er den technischen Ablauf voll-
standig verstanden hat.

1.6. Zeitraum der Unterstiitzungsdienstleistungen
Die Unterstiitzungsdienstleistung wird grundsatzlich wahrend
der CapTrader Geschiftszeiten durchgefiihrt. Die CapTrader
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Geschiftszeiten reichen an jedem Geschéftstag gewohn-
lich von 08:30 Uhr (Geschéftseréffnung) bis 19:00 Uhr
(Geschaftsschluss). Geschiftstag ist jeder Tag, an dem die
Frankfurter Wertpapierborse fir den Handel gedffnet ist
oder das konto- und depotfiihrende Kreditinstitut handelt.
CapTrader ist berechtigt, die Geschéaftszeiten nach billigem
Ermessen (§ 315 BGB) unter Festsetzung eines angemesse-
nen Giiltigkeitszeitpunktes zu dndern. Die Anderungen und
der Gliltigkeitszeitpunkt werden dem Kunden an dessen
elektronische Postbox oder per E-Mail Gibermittelt.

1.7. Anwendungsbereich der Sonderbedingungen

Diese Sonderbedingungen regeln die Rechte und Pflichten
von CapTrader und des Kunden bei der ,Unterstlitzungs-
dienstleistung bei Nutzung eines Systems der Kundenbank"
und bei der ,Unterstiitzungsdienstleistung bei Nutzung
eines alternativen Drittsystems". Etwaige zusatzliche spe-
zifische Regeln betreffend eines bestimmten Systems oder
Drittsystems sind gesondert am Ende dieser Sonderbedin-
gungen aufgefihrt.

2. Befreiung vom Bankgeheimnis, Dateneinsichtsrechte

und Datenschutz

Fir die Dienstleistungen von Caplrader wird CapTrader und

das konto- und depotfiihrende Kreditinstitut seitens des

Kunden vom CapTrader- und Datengeheimnis insoweit ent-

bunden, wie es fiir die Durchfiihrung der Dienstleistungen

notwendig ist. Dies umfasst insbesondere ein

= Online-Einsichtnahme Recht von CapTrader in das elek-
tronische Ubermittlungssystem und in den darauf stattfin-
denden Daten- und Informationsaustausch zwischen
konto- und depotfiihrendem Kreditinstitut und Kunde;
dazu korrespondierend ein Einsichtnahme- und -gewéah-
rungsrecht des konto- und depotfiihrenden Kreditins-
tituts

— Einsichtnahme-Recht von CapTrader in den sonstigen
nicht-elektronischen und elektronischen Daten- und In
formationsaustausch auflerhalb des elektronischen
Ubermittlungssystem zwischen konto- und depotfiihren
dem Kreditinstitut und Kunde; dazu korrespondie-
rend ein Einsichtnahme- und -gewahrungsrecht der kon-
to- und depotfithrenden Caplrader

= Speicherung, Aufbereitung und Aufbewahrung der be-
rechtigterweise eingesehenen personenbezogenen Da-
ten und Informationen

- Ubermittlung von personenbezogenen Daten an Dritte
innerhalb als auch au3erhalb der EU unter Beachtung der
datenschutzrechtlichen Vorgaben.

Im Ubrigen wird CapTrader personenbezogenen Daten nur

an die Dritten weitergeben, gegeniliber denen Caplrader

aufgrund gesetzlicher Pflichten dazu verpflichtet ist.

3. Zustimmung zu Zuwendungsempfang

CapTrader erhalt Zuwendungen von dem das Market-Ma-
king betreibenden bzw. orderausfiihrenden konto- und de-
potfiihrenden Kreditinstitut. Pro Transaktion in Geschéfts-
arten oder Instrumenten erhélt CapTrader eine Beteiligung
von bis zu 90% der von dem konto- und depotfiihrenden
Kreditinstitut aus dem Ausflihrungsgeschiaft erlosten Ge-
biihren. Sofern das konto- und depotfiihrende Kreditinstitut
mit Sichteinlagen Ertrdge erwirtschaftet, erhalt Caplrader
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mit Sichteinlagen Ertrage erwirtschaftet, erhalt CapTrader eben-
falls einen prozentualen Anteil dieser Ertrage. Nahere Einzelhei-
ten teilt CapTrader auf Nachfrage mit. Der Kunde ist damit ein-
verstanden, dass die vorgenannten Zuwendungen an CapTrader
geleistet und von Caplrader empfangen werden diirfen und bei
CapTrader verbleiben. Zu diesem Zweck wird vereinbart, dass
mogliche Herausgabeanspriiche des Kunden gegen Caplrader
oder den zuwendungsgewdhrenden Dritten in keinem Fall ent-
stehen. Dies tragt dazu bei, die technische Infrastruktur, die
vielfaltigen Serviceleistungen und die kostengiinstige System-
stellung aufrechtzuerhalten und auszubauen.

4. Berechtigung des Zuschlags auf Ausfiihrungspreise des
Market-Makers (Mark-Ups)

Eine das Market-Making betreibende Kundenbank ist berech-
tigt, eine CapTrader zustehende Gebihr bereits ihrerseits auf
den Ausflihrungsgeschéftspreis aufzuschlagen und die Caplra-
der zustehende Gebiihren an CapTrader abzufiihren und Caplra-
der ist berechtigt, die Gebihren auf diesem Weg zu empfangen.

5. Zustimmung zu Zuwendungsgewahrung an Dritte

Der Kunde erklart seine Zustimmung zu Zuwendungen seitens
CapTrader an Kooperationspartner. Diese Zuwendungen beste-
hen in einem Prozentsatz der von dem Kunden CapTrader ge-
leisteten Entgelte oder Zuwendungen. Der Kooperationspart-
ner bzw. gebundene Vermittler erhalt bis zu 0,00175 % des vom
Kunden in CFDs gehandelten Volumens und bei Transaktionen
im Forex-Bereich (Kauf und Verkauf) je Lot (Einheit: 100.000)
eine Zuwendung in Héhe von bis zu 4,- USD. Die exakte Hohe
der Zuwendung wird dem Kunden auf Anfrage mitgeteilt. Der
Kunde ist damit einverstanden, dass die vorgenannten Zu-
wendungen von CapTrader geleistet werden und beim Koope-
rationspartner verbleiben. Dies tragt dazu bei, die technische
Infrastruktur und die vielfaltigen Serviceleistungen und die
kostengiinstige Systemstellung aufrechtzuerhalten und auszu-
bauen.

6. Keine Anlagevermittlung und keine Anlageberatung

6.1. Anlagevermittlung, Anlagevermittlungsdienstleistung bei
der ,Unterstlitzungsdienstleistung bei Nutzung eines Systems
der Kundenbank“ und bei der ,Unterstiitzungsdienstleistung
bei Nutzung eines alternativen Drittsystems" werden nicht er-
bracht, d.h. Willenserklarungen des Kunden zum Erwerb oder
zur VerduBerung von Finanzinstrumenten oder zu Kontraktab-
schliissen werden nicht - auch nicht im Falle eines Systemaus-
falles - an den Vertragspartner des Kunden (bermittelt. Dies
gilt auch dann, wenn eine Kundeninformation die Dienstleis-
tung von Caplrader als Introducing Brokerage, Botendienst-
leistung oder &hnliches auffiihrt; Dienstleistungen, die als
Finanzdienstleistungen anzusehen sind, werden gleichwohl
nicht erbracht. Der Betrieb des elektronischen Ubermittlungs-
systems einschlieBlich von etwaigen Not- und Ausfall-Syste-
men erfolgt ausschlieBlich durch das konto- und depotfiihrende
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Kreditinstitut bzw. dem Anbieter des Drittsystems und unter-
liegt ausschlie3lich den vertraglichen Vereinbarungen zwischen
Kunde und dem konto- und depotfiihrenden Kreditinstitut bzw.
dem Drittsystem-Anbieter. CapTrader hat keine Eingriffsmog-
lichkeit in das elektronische Ubermittlungssystem, kein eigenes
das elektronische Ubermittlungssystem im Falle eines Not- und
Ausfalls ersetzendes Ubermittlungssystem und auch keine
Erméachtigung auf sonstigem Wege mit Wirkung fir den Kun-
den orderiibermittelnd tatig zu werden und kann und wird
deshalb insbesondere nicht
— Auftrage, Antrage, Nachrichten oder sonstige Willenserkla-
rungen oder Daten fiir den Kunden in das elektronische Uber-
mittlungssystem eingeben,
= Auftrage, Antrage, Nachrichten oder sonstige Willenserkla-
rungen oder Daten flir den Kunden auf sonstigem Wege oder
dem von dem konto- und depotfiihrenden Kreditinstitut bzw.
dem Drittsystemanbieter bei Not- und Ausfallen vorgesehe-
nem Wege Ubermitteln.
Der Kunde hat mithin eigensténdig Vorsorge fiir den Fall des
Ausfalls des Ubermittlungssystems zu betreiben.

6.2. Bei der ,Unterstiitzungsdienstleistung bei Nutzung eines
Systems der Kundenbank” und bei der ,Unterstiitzungsdienst-
leistung bei Nutzung eines alternativen Drittsystems” erfolgt
keine Anlageberatung seitens CapTrader. Die Mitarbeiter von
CapTrader sind strikt angewiesen, weder im Rahmen werblicher
Malnahmen, der Geschéftsbeziehungsaufnahme zum Kunden
noch der Geschéftsbeziehungsdurchfiihrung den Kunden hin-
sichtlich des Erwerbs oder der VerauBerung von Finanzinstru-
menten zu beraten. Ein aktives Zusenden oder der aktive Hin-
weis auf von der konto- und depotfiihrenden Kreditinstitut des
Kunden oder dem Emittenten des Finanzinstruments erstellte
oder zur Verfligung gestellte Informationsschriften (Basisinfor-
mationen, wesentliche Anlegerinformationen/Key Information
Document, Produktinformationsblatter, Verkaufsprospekte)
erfolgt nicht.

7. Beendigung der Kooperation mit dem konto- und depotfiih-
renden Kreditinstitut / Drittsystem-Anbieter

CapTrader und das konto- und depotfiihrende Kreditinstitut
sowie der Drittsystem-Anbieter sind jederzeit berechtigt, die
zwischen ihnen bestehende und die Grundlage fiir die Unter-
stlitzungsdienstleistung von Caplrader bildende Kooperation
insgesamt oder flir bestimmte Finanzinstrumente zu beenden.
In einem solchen Falle endet insoweit die Geschaftsbeziehung
zum Kunden nach Mitteilung durch CapTrader.

B) Erginzende Sonderregelung: NICHT BESETZT
ENDE DER SONDERBEDINGUNGEN FUR DIE UNTERSTUT-

ZUNGSDIENSTLEISTUNGEN BEI NUTZUNG EINES FREMD-
ORDERSYSTEMS
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