CAP TRADER

STAND: 04.01.2021, VERSION: 1

KUNDENINFORMATION
ZU DEN DIENSTLEISTUNGEN DER CAPTRADER GMBH

Gemaf BGB-Verbraucherinformationsvorschriften zu auBBerhalb von Geschaftsraumen abgeschlossenen Vertragen und Fernabsatzvertragen
nebst Hinweis auf Datenschutzinformationen gemafn DSGVO (einschlieBlich Widerrufsbelehrung).
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Nachfolgende Darstellung dient der Einordnung der Dienste der
CapTrader GmbH (im Folgenden: CapTrader) und soll dem Kunden
einflihrend eine Ubersicht verschaffen. CapTrader bietet folgende
Dienstleistungen an:

Unterstitzungsdienstleistungentur Kunden, die Kooperati-ons-
partnern von CapTrader Auftrage bzw. Orders erteilen und/oder
deren Handel bzw. Handelsplattformen nutzen im Bereich von Fi-
nanzinstrumenten z.B. Aktien, Optionen, Futures, ETFs, I. DIENST-

CAPTRADER

|. DIENSTLEISTUNGEN

LEISTUNGENZertifikate und Contracts for Difference (CFD), die
sich auf In-dizes, Zinsen, sonstige Basiswerte und Wahrungen
(Forex) be-ziehen. Das Kundenvermadgen ist bei den Kooperati-
onspartnern hinterlegt. Die Unterstitzungsdienstleistung bezieht
sich auf Hilfestellungen bei der Nutzung des vom Kooperations-
partner oder ausgewahlten Dritten dem Kunden zur Verfligung
gestell-ten elektronischen Ubermittlungssystems. Die elekt-
ronische Anbindung des Kunden an den Kooperationspartner
erfolgt auf Basis eines separaten Vertragsabschlusses zwischen
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dem Kunden und dem Kooperationspartner bzw. Dritten; CapT-
ra-der stellt mithin keine Anbindungssoftware und Hardware
fur den Kunden zur Verfugung. Die CapTrader erbringt keine
Anlageberatung, keine Anlagevermittlung (z.B. Ubermittlung
als Bote) und auch keine sonstigen Finanzdienstleistungen,
auch nicht im Falle eines Ausfalles des Ubermittlungssystems.
Fur ihre Dienstleistungen erhalt CapTrader Zuwendungen in
Hohe eines Prozentsatzes der von den Partnerbrokern erzielten
Ertrage.

Vermittlung eines Vermogensverwaltungsvertrages fiir an Ver-
mogensverwaltung interessierten Kunden.

Die Vermittlung erfolgt im Wege des Nachweises der Gelegenheit
zum Abschluss eines Vermogensverwaltungsvertrages mit Drit-
ten. CapTrader erbringt keine Anlageberatung, keine Anlagever-
mittlung (z.B. Ubermittlung als Bote) und auch keine sonstigen
Finanzdienstleistungen. Fir ihre Dienstleistungen erhalt CapTra-
der Zuwendungen in Hohe eines Prozentsatzes der von den Ver-
mogensverwaltern erzielten Provisionen.

Il. ALLGEMEINE INFORMATIONEN

Name und ladungsfahige Anschrift: CapTrader GmbH, Elberfel-
der Str. 2, 40213 Disseldorf, Deutschland. Offentliches Register:
Amtsgericht Dusseldorf, HRB 86537. Gesetzlich Vertretungs-
berechtigte: Michael Heyder, Andreas Weif3, Christian WeiB.
Hauptgeschaftstatigkeit: Gegenstand des Unternehmens ist das
Unterstitzungsdienstleistungsgeschaft. Kommunikationsmittel
und -art: Telefon 0211-740786-00, Fax 0211-740786-90, E-Mail
info@captrader.com, Bedienung des elektronischen Handelssys-
tems: Postbox im elektronischen Handelssystem des Kunden.
Kommunikations-, Informations- und Vertragssprache: Die Kom-
munikation und die Informationen auch in bereitgestellten Doku-
menten erfolgen in Deutsch, Vertragssprache ist Deutsch.

Keine Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle: Zur Teilnahme an einem Streit-
beilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle ist

CapTrader nicht verpflichtet und grundsatzlich nicht bereit. Eu-
ropaische Plattform zur Online-Streitbeilegung: Die Europaische
Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (0S)
bereit, die Sie Uber https://ec.europa.eu/consumers/odr/ errei-
chen.

Eigenschaft, Identitat und Anschrift anderer gewerblich tatiger
Personen: Andere gewerblich tatige Personen, mit denen der
Kunde im Zusammenhang mit dem Abschluss von Vertragen ge-
schaftlich zu tun haben kann, sind von CapTrader nicht bevoll-
machtigt oder ermachtigt, insbesondere nicht zur Anlagebera-
tung, Vertragsabschluss und zur Abgabe von Erklarungen.

Gultigkeitsdauer der Informationen: Die dem Kunden zur Verfu-
gung gestellten Informationen gelten bis auf weiteres (Stand Ap-
ril 2019) und bis anderweitige Benachrichtigung des Kunden und
zur Verfiigung Stellung neuer Informationen.

IIl. DIENSTLEISTUNGS- UND VERTRAGSBEZOGENE INFORMATIONEN

A) Unterstiitzungsdienstleistungen bei Nutzung eines Fremd-
systems

1) Wesentliche Merkmale der Dienstleistung

a) Unterstitzungsdienstleistung bei Nutzung eines Systems der
Kundenbank / Partnerbroker

Der Kunde unterhalt ein Konto und/oder Depot bei einem in- oder
auslandischen Kreditinstitut zum Zwecke des Handels mit Finan-
zinstrumenten (Kundenbank / Partnerbroker). Er erhalt fir sei-
ne Handelstatigkeit von seinem konto- und/oder depotfiihrenden
Kreditinstitut ein elektronisches Orderibermittlungssystem (z.B.
Handelssoftware) zur Verfligung gestellt, mittels dessen er seinem
konto- und/oder depotfihrenden Kreditinstitut Auftrage bzw. Orders
oder Antrage zum Abschluss von Geschaften in Finanzinstrumenten
Ubermitteln kann (System). Die Rechte und Pflichten des konto- und/
oder depotfihrenden Kreditinstituts und des Kunden betreffend das
Ordertbermittlungssystem, die Auftragsdurchfiihrung und die Ge-
schaftstatigung sind in zweiseitigen Vertragen zwischen diesen Par-
teien geregelt. CapTrader wird Einsicht in die Handelstatigkeit des
Kunden gewahrt und sie bietet dem Kunden Unterstltzungsdienst-
leistungen bei der Nutzung und Bedienung des Ordertbermittlungs-
systems des konto- und/oder depotfiihrenden Kreditinstituts. Da-
bei wird eine Anlagevermittlungsdienstleistung nicht erbracht, d.h.
Willenserklarungen des Kunden zum Erwerb oder zur Verauf3erung
von Finanzinstrumenten oder zu Kontraktabschlusse werden nicht
— auch nicht im Falle eines Systemausfalles — an den Vertragspart-
ner des Kunden ubermittelt. Dies gilt auch dann, wenn Informatio-
nen des Drittsystemanbieters anderes verlautbaren oder andeuten
(z.B. durch Verwendung der Begriffe ,Introducing Broker", Bote oder
Ubermittler fiir die Dienstleistung von CapTrader).

CAPTRADER

b) Unterstiitzungsdienstleistung bei Nutzung eines alternativen
Drittsystems

Soweit das konto- und/oder depotfiihrende Kreditinstitut ge-
stattet, dass statt oder parallel zum Ordertibermittlungssys-
tem des konto- und/oder depotfiihrenden Kreditinstituts ein
Ordertbermittlungssystem eines Dritten durch den Kunden
eingesetzt wird und CapTrader dieses Drittsystem in das Un-
terstltzungsspektrum aufnimmt, bietet CapTrader dem Kunden
Unterstitzungsdienstleistungen bei der Nutzung und Bedie-
nung des Drittsystems. Die Rechte und Pflichten des konto- und/
oder depotfiihrenden Kreditinstituts und des Kunden betreffend
die Auftragsdurchfihrung und die Geschaftstatigung sind in
zweiseitigen Vertragen zwischen diesen Parteien geregelt, die
Rechte und Pflichten des Drittsystemanbieters und des Kun-
den betreffend das Drittsystem sind in zweiseitigen Vertragen
zwischen diesen Parteien geregelt. Dabei wird eine Anlagever-
mittlungsdienstleistung nicht erbracht, d.h. Willenserklarungen
des Kunden zum Erwerb oder zur VerauBerung von Finanzin-
strumenten oder zu Kontraktabschlisse werden nicht — auch
nicht im Falle eines Systemausfalles — an den Vertragspartner
des Kunden Ubermittelt. Dies gilt auch dann, wenn Informatio-
nen des Drittsystemanbieters anderes verlautbaren oder andeu-
ten (z.B. durch Verwendung der Begriffe .Introducing Broker",
Bote oder Ubermittler fiir die Dienstleistung von CapTrader).

c) Umfang und Grenzen der Unterstiitzungsdienstleistung

Die CapTrader unterstitzt den Kunden bei der Nutzung des
elektronischen Ubermittlungssystems und bei der Abwicklung
der Handelsgeschafte auf Basis der vom konto- und depotfiih-
renden Kreditinstitut bzw. des Drittsystem-Anbieters zur Verfi-
gung gestellten Daten und Informationen. Dies beinhaltet ins-
besondere:
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m Unterstiitzungsleistungen bei der Installation der Ubermitt-
lungssoftware

m Einrichtung eines telefonisch erreichbaren Help-Desks zur Un-
terstiitzung der Bedienung der Ubermittlungssoftware

m Einrichtung eines telefonisch erreichbaren Help-Desks zur Un-
terstltzung bei der Abwicklung und Abrechnung der Handelsge-
schafte

W Angebot von regelmafigen Schulungen zur Nutzung und Bedie-
nung des elektronischen Ubermittlungssystems und zu

etwaigen Neuerungen

Der Kunde sichert zu, die Beschaffenheit und Ubereinstimmung
mit Beschaffenheitsbeschreibungen des Ubermittlungssystems,
die Anschluss- und Einfiigungsfahigkeit des Ubermittlungssys-
tems an das konto- und depotfihrende Kreditinstitut und die
Hard- und Softwareausstattung des Kunden sowie die Eignung
des Ubermittlungssystems fiir die Zwecke des Kunden selbst ge-
prift zu haben. Der Kunde hat die Ubermittlungssoftware, die
Voraussetzung fur die Nutzung des Handelssystems seiner Bank
ist, selbst zu prufen, zu erwerben, entsprechende Lizenzvertra-
ge mit Dritten abzuschlieBen und die Ubermittlungs- und An-
schluss-Software selbst zu betreiben, zu pflegen und zu aktuali-
sieren. CapTrader stellt ihrerseits keine Soft- oder Hardware zur
Verflugung. Fur die Entsprechung der Hard- und Software nebst
dem Anschluss mit den von der Bank bekannt gemachten Spe-
zifikationen und Mindestanforderungen hat der Kunde Sorge zu
tragen. Gleiches gilt fir den Anschluss und Netzzugang.

d) Keine Anlagevermittlung und keine Anlageberatung

Anlagevermittlungsdienstleistung bei der ,Unterstitzungsdienst-
leistung bei Nutzung eines Systems der Kundenbank” und bei der
JUnterstutzungsdienstleistung bei Nutzung eines alternativen
Drittsystems” werden nicht erbracht, d.h. Willenserklarungen
des Kunden zum Erwerb oder zur Verauf3erung von Finanzins-
trumenten oder zu Kontraktabschlissen werden nicht - auch
nicht im Falle eines Systemausfalles — an den Vertragspartner
des Kunden Ubermittelt. Dies gilt auch dann, wenn die Vertrags-
beziehung CapTrader zum Kunden von Dritten (z.B. der Bank
des Kunden) anders dargestellt wird oder andere Begriffe (wie
zum Beispiel .Introducing Brokerage", Bote oder Ubermittler) fiir
die Dienste von CapTrader verwendet werden. Der Betrieb des
elektronischen Ubermittlungssystems einschlieBlich von etwai-
gen Not- und Ausfall-Systemen erfolgt ausschlie3lich durch das
konto- und depotfuhrende Kreditinstitut bzw. dem Anbieter des
Drittsystems und unterliegt ausschlief3lich den vertraglichen Ver-
einbarungen zwischen Kunde und dem konto- und depotfuhren-
den Kreditinstitut bzw. dem Drittsystem-Anbieter. CapTrader hat
keine Eingriffsmdglichkeit in das elektronische Ubermittlungs-
system, kein eigenes das elektronische Ubermittlungssystem im
Falle eines Not- und Ausfalls ersetzendes Ubermittlungssystem
und auch keine Ermachtigung auf sonstigem Wege mit Wirkung
fur den Kunden orderubermittelnd tatig werden und kann und
wird deshalb insbesondere nicht - Auftrage, Antrage, Nachrich-
ten oder sonstige Willenserklarungen oder Daten fur den Kunden
in das elektronische Ubermittlungssystem eingeben, - Auftrage,
Antrage, Nachrichten oder sonstige Willenserklarungen oder
Daten flr den Kunden auf sonstigem Wege oder dem von dem
konto- und depotfihrenden Kreditinstitut bzw. dem Drittsyste-
manbieter bei Not- und Ausfallen vorgesehenem Wege ubermit-
teln. Der Kunde hat mithin eigenstandig Vorsorge fur den Fall
des Ausfalls des Ubermittlungssystems zu betreiben. Bei der
JUnterstitzungsdienstleistung bei Nutzung eines Systems der
Kundenbank” und bei der ,Unterstutzungsdienstleistung bei Nut-
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zung eines alternativen Drittsystems” erfolgt keine Anlage-
beratung seitens CapTrader. Die Mitarbeiter von CapTrader
sind strikt angewiesen, weder im Rahmen werblicher MaB-
nahmen, der Geschaftsbeziehungsaufnahme zum Kunden
noch der Geschaftsbeziehungsdurchfihrung den Kunden
hinsichtlich des Erwerbs oder der VerauBerung von Finan-
zinstrumenten zu beraten. Ein aktives Zusenden oder der ak-
tive Hinweis von dem konto- und depotfuhrenden Kreditinsti-
tut des Kunden oder dem Emittenten des Finanzinstruments
erstellte oder zur Verfligung gestellte Informationsschriften
(Basisinformationen, wesentliche Anlegerinformationen/
Key Investor Document, Produktinformationsblatter, Ver-
kaufsprospekte) erfolgt nicht.

e) Keine Haftung fiir das System

CapTrader tGbernimmt keine Haftung flir Schaden oder ent-
gangene Gewinne, die aus einem vollstandigen oder teilwei-
sen Ausfall oder einer solchen Fehlfunktion des von der kon-
to- und depotfuhrenden Bank oder Dritten dem Kunden zur
Verflugung gestellten elektronischen Ubermittlungssystems
dem Kunden entstehen. Ebenso haftet Captrader nicht fur
Informationen aus der Kundenverwaltung bzw. Client Portal
der konto- und depotfiuhrenden Bank.

f) Risikohinweis und Hinweis auf Kursschwankungen
CFD-Handelsgeschafte, Future-Geschafte und Devisenkas-
sageschafte sind wegen ihrer spezifischen Merkmale oder
der durchzufuhrenden Vorgange mit speziellen Risiken be-
haftet. Insbesondere sind folgende Risiken zu nennen:

W Kursanderungsrisiko Kontrakt / Basiswert

m Wahrungsschwankungsrisiko

B Totalverlustrisiko

m Bonitatsrisiko (Ausfallrisiko bzw. Insolvenzrisiko) des Mar-
ket-Makers/beauftragten Dritten/Zentralen Kontrahenten

Der Preis einer Position des Kunden unterliegt Schwankungen
auf dem Finanzmarkt, auf die kein Einfluss ausgeubt werden
kann. Deshalb kann ein Kontrakt oder Erwerb bzw. VeraufBerung
eines Wertpapiers nicht widerrufen werden. Bei einer offenen
Position kann es fur den Kunden bei negativer Kursentwicklung
zu ZwangsschlieBungen und ganz erheblichen Verlusten kom-
men. Dies gilt ganz besonders bei Over-Night-Positionen. In der
Vergangenheit erwirtschaftete Ertrage und erzielte Wertsteige-
rungen sind kein Indikator fur kinftige Ertrage und Wertsteige-
rungen.

2) Wesentliche Merkmale des Vertrags

Recht der Geschaftsbeziehungsaufnahme und des Vertrages/
Gerichtsstand: Es gilt deutsches Recht und eine vertragliche
Gerichtsstandsklausel besteht nicht fur Privatkunden. Zustande-
kommen des Vertrags: Der Kunde gibt gegentiber CapTrader ein
ihn bindendes Angebot zum Abschluss eines Vertrags, indem er
die ausgeflllten und unterzeichneten Formulare zusendet, diese
der CapTrader zugehen und CapTrader dieses Angebot annimmt.
Damit gelten die AGB fir die Geschaftsbeziehung zwischen dem
Kunden und CapTrader. Mindestlaufzeit des Vertrags:

Es ist keine Mindestlaufzeit vorgesehen, die Kiindigungsfrist be-
tragt 1 Monat. Einzelheiten der Zahlung und Erfillung:

In allen Sparten des Geschaftsbereiches erhalt die CapTrader
Zuwendungen. Hierzu erfolgen im nachfolgenden Infor-
mationsabschnitt ,Umgang mit Interessenkonflikten und

Zuwendungsinformation” eingehende Informationen. Direkte
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Zahlungen des Kunden an CapTrader erfolgen nicht. CapTrader
erfullt ihre Unterstutzungspflichten im Wesentlichen durch Un-
terhalten einer Hotline und Bereitstellung von Personal. Preise,
Kosten, Steuern: Die aktuellen Preise fur die Dienstleistungen
der CapTrader GmbH sind den jeweils gultigen ,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis” zu entnehmen. Das jeweils gultige ,Preis- und
Leistungsverzeichnis” ist dem Internetauftritt von CapTrader
zu entnehmen und kann auf Wunsch zugesandt werden. Eigene
Kosten des Kunden, wie zum Beispiel Telefongebthren oder Por-
to, hat der Kunde selbst zu tragen. CapTrader erhebt keine ge-
sonderten Kommunikationsgebuhren. Die Einkinfte aus den mit
Dritten getatigten Geschaften sind in der Regel steuerpflichtig.
Abhangig vom jeweils geltenden Steuerrecht konnen bei Auszah-
lung von Ertragen und VerauBerungserlosen Kapitalertrags- und/
oder sonstige Steuern anfallen, die an die jeweilige Steuerbehor-
de zu entrichten sind und daher die an den Kunden auszuzahlen-
den Betrag mindern.

B. Vermittlung eines Vermdgensverwaltungsvertrages
1) Wesentliche Merkmale der Dienstleistung

CAPTRADER vermittelt den Abschluss von Vermogensverwal-
tungsvertragen zwischen dem Kunden und Dritten. Die Vermittlung
eines Vermogensverwaltungsvertrages vollzieht sich durch Bereit-
stellung der Vertragsunterlagen und Kundeninformationsunter-
lagen des Dritten fur den Kunden sowie der Einholung der Kun-
denangaben und ihre Weiterreichung an den Dritten (Botenschaft
bei der Vermittlung eines Vermogensverwaltungsvertrags). Soweit
CAPTRADER vom Kunden eine Vollmacht tber das Konto und Depot
erteilt wird, wird die Bank hiervon keinen Gebrauch machen, auch
nicht im Notfall. CAPTRADER erbringt bei und in Zusammenhang
mit der Vermittlung eines Vermogensverwaltungsvertrages keine
erlaubnispflichtigen Finanzdienstleistungen.

2) Wesentliche Merkmale des Vertrages
Bei der Vermittlung eines Vermogensverwaltungsvertrages er-

A) Interessenkonflikte und Zuwendungserhalt/-gewdhrung

Nachfolgend informiert CapTrader Uber den Umgang mit Inter-
essenkonflikten und Uber erhaltene und gewahrte Zuwendungen.
CapTrader ist bestrebt, Interessenkonflikte, die im Zusammen-
hang mit ihrer Geschaftstatigkeit zwischen ihr und den Kunden
entstehen konnen, zu identifizieren, zu vermeiden und uUber un-
vermeidbare Interessenkonflikte zu informieren. Als wesentliche
potentielle Interessenkonflikte hat CapTrader folgende Umstande
identifiziert:

Bei Auftragen des Kunden zum Abschluss von Handelsgeschaften
besteht ein potentieller Interessenkonflikt darin, dass der Kunde
aufgrund des Provisionsinteresses zu umfangreicher Handelsta-
tigkeit seitens Mitarbeiter verleitet werden konnte. Daruber hin-
aus bestehen potentielle Interessenkonflikte aus der allgemeinen
Geschaftstatigkeit, in der potentielle Interessenkonflikte etwa aus
Kooperationen (insbesondere Zuwendungen von Partnerbrokern),
dem Erhalt oder der Gewahrung von Zuwendungen entstehen
konnten. Folgende Zuwendungen erhalt CapTrader:
Unterstitzungsdienstleistungen bei Nutzung eines Fremd-
systems

CAPTRADER

folgt keine Anlageberatung, Empfehlung, Geeignetheitsprifung
und keine Angemessenheitsprufung. Fur die Dienstleistungen
von CAPTRADER werden CAPTRADER und der Dritte seitens des
Kunden vom Bank- und Datengeheimnis insoweit entbunden, wie
es fur die Durchfihrung der Dienstleistungen und Gewahrung
von Zuwendungen notwendig ist.

Gerichtsstand: Es gilt deutsches Recht und eine vertragliche Ge-
richtsstandsklausel besteht nicht fur Privatkunden.
Zustandekommen des Vertrags: Der Kunde gibt gegeniber
CapTrader ein ihn bindendes Angebot zur Beauftragung mit der
Vermittlung eines Vermogensverwaltungsvertrages, indem er
die ausgeflllten und unterzeichneten Formulare zusendet, diese
der CapTrader zugehen und CapTrader dieses Angebot annimmt.
Damit gelten die AGB flr die Geschaftsbeziehung zwischen dem
Kunden und CapTrader.

Mindestlaufzeit des Vertrags: Es ist keine Mindestlaufzeit vorge-
sehen, die Kindigungsfrist betragt 1 Monat.

Einzelheiten der Zahlung und Erflllung: In allen Sparten des
Geschaftsbereiches erhalt die CapTrader Zuwendungen. Hierzu
erfolgen im nachfolgenden Informationsabschnitt ,Umgang mit
Interessenkonflikten und Zuwendungsinformation” eingehende
Informationen. Direkte Zahlungen des Kunden an CapTrader er-
folgen nicht.

Kosten, Steuern: Die aktuellen Preise flr die Dienstleistungen der
CapTrader GmbH sind den jeweils gultigen ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis” zu entnehmen. Das jeweils gultige .Preis- und Leis-
tungsverzeichnis” ist dem Internetauftritt von CapTrader zu ent-
nehmen und kann auf Wunsch zugesandt werden. Eigene Kosten
des Kunden, wie zum Beispiel Telefongebihren oder Porto, hat
der Kunde selbst zu tragen. CapTrader erhebt keine gesonder-
ten Kommunikationsgebuthren. Die Einkinfte aus den mit Dritten
getatigten Geschaften sind in der Regel steuerpflichtig. Abhangig
vom jeweils geltenden Steuerrecht konnen bei Auszahlung von
Ertragen und VerauBerungserlosen Kapitalertrags- und/oder
sonstige Steuern anfallen, die an die jeweilige Steuerbehorde zu
entrichten sind und daher die an den Kunden auszuzahlenden
Betrag mindern.

IV. UMGANG MIT INTERESSENKONFLIKTEN UND ZUWENDUNGSINFORMATION

CapTrader erhalt bei Unterstlitzungsdienstleistungen Zuwen-
dungen von Partnerbrokern. Pro Transaktion in Geschaftsarten
oder Instrumenten erhalt CapTrader eine Beteiligung von bis zu
90% des von den Partnerbrokern aus den Ausfiihrungsgeschaf-
ten erlosten Ertragen bzw. Kommissionen. Nahere Einzelheiten
teilt die auf Nachfrage mit. Der Kunde ist damit einverstanden,
dass die vorgenannten Zuwendungen seitens des Partnerbrokers
an CapTrader geleistet und von CapTrader empfangen werden
dirfen und bei CapTrader verbleiben. Zu diesem Zweck wird ver-
einbart, dass mogliche Herausgabeanspriche des Kunden gegen
CapTrader oder den Partnerbroker in keinem Fall entstehen. Dies
tragt dazu bei, die technische Infrastruktur und die vielfaltigen
Serviceleistungen und die kostenglinstige Auftragsausfihrung
aufrechtzuerhalten und auszubauen.

Vermittlung eines Vermogensverwaltungsvertrages:

CAPTRADER erhalt Zuwendungen von den Dritten (Vermogens-
verwaltern) in Hohe von bis zu 75% der Vermogensverwaltungs-
entgelte. Nahere Einzelheiten teilt Captrader auf Nachfrage mit.
Der Kunde ist damit einverstanden, dass die vorgenannten Zu-
wendungen seitens des Vermogensverwalters an CapTrader
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geleistet und von CapTrader empfangen werden dirfen und bei  tung und damit auf deren innewohnendes Risiko zur Verleitung zur
CapTrader verbleiben. Zu diesem Zweck wird vereinbart, dass mog-  Auftragserteilung durch den Kunden sowie Kontrollverfahren be-
liche Herausgabeanspriche des Kunden gegen CapTrader oder  treffend die Qualitat der Preisstellung durch Partnerbroker (Unter-
den Vermogensverwalter in keinem Fall entstehen. Die Zuwendung  stiitzungsdienstleistungen). Dartiber hinaus fordert CapTrader von
tragt dazu bei, die technische Infrastruktur und die vielfaltigen Ser-  seinen Mitarbeitern eine sorgfaltige und redliche Dienstleistungs-
viceleistungen und die kostengunstige Auftragsausfihrung auf-  erbringung unter Beachtung des Kundeninteresses. Weitere Vor-

rechtzuerhalten und auszubauen. kehrungen von CapTrader sind die Einrichtung einer unabhangigen
Compliance-Stelle, die die Einhaltung der internen, gesetzlichen
B) Umgang mit Interessenkonflikten und vertraglichen Vorgaben im Umgang mit Kunden kontrolliert.
Dies beinhaltet auch die Offenlegung und Kontrolle der Privatge-
CapTrader hat Vorkehrungen zur Vermeidung von Interessenkon-  schafte samtlicher Mitarbeiter. Weiterhin werden die Mitarbeiter
flikten getroffen. Hierzu zahlen der Verzicht auf eine Anlagebera- regelmafig geschult.

V. WIDERRUFSRECHT UND WIDERRUFSFOLGEN

Uberziehung oder Uberschreitung (z. B. anwendbarer Sollzins-
satz, Kosten) informiert haben. Sie sind zur Zahlung von Wer-
tersatz fur die bis zum Widerruf erbrachte Dienstleistung ver-
pflichtet, wenn Sie vor Abgabe |hrer Vertragserklarung auf diese
Rechtsfolge hingewiesen wurden und ausdrucklich zugestimmt
haben, dass wir vor dem Ende der Widerrufsfrist mit der Aus-
fuhrung der Gegenleistung beginnen. Besteht eine Verpflichtung
zur Zahlung von Wertersatz, kann dies dazu fihren, dass Sie die
vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fir den Zeitraum bis zum
Widerruf dennoch erfillen mussen. Ihr Widerrufsrecht erlischt
vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdruck-
lichen Wunsch vollstandig erfllt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht
ausgelbt haben. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen
miussen innerhalb von 30 Tagen erflllt werden. Die Frist beginnt
fur Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung, fir uns mit
deren Empfang.

W Besondere Hinweise

Bei Widerruf dieses Vertrages sind Sie auch an einen mit diesem
zusammenhangenden Vertrag nicht mehr gebunden, wenn der
zusammenhangende Vertrag eine Leistung betrifft, die von uns
oder einem Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung zwi-
schen uns und dem Dritten erbracht wird.

B Ende der Widerrufsbelehrung

Fur einzelne Geschafte mit Finanzinstrumenten, deren Preis auf
dem Finanzmarkt Schwankungen unterliegt, auf die CapTrader
keinen Einfluss hat und die innerhalb der Widerrufsfrist auftreten
konnen, besteht kein Widerrufsrecht.

die Offenlegung und Kontrolle der Privatgeschafte samtlicher Mit-
arbeiter. Weiterhin werden die Mitarbeiter regelmafig geschult.

Der Kunde kann die auf Abschluss des Vertrags Uber den Abschluss
von Finanzinstrumenten wie z.B. Aktien, Optionen, Futures, ETFs,
Zertifikate und Contracts for Difference (CFD) die sich auf Indizes,
Zinsen, sonstige Basiswerte und Wahrungen (Forex) beziehen. und
den damit zusammenhangenden Dienstleistungen gerichtete Wil-
lenserklarung wie folgt widerrufen, wobei bei mehreren Widerrufs-
berechtigten jedem Einzelnen das Widerrufsrecht zusteht:

m Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne
Angabe von Grinden mittels einer eindeutigen Erklarung wider-
rufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung auf einem
dauerhaften Datentrager, jedoch nicht vor Vertragsschluss und
auch nicht vor Erflillung unserer Informationspflichten gemaf Ar-
tikel 246b § 2 Absatz 1 in Verbindung mit Artikel 246b § 1 Absatz
1 EGBGB und auch nicht vor Erflllung unserer Informationspflich-
ten gemal Artikel 246b § 2 Absatz 1 in Verbindung mit § 1 Ab-
satz 1 Nummer 7 bis 12, 15 und 19 sowie Artikel 248 § 4 Absatz
1 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentgt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs, wenn die Erklarung auf einem dauerhaf-
ten Datentrager (z.B. Brief, Telefax, E-Mail) erfolgt. Der Widerruf ist
zu richten an: CapTrader GmbH, Elberfelder Straf3e 2, 40213 Dus-
seldorf Deutschland, Telefon 0211-740786-00, Fax 0211-740786-
90, E-Mail: info@captrader.com.

m Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfange-
nen Leistungen zuriickzugewahren. Uberziehen Sie Ihr Konto ohne
eingeraumte Uberziehungsmaoglichkeit oder (iberschreiten Sie die
Ihnen eingerdumte Uberziehungsmdglichkeit, konnen wir von Ihnen
iiber die Rickzahlung des Betrages der Uberziehung oder Uber-

. , , , ENDE DER INFORMATION ZUM VERTRAG UND DEN DAMIT ZU-
schreitung hinaus weder Kosten noch Zinsen verlangen, wenn wir

S i . ) SAMMENHANGENDEN DIENSTLEISTUNGEN
Sie nicht ordnungsgemaf Uber die Bedingungen und Folgen der

VI. DATENSCHUTZHINWEISE NACH DEN ARTIKELN 13, 14 UND 21 DATENSCHUTZ-GRUNDVERORDNUNG - VERWEIS

Welche lhrer Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Wei- 40213 Dusseldorf, Deutschland. Telefon 0211-740786-00,

se genutzt werden, richtet sich maBgeblich nach den jeweils Fax 0211-740786-90 E-Mail: info@captrader.com. Sie er-
von lhnen beantragten bzw. mit lhnen vereinbarten Dienstleis-  reichen unseren externen Datenschutzbeauftragten unter:
tungen. Auf der Webseite unter www.captrader.com informie-  datenschutz@captrader.com, Herrn Tobias Franke, Kokkolastra-

ren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen  fe 1, 40882 Ratingen, Deutschland. Jede betroffene Person hat
Daten durch uns und die |hnen nach den datenschutzrechtli-  das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das Recht auf Be-
chen Regelungen zustehenden Anspriche und Rechte. Verant-  richtigung nach Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Loschung nach Art.
wortliche Stelle ist die CapTrader GmbH, Elberfelder Strafe 2, 17 DS-GVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach
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Art. 18 DS-GVO sowie das Recht auf Datenlbertragbarkeit aus
Art. 20 DS-GVO. Beim Auskunftsrecht und beim Loschungsrecht
gelten die Einschrankungen nach §§ 34 und 35 BDSG. Daruber
hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzauf-
sichtsbehdrde (Art. 77 DS-GVO i.V.m. § 19 BDSG).
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