KUSHTET E PERGJITHSHME TE SHENDETIT NE
UDHETIM ALBSIG SH.A,,

1.0bjekti i kontratés, mbulimet dhe limitet e sigurimit
Objekt i kontratés té shéndetit né udhétim éshté
marrédhénia kontraktore né té cilén Siguruesi ofron
mbulimin pér:

Seksioni i Shpenzimeve Mjekésore Urgjente; Seksioni i
Pageseva pér Aksidentet;Seksioni i Shpenzimeve té
Riatdhesimit;kundrejt pagimit t& primit dhe plotésimit té
detyrimeve té késaj kontrate nga i Siguruari.

2.Territori

Territori i mbulimit nga kjo kontraté sigurimi, pércaktohet
nga territori i vendit té destinacionit té udhétimit té té
Siguruarit dhe ndahet né:

Zona A, gjithé Bota;

Zona B, gjithé Bota, pérjashtuar USA dhe Kanada;

Zona C, vetém Europa.

3. Limitet e Mbulimit

Shuma maksimale e té gjitha pérfitimeve té pagueshme
sipas kétyre seksioneve pér njé ose mé shumé démtime té
pésuara nga i Siguruari, t&¢ ndodhura gjaté periudhés sé
sigurimit, nuk kalon limitin prej 10.000 Euro dhe éshté e
barabarté pér té gjitha zonat e mbulimit, respektivisht
Zonat A, B dhe C.

Kontrata  sigurimit te shendetit ne udhetim mbulon
shpenzimet mijeksore urgjente dhe Riatdhesimin sipas
pergindjeve te percaktuara me poshte:

Shpenzime mjeksore te mbulimit ne sigurim  Pergindja

Deri ne 190 euro 100%
190-900 euro 90%
900-1900 euro 80%
Mbi 1900 euro 70%

4.Seksioni i shpenzimeve mjekésore urgjente

4.1 Siguruesi mbulon shpenzimet mjekésore akute pér

shkak démtimi ose té njé sémundje, gé i Siguruari nuk e

kishte pasur mé paré, deri né limitin 8,000 euro, lidhur

me: vizita mjekésore urgjente; trajtim mjekésor nga
shérbimet mjekésore té urgjenceés; trajtim spitalor urgjent.

4.2 Mbulimi i shpenzimeve mjekésore nuk pérfshin:

- vizitén dhe trajtimin mjekésor jo-urgjent, vaksinimin,
analizat dhe kontrollet ruting, vizitat e zakonshme pér
syté dhe numrin e syzeve, dégjimin dhe aparatet
ndihmés té dégjimit, etj. té késaj natyre;

- ¢do ndihmé mijekésore dhe/ose blerje ilagesh té lidhur
me sémundje té méparshme, me difekte fizike,
sémundje kronike, sémundje té lindur ose té trashéguar
ose shkageve té lidhura me to.

- shpenzimet shtesé pér shérbime mjekésore, té cilat
tejkalojné kostot normale né bazé t& ¢mimeve né vendin
ku ofrohen kéto shérbime;

- shpenzime pér trajtim né vendin e huaj me déshiré té
Siguruarit, kur nga mjeku diagnostikues dhe Siguruesi
vlerésohet se gjendja shéndetésore e té Siguruarit pret

deri né rikthimin e tij n& RSH dhe shérbime té tilla
ofrohen nga entet spitalore shqiptare;

- té gjitha shpenzimet mjekésore (pérfshiré analizat
diagnostikuese), té njé ose disa sémundjeve té tjera, gé
nuk lidhen drejtpérdrejté me sémundjen apo démtimin,
pér té cilin i Siguruari éshté shtruar fillimisht né Spital;

- shpenzime mjekésore nga té Siguruar, té ciléve ju éshté
béré e ditur pérpara nénshkrimit t& késaj police,
diagnoza e njé sémundje té pashérueshme;

- ¢do shpenzim ose trajtim gé lidhet me sémundjet
tumorale ose kancerogjene, sémundjet e zemrés,
hipertensionin dhe diabetin;

- kirurgjiné plastike;

- trajtimin e zakonshém mjekésor pérpara lindjes,
ndihmén e paralindjes pas javés sé 287 té shtatzanisé;

- shpenzime pér trajtim mjekésor té shkaktuar nga
kryerja e punéve fizike e té Siguruarit me statusin e té
punésuarit;

- Per personat mbi moshen 65 vjec perjashtohen cdo
shpenzim mjeksor ge tejkalon limitin e percaktuar sipas
pikes 5.2 .

Mbulimi i referuar pikes 5.2 do te perfitohet vetem pas

pageses se primit te perllogaritur ne 1 Euro per cdo dite

gendrimi jashte shtetit.

5. Seksioni i aksidenteve personale, percaktime

5.1Aksident do té quhet ¢do ngjarje gé ndodh pér shkak

rastésor, té dhunshém, té menjéhershém, té paparashikuar
dhe té jashtém, i cili pavarésisht dhe i pafavorizuar nga
¢do shkak tjetér rezulton né démtime fizike objektivisht té

verifikueshme me pasojé vdekjen ose paaftésiné e

pérhershme té ploté té té Siguruarit.

Vdekja konsiderohet gé éshté shkaktuar nga Aksidenti kur

vertetohet si e tillé nga autoriteti mjekésor i autorizuar,

brenda 12 muajve nga data e ndodhjes sé Aksidentit.

Pagesa pér vdekjen nga Aksidenti, i t& miturve nen

moshen 16 vjeg, éshté 1,000 Euro.

Me paaftési té pérhershme té ploté do té kuptohet gjendja

fizike gé& i bén t& pamundur plotésisht té Siguruarit

kryerjen e detyrave né profesionin e tij apo né cdo lloj
profesioni tjetér, té shkaktuar nga aksidenti.

Gjendja fizike e pamundésisé ose pa aftésisé sé ploté do

té quhet:

- humbja e ploté dhe e pariparueshme e shikimit té dy
Syve;

- humbja e pérhershme e dy ose mé shumé gjymtyréve sé
bashku, gqé nenkupton shképutjen fizike t€ gjymtyrés
nga ose pérmbi kycin e dorés ose kémbés;

- humbja e ploté e shikimit t& njérit sy dhe e njé gjymtyre
sé bashku;

- paralizé e ploté ose paaftési e ploté (pérve¢ atyre té
pérmendura mé sipér), gé pengon té siguruarin né
pérmbushjen e detyrave.

5.2.Mbulimi i Pagesave sipas kétij Seksioni (pér Vdekjen

dhe Pa aftésiné e ploté), pér moshat mbi 65 vje¢ éshté

1,000. Euro. Ndersa Seksionet e tjera jo me shume se

3,000 Euro.

6.Seksioni i shpenzimeve té riatdhesimit

6.1 Siguruesi mbulon shpenzimet e riatdhesimit té té

Siguruarit me cilésiné e pacientit pér kthimin e tij né



atdhe, gé nenkupton shpenzimet e transportit té tij me

cfarédolloj mjeti, qofté edhe marrjen me gira té njé

ambulancé ajrore me kosto deri né shumen e shénuar né
kété kontraté.

6.2 Siguruesi mbulon Shpenzimet funerale jashté territorit

té RSH dhe/ose koston e transportit t& kufomés apo hirit

té personit té t& Siguruarit pér né atdhe, deri né 5,000

Euro;

7.Shpenzime dhe rrezige té pérjashtuara, kushte té

zbatueshme pér té gjitha seksionet.

Rreziget dhe shpenzimet e méposhtme pérjashtohen nga

mbulimi né sigurim:

- shpenzimet mjekésore té kryera né Shqipéri;

- déme jopasurore, gqé kané té béjné me kompensimin né
vleré monetare té€ vuajtjeve morale e shpirtérore té té
Siguruarit dhe/ose té aférmve té tij lidhur me ndodhjen
e rastit té sigurimit;

- déme té shkaktuara nga i Siguruari paléve té treta,;

- shpenzimet e kryera njé muaj mbas datés sé
diagnostikimit ose fillimit té trajtimit mjekésor, dhe né
c¢do rast jo mé voné se njé muaj mbas kalimit té datés sé
pérfundimit té shénuar né policg;

- shpenzimet mjekésore pér Kkurimin e pasojave té
ndikimit té ilaceve, si dhe helmimeve té ¢farédo natyre
qgofshin;

- vetvrasjen, tentativén pér kryerjen e saj dhe/ose
shpenzime qgé vijné nga njé akt kriminal i géllimshém i
té Siguruarit, si vetéinfektimi, ekspozimi i vullnetshém
pérpara rrezigeve evidente, pérjashtuar rastin e
ndérhyrjes pér shpétimin e jetéve njerézore;

- sémundje seksualisht té transmetueshme (veneriane)
sindromi i pamjaftueshmérisé imunitare (SIDA) dhe
sémundjeve té lidhura me té;

- mjekimi i sémundjeve psigike dhe psigiatrike,
psikoterapiné dhe agipunturén, trajtimin nga mjekimi
popullor ose alternative;

- mjekimi ambulant ose spitalor si rezultat i konsumimit
té alkoolit ose drogés ose té pasojave té lidhura me
konsumin e tyre;

- shpenzime dhe kosto té paguara nga polica sigurimi té
tjera, programe mjekésore private ose shtetérore;

- démtime té shkaktuara té Siguruarit/ve nga pérfshirja e
tyre né aksidente me mijete transporti rrugor, detar dhe
ajror, déme té cilat mbulohen nga polica té tjera, té
veganta sigurimi.

- démtime té ndodhura pérgjaté ushtrimit té sporteve té
rrezikshme.

- démtime té lidhura drejtpérdrejt ose jo me jonizimin,
rrezatimin, ndotjen radioaktive té shkaktuar nga léndét
djegése ose mbetjet radioaktive, eksplozioni nuklear
aksidental pérfshi dhe pasojat e ¢cdo lloj arme ose
mbushje nukleare;

- démtime té lidhura drejtpérdrejt ose jo me luftén, luftén
civile, veprime luftareke pavarésisht nése lufta éshté
shpallur ose jo, rebelimin, kryengritjen, terrorizmin,
turbullirat sociale, revolucionet ose ngjarje té tjera té
késaj natyre;

- déme té shkaktuara nga mjekimi i gabuar i kryer, qofté
edhe nga mjeku specialist i caktuar nga Siguruesi;

- shpenzime mjekésore pér personat gé udhetojné né
kundérshtim me keshillen e mjekut, ose shpenzime nga
té siguruar qé udhétojné géllimisht pér tu mjekuar;

- Siguruesi kufizon pérgjegjésine lidhur me démtime e
pérkegésime té shendetit té pésuara nga njé grup
personash té siguruar né njé ngjarje sigurimi, deri né
shumen prej 60,000 Euro. Nése pérfitimet qé duheshin
paguar té Siguruarve né pajtim me limitet e pércaktuara
sipas seksioneve respektive té késaj kontrate e kalojné
shumen prej 60,000 Euro, atéheré kjo shumé(60,000
Euro) do té ndahet proporcionalisht pér té gjithé té
Siguruarit, pérfitues.

8. Detyrimet dhe té drejtat kontraktore té paléve.

Né bazé té késaj kontrate sigurimi Siguruesi mbulon

shpenzimet gé pér nga natyra e tyre jané pérgjithésisht té

zakonshme dhe té justifikueshme.

8.1 Siguruesi, mbulon shpenzimet e té Siguruarit sipas

parashikimeve dhe limitive té késaj kontrate.

Siguruesi clirohet nga detyrimi i rimbursimit té

shpenzimeve mjekésore té parashikuara kur i Siguruari:

- nuk njofton dhe nuk deklaron rastin e sigurimit né
pérputhje me kushtet e késaj kontrate sigurimi;

- nuk respekton udhétimin e pércaktuar né Policén e
Sigurimit (pér té shmangur pagesat mé té larta té
primit);

- nuknjoftonSiguruesinbrenda34 oreveper sherbimet ne
entetapitalore. .

- fsheh fakte té réndésishme Siguruesit pérpara lidhjes sé
késaj kontrate sigurimi Q& kané t& béjné me
mosdeklarimin e sémundjes/ve gé ekzistuonin mé parg;

- ka shkaktuar veté démtimin e shéndetit té tij, me
veprime té géllimshme, té kundraligjshme ose nga
pakujdesia e réndé;

- jep té dhéna té pavérteta me géllim mashtrimi dhe
pérfitimi mé té larté, lidhur me rastin e
sigurimit,siguruesit i lind e drejta te zbatoje dispozitat e
kodit civil.

Siguruesi duhet té ruajé fshehésiné e t& dhénave té késaj
marrédhénie kontraktore, pérvec rasteve kur kéto té dhéna
kérkohen nga organet shtetérore si prokuroria, gjykata,
organet tatimore, organet e ruajtjes sé rendit publik dhe
organet e shérbimit informativ shtetéror, institucionet
shéndetésore dhe nga shogéri té tjera sigurimi né raste té
parashikuara né kontraté ose me ligj.

8.2 | siguruari ose pérfagesuesi i tij ligjor, pér

realizimin e kompensimeve té shpenzimeve té

parashikuara nga kjo kontraté (policé) sigurimi duhet:

- té paragesé kerkesen pér démshpérblim dhe té
pérmbushé té gjitha detyrimet e tij né pajtim me kété
kontrate (police) sigurimi;

- té marré té gjitha masat e nevojshme dhe té
domosdoshme pér shmangien ose zvogélimin e
pasojave té ngjarjeve gé shkaktojné déme;

- té dorézojé kérkesén pér démshpérblim brenda 10
ditéve nga dita e mbérritjes né shtépi duke sgaruar té
gjitha rrethanat, faktet dhe té& dhéna té tjera, lidhur me
ndodhjen e ngjarjes sé sigurimit;

- té japé nése i kérkohet edhe me shkrim, autorizimin pér
marrjen e informacioneve nga Kkartela personale



shéndetésore e té Siguruarit, té arshivuara ose ruajtura
né Entet Spitalore té ndodhura kudo né RSH, ose jashté
vendit;

9. Kérkesa pér démshpérblim, dokumentacioni

standard pér vertetimin e ngjarjes sé sigurimit,

ményra e pagesés

Siguruesi rimburson t& Siguruarin vetém mbasi i

Siguruari ka paguar mé paré Entin spitalor té huaj pér

shérbimet e marra.

9.1 Pér Shpenzimet Mjekésore Urgjente

(dokumentacion i vlefshém edhe pér mbulimet e

tjera):

- njé kopje e policés sé sigurimit;

- dokumentacioni i plot¢ mjekésor, i cili konfirmon
urgjencén e mjekimit;

- raporti i diagnoztikimit, té pérshkrimit t&¢ mjekimit dhe
té gjendjes sé pacientit gjaté géndrimit né spital dhe
raporti pérfundimtar spitalor;

- faturat origjinale (nuk pranchen fotokopje) pér
shpenzimet mjekésore té ofruara nga entet e huaja
mjekésore si dhe kostot e mjekimit;

- dokumentacioni nga mjeku i familjes dhe/ose enti
spitalor pér sémundje té konstatuara dhe trajtuara
pérpara udhétimit;

- té gjitha dokumentet e tjera té nevojshme té kérkuar nga
Siguruesi, pér trajtimin e démit;

- certifikata e vdekjes;

- vendimi i vlefshém pér trashégiminé;

- kérkesa pér démshpérblim sipas formularit té
pércaktuar nga Siguruesi i pérmbushur nga i Siguruari,
trashégimtari i tij ose pérfituesi i sigurimit.

9.2 Né rast aksidenti personal pérfshiré dhe vdekjen

nga aksidenti:

- njoftimi zyrtar ose vértetimi i l1éshuar nga Autoritetet e
huaja pér aksidentin e ndodhur, rrethanat, démtimet dhe
pasojat;

- né rastin e vdekjes aksidentale t& Siguruarit vértetimi
mjeko- ligjor i saj dhe /oseraporti i autopsisé.

- certifikata e vdekjes;

- vendimi i vlefshém pér trashégiming;

Né rast té Pa aftésisé sé pérhershme:

- vértetimi mjekésor pér pércaktimin e Pa aftésisé sé
pérhershme, t& pércaktuar nga Autoriteti ligjor
mjekésor i autorizuar, jo mé paré se 12 muaj nga data e
aksidentit.

10. Dispozita te tjera

10.1 Né rast mosmarréveshjesh, kur ato nuk zgjidhen me

mirékuptim ndérmjet paléve, kompetente éshté gjykata e

vendit ku éshté léshuar polica e sigurimit.

10.2 I siguruari jep pélgimin pér pérpunimin e té dhénave

personale nga Siguruesi me qéllim pérmbushjen e té

drejtave dhe detyrimeve kontraktore si dhe transferimin

tek palet e treta, bazuar né ligjin Nr.9887, daté 10/03/2008

i ndryshuar "Pér mbrojtjen e té dhénave personale”
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