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Resumen

La globalizacion es una realidad versatil e irre-
versible que conlleva frecuentes cambios, asi
como grandes retos para el talento humano for-
mado por el SENA, especialmente aquel vincu-
lado al sector turismo. Estos profesionales, tie-
nen la responsabilidad de brindar un servicio
eficaz y de calidad al cliente extranjero, lo que
demanda el manejo con propiedad de la lengua
inglesa.

Consecuentemente, expertos del Centro
Nacional de Hoteleria, Turismo y Alimentos,
comprometido con la formacion de calidad que
debe impartir el SENA a la sociedad colombiana,
se propuso actualizar los curriculos de inglés
existentes, y asi proponer una metodologia para
la formacion en bilingiiismo, cuyo eje central
fuese el desarrollo de competencias comunica-
tivas orientadas a facilitar al aprendiz la inte-
raccion con personas angloparlantes de forma
optima y efectiva, asi como garantizar la com-
petitividad del egresado en el mercado laboral
actual.

Asi pues, la propuesta se concibi6 siguiendo el
modelo de investigacidn-accion, mediante la in-
tervencion directa en el ambiente de formacion

de diecisiete grupos representativos de aprendi-
ces, en siete regionales del pais, en los que se
piloted la efectividad de la nueva metodologia
y se consolido un paradigma de formacion para
que los demds programas adscritos al sector,
tuvieran la oportunidad de formar aprendices
con un nivel proficiente de lengua inglesa. La
experiencia incluy6 igualmente un ejercicio de
innovacion pedagogica, pues se produjeron una
serie de objetos virtuales de aprendizaje interac-
tivos (OvA), guias académicas y planes de se-
sion, para apoyar el proceso de aprendizaje de
la lengua extranjera en el contexto laboral.

Ademas del “paquete pedagogico para la for-
macioén” mencionado, derivado del ejercicio
investigativo, el resultado de la mayoria de
los aprendices de un total de 620 vinculados
al programa, fue la obtencion de un nivel Opti-
mo en lengua inglesa de acuerdo con el Marco
Comun Europeo de Referencia para las Lenguas
(MCER), que facilitd su vinculacion laboral en
reconocidas compaiiias del sector, incluyendo
hoteles, aerolineas, restaurantes, clubes socia-
les, entre otros agentes promotores de turismo.
Finalmente, cabe resaltar que el paradigma de
ensefanza tuvo tanta acogida que no soélo las
regionales participantes en el pilotaje, sino
muchas otras que en su momento replicaron la
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metodologia en sus centros de formacion.
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Abstract

Globalization is a versatile and irreversible
reality that entails frequent changes, as well as
great challenges for the human talent formed by
SENA, especially those linked to the tourism sec-
tor. These professionals have the responsibility
of providing an efficient and quality service to
the foreign client, which demands the handling
with the property of the English language.
Thus, the proposal was conceived following the
action research model, through direct interven-
tion in the training environment of seventeen re-
presentative groups of apprentices, in seven re-
gions of the country, in which the strategy of the
new methodology was piloted and consolidated
a training paradigm for the other programs at-
tached to the sector, you had the opportunity to
train apprentices with a level of English langua-
ge proficiency. The experience also included an
exercise in pedagogical innovation, as a series
of interactive interactive learning objects (OVA),
academic guides and session plans were produ-
ced to support the process of learning the fo-
reign language in the work context.

Keywords
Methodology, Teaching, English, Intensive,
Learning, Meaningful, Employability.

Introduccion

En los ultimos afios, la competitividad ha sido
un término acufiado en todos los frentes del co-
nocimiento como un factor crucial para tener
éxito en el mundo moderno: todos los paises
sin excepcion, requieren fortalecer sus indices
de formacion y cualificacidon para poder avan-
zar e insertarse en un mercado altamente exi-
gente y en constante evolucion. En este senti-
do, resulta evidente la necesidad imperante de
transformar el sector educativo en uno capaz de
ofertar programas de formacion para el trabajo,

con proyeccion internacional de manera acorde
con las dindmicas de inversion extranjera en el
pais, la exportacion de productos y servicios de
origen colombiano en el mundo y la consolida-
cion de Colombia como un motor econdmico en
constante desarrollo y crecimiento.

En este sentido, resulta indispensable compren-
der que el vinculo que permite esta exitosa in-
teraccion, es el dominio de la lengua extranjera
que hoy por hoy se ha transformado en la len-
gua franca para la comunicacion en el mundo y
la consolidacion de las relaciones comerciales y
sociales alrededor del globo: el idioma inglés.
Consecuentemente, resulta perentoria la crea-
cion de programas de formacion profesional
que incluyan un énfasis en el aprendizaje de di-
cha lengua extranjera, como instrumento para
la inclusion del aprendiz en la vida laboral de
forma satisfactoria y coherente con el mercado
actual.

El seNA como entidad publica para la formacion
profesional de los colombianos tiene la inmen-
sa responsabilidad de dar respuesta al actual
escenario de internacionalizacion de su econo-
mia, gracias a los diferentes Tratados de Libre
Comercio (TLC) establecidos con varios paises.
En consecuencia, sus programas de formacion
profesional a nivel técnico y tecnologico actual-
mente ofertados y con proyeccion internacional
tales como turismo, comercio internacional,
salud, entre otros, precisan ser repensados con
criterios de innovacion pedagogica, de forma
tal que el talento humano egresado cuente, entre
otras, con un excelente dominio de la compe-
tencia comunicativa en inglés, factor que incre-
menta su competitividad en los contextos nacio-
nal e internacional.

En este sentido, este articulo parte de la elabo-
racion de un diagndstico sobre la formacion en
lengua inglesa impartida en el SENA que sirve
como insumo inicial para la formulacion de un
programa capaz de responder a las necesidades
mencionadas anteriormente. Los resultados en-
contrados, permitieron observar diversas varia-
bles que afectaban directamente la calidad y por
ende la empleabilidad de los aprendices activos
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y egresados respectivamente, tales como: una
intensidad horaria de formacion insuficiente
(no més de 50 horas durante todo el programa),
instructores técnicos asignados al programa con
manejo muy pobre o nulo del idioma, cursos de
formacion virtual en idiomas sin ningin compo-
nente técnico fundamental para el saber-hacer
del aprendiz asignados en lugar de la formacion
presencial, y ambientes de formacion inade-
cuados en materia de mobiliario y recursos TIC
como apoyo al proceso formativo.

Asi pues, con el fin de dar respuesta a esta di-
ficil situacion que iba en contrasentido de las
necesidades expresadas por los distintos secto-
res econdmicos y empresariales del pais (quie-
nes manifestaban la importancia de contar con
personal altamente calificado en competencias
comunicativas en lengua inglesa) el Centro
Nacional de Hoteleria, Turismo y Alimentos en
Bogota, sirvidé como base inicial para proponer
e implementar un piloto de formacion dirigido
en principio a un grupo de aprendices en forma-
cion de Técnicos en Mesa y Bar y Tecnologos
en Gestion Hotelera, que luego sirvid como
base para la construccion de la “Metodologia
de inglés intensivo para la ensefianza del in-
glés aplicado al quehacer laboral del aprendiz
SENA”, aplicable a todos los programas de for-
macion del pais que tuvieran por objeto la alta
competitividad y proyeccion internacional de
sus egresados.

En este contexto, el objetivo principal de esta
propuesta metodologica es: fortalecer el proce-
so de ensefianza-aprendizaje en competencias
en lengua inglesa aplicadas al quehacer de for-
macion para el trabajo, el cual busco, ademas,
impactar la empleabilidad real de los aprendices
y egresados SENA, de acuerdo con las necesida-
des actuales del mercado laboral, a fin de contri-
buir al mejoramiento de su calidad de vida y al
desarrollo de los distintos renglones de la eco-
nomia del pais, especialmente los relacionados
con el turismo y la hoteleria.

Colombia y Taiwdan, nuevas iniciativas y un
caso de éxito a manera de estado del arte
En los ultimos afios, la ensefanza del inglés

como segunda lengua o como lengua extranje-
ra, se ha visto reforzada en la mayoria de cu-
rriculos de los colegios, escuelas vocacionales
y universidades en paises no anglofonos, pues
se ha reconocido su gran importancia frente al
desarrollo académico, profesional y socio-cul-
tural de sus estudiantes. No obstante, la ense-
nanza del inglés ha versado en su mayoria sobre
los contenidos generales de la lengua, lo que ha
ocasionado que en el caso de los estudiantes que
estudian una disciplina especifica, se hayan vis-
to afectados.

Estado de la ensefianza del inglés para el tra-
bajo en Colombia

En Colombia, se han desarrollado numerosos
curriculos basados en el modelo de la ensefian-
za del inglés para propdsitos especificos, como
lo es el caso de los programas existentes para el
sector de aviacion (pilotos, auxiliares de vuelo
y operadores de trafico aéreo) o de servicio al
cliente (empresas con servicios de BPO / Call
center). Dichos programas, pese a sus buenos
propositos, han carecido, en términos genera-
les, de una formulacion metodologica coherente
con las necesidades propias de los estudiantes y
del sector productivo. Se puede afirmar que se
centran, en el desarrollo de contenidos basicos
del programa y relegan a un segundo plano el
componente didactico y metodologico de la for-
macion, al igual que el desarrollo de competen-
cias comunicativas que fomenten la resolucion
de conflictos, el pensamiento critico y la capaci-
dad propositiva de los estudiantes.

En este sentido, de acuerdo con las conclusio-
nes aportadas por la investigacion desarrollada
por la licenciada Magalys Fernandez Quesada:

El diseiio de programas para la enserianza
del inglés con fines especificos nos permite en
primer lugar realizar una adecuada seleccion
de los materiales a utilizar teniendo en cuenta
las necesidades de los que aprenden y luego
determinar los contenidos y métodos a em-
plear.

Como es caracteristico del enfoque comuni-
cativo, el inglés con propdsitos especificos no

Innovacion metodoldgica para la ensefianza del inglés aplicado al quehacer laboral del aprendiz SENA ‘ 35



propugna ningun método en particular, pero si
saca partido de los diferentes procedimientos
y técnica que han aportado los enfoques an-
teriores, por lo que a partir de estas consid-
eraciones, es el momento en que los docentes
dedicados a esta ensenianza, produzcamos ma-
teriales encaminados a esta ensefianza espe-
cifica.

Asi pues, la falencia ha generado que muchas
veces los resultados no hayan sido los mejores,
pues los indices motivacionales de los estudian-
tes han decaido, al igual que su competitividad,
pues las competencias en lengua inglesa se han
restringido al manejo de un repertorio especi-
fico de expresiones y vocabulario previamente
establecidos, lo cual limita la capacidad para
que los estudiantes interactuen autbnomamente
en pro de la resolucion de los inconvenientes,
imprevistos o situaciones dificiles que plantea
el dia a dia laboral.

En este mismo sentido, el desarrollo investigati-
vo en torno al problema de como ensenar inglés
para propositos especificos a estudiantes de los
sectores econdmicos impactados por el SENA,
no ha marcado ninguna diferencia con respecto
del tratamiento tradicional de los programas de
ensefianza del inglés. Lo anterior, puesto que a
pesar de la existencia de algunos curriculos que
han tomado como base las competencias lin-
giiisticas y los contenidos Iéxico-gramaticales
propios de las disciplinas que componen los dis-
tintos sectores econdomicos y disciplinas profe-
sionales del pais, infortunadamente no se habia
llevado a cabo un ejercicio investigativo serio
sobre la estrategia metodologica y didéctica, ca-
paz de preparar al estudiante de forma integral
e idonea para el mercado laboral que le permita
interactuar satisfactoriamente con el cliente en
diversos escenarios y contextos laborales.

En este sentido, los estudios realizados en torno
al tema, han sido en su mayoria direccionados
sobre las estrategias de ensefianza-aprendizaje
para inglés general, de modo que la investiga-
cion sobre el campo del inglés para propdsitos
especificos, atin no se ha desarrollado lo sufi-
ciente en Colombia, donde se ha dado mayor
prelacion al andlisis e implementacion de las
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tecnologias de la informacién y la comunica-
cion (TIC) aplicadas a la educacion, mas que
sobre la metodologia y didactica necesaria para
el establecimiento de un curso exitoso de inglés
con propositos especificos aplicado al quehacer
laboral.

Propuesta investigativa en Taiwan sobre la en-
sefianza del inglés

Consecuentemente, la situaciéon en Colombia
mostré un atraso con respecto de otros paises
donde se han dado avances en este campo.
Tal es el caso de Taiwan, cuya investigacion
“Integrating ICT into second language educa-
tion in a vocational high school” (2014) tuvo
como propdsito principal encontrar las poten-
ciales influencias de las TIC en la formacion en
lengua inglesa de caracter vocacional (aplicado
al trabajo) de estudiantes proximos a graduarse
e iniciar su formacion profesional. La metodo-
logia implementada fue tanto cualitativa como
cuantitativa, incluyendo herramientas tales
como: estudio de caso, entrevista con los ins-
tructores de caracter formal e informal, cuestio-
narios y observacion directa de clase.

Dicha investigacion, permitié concluir, entre
otros aspectos, que la inclusion de estrategias
tales como la simulacion de los espacios del
quehacer laboral cotidiano del futuro trabajador
dentro de las aulas de clase, resultan sumamen-
te productivas para la apropiacion de la lengua
inglesa en el contexto real laboral. Asi pues,
la investigacion conducida por Cheng y Suen
(2014), desde la Universidad Politécnica de
Hong Kong, arrojo resultados que también indi-
can la necesidad de incluir materiales de ense-
fanza innovadores dentro del aula que permitan
al estudiante ser cautivado por el conocimiento
alli presente, lo que facilita la interiorizacion de
la lengua inglesa como parte fundamental de su
cotidianidad.

En esta investigacion, no solo se tuvieron en
cuenta los requerimientos de los estudiantes,
quienes recalcaron la urgencia de cambiar la es-
trategia metodoldgica tradicional, sino que ade-
mas se consultd al sector productivo de ese pais
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sobre la importancia de preparar a sus futuros
empleados para enfrentarse a diversos contex-
tos comunicativos, rompiendo las barreras im-
puestas por la mera ensefianza de frases de uso
comun y avanzar hacia el uso de vocabulario re-
lacionado con el area de trabajo, lo cual, coinci-
did con el diagnoéstico realizado por el SENA en
Colombia para sus aprendices y los empresarios
representantes de los sectores productivos mas
significativos del pais.

Repensar la ensefianza del inglés con propdsi-
tos especificos, un marco conceptual

El campo de la ensenanza del inglés para propo-
sitos especificos (English for Specific Purposes,
ESP por sus siglas en inglés) ha cobrado fuerza
en los ultimos afios dentro de la investigacion
pedagogica y metodologica de la ensefianza
del inglés como lengua extranjera (English as
a Foreign Language, EFL por sus siglas en in-
glés) puesto que la inclusion de los distintos
sectores productivos dentro de la dindmica de la
globalizacion, ha hecho que todos sus agentes
se preocupen con mayor €nfasis en la comuni-
cacion efectiva que podrian tener con potencia-
les clientes extranjeros, de suerte tal que puedan
llegar a proyectar sus negocios en contextos
internacionales y potenciar las exportaciones e
importaciones de nuevos productos y servicios,
mas alld de nuestras fronteras.

La comunicacién como objetivo central de la
formacion

Johns y Dudley (1991) proponen en su investi-
gacion que el enfoque de ensefianza en las se-
siones de ESP debe estar enmarcado dentro de
una dindmica internacional. Dicha metodologia
debe permitir al estudiante vincularse con €xito
a la aldea global de los negocios y garantizar
no so6lo la apropiacion de los contenidos espe-
cificos de un area laboral en lengua inglesa por
parte del estudiante, sino la descripcion de las
necesidades y demandas reales del sector pro-
ductivo, mas alla de tener personal capaz de
repetir unas cuantas lineas en un idioma extran-
jero y de recitar enormes listas de vocabulario
relacionadas con un tema en particular.

Lo anterior, ya que en nuestro pais la enseflanza
de Esp ha sido mal interpretada en numerosas
ocasiones, lo que ha generado importantes limi-
taciones en la aplicacion del modelo, haciendo
énfasis, por ejemplo, en la memorizacion de
vocabulario, en detrimento de las competencias
comunicativas, lo que se traduce en cocineros
capaces de repetir en lengua inglesa todos los
ingredientes que contienen distintas prepara-
ciones culinarias, pero incapaces de interactuar
con el cliente angloparlante para explicarle las
técnicas de cocina empleadas, la proveniencia
de un plato o la receta basica que se puso en
practica.

Es indispensable comprender que el objetivo
principal de un curso de inglés para propositos
especificos no puede ser el dominio de voca-
bulario y frases estdndar dentro de un area de
trabajo, sino que la meta debe trascender estas
barreras basicas y enmarcarse como un verda-
dero constructo comunicativo que permita al es-
tudiante interactuar efectivamente y de manera
autonoma dentro de su area de trabajo, usando
para ello las herramientas y estrategias discursi-
vas necesarias, independientemente de la situa-
cion que se le presente, del estilo y registro de
habla de su interlocutor y de la intencionalidad,
explicita o implicita, del acto comunicativo.

Asi pues, es claro que una de las habilidades
comunicativas que mayor énfasis debe tener
durante un curso de ESP es la habilidad de pro-
duccion oral (Speaking), pues tal y como lo
menciona Kassim en su estudio: “Los resultados
muestran que el énfasis debe estar puesto en las
habilidades orales antes que en las escritas pues
constituyen la base de la interaccion en la ma-
yor parte de los contextos a los que va dirigido
un programa de Inglés con propositos especifi-
cos” (2010). Es en este sentido que al pensar un
curriculo enmarcado en la metodologia del Esp,
resulta fundamental la formulacion de objetivos
netamente comunicativos, cuyas evidencias
sean de corte oral antes que escrito, y cuyo pro-
ceso de aprendizaje implique el planteamiento
de una interaccion idonea y eficaz con el cliente,
quien sera, en suma, el interlocutor principal del
estudiante de dichos programas.
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Las técnicas didacticas activas y el rol de la tec-
nologia en el ambiente de formacion de len-
gua inglesa

Para la consecucion de tal cometido, las sesiones
de clase deben estar orientadas como espacios
en los que los estudiantes se sientan libres para
interactuar, pero igualmente deben proveer un
contexto laboral claro que permita la compren-
sion de la situacion real laboral a la que estos,
en un futuro, deberan enfrentarse. En este senti-
do, los juegos de roles, las simulaciones, los es-
tudios de caso y otras técnicas didacticas activas
cobran especial importancia, ya que facilitan el
desarrollo de los contenidos lingiiisticos dentro
de un contexto real de participacion, a la par
que proveen al estudiante con herramientas que
pueden ser utilizadas en su futura practica labo-
ral. En este sentido, Kassim comenta que “las
implicaciones pedagogicas de la investigacion
indican que el diserio y desarrollo de los modu-
los deben tener en cuenta la incorporacion de
escenarios que simulen el entorno laboral como
la base para las actividades de clase” (2010).

Adicionalmente, las sesiones de clase de un cur-
so de Esp deben propender porque esta practica
del entorno laboral sea lo més cercana posible
a la realidad, y para ello no basta con las téc-
nicas propuestas por Kassim, sino que ademas
se debe incluir un componente motivacional
dentro del curriculo, que permita mantener in-
dices de atencion y compromiso muy elevados.
Dentro del contexto educativo actual, varias in-
vestigaciones han sefialado que el uso de la tec-
nologia dentro del aula es uno de los factores de
éxito esenciales para un curso de lengua extran-
jera, ya que los estudiantes actuales, pertenecen
a una generacion donde los dispositivos tecno-
logicos, la internet y los medios masivos de co-
municacion de corte audiovisual, hacen parte de
su cotidianidad y simbolizan su canal favorito
para la busqueda y adquisicion de informacion.
Estudios como los adelantados por Young
(2003) en Taiwan o por Arias, Buitrago y Pineda
(2011) en Colombia, indican que los estudiantes
se muestran mas accesibles al conocimiento y
reducen las barreras y preconceptos negativos
que tienen frente al aprendizaje de una lengua
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extranjera, cuando se median las interaccio-
nes con el uso de elementos tecnoldgicos tales
como los computadores con acceso a internet o
las nuevas aplicaciones disponibles en los telé-
fonos celulares.

No obstante, el indice motivacional de los es-
tudiantes puede decaer si la estrategia no se ac-
tualiza y se enmarca inicamente como un mero
canal comunicativo. Es asi como la implemen-
tacion de objetos virtuales de aprendizaje (OVA)
constituye no solo una alternativa de solucion
para esta dificultad, sino también un enorme ca-
nal inexplorado que permite a los docentes dar
rienda suelta a su creatividad y a los estudiantes
aprender de una forma distinta, amena y entre-
tenida. Para Cramer (2007) el siglo xx1 plantea
retos educativos que deben ser abordados desde
la implementacion de ovas en el salon de clase,
pues las estrategias de aprendizaje de los estu-
diantes ha cambiado y el docente no puede ser
ajeno a dicha realidad.

En suma, resulta indispensable comprender
como la efectividad de un programa de inglés
con propositos especificos enmarcado dentro de
la realidad actual tanto del mercado, como de
los estudiantes, debe contemplar dentro de su
disefio curricular un alto componente comuni-
cativo, orientado hacia el desarrollo de la habi-
lidad de produccion oral como eje fundamental
para los intercambios laborales. Para ello, debe
incluirse igualmente dentro de la planeacion
metodoldgica el uso de técnicas didacticas ac-
tivas como los juegos de roles y la simulacion,
pero a la vez hacer recurrente el uso de la tec-
nologia y los objetos de aprendizaje como un
vehiculo efectivo para motivar a los estudiantes
y facilitar su acceso al conocimiento.

Metodologia

Metodologia para la enseiianza del inglés apli-
cado al quehacer laboral del aprendiz SENA

La Metodologia para la ensefianza del inglés
aplicado al quehacer laboral del aprendiz SENA
se abord6 desde la perspectiva del enfoque so-
cial constructivista de Lev Vygotsky, modelo
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en el cual el sujeto participe de la formacion
adquiere un papel protagonico en relacion con
el conocimiento que construye y que comparte
con sus pares. Este enfoque privilegia el apren-
dizaje en contexto y la interaccion del aprendiz
con otros sujetos en formacion, quienes a la vez
le ayudan a crear su propio contexto de aprendi-
zaje pues segun Vygotsky, “la lengua se apren-
de mejor en sociedad” (1982).

Asi pues, esta propuesta metodoldgica aprecia
los saberes previos del aprendiz y fomenta su
creatividad, autonomia y trabajo colaborativo,
con el objetivo de desarrollar competencias que
le permitan ser competitivo en contextos que
precisan de comunicacion en lengua extrajera,
y el empleo de herramientas de construccion de
pensamiento profundas y complejas. Como de-
cia Vygotsky, “la contribucion del aprendizaje
consiste en que pone a disposicion del individuo
un poderoso instrumento: la lengua” (1982). En
consecuencia, la metodologia objeto de este
documento, percibe el aprendizaje de la lengua
extranjera vista desde la interaccion social, as-
pecto fundamental para el desarrollo de la for-
macion de los aprendices del mundo actual.

Estructura organica de la metodologia

Esta propuesta metodologica se concibié como
un sistema comunicativo soportado en tres ejes
fundamentales para su 6ptima implementacion.
En primer lugar, el eje administrativo, que hace
referencia a todos los procesos de apoyo a la
formacion que, articulados, permiten concretar
la implementacion de la metodologia en el cen-
tro de formacion, y garantizar el alistamiento de
la oferta formativa y su seguimiento desde el re-
gistro del aprendiz, hasta su final certificacion.

En segunda medida, el eje pedagogico o forma-
tivo que es el corazoén mismo de la metodologia
y hace referencia a todos los procesos propios
de la ejecucion de la formacion. Este compren-
de, entre otros procesos, la implementacion de
las guias académicas y planes de sesion orien-
tadores de la formacion, el disefio de programas
de acuerdo con la especialidad de cada sector
productivo ofertado, asi como la evaluacion del

proceso formativo en ejecucion.

Finalmente, el eje operativo funciona como el
apoyo logistico y tecnologico que se encuentra
a disposicion de los centros y al alcance y servi-
cio de la formacion de los aprendices (dotacion,
funcionamiento y revision de ambientes, equi-
pos de computo, de sonido, television, labora-
torio cuando se cuenta con ¢él) y su articulacion
con la formacion.

Estos pilares conforman la metodologia de tra-
bajo y determinan el quehacer de cada partici-
pante del proceso. La metodologia procura el
trabajo interdisciplinario y el aporte constante
de ideas tanto de los instructores pertenecien-
tes al area técnica como de los instructores del
area de inglés, con el propdsito de elaborar do-
cumentos, instrumentos y material didactico en
el que ambas areas de conocimiento se fusionan
para enriquecer el proceso. Cada uno de estos
ejes se entrelaza, ya que son interdependientes,
sin embargo, el eje fundamental es el pedago-
gico ya que determina las tareas a seguir para
alcanzar el objetivo final: modificar la ensefian-
za del inglés para hacerla intensiva dentro de la
formacion técnica de los aprendices, por medio
de un enfoque comunicativo practico.

La interrelacion armonica de estos tres ejes, per-
mite la correcta puesta en marcha, implementa-
cion y posterior finalizacion de la metodologia
de una forma eficaz y coherente con el sector
productivo y con las directrices formativas del
SENA.

Componentes y caracteristicas fundamentales
de la propuesta metodoldgica

La propuesta metodologica parte del recono-
cimiento de la importancia de la formacion
presencial, considerada en el modelo, como
imprescindible. Este planteamiento implica un
notorio aumento en el nimero de horas reales
del aprendiz en el ambiente de formacion. Con
el fin de marcar la diferencia frente a las ofertas
de ensefianza de lengua extranjera existentes en
el mercado nacional y en la entidad. Para esto,
se formul6 un programa intensivo de 320 horas
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para los programas técnicos con el que se pu-
diese llevar a los aprendices hasta el nivel A2
de acuerdo con el Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas (MCER), y de 720
horas para los programas tecnélogos, llevando
a los egresados hasta un nivel B2 de acuerdo
con el MCER, con el componente adicional de
una formacion especifica en su area de traba-
jo que le permita dominar con suficiencia los
retos que se pudiesen presentar en su quehacer
laboral. Con el fin de hacer mas explicitos los
elementos mas relevantes para la estructuracion
y definicion de la metodologia, a continuacion
se presentan las caracteristicas esenciales de la
propuesta.

Enfoque comunicativo dirigido al quehacer
laboral

La ensefianza del idioma inglés se concibio des-
de un enfoque social-constructivista de caracter
practico en contextos del entorno laboral, fusio-
nandolo con el vocabulario técnico propio del
programa de formacion, sin que la gramatica (el
componente estructural del idioma) se muestre
como su unico fin. Los topicos gramaticales y
de vocabulario técnico (de acuerdo con cada
programa de formacion del SENA), se encuen-
tran implicitos e inmersos en cada una de las
actividades pedagogicas planteadas.

Formacion exclusiva y progresiva en lengua
inglesa

El proceso de formacion se desarrolla integra-
mente en lengua extrajera, con el fin de que el
aprendiz adquiera mayor habilidad y desen-
voltura en el manejo de la lengua objetivo, a la
vez que se permite el uso constante del inglés
como Unico vehiculo para comunicar ideas, sen-
timientos y opiniones dentro del ambiente de
formacion, de acuerdo con el nivel en que se en-
cuentre el curso. Se da prelacion al uso de este
idioma en aras de simular en la mayor medida
posible un ambiente de inmersion en la cultura
anglofona. La metodologia se enfoca, ademas,
en la constante y activa interaccion del instruc-
tor con el aprendiz, al igual que del aprendiz
con sus pares aprendices, con el fin de reforzar
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el aprendizaje, a través de la experiencia com-
partida y de generar confianza a la hora de razo-
nar e interpretar ideas en lengua inglesa.

Trabajo interdisciplinario

La metodologia disefiada se orienta a la recupe-
racion de la “Unidad Técnica SENA” por medio
de la cual el instructor técnico y de bilingiiismo
hablan un mismo lenguaje, unifican criterios de
evaluacion, tematicas a desarrollar durante las
sesiones de formacion, organizan talleres con-
juntos, y programan actividades de refuerzo en
momentos especiales de la formacion. Tales ac-
ciones formativas facilitan la puesta en comun
del conocimiento, permiten el aprendizaje con-
junto entre colegas instructores y forman inte-
gralmente al aprendiz.

Técnicas didacticas aplicadas al desarrollo de
competencias comunicativas

Se incluyen numerosas estrategias pedagogicas
innovadoras disefiadas para abordar el proceso
de ensenanza-aprendizaje de una forma agrada-
ble y divertida. Dentro de las estrategias figuran,
por ejemplo, los juegos de roles, talleres técni-
cos cerrados de aplicacion del saber especifico
interdisciplinar, actividades ludico pedagogicas
creadas para aprender sin monotonia y toda una
serie de actividades tendientes a desarrollar ha-
bilidades de comprension auditiva (Listening),
comprension lectora (Reading), produccion oral
(Speaking) y produccion escrita (Writing).

Tecnologia al servicio de la formacion

En esta propuesta, se promueve la utilizacion
practica de los recursos tecnoldgicos al servi-
cio de la formacidn, a fin de alcanzar su mayor
aprovechamiento. En este sentido, el labora-
torio o ambiente de bilingiiismo, el tablero in-
teligente con proyeccion de audio y video in-
tegradas, los computadores, televisores, entre
otros, se constituyen en herramientas al servicio
de la formacion que optimizan el aprendizaje,
sin que estas sean absolutamente necesarias y
fundamentales para la implementacion de esta
metodologia, sino antes bien, un complemento
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adicional de la misma.

Construccion del desarrollo curricular y pla-
neacidn de la formacion

El programa se encuentra basado en micro-ci-
clos de formacion (periodo de tiempo que agru-
pa temas con los que se pretende alcanzar un lo-
gro o funcidén comunicativa especificos), guias
de aprendizaje (ruta pedagdgica orientada por
las competencias técnicas y de inglés organiza-
das de acuerdo con los resultados de aprendi-
zaje y criterios de evaluacion de cada funcion
comunicativa), planes de sesion (pautas meto-
dologicas detalladas del curso a seguir duran-
te las sesiones de formacion), instrumentos de
evaluacion, seguimiento y control aplicados al
proceso formativo, y material didactico interac-
tivo con contenidos de inglés técnico exclusivos
de la entidad.

Talleres técnicos cerrados o abiertos

La metodologia incluye una serie de activida-
des técnicas orientadas a desarrollar las com-
petencias propias del programa de formacion
del aprendiz, para que este, acompafiado por el
instructor de bilingliismo y del area disciplinar,
aprenda las técnicas propias en la preparacion
del producto y servicio a prestar en lengua in-
glesa, aprovechando el contexto propio e inme-
diato del taller.

Visitas técnicas

Se trata de la inspeccion y aproximacion al
entorno laboral en el que se desempenaran los
aprendices una vez finalicen su etapa lectiva de
formacion, con el fin de contextualizar el uso
preciso de la lengua dentro de las dindmicas del
mercado laboral actual. En la misma medida,
se realizan recorridos por sitios de interés de la
ciudad, al igual que por zonas con reconocida
influencia de establecimientos relacionados con
el futuro laboral de los aprendices, de forma tal
que se les permita fortalecer su conocimiento
técnico, a la par que practicar el inglés en con-
textos frecuentados preferiblemente por turistas
e inversores extranjeros.

Objetos Virtuales de Aprendizaje

Contenidos novedosos en la formacion SENA
que se constituyen como produccion de Objetos
Virtuales de Aprendizaje (ova) dirigidos a in-
centivar la practica de vocabulario y ejercicios
técnicos propios del quehacer de los aprendi-
ces, con el fin de aproximarse al conocimiento
propio de su disciplina con material divertido
y ameno, mientras refuerzan el conocimiento
adquirido durante las sesiones de formacion de
inglés. El objetivo de estos ova fue proyectar al
aprendiz sobre su futuro desempeio laboral por
medio de la aproximacion al lenguaje técnico
propio de su quehacer.

En total se crearon 20 objetos virtuales, 7 espe-
cificos para el 4rea de Mesa y Bar, junto con 13
adicionales para el area de Hoteleria y Turismo,
cada uno de ellos encaminado a resolver los
talleres especificos técnicos requeridos por los
aprendices en su quehacer laboral cotidiano, ta-
les como: el montaje de una mesa, el proceso de
registro de un huésped, la preparacion de bebi-
das a base de café y el proceso de reservas tele-
fonicas para estadias y paquetes turisticos. Cabe
resaltar que todos los ova fueron desarrollados
en conjunto por el equipo pedagdgico investiga-
dor del proyecto y la linea de produccion tecno-
logica de la Direccion General del SEna a lo lar-
go de varios meses de trabajo interdisciplinario.

INTERACTIVE ACTIVITY
Setting the table

Figura 1. Captura de pantalla ejemplo OVA Mesa y bar
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Figura 2. Captura de pantalla ejemplo OVA Gestidon Hotelera.
Actividades extracurriculares

De acuerdo con el modelo constructivista plan-
teado en la metodologia y al aprendizaje signi-
ficativo derivado de la misma, la adquisicion
del conocimiento se fortalece cuando se tiene
la oportunidad de aplicar el saber dentro de la
realidad cotidiana. Si bien es cierto que la meto-
dologia en si misma promueve la constante apli-
cacion de juegos de roles, estos no dejan de ser
actividades donde se simula la situacion real del
sector productivo. Su utilidad e importancia, no
obstante, se encontré en la necesidad de llevar el
conocimiento a la realidad de una manera mas
proxima y definitiva. Asi pues, concursos, acti-
vidades sociales, entre otras, son oportunidades
para reforzar el saber mediante practicas viven-
ciales que facilitan intercambios comunicativos
naturales usando la lengua extranjera.

Pruebas diagndsticas y periddicas

Se refiere a los instrumentos de medicion basa-
dos en el Marco Comun Europeo de Referencia,
que dan cuenta del nivel del aprendiz desde el
diagnostico inicial en su perfil de entrada, su
proceso de aprendizaje a lo largo de cada mi-
cro-ciclo de formacién y su nivel de salida tras
haber alcanzado satisfactoriamente los objeti-
Vvos comunicativos propuestos en el programa.
Este compendio de exdmenes denominados
pruebas periddicas y aplicadas al final de cada
micro-ciclo de formacién, evaltan los conteni-
dos estudiados, asociados siempre desde el que-
hacer laboral.
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Resultados

Resultados obtenidos tras la implementacion
de la metodologia

Tras la implementacion de la metodologia en
diez centros piloto en seis regionales del pais,
fue posible realizar una medicion de los resul-
tados obtenidos por los aprendices desde tres
frentes: las pruebas propias de la metodologia,
las pruebas de certificacion internacional admi-
nistradas por el British Council en convenio con
el SENA y la empleabilidad final de los egresa-
dos que se beneficiaron con la formacidon bajo
este modelo. Para los dos primeros elementos
(pruebas) se encontrd que en todo el pais se
cumplieron con las expectativas de formacion,
llevando a 118 aprendices técnicos a certificarse
en nivel A2 de lengua de acuerdo con el MCER
y a 249 de los tecnologos en nivel B1 y 35 en
nivel B2. A continuacién se muestran las grafi-
cas correspondientes a los resultados de los pro-
gramas técnicos en el pais y una muestra repre-
sentativa del tecndlogo tomada en la regional
Distrito Capital.

Tabla 1
Proceso Técnicos Mesa y Bar 7 Regionales
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Formacidn
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Examen de
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Tabla 1. Proceso Técnicos Mesa y Bar, en siete regionales.

Estos son los resultados obtenidos por los apren-
dices a nivel nacional a lo largo del proceso, en
las siete regionales donde el programa se llevo
a cabo. Se incluyen mediciones internas (dos
primeras categorias), prueba cpT (Cambridge
Placement Test, prueba diagnostico implemen-
tada por el British Council y prueba BULATS
(Business Language Test, prueba de certifica-
cion internacional del British Council).
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Tabla 2
Proceso Tecndlogos Gestion Hotelera Regional Distrito Capital
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Tabla 2. Proceso Tecndlogos Gestion Hotelera Regional Distrito Capital.

Los resultados obtenidos por los aprendices en
la regional distrito capital donde fue piloteado el
programa. Se incluyen mediciones internas (dos
primeras categorias), prueba cpt (Cambridge
Placement Test, prueba diagnostico implemen-
tada por el British Council y prueba BULATS
(Business Language Test, prueba de certifica-
cion internacional del British Council).

En cuanto al tercer factor (la empleabilidad de
los egresados), el éxito fue atin mds notorio,
pues gracias a la alta competitividad que le brin-
do el manejo del idioma inglés a los aprendi-
ces, estos fueron rapidamente contratados por
importantes empresas del sector (en este caso
particular, adscritas al sector turismo). Asi pues,
a la fecha, de los 53 aprendices tecndlogos que
culminaron satisfactoriamente su proceso for-
mativo en la regional distrito capital, veintisie-
te fueron contratados por la aerolinea Avianca,
tres por American Airlines, dos por la aerolinea
Lufthansa, tres por la cadena hotelera Hillton,
tres mas por la cadena A-Loft, dos por hoteles
Four Seasons, una por Royal Caribbean, una
por Carnival, uno en el club Los Lagartos y dos
por el club El Nogal.

Conclusiones

Tras la planeacion, implementacion, analisis y
posterior retroalimentacion de la Innovacion
Metodologica para la Ensefianza del Inglés
Aplicado al Quehacer Laboral del Aprendiz
SENA, fue posible concluir que:

Vale la pena repensar e innovar procesos forma-
tivos dentro de la entidad, procesos que apun-
ten directamente a mejorar las competencias

comunicativas en lengua extranjera.

La entidad puede llevar a cabo proyectos que
realmente den respuesta efectiva en materia de
insercion laboral exitosa.

Permanentemente se debe reflexionar sobre la
pertinencia de los programas de formacion para
estar acordes con las necesidades del sector pro-
ductivo, creando una cadena de mejoramiento
formativo permanente, donde se tenga en cuen-
ta que la obsolescencia de los programas es un
factor que se puede evitar, focalizando actuali-
zaciones sobre ejes técnicos (en este caso for-
macion en inglés o lengua extranjera) o trans-
versales neuralgicos que potencien una efectiva
insercion en el mercado laboral.

La formacion intensiva e integral en inglés debe
ser el paso siguiente en el futuro de la forma-
cion del aprendiz SENA, para conseguir talento
humano colombiano formado seglin estandares
internacionales, pues les brinda la oportunidad
de ser competitivos dentro de un sector que
dia a dia le va a exigir mayor preparacion para
atender clientes extranjeros, ya que las mismas
redes sociales estan impulsando un mayor mo-
vimiento de turistas avidos por conocer otros
destinos en el mundo.

Son varios los programas de formacién a los
que una metodologia como la aqui expuesta se
podria aplicar para lograr que cada sector de la
economia avance en materia de formacion en
lengua extranjera y que ésta ultima no se vea
como un mero conocimiento desligado de la
praxis laboral.

Asi mismo, se pudo comprobar que el sector
productivo estd dispuesto a abrir mas puertas a
aprendices cuya formacion se revierta en altos
indices de calidad en el servicio. Se pudo ob-
servar in situ que tanto la competitividad como
la calidad son componentes muy bien valorados
por el sector productivo, y que el egresado SENA
que cuenta con la competencia en lengua ex-
tranjera (inglés) consigue insertarse adecuada y
facilmente en el mundo globalizado, generando
un impacto positivo para el mejoramiento de su
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calidad de vida y la de su familia, aportando a la
par al desarrollo economico del pais.
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