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Sekabuww Siviv

Selawat dan salam ke atas junjungan besar Nabi Muhammad SAW. Semog
dirahmati dambérkati oleh Allah SWT.

Saya melahirkan rasa bersyukur ke hadrat llahi keramengegpgiurnakbaporan
Tahuna2018 Laporan Tahunan ini amat bermakna kerana setiap aspek pef
program, aktiviti, tanggungjasesial dan sebagainya dajiledigsi bersama ole
wargakerja Hospital Putrajaya (HP)).

Sekalung ucapan tahuidberikan kepadawatankuasa Editorial Laporan Preste
Unit Kualiti HPj diatas kesungguhan dan kejayadahiinggd.aporan Tahunan
Selain itu, penghargaan a@apan terima kasih turut d#frelkepada semua jabat
bahagian dan unit atas kerjasama memberikan maklumat bagi memastikan |4
ini dapat dilaksanakan mengikut perancangan.

Saya amat berhaegamprestasi yang membanggakan ini dapatatitenosnentumn
bagi kelangsungan perkhidmatan hospital. Saya juga ingin mengucapkar
tahniah kepada seluruh warga Hospital Putrajaya yang sentiasa ko
mel&sanakan tugas di samping mendokong misi dan visi kerajaan d
Kementerian Kesihatan Malaysia dalam memberikan perkhidmatan kesihate
kepada masyarakat selaras dengan slogan budaya korporat kekentdrian
ME MB A N Matitah ta berdoa ke hadrat llahi agar diberikan kekuata
melaksanakan amanah dan tanggungjawab dengaaile®jmik

Sekian, terima kasih.
( DATUK DR. NORAO I Bl NTI MOHD. SAI D

Pengarah
Hospital Putrajaya




PENGENALAN
LATAR BELAKANG

Hospital Putrajaya (HPj) merupakan sebuah hospital yang terletak di kawasan seluas 27.2 ¢
di Presint 7, Putrajaya. Hospital ini mula dibina pada tahun 1998 dengan kos sebanyak RM:
juta dan beroperasi secarahbagkat pada 1 November 2000.

Pada asalnya HPj hanya mem@n8miah katil dan telah bertambah kepada 341 buah katil
pada 2012 dengan penubuhan Pusat Bersalin Berisiko Rendah di Presint 8 dan kini berope
dengan katil rasmi sebanyak 369 buarahlanuari 2018. Didapati jumlah pesakit dalam
telah meningkat secara mendadak sejak dibukadjabpa0al) kepack,0052018).

Seiring dengan pertambahan jumlah pesakit dan perkhidmatan yang ditawarkan, jumlah angc
telah meningkat kepad@0orang pada tahun 2018.

HPj memberi penampilan yang unik sebagai sebuah kompleks perubatan awam lima (5) ting
yang mempunyai-ciri rekabentuk yang berhawa dingin sepenuhnya, mesra pesakit, fasiliti
wad kelas satu, yang menempatkan satu, dua dkatiesgdztik, perabot ergonomik dan
pemilihan warna yang teliti.

HPj telah maju selangkah lagi dengan meluaskan beberapa skop perkhidmatannya ke luar
premis hospital yang sedia ada untuk memperkasa dan merakyatkan perkhidmatan awam.
termasukldPusat Komuniti Kesihatan Mental Putrajaya (MENTARI), diikuti dengan penubuha
Pusat Bersalin Berisiko Renbls{iWP di Presint 8.

Pusat Bersalin Berisiko Rendah merupakan inisiatif kerjasama pintar Kementerian Kesiha
Malaysia, Jabatan Perdana Méetgan Majlis Agama Islam Wilayah Persekutuan. Pusat ini
menyediakan kemudahan kelahiran unkds Keeysalin berisiko rend@gecial Care
Nursery(SCN) untuk rawatan -bayi jaundis, perkhidmatan Perubatan Tradisional dan
Komplementari (postnatdifpjkkPenjagaan Lukseep Laboratodyan Fertility Clinida

terletak di blok Perumahan Penjawat Awam 8R3 Presint 8 dan telah dirasmikan pada 19 A
2012.

Di samping kemudakamudahan bangunan dan prasarana, hospital ini adalah berkonsepkan
teknolgi maklumat sepenuhnya. Sistem Maklumat Hospital B@is@apadospital
Information SystémTHIS) adalah berjumlah RM 42.5 juta. Sistem aplikasi THIS yang
digunakan adalah terdiri daripada 6 aplikasi utama yang terdiogiatgdddéormation

Sydem (HIS),Laboratory Information Sygté8),Picture Achieving and Communication
Systen{PACS)Critical Care Information Sy&I€iS)Haemodialysis system dan Labour

and Delivery SystdohND) Sistem aplikasi HIS merupakan aplikasi utama yamagidiinteg
dengan menggunakdealth Level(AL7).

Wawasan Kesihatan

Malaysia adalah sebuah negara terdiri daripada individu, keluarga dan masyarakat yang si
melalui sistem kesihatan yang adil dan saksama, cekap, mampu disedia dan diperole
berteknologesuai, serasi pelanggan dan bersesuaian dengan persekitaran. Sistem ini jugz
mengutamakan kualiti inovasi, promosi kesihatan, hormat kepada kemuliaan insan sel
menggalakkan tanggungjawab individu dan penyertaan masyarakat ke arah peningkatan m
kehidpan.



Visi

Untuk menjadi pusat kecemerlangan yang memberi perkhidmatan berkualiti denga
mengutamakan pelanggan melalui proses unggul, penyertaan masyarakat dan warga kerjay
cekap, bertanggungjawab serta bersikap positif dan berfikiran peogrpsifsékdatan

yang kondusif.

Misi

Satu pasukan profesional yang bertanggungjawab, bersikap penyayang dan dinamik ya
bekerjasama untuk menyediakan perkhidmatan berkualiti bagi menjamin kepuasan bersama
saling hormat menghormati.

Matlamat

Untuk mnyediakan kepakaran klinikal yang terbaik, cekap, berkemampuan dan saksam.
kepada semua golongan masyarakat dengan menawarkan penggunaan teknologi termoc
dalam penggunaan teknologi maklumat, peralatan perubatan, -Kesnuadizam
bangunan dan prasaraerta memenuhi kehendak persekitaran dan kehendak pelanggan
dengan menekankan kepada kualiti, inovasi, promosi kesihatan dan menghormati harga
serta menggalakkan tanggungjawab individu dan penyertaan komuniti terhadap kehidupan y
berkualiti bagiencapai Wawasan Malaysia sebagai sefaratyarg mempunyai individu,
keluarga dan masyarakat sihat.

Objekif

a. Memberi perkhidmatan kesihatan yang berkualiti berpandiak&emitiusiaan yang
menitikberatkan pesakit dan merangkumi-aspgdek mmotif, pencegahan,
penyembuhan dan pemulihan untuk meningkatkan taraf kesihatan orang ramai.

b. Memberi perkhidmatan dan kemudahan kesihatan kepada pendudwarPutrajaya
kawasan berdekatan sersakipesakit yang dirujuk dari hobpiaital lain.

c. Memlankan latihan kemahiran perawatan, menerapkan budaya kerja cemerlang dal
penggunaan teknologi maklumat kepada anggota demi mencapai objektif perkhidmat
berkualiti.

d. Menjalankan promosi kesihatan melaluakikiritpendidikan kesihatan pesakit dan
Program Cara Hidup Sihat.

e. Menjadi Pusat Rujukan yang cemerlang dalam bidang Perubatan.
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STATISTIK HOSPITAL

1. Kedatangan Pesakit ke Klinik Pakar Mengikut Disiplin

Didapati dari Jadudi bawah, pengurangan kehadiran ke Klinik Pakar Perubatan disebab
oleh usaha untuk merujuk kes yang telah stabil atau kes susulan yang boleh di lihat oleh Pe
Perubatan Keluarga di klinik kesihatan. Usaha ini juga boleh mengurangkan masa menung
bagi kes yang memerlukan rujukan ke Klinik Pakar Perubatan.

Jadual: Kedatangan Pesakit ke Klinik Pakar

Bil Disiplin 2014 2015 2016 2017 2018
1 | Perubatan 45,647 46,549 50,642 46,785 35055
2 | Pembedahan 22,198 22,886 23,976 | 24,945| 28545
3 | Pediatrik 14,230 16,328 18,938 19,562 20140
4 | Obstetrik 18,574 20,160 | 16,800 13,969 | 16312
5 | Ginekologi 6,723 7,296 7,418 8,331 7578
6 | Ortopedik 21,718 23,581 25,649 | 26,736 | 27495
7  Psikiatri 3,525 4,460 4,073 4,825 4,356
8 | Oftalmologi 14,093 | 16,120 | 17,462 18,427 | 21363
9 | Dermatologi 2,792 5,045 7,520 10,370 13699
10 | Otomolaringologi (ENT) 11,225 11,709 12,516 13,218 | 13663
11 | Perubatan Respiratori 2,509 2,259 1,588 1,419 945
12 | Nefrologi 124 120 163 163 172
13 | Anaestesiologi 2,383 2536 2,700 3137 3,276
14 | Bedah Mulut 4,604 5108 5,542 6,608 6,406
15 | Lainlain* 3810 4,601 5,285 5,283 4554
16 | Perubatan Nuklear (Radioterap 727 Pentadbiran telah dipindahkan ke IK

Onkologi*

Jumlah 174882 188758 200272 203,778 203,559

*  Lainlain: Klinik Sejahtera (Wellness)
**  Perubatan Nuklear (Radioterapi So@ihkelah beralih pengurusantkatifganser Negara mulai tahun
2014

2. Kemasukan ke Wad Mengikut Disiplin
Didapatdalam Jadud) menunjukkg@®ningkatan kemasukan kes ke wad mengikut disiplin.

Jadualll: Kemasukan ke Wad Mengikut Disiplin

Bil Kemasukan Ke Wad 2014 2015 2016 2017 2018
1  Perubatan Am 4,561 4,792 4,534 4,506 4,796
2 | Pediatrik 7,017 8,919 8,144 9,017 9,239
3 | Pembedahan Am 3,302 3,394 3,010 2,860 3,083
4 | Ortopedik 1,659 1,724 1,606 1,618 1555
5 | Otorinolaringologi (ENT) 214 211 292 244 318
6 | Oftalmologi 68 55 73 113 95

7  Ginekologi 967 946 2,095 1,865 1,497
8 | Obstetrik 10,333 11,098 | 8,760 8,555 8,867
9 | Bedah Mulut 52 57 57 97 92



Kemasukan Ke Wad 2014 2015 2016 2017 2018 \

10 | Tanpa Klasifikési 476 508 439 439 494
11 | LainLain** 924 864 1,244 1,315 969
Jumlah Kederuhan 29,573 32,568 30,254 | 30,629 | 31005

*  Tanpa Klasifikasi: ICU dan CCU
**  Lainlain: Wad 5A

3. Kadar Penggunaan Katil Mengikut Disiplin (B&ROccupancy Rate

Terdapat sedikit peningkatan kadar paagdatil (BOR) pada tahuniZgbanding 201

Jadual Ill: Kadar Penggunaan Katil Mengikut Disiplin

Bi Jabatan 2014 2015 2016
1 Perubatan Am 107.53 102.03 121.52 84.21 81.84
2 | Pediatrik 105.0 106.0 120.26 | 66.01 89.60
3 | Pembedahan Am 96.56 95.84 69.38 76.17 84.30
4 | Ortopedik 100.74 | 98.72 89.48 87.95 85.65
5 | Telinga, Hidung & Tekak 92.74 81.30 87.36 51.23 47.88
6 | Oftalmologi 54.45 17.26 64.69 28.29 15.34
7 | Ginekologi 81.51 86.14 120.71 111.86  84.99
8 | Obstetrik 130.77 | 129.35| 94.79 56.17 64.58
9 | Bedah Mulut 17.81 11.44 22.34 20.21 9.31
10 | Tanpa Klasifikési 99.55 81.49 77.94 47.36 76.30
Kadar Keseluruhan 95.34 93.28 100.48 68.48 70.33

*  Tanpa Klasifikasi: CCU dan ICU
4. Purata Harian Pesakit Tinggal (AL®&rage Length of Stay in Ward
Terdapat pengurangan purata hasekitgaggal pada tahun 2018 berbanding tahun 2017

Jadual IV: Kadar ALOS

Tahun ALOS (Hari)

2014 451
2015 4.44
2016 3.66
2017 3.27
2018 3.22
5. Pembedahan Elektif dan Kecemasan

Didapatpengurangan kaedah pembedahan elektif dan peningkhtgrehdbedahan
kecemasamagi tahun 281

Jadual V: Kaedah Pembedahan Elektif dan Kecemasan Mengikut Disiplin

Bil P Elektif Kecemasan |
2016 2017 2018 2016 2017 2018

1 | Pembedahan 1,143 1,122 789 639 485 595

2 | Ortopedik/Traumatik 1,379 1,246 1353 753 743 755

3 | Obstetrik 1,102 1,083 1,033 | 1,981 2,009 2095

4 | Ginekologi 642 563 813 747 669 540
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— T Kecemasan |
77‘ 2016 2017 2018 2016 2017 2018

5 | Ofalmologi 492 580 653 17 27 18

6 | Otorinolaringologi (ENT) 290 287 177 88 59 92

7 | Bedah Mulut 132 152 52 6 6 12
Jumlah 5,180 5,033 4,870 4,231 3,998 4,107

6. Kematian Mengikut Disiplin
Terdapat 1 kematian ibu pada tahun 2018.

Jadual VI: Kematian Mengikut Disiplin

il. Jabatan 2014 2015 2016 2017
1 | Perubatan Am 137 150 115 157 150
2 | Pediatrik 34 36 37 24 24
3 | Pembedahan Am 35 29 36 46 40
4 | Ortopedik 0 3 5 4 8
5 | Ginekologi 5 1 3 1 2
6 | Obstetrik 0 0 1 0 1
7 | Tanpa Klasifikasi * 167 176 161 204 158
8 Lain lain** 0 0 3 1 1
Jumlah 378 395 361 437 384

*  Tanpa Klasifika€iU dan CCU
** | ainlain: Wad 5A

7. Jumlah Bersalin Mengikut Kaedah
Tiada pengkatan jumlah ketahiyang ketara pada tahu8. 201

Jadual VII: Jumlah Bersalin Mengikut Ka@dainasuk PBBR)

Jenis Bersalin

1 Biasa 4568 4232 4272 3728 3744

2 | Caesarean 2468 3062 3083 3092 3128

3  Forcep 5 1 4 9 1

4 | Vacuum 351 631 639 669 708

5 | Lainlain 12 26 17 19 16
JUMLAH 7360 7952 8015 7517 7597
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1.1  UNIT PENTADBIRAN
1.1.1 LATAR BELAKANG

Unit Pentadbiran bertanggungjawab mengendali urusan Unit Pentadbiran Am, Unit Keselamz
dan Unit Hal Ehwal Islam. Utwssan ini merangkumi pengurusan kerdachamnyak,

laporan kad @dsam waktu, pemantauan sewaan premis, rombongan Petugas Haji (Perubatan
pengurusan Rumah Khas Jabatan, pengurusan logistik dan kemudahan di HPj, urusan kont
pengunaan mesin penyalin dan menyelaras segala urusan surat menyurat dan sistem fail.

1.1.2 STATISTIK JABATAN
1.1.2.1 Pengurusan Kenderaakdd Inden Bahapi

HPjmempuny&5buah kendaan jabatan yang terdirpdaiall buah ambulahpacuan
empat roda, 7 buah van, 2 buah kdvatd]dri dan 2 buah van jenazah.

HPj telah membekalkad inden bahapi kepada setiap kenderaan jabatan seperti dalam
Rajah 1Pada tahun 2018, jumlah penggunaan kad indepi zatzdah sejumlahlR$

851.44 Ambulardan van merupakan pengguna kad indenapaljang tertinggi iaitu
masingnasing R196,528.05 dan RM 48,653.78. Van jenazah pula mencatatkan penggunaan
kad inden bahapi yang paling rendah iaitu RM 160.01.

Selain daripada menguruskan kenderaan jabatan, Unit Pentadbiran juga menguruskan k
inden bahaapi bagjredlawatan Utama Selktaam (JUSAgbanyaR1 bualkereta

Rajah 1: Penggunaan Kad Inden Bahan Api

100.00
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©  40.00
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20.00 I
0.00 — v L] Fl_t
Lori Jip an  Ambulan Shuttle Van Kereta ce
Mayat Manager

EPeratus 0.41 0.79 0.09 56.50 28.48 2.98 9.36 1.39
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1.1.2.2 Laporan Kad Perakam Waktu

Unit Pentadbiran memantau kehadrena?,086 orang anggota yang bertugas mengikut
waktu berperingkat seperti WP1, WP2, WP3 dan WP4 dan 3 shif berpandukag Surat Pekeli
Am Bil. 11 Tahun 1981 dan Pekeliling PerkhiddhdtanuBil2017. Penambahbaikan Waktu
Bekerja Berperingkat (WBP) Di Agensi Kerajaan Persekutuan. HPj juga merupakan sebt
Hospital IT yang menggunakan Sistem Perakam Waktu Elektronik.

Pada tahun028, sbanyak?1 kad hijau dan 14 kad merah telahrkdelokeh Unit
Pentadbiran. Angggteng menerima kad hijau masih didalam pentamtaR@entadbiran
manakala anggotang menerima kad merah ini telah dipanjanBkhagi@sumber
Manusia &ataertib untuk tindakan selanjutnya.

Rajah 2: Analisa Kad Perakam Waktu 2018
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KAD HIJAUm KAD MERAH

1.1.2.3 Rombongan Petugas Haji (Perubatan)

Unit PentadbiraRjHelah diamanahkan untuk meegpppermohonan Rombongan Petugas

Haji (Perubatan). Sebanyak 26 permohonan pegawai telah ditatioma 2@I& dan
Kementerian Kesihatan Malaysia telah memilih 6 orang petugas iaitu 2 Pegawai Perubatar
Penolong Pegawai Perubatan dan 2 orang Jururawat Terlatih.

1.1.2.4 Pengurusan Rumah Khas Jabatan (RKj)

Bahagian Pengurusan Hartanah, JabatanaPktenteri telah menyerahkarf13atok
apartmen untuk dijadikan RKj HPj. Bangunan tersebut terletak bersebelahan dengan Pu:
Bersalin Berisiko Rendah 1Malaysia (PBBRHRAIRVESINt 8.

RK]j tersebut mempunyai 64 buah uni(t9@&ilik) (tihgkat) untuk kemudahan anggota

HPj sebagai kuarters. Sehingga 31 Disember 2018, terdapat 116 orang anggota yang mengi
di RK Jumlah ini terdiri daripada 77 orang (40%) dari Kumpulan SokongdQ)2 2Gred 17
orang (15%) dari Kumpulan Pengurusznofémsional (Gred 41 ke atas) dan 10 orang (5.2%)
dari Kumpulan Sokongan 1 (Gréy 1
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1.1.2.5 Jumlah Penggunaan Fasiliti

Bagi pengunaan fagdgiliti untuk tujuan pembelajaran, mesyuarat, seminar serta latihan dari
dalam dan luar, HPj mempumgj@rapa buah fasiliti seperti Auditorium yang mempunyai
kapasiti sebanyak 200 peserta, Bilik Seminar yang mempunyai kapasiti 60 peserta, Bi
Mesyuarat Pengurusan 1 yang boleh menampung 40 pegawai dan Bilik Mesyuarat Penguru
2 yang juga boleh menamggenamai 15 pegawai.

Rajah 3: Jumlah Penggunaan Fasiliti
350
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Sebanyak ,A79 tempahan telah direkodkan pada akhir tahun 2018. Rajah 3 di atas
menunjukkan bahawa Bilik Mesyuarat Pengurusan 1 adalah fasiliti yang paling kerap diguna
pada tahun 2018 iaitu sebanyak 329 penggunaamolith diikditbtorium iaitu sebanyak 303
penggunaan, Bilik Seminar sebanyak 290 penggunaan dan Bilik Mesyuarat Pengurusan
sebanyak 157 penggunaan.

1.1.2.6 Kontrak Mesin Penyalin

Bagi menampung penggunaan mesin penyalin di HPj, Unit Pentadinivianatessibumn

harga mesin penyalin pada tahun 2018 yang mana Syarikat DB Resources Sdn. Bhd tel
berjaya dalam perolehan tersebut di mana sebanyak 13 unit bernilai RM 200,454.48 tel
dikontrakkan selama 3 tahun iaitu dari 1 Julai 2017 sehingga®3&&semRGl mesin

penyalin tersebut telah ditempatkan dokedsisyang strategik.

1.1.3 PENCAPAIAN JABATAN

1.1.3.1 oKey Performance Indicator ( KP I )

Tiada KPI dipantau dlefiPentadbiran pada tahun 2018.
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1.1.4 AKTIVITI JABATAN

1.1.4.1 Megyuarat Jabatan

Unit Pentadbiran telah mengadakan Mesyuarat Jawatankuasa Rumah Khas Jabatan seban
4 kali dan Mesyuarat Jawatankuasa Premis Kerajaan sebanyak 4 kali pada tahun 2018. Kec
dua mesyuarat tersebut telah diadakanridatiritdh yang sanaatu Bil 1/2018 pada 28

Mac 2018, Bil. 2/2018 pada 25 Jun 2018, Bil. 3/2018 pada 20 September 2018 dan Bil. 4/2(
pada 19 Disember 2018.

1.1.4.2 Kursus/ Seminar

Tiada kursus atau seminar dianjurkan oleh Unit Pentadbiran pada tahun 2018.

1.1.5 PENYEIDIKAN/ KAJIAN

Kajian yang dijalankan oleh Unit Pentadbiran pada tahun 2018 adalah berkenaan Sistem
Perakam Waktu. T a ] Ménagikga Attendamce Vie Manadement | @
InterventionA Case Study in Hospital Puttajaya
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1.2 BAHAGIAREROLEHANENGURUSAN ASET & STOR

1.2.1 UNIT PEROLEHAN

1.2.1.1 LATAR BELAKANG

FungsutamaUnit Perolehaadalah untuk mengendalikan urusan perolehan jabatan yang
merangkumi bekalan am dan bukan ubat, pasgh@i&anbatan dan pembealahbukan
perubatan.

1.2.1.2 STATISTIK BATAN

1.212.1 Nilai Peruntukan Aset

Rajah 4: Peruntukan aset mengikut belanja
yang ditetapkan

12,000,000.00

10,000,000.00
S 8,000,000.00 '
x
'8 6,000,000.00
=

4,000,000.00

2,000,000.00

. W [
2015 2016 2017 2018

mm \engurus 4,378,104.00 6,000.00 90,000.00 38,766.00
mmm Pembangunan  991,300.00  10,004,303.00  176,749.00 752,740.00

Jumlah 5,369,404.00 10,010,303.00  266,749.00 791,506.00

Rajah 4dli atas menunjukkan bahawa jumlah keseluruhan peruntukan aset bagi tahun 2018 tel
meningkat berbanding tahun 2017. Nilai keseluruhan pada tahun 2018 adBlsih sebanyak
791,50®@erbandingM 266,74%adaahun 2017.

Jumlah keseluruhan peruntukan aset pada tahun 2017 merangkumi peruntukan Belar
Pembangunan (P42) yang berjg@®atb0,74fan Belanja Mengurus (B42) yang berjumlah

RM 38,766

Rajah 4uga jelas menunjukkan bahawa tepgsmpagkatan baglai peruntukan aset di

bawah Belanja Pembangunan (P42) pada tahun 2018 berbanding tahun 2017. Belan
Pengurusan pula menunjukkan penurunan pada tahun 2018 berbanding tahun 2017.
1.212.2 Bilangan Perolehan

Unit Perolehan telah menguruskan sebhpgakehan sebutharga bagi tahun 2017 dengan
nilai keseluruhan sebutharga bergmIi&8(227,335.44
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1.21.3  AKTIVITI JABATAN
1.21.3.1 Mesyuarat Jabatan

Mesyuardinit Peroleh&glah digabung dengan mesyuarat JK Perolehan Bukan Ubat dan juga
Mesyarat Perolehan Kemudahan Perubatan Pesara.

1.21.32 Penganjuran Kursus

Unit Perolehan telah menganijkitkans dan Taklimat Pengenalan Sistem ePerolehan (modul
pembelian terus dan sebuthargay gaélslac 2018
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1.2.2 UNIT PENGURUSAN ASET DAN STOR

1.2.21 LATARBELAKANG

Fungsi utama Unit Pengurusan Aset dan Stor adalah mengendalikan segala urusan berkai
penerimaarpendaftaran, pemeriksaan, penyelenggaraan, pelupusan dan kehilangan aser
kerajaarBertanggungjawabtuk memastikan kedudukan stok batr sttama sentiasa

teratur dan dikawalselia dengan baik.

1.2.2.2 STATISTIK JABATAN

1.2.2.2.1 Bilangan Harta Modal (HM) dan Aset Bernilai Rendah (ABR)

Nilai keseluruhan aset yang telah didaftarkan dalam sistem pendaftaran aset (SPA) bagi tal
2018 berjuml&M 15,828,531.08umlah keseluruhan tersebut merangkumi nilai harta modal
(HM) yang berjumRiM 113,110,103 @&n aset bernilai rendah (ABR) yang beRimlah
2,718,428.00

Rajalb menunjkan bilangaiMdanABRbagi tahun 2015, 2016, 2017 dan 201garBilan

HM dan ABR, masingsing menunjukkan kadar peningkatan pada setiap tahun. Bilangan HM
pada tahun 2018 meningkat ké&@izberbanding§280pada tahun 2017 manakala ABR

pada tahun 2018 meningkat kdg2ikRberbanding968pada tahun 2017.

Rajah 5Bilangan Harta Modal dan Aset Bernilai Rendah
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1,000
0 2014 2015 2016 2017 2018
® Harta Modal 3,219 3,970 4,906 5,280 5,339
m Aset Bernilai Rendah 1,738 2,255 3,464 3,968 4,123

1.2222 Kadar Pusingan Stok Bagi Sstor Utama

Terdapat emp@t)stor utama iaitu stor farmasi logistik, stor sajian,cgfiodguatstor alat

tulis. RajahrGenunjukkan kadar pusingan stok batprstersebut bagi tahun 2015, 2016,

2017 dan 201&adar pusingan stok jabatan farmasi logistik mempunyai nilai tertinggi
berbanding ststior utama yang lain bagi tempolb)itaaun terkini. Kadar pusingan stok

bagi empat stor utama pada tahun 2018 adalah mencapai sasaran yang ditetapkan iaitu ka
pusingan stok tahunan jabatan perlu melebihi nilai 4.00. Perkara tersebut penting ba
memastikan tiada stok yang disimpan terlalu laistardutstora tersebut.
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Rajah 6: Kadar pusingan stok

3
ko)
©
FARMASI SAJIAN & DIETETIK PATOLOGI ALAT TULIS
®Tahun 2014 8.54 4.31 5.34
® Tahun 2015 14.36 6.54 9.58 7.83
Tahun 2016 9.14 9.05 4.46 2.04
®m Tahun 2017 7.55 9.56 3.65 3.27
m Tahun 2018 8.22 7.45 4.20 4.34

1.2.2.3 PENCAPAIAN JABATAN

1.2.2.3.1 oKey Performance Indicator ( KP | )

KPI bagBahagian Pdetan, Pengurusan Aset daraSloa Peschntage ofssets and
inventories in the hospital that were inspecatezhdoced at least once@a r 0, di m:
sasaran yang ditetapkan adalah 100%. Pencapaian KPI didapati meningkat kepada 100.0
pada tahuR018 berbanding pencapaian 96.33% pada tahun 2017.

1.2.2.4 AKTIVITI JABATAN

1.2.2.4.1 Mesyuarat Jabatan

Mesyuarat Jawatankuasa Pengurusan Aset Alih Kerajaan (JKPAK) telah diadakan sebany
empat4)kali mengikut suku tahun bagi tahun 2018. Berikut adalakhtaaggtuarat yang

telah diadakan.

Jadual 1: Mesyuarat Jawatankuasa Pengurusan Aset Alih Kerajaan (JKPAK) Tahun 2018

TEMPOH TARIKH |
Suku Tahun Pertama 16.05.2018
Suku Tahun Kedua 03.08.2018
Suku Tahun Ketiga 16.11.2018
Suku Tahun Keempat 11.02.2018

1.2.2.4.2 Penganjuran Kursus

UnitPengurusan Aset dan Stor telah menganjurkan Bengkel damieaitsaah st pada
5 Mac 201@an Bengkel Sistem Pengurusan Aset (SPA)3Ya8ei8mber 2018.

1.225 PENYELIDIKAN / KAJIAN

Kajian yang dijalankai Bighagian PerolehBengurusan Aset dan Stor pada tahun 2018
b e r tKaowladge Gn Proper Estimation Of Inventory Items Towards Three (3) Main Stores
Putrajaya Hospital In Year 2016 ar@ 2017
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1.3 BAHAGIASUMBER MANUSIA & LATIHAN

1.3.1 LATAR BELAKMG

Bahagian Sumber Manusia dan Latihan bertanggmgiasgengurusan kakitangan dan
perkhidmatan supaya diselenggara dengan sempurna mengikaiamgddary peraturan

peraturan yang telah ditetapkan.

Selain itu, bahagian ini juga bertanggungjamingkatkan pengetahuan dan menanam sikap
positif di kalangan kakitangan melalui perancangan dan pelaksanaan latihan yang berkualiti

1.3.2 STATISTIK JABATAN

1.3.2.1 Perjawatan

Fungsi utama bahagian ialah menyelenggara senarai perjawatanriasrdeasaan
perjawatan yang diluluskan oleh pihak Kementerian Kesihatan Malaysia (KKM) da

mengemaskini data perjawatan iaitu Jawatan: isi dan kosong#fe imatatamn turut
dikemas kini melalpliltasHuman Resources Management InfoByatenfHRMIS).

Rajah 7: Kedudukan perjawatan mengikut kumpulan
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g
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o
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engurusan Pakar Sokongan 1 Sokongan 2
Tertinggi
m Kosong 5 7 101 39 32
Hsi 20 76 419 1,175 185

Rajah di atas menunjukkan kedudukan perjawatan mengikut kategori kumpulan pada taht
2018. Peratus pengisian tertinggi adalah dari kumpulan Sokongan 1 dan diikuti oleh Kumpt
Pengurusan dan Professional.

1.3.2.2 Perkhidmatan

13.2.2.1 Pengesahan Lantikan, Pengesahan Jawatan Dan Pemberian Taraf Berpencen

Bagi tahun 2018, urusarsan ini terdiri daripada 120 urusan pengesahan lantikan, 99 urusan
pengesahan jawatan dan 109 urusan pemberian taraf berpencen.
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1.3.2.2.2 Proses Kenaikan Rgkat

Pada tahun 2018 jumlah keseluruhan urusan proses kenaikan pangkat adalah sebanyak 15
terdiri daripada 13 pegawai Pengurusan Tertinggi, 89 permohonan dari kumpulan P&P,
permohonan dari kumpulan Sokongan dan 19 permohonan dari kumpwan Sokonga
1.3.2.2.3 Pewartaan Pakar

Pada tahun 2018, sebanyak 5 urusan pewartaan pakar telah dilakukan. Ini terdiri daripac
urusan dari Jabatan Perubatan dan 2 urusan dari Jabatan Pediatrik.

1.3.2.2.4 Permohonan Cuti Dan Penyata Cuti Tahunan

Pada tahun 2018, petnonan cuti tertinggi ialah cuti bersalin iaitu sebanyak 144 permohonan
Ini diikuti oleh cuti belajar sebanyak 54 permohonan, cuti tanpa gaji menjaga anak sebanys
permohonan, cuti tanpa gaji sebanyak 33 permohonan, cuti separuh gaji sebanyak
permobnan, cuti haji sebanyak 5 permohonan dan 3 permohonan bagi cuti mengikut pasanc
1.3.2.2.5 Penanggungan Kerja Anggota

Jumlah urusan penanggungan kerja anggota yang diproses pada tahun 2018 adalah seba
12. la terdiri daripada kumpulan P&P sebanyak Amtkisapwlan Sokongan sebanyak 11
urusan.

1.3.2.2.6 Pemilihan Anggota Bagi Anugerah Perkhidmatan Cemerlang (APC)

Seramai 162 anggota telah menerima APC. Kumpulan Sokongan 1 merupakan anggota p:
ramai menerima APC iaitu seramai 100 orang. Ini diikuti lalelP&rmipiiu seramai 40

orang dan kumpulan Sokongan 2 iaitu seramai 16 orang dan kumpulan Pengurusan Tertingg
seramai 6 orang.

1.3.2.2.7 Persaraan Wajililihan Anggota

Pada tahun 2018, seramai 8 orang anggota telah bersara wajib manakala d2eledng anggot
bersara pilihan.

1.3.2.2.8 Pengesahan Majikan Bagi Urusan Pinjaman Peribadi

Sebanyak 185 urusan pengesahan majikan bagi pinjaman peribadi telah dilakukan pada tz
2018. Ini terdiri daripada 1 urusan kumpulan Pengurusan Tertinggi, 38 urusan&umpulan P&l
urusan kumpulan Sokongan 1 dan 59 urusan kumpulan Sokongan 2.

1.3.2.2.9 Permohonan Kelulusan Ke Luar Negara

Pada tahun 2018 sebanyak 673 urusan permohonarkkdludmnsseyara telah dilakukan.

36 dari kumpulan Pengurusan Tertinggi, 304 dari kumpuadapidden®ulan Sokongan
1 dan 34 dari kumpulan Sokongan 2.
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1.3.2.2.10Tatatertib

Peraturan mengenai tatakelakuan dan tatatertib bagi anggota perkhidmatan awam tel;
diperuntukkan di bawah PeraBaaturan Pegawai AvEelakuan dan Tatatertibp.199

Unit Sumber Manusia merupakan Urus Setia kepada Lembaga Tatatertib Kumpulan Sokont
No. (2), HPj yang terdiri daripada Pengarah Hospital sebagai Pengerusi dan 2 orang ahli i
Timbalan Pengarah (Hospital) serta Timbalan Pengarah (Pengurusan).

MesyuatLembaga Tatatertib Kumpulan Sokdo@diPj telah diadakan sebanyak 2 kali
pada tahun 2018 yang melibatkan 16 kes tatatertib.

Sekiranya Pengerusi Lembaga Tatatertib Kumpulan Sokongan No.2, HPj memutuskan bahz
pegawai perlu dikenakan hukuman kegagatau turun pangkat, kes tersebut akan
dikemukakan kepada Unit Integriti, Kementerian Kesihatan Malaysia (KKM) untuk pros
selanjutnya. Sebanyak 8 kes telah dikemukakan kepada Unit Integriti KKM pada tahun 2(
untuk diputuskan oleh Lembaga Tat&iemipulan Sokongan No.1, Jabatan dan Institusi
KKM

Bagi kekes yang melibatkan pegawai dari kumpulan Pengurusan dan Profesional (P&P]
laporan akan dikemukakan kepada KKikeddaltkan oleh Unit Integkify). Pada tahun

2018, sebanyak 16 kedddib yang melibatkan pegawai dari kumpulan P&P telah diproses
dan dipanjangkan kepada Lembaga Tatatertib Kumpulan Pengurusan No.2, Jabatan d
Institusi KKM.

1.3.2.2.11Pegawai Perubatan Siswazah (PPS)

Rajah 8: Bilangan PPS Lapor Diri Dan Tamat Latihan
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HPj merupakan salah sebuah hospital yang melatilh&f Sellatdijalani oleh Pegawai
Perubatan Gred UD41 selaina tahun sebelum mempesiflgbendaftaran penuh. Unit
Sumber Manusia bertindak sebagai Urus Setia kepada Jawatankuasa Penyelaras PPS HP;j.

Pada tahun 2018, terd&8abrang PPS yang ditekgpadi HPj dan seramai 65 orang telah
tamat latihaRajah &enunjukan bilangan PPS yang melaporkan diri dan tamat latihan mengikt
bulan bagi tahun 2018.

Bulan Februari mencatatkan bilangan PPS lapor diri yang tertinggi iaitu seramai 25 orang. 1
PPS yang lapor diri bagi bulan Januari, Mac, Mei, Julai, September dan Disember.
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Seramai 6 orang PPS telah meletak jawatan pada tahun 2018, 1 orang PPS ditamatl
perkhidmatan oleh Suruhanjaya Perkhidmatan Awam dan 1 orang PPS telah dikenakan hukt
buarmy kerja oleh Lembaga Tatatertib Kumpulan Pengurusan.

1.3.2.2.12Pakar Dan Bidang Kepakaran

Jumlah keseluruhan pakar di HPj adalah Sdiamaiag. Jumlah Pakar Perubatan Umum
adalah yang paling tinggi iaitu seramai 25 orang manakala Pakar [ecatdtdagi m
bilangan paling rendah iaitu 1 orang. Jumlah kekosongan perjawatan pakar paling ting
dicatatkan oleh Jabatan Perubatan iaitu 8 kekosongan. Ini diikuti oleh Jabatan Pembedal
dengan 2 kekosongan.

1.3.3 LATIHAN DALAM PERKHIDMATER)

Jumlatperuntukan yang diterima untuk tujuan latihan dalam perkhidmatan pada tahun 201
ialah sebany&99000.00. Daripada junp@funtukan yang diterima, sebany&B403
(0.44%) tidak dapat dibelanjakan.

Daripada jumlah peruntukan yang dissiraayia 86 kursus telah dianjurkan. 86 kursus
(100%jersebutelah diadakan secara dalaman.

1.3.3.1 Penempatan Elektif

Mulai 2014Pj telah mengurangkan pengambilan pelajar elektif berikutan penempatan PP
yang ramai di hospital ini. Tindakan ini diginbdrbastikan sesi pembelajaran bagi pelajar
elektif tidak terabai memandangkan Pakar Perubatan dan Pegawai Perubatan perlu memt
tumpuan kepada PPS.

Pada tahun 2018, hanya 10 orang pelajar sahaja telah diterima menjalani penempatan elel
Permohongmermohonan yang diterima adalah terdiri daripadmgiglegaPengajian
Tinggi Awam (IPTA) dan Institusi Pengajian Tinggi SwasiarfiRrlBR)luar negara.

1.3.3.2 Latihan Industri

Permohonan pelajar dRMA/IPT§ang ingin mengikuti latindasiri didapati semakin
meningkat setiap tahun. Pada tahurep@b§ak 1,005 permohonan telah diterima oleh HPj.
Daripada jumlah tersebut, sebanyak 1,005 orang permohon telah diterima menjalani latihat
hospital ini.

1.3.3.3 LatihanSangkutanAttadhmenj Dan Subkepakaran

Pada tahun 2018 sebanyak 113 pegawai telah menjalsan¢kitiani chospital ini
manakala sejumlah 30 orang pakar telah menjalani latihan subkepakaran .

1.3.3.4 Kursus Pasca Latihan Asas
Pada tahun 2018, pelbagai kurssta gatihan asas untuk anggota paramedik telah

diselaraskan olehtUmtihan seperti dalam Jaddabawah. Sejuahl45 orag anggota
paramedik telah mengikuti kiatsaas tersebut pada tahun 2018.
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Jadual 2Kursus pascalltatn asas untuk anggotampeadik

JAWATAN DIPLOMASIJIL BIL
Jururawat Diploma Lanjutan Kebidanan 15
Diploma Lanjutan Perawatan Pedia 1
Sijil Pengkhususan Perawatan 1
Rehabilitasi
Sijil Pengkhususan Perawatan 2
Perianestasia
Sijil Pengkhususan Perawatan Neo 5
Sjil Pengkhususan Perawatan 1
Otorinolaringologi
Sijil Pengkhususan Gastrointestinal 1
Endoscopy
Sijil Pengkhususan Kawalan Infeks 1
Sijil Pengkhususan Perubatan Suk 1
Sijil Pengkhususan Penjagaan 1
Dermatologi
Sijil Pengkhususan Perawatapedikc 2
Sijil Pengkhususan Perawatan Ofta 1
Sijil Pengkhususan Gastrointestinal 1
Endoscopy
Diploma Lanjutan Penjagaan Neurc 1
Diploma Lanjutan Penjagaan Paliat 2
Diploma Lanjutan Penjagaan 1
Kecemasan
Diploma Lanjutan Perawatan Rapi 2
Diploma Lanjutan Perawatan Perio| 1
PPP Diploma Lanjutan Perawatan Perioj 1
Sijil Pengkhususan Gastrointestinal 1
Endoscopy
Jurupulih Diploma Lanjutan Penjagaan Paliat 1
Perubatan Diploma Lanjutan Rehabilitasi Neur 1
Sijil Pendiususan Perubatan Sukan 1
Jumlah 45

1.3.3.5 Program Transformasi Minda

Program Transformasi Minda (PTM) merupakan kursus wajib yang termaktub dalam sya
lantikan semua pegawai kerajaan sebelum pegawai boleh disahkan dalam perkhidmatan. P.
tahun @18, Unit Latihan turut menjadi penyelaras bagi kursus PTM. Seramai 12 orang anggc
telah mengikuti PTM yang terdiri daripada kumpulan Pengurusan dan Professional d
kumpulan Sokongan 2.

1.3.4 PENCAPAIAN JABATAN
1.34.1 OHOSPITAL PERFORMANCE INDIGAHOR ACCOUNTABIATY( HP I A)

JaduaB di bawaimenunjukkan pencapaian HPIA Bakagrdoer Manusia dan Latihan
sepanjang tahun 2018.
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JaduaB: Pencapaian HBAhagiaBumber Manusian Latiha2018

BIL INDIKATOR SASARAN  PENCAPAIAN
1 Percentage dfficer who was informed of their performe )
marks by the first evaluation officer (for Annual Perfori 095 % 100%

Evaluation Report, (LNPT))
2 Percentage of personnel who were confirmed in servic

years of their date of appointment 095 % 98.87%
3 Percentage of personnel with complete documentatior )
months prior to their trased promotion in the correspo O 9% 92.86%
year
4 Percentage of new hospital staffs who attended the O )
Programme within 3 months of their placement at the 080 % 89.31%

Department in the hospital

1.3.5 AKTIVITI JABATAN
1.3.5.1 Mesyuarat Jabatan

Mesyuarat BahagiBmmbeManusiaan Latiharelah diadakan sebanyak 5 laingng
tahun 2018. Mesyuanatyuarat yang diadakan adalah untuk membincaigjkgangu
berkaitan dan berbangkit tentang perkhidmatan unit ini.

1.3.5.2 Kursus/ Seminar Anjuran Jabatan

JaduaM di bawah menunjukkan senarai kursus yang dikendaBledmagiteBumber
Manusia dan Latihan sepanjang tahun 2018.

Jaduad: Senarai kursus yang dikendalikan

Kursus Orientasi Bil. 1 Tahun 2018 22.01.201823.01.2018
Kursus Integriti Kepada Penyelia (Kursus Pengendalian Pekerja E 12.03.2018
Tindakan Displin Dan Tatacara Penggunaan Media Sosial)

Kursus Orientasi Bil. 2 Tahun 2018 17.04.201818.04.2018
Kursus Orientasi Bil. 3 Tahun 2018 25.07.20186.0/.2018
Kursus Orientasi Bil. 4 Tahun 2018 23.10.201824.10.2018

1.3.5.3 Kajian/Penyelidikan

Tiada kajian yang dijalankarBaleagia®umber Manusian Latihgoada tahun 2018.
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1.4 BAHAGIAMEWANGARAN HASIL
1.4.1 UNIT KEWANGAN

1.4.1.1 LATAR BEAKANG

Unit Kewangan diketuai oleh seorang Akauntan kanan Gred WA44 dan dibantu oleh Penol
Akauntan W32. Unit ini mempunyai 11 orang pegawai yang menguruskan semua pembaya
tuntutan dan gaji kepada semua 1,960 orang pegawai. Unit Kewangaavaintdatggungj
melaksanakan potongan gaji serta perubahan gaji di dalam borang SG20 bergantung kep:
borang perubahan pergerakan gaji (KEW 8). Selain itu, unit ini juga menguruskan sem
tuntutan termasuk tuntutan perjalanan, perpindahan, Elaun LebnihOvasdipEtawai

perubatan dan semua kemudahan dan elaun yang layak berdasarkan pekeliling yang sed:
berkuat kuasa.

1412 STATISTIK JABATAN
1.41.21 Laporan Bilangan Bauadan Peruntukan

Sepanjang tahun 2018, sebanyak 11,665 bil telah aligbroges ini dengan jumlah
keseluruhan perbelanjaan adalah sebanyak988)568.24. Bil yang diproses termasuk
semua tuntutan yang melibatkan perjalanan, Elaun Lebih Masa, tuntDta@ pdigawai
tuntuan lain yang melayakkan tuntutan dibuanjRanbgiang dibuat tidak termasuk
pembayaran emmlen kerana pembayaran emolisia&nmelibatkan penyediaan baucar.
lanya aglah pembayaran secara autoyaaigkdipaygil payrollJadual 5 di bawadalah
pecahan tuntutan bulanan yang diproses setiap bul

Jaduab: Tuntutan Bulanan Yang Diproses Setiap Bulan

1 Januari 51 413,693.1:
2 Februari 1,051 2,340,051.5
3 Mac 1,268 4,306,942.4
4 April 688 699,892.8:
5 Mei 707 1,139,607.6
6 Jun 806 3,328,399.1
7 Julai 1,036 2,415,836.8
8 Ogos 1,011 3,439,335.3
9 September 1,008 6,183,358.9
10 Oktober 1,627 17,374,729.4
11  November 1,334 6,793,814.7
12 Disember 1,078 9,504,906.1

1.412.2 Laporan Peruntukan Dan Perbelanjaan Tahun 2018

Jaduab: Peuntukan dan Perbelanjaan Tahun 2018

PERKARA PERUNTUKAN  PERBELANJAAN BAKI
RM RM RM
B42 (Mngurus 234,887,831.00  206,604,666.00 1,716,835.00
P42 (Bmbangunan 887,409.35 831,478.33 55,931.02
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Pada tahun 201BPjtelah menerima sebanyak RM 234,887,834 perbelanjaan
mengurus (B42) dan B87,409.35 bagi peruntukan Pembangunan (P42). Sebanyak RM
206,604,666.00 telah dibelanjakan dan masih berbaki RM 1,716,835.00. Secara keselurut
semua peruntukan yang diperuntukan telah berjaya dibelamaRah8 Tadmiunjukkan
peningkatan peruntukan yang diterima seba®ya&//901.03. Perbelanjaan tahun 2018
masih berbaki kerana proses awal penutupan akaun tahunan menyebabkan semua tuntu
bulan Disember tidak dapat didagaial 6 di atadalah pecahaeruntukan yang diterima
sepanjang tahun 2018.

1.413 PENCAPAIAN JABATAN
1.413.1 Pembayaran Bil Dalam Tempoh 14 Hari Bekerja

Bagi merealisasikan objektif Bahagian Akaun dalam memberikan perkhidmatan perakaur
yang cekap dan berkualiti, Unit kewaetpagdPusat Tanggungjaw&3 J haruslah
menyumbang kepada kebarian tersebut dan sehubungan itu, pembayaran bil yang dituntut
haruslah diselesaikan dalam tempoh béKesjgddan penyediaamntutan diselesaikan
diperingkd®TJ kurang dari 7ilikerjaBerikut adalah ringkasan kelewatan bil lewat yang
diproses oleh Unit Kewangan. Kelewatan banyak berlaku akibat dari prosistepertukaran s
kewangan dari eSPKB ke iIGFMAS. Wdlagaimanapun perkara ini telah di ambil
maklum dan prosesgrabahbaikkan telah dibuat dan akan sentiasa di pantau dari semasa ke
semasa

Jadua¥: Bilangan Bil Lewat Diproses

BIL BULAN BILANGAN BIL JUMLAH (RM)

1 JAN 25 112,283.72

2 FEB 0 0

3 MAC 38 3,782.85

4 APRIL 8 131,339.95

5 MEI 22 13,999.55

6 JUN 0 0

7 JULAI 1 960.00

8 0GOS 24 153,900.00

9 SEPT 0 0

10 OKT 0 0

11 NOV 4 15,506.49

12 DIS 4 136,016.93
JUMLAH 126 567,789.49

1.414 AKTIVITI JABATAN

1.414.1 Mesyuarat Jabatan

Sepanjang tahun 2018, sebanyak 4 kali mesyuarat bersama peddwat tedain
membincakgn serta menyelesaikan-issu berbangkit yang terjadi sepanjang tempoh

penyediaan tuntutan. Selain itu, medium ini juga dijadikan untuk membincangkan pekelil
baharu yang dikeluarkan agar dapat digunapakai sepanjang temygoh pembaya
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1.414.2 Kursus/ Seminar Anjuran Jabatan

Tiada kursus atau CME dapainttgal oleh Unit Kewangan. YWégaimanapun, taklimat
serta pendedahan berhubung kewangawdrikaarmelalui taklimat orientasi yang
dikelolakan oleh pihak SumbersManu

Pegawai kami juga ada dijemput bagi taklimat ringkas berhubung kewangan pada Kursus y:
di buat oleh Jabatan seperti contoh Kursus pemantapan Kejururawatan

1.415 PENYELIDIKANKAJIAN

Tiada penyelidikan atau kajian yang dijalankan olearigai Kepanjang pada tahun 2018.
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1.4.2 UNIT HASIL
1.42.1 LATAR BELAKANG

Unit Hasil merupakan sebuah unit di Bawah Bahagian déewedaggang diterajui oleh

seorang Akaunta®X. Terdiri daripada seorang Pembantu Tadbir Kanan (KUP) W22, Empat
(4)orangPenolong Akauntan W29 (KUP), Dua pul(27)opaimg Pembantu Tadbir N19

W19 dan seoramgmbant®perasN1l. Unit Hasil bertanggungjawab dalam mendaftar
pesakit samadakdiunter Jabatandeenasan, kaunter pendaftaran utama hasil dan kaunter
pesakiluar Pakar. Unit Hasih jbgrtanggungjawab menyembk pésakit supaya ianya

tepat mengikut kadar yang telah ditetapkan.

Fungsi Unit Hasil ditubuhkan adalah seperti berikut:

i) Memastikan -bil rawatan dikeluarkan sebaik sahaja pesakit kelicaj atau
dari wad
i) Memastikan pesakit yang keluar atau discaj dari wad menjelaskan bil rawatan

i) Mengutip bayaran dari pesakit yang telah mendapat rawatan di hospital serte
lainlain jenis bagan dan kutipan hasil kerajaan; dan

iv) Menghantar surageringatan ga bHbil pesakit kakitangan kerajaan
tanggungan dan syarikat swasta yang mempunyai jaminan bank dengan
Kementerian Kesihatan Malétgsiggungannya yang belum dijelaskan atau
tertunggak.

1.4.2.2 STATISTIK JABATAN
1.4.2.2.1 Statistik Kutipan Hasil

Berikut adalah prestasi kutiparHigdari tahun 2014 hingga tahun 2018. Merujuk kepada
graf dibawah, terdapat peningkatan kutipan hasil hospital dari tahun ke tahun. Kutipan tertir
dicatatkan adalah pada tahun 2018 dengan jumlah ké¥el@48@v58.68erbanding

tahun sebelumnya

Rajah 9 : Prestasi Kutipan Hasil, 2018
30,000,000.00

2500000000
2000000000 e

15,000,000.00 .ot

Jumlah (RM)

10,000,000.00
5,000,000.00
0.00

2014 2015 2016 2017 2018
® Jumlah (RM)12,768,823.16,375,622.20,706,471.22,410,41224187758.64
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1.4.2.2.2 Statistik Tunggakan Hasil Hospital Putrajaya

Berikut adalah statistik tunggakan hasil hospital putrajaya dari tahun 2016 hingga tahun 201
Merujuk kepada graf dibawah, tunggakan pada tahun&0&&didam berbanding tahun

2017. Jumlah tunggakan bagi tahun 2016 sehingga 2018 adalRiV€ebahydld 11

Rajah 2 : Statistik Tunggakan Hasil,-2018

3,000,000.00

2,500,000.00 e
200000000 [N B e
=
3
< 1,500,000.00
€
>
> 1,000,000.00

500,000.00
0.00
2016 2018
mJumlah (RM)  2,312,115.15 2,556,480.50 1,865,918.46

1.4.2.3 AKTIVITI JABATAN
1.4.2.3.1 Mesyuarat Peringkat Jabatan
Mesyuaratabakan sebanyak 4 kali setahun.

1.4.2.3.2 Latihan

Kakitangan Uhlasil turut menghadiri 11 kUr@ME sepanjang 2018 yang dianjurkan oleh

jabatagabatan diPjdan Kementerian Kesihatan Malaysia bagi menambah ilmu dalam bidang
bidag yang berkenaan.
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15 UNIT PERHUBUNGAN AWAM
1.51 LATAR BELAKANG

Unit Perhubungamvam HPj diwujudkan bagi memberi khidmat bantuan kepada pelanggan
yang datang ke hospital ini serta mengendalikan dan menyelesaikan aduan awam ol
pelanggapelanggan hospital. Bmping itu,nit ini juga berfungsi mengurus Kaunter
Informasi, mengerida urusan lawatan dalam dan luar negara, urusan penggambaran,
urusan pelancaran dan perasmian, urusan logistik dan kelancaran PABX.

Unit ini diketuai oleh seorang Pegawai Penerangan S44 dan dibantu oleh dua orang Penolt
Pegawai Penerangan S29 semraodang Pegawai Khidmat Pesakit N19. Unit ini juga
dianggotai oleh sembi@®@onrang Pegawai Khidmat Pelanggan N19.

152 STATISTIK
1.52.1 Urusan Lawatan

Pada tahun 2018, sebanyak empat lawatan dari luar negara telah diterima. Antaranya ada
lawaan dari delegaSaudi Food & Drug Authd®ifyKESDharma LandbowRadang
Indonesidelegasi dari Kementerian Kesihatan & Kebajikan Keluargadzemighackesim

oleh Peserta Bengkel Medical Audit bersama eddthasisurance Review & Assessment
(HIRA) Korea Selatdianakala lawatan dari dalam negara yang diterima adalah sebanyak 41
lawatan. Antaranya adaaatan dari Universiti tempatan, Polis Diraja Malaysia, Kementerian
Pendidikan Malaysia, Masjid Putra dan pelbagai |a8diJsaualmenunjukkan senarai

lawatan dari luar negara sepanjang tahun 2018.

Jadua8: Senarai Lawatan Dari Luar Negara Sepanjang Tahun 2018

] TARIKH PELAWAT

1. 19/2/2018 Delegastaudi Food & Drug Authority

2. 20/3/2018 STIKE®harma LandboPadang Indonesia

3. 25/5/2018 Lawatan oleh Peserta Bengkel Medical Audit bersameddilegasi
Insurance Review & AssessiHE#RA) Korea Selatan

4, 17/10/2018 | Delegasi dari Kementerian Kesihatan & Kebajikan Keluarga Bang

1.52.2 Jumlah Aduan

Rajah berikut mempekian aduan yang diterima sepanjang tahun 2018. Pada tahun 2018,
sejumlai2z5aduan telah diterima, man&des aduamedicdegakelah dicatatkan.

RajalL.Omenunjukkan perbandingan aduan mengikut status dari tahun 2014 hingga tahun 201
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Rajah 10: Jumlah aduan mengikut status

180

150

S 120

8 9

(@)]

8 60
t - ﬂ

0
2014 2015 2016 2017 2018

I Berasas
mmm Tidak berasas 117 112 52 60 62
Jumlah 161 141 131 113 101

Secaraamnya, terdapat penurunan jumlah aduartaldar 2014 hingga 2018.
Walabagaimanapun, terdapat pengurangan bagi aduan berasas pada tahun 2018 berbandi
tahun 2016, iaitu dari 79 aduan pada tahun 2016 kepada 53 aduan pada tahun 2017 dan ha
39 pada taim 2018.

1.5.3 PENGHARGAAN

Rajah 11 pula menunjukkan penghargaan bagi tahun 2014 sehingga 2018. Secara
keseluruhannya terdapat penurunan penghargaan sebanyak 115 penghargaan pada tal
2018 berbanding pada tahun 2017. Sebanyak 712 penghargaiamateadeditgnun 2018
berbanding 827 penghargaan yang diterima pada tahun 2017.

Rajah 11: Jumlah penghargaan

900 827

712

572

< 400 312 312

2014 2015 2016 2017 2018
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1.54 PENCAPAIAN
1.54.1 OKEY PERFORMANCE INDICATORK P | )
Jadua¥ di bawah menunjukkan pencapaian KPI bagi tahun 2018.

Jadua$®: Pencapaian KPI Unit PerhubunganSepamjang Tahun 2018

BIL INDIKATOR SASARAN PENCAPAIAN |
1 | Percentage of satisfied hospital cus 080 % JanJun: 96.29%
(based on customer satisfaction sur JuiDis: 94.85%
with the hospital services
2 | Percentage of aduan sederhana sef O 80% JanMac: 85%
withirl5 working days Apridun: 71.88%

JulaiSept:81.82%
OktDis: 92.5%

3 | Percentage of meetings with the 100% 50%
Members of Board Visitors (Ahli Ler
Pelawat) that were conducted by thi Berdasarkan Mesyat Penyelarasai
Hospital in a year Urusan Pelantikan ALP pada 24 |

2018 di KKM yang dipengerusikan

mantan SUB Khidmat Pengurusan

memaklumkan bahawa semua ak

berkaitan ALP perlu ditangguhke

sehingga mendapat arahan hitam/|
dari KKM

1.55 AKTIVITI

1.55.1 Mesyuarat

Unit Perhubungan Awam mengadakan mesyuarat unit sebanyak 2 kali setahun. Pada tat
2018 mesyuarat unit telah diadakan padeebulamn dan Ogos. Mesyunagstuarat yang

diadakan adalah untuk membincangkano iang berkaitan diaarbangkit tentang
perkhidmatan unit ini.
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1.6  UNIT KESELAMATAN
1.61 LATAR BELAKANG

Unit Keselamatan telah diwujudkan pada Tahun 2008 dengan jumlah pegawai seramai dua
orang pegawai. Melalui beberapa usaha penambahbaikan daiankegelbaggas,

kekuatan anggota Unit Keselamatan telah bertambah menjadi sembilan (9) orang pegav
keseluruhan.

Fungsi utama unit ini adalah memberi khidmat nasihat kepadaijabhatagenai aspek
keselamatan perlindungan sebagaimana perpatukigckan Akta Rahsia Rasmi 1978

(Akta 88) dan buku Arahan Keselamatan (Semakan Dan Pindaan 2017) yang meliputi asy
keselamatan Fizikal, Dokumen dan Peribadi.

Keselamatan fizikal ialah memastikan keselamatan fizikal bangunan, premis atau temg
termaski yang digunakan bagi mengurus pgesKeasea terperingkat dan sensitif.
Keselamatan fizikal seperti kunci, pas, CCTV, perkhidmatan kawalan keselamatan d:
sebagainya dan pekelpekeling berktn yang dikeluarkan dari semasa ke semasa oleh
Kerajaan

Keselamatan dokumen ialah kawalan ke atas dokumen rahsia rasmi dan dokumen ras
daripada pendedahan atau penglihatan tanpa kebenaran seperti peryiingzdrsia fail

rasmi kerajaan. Keselamatan peribadi ialah memastikan personel, pgeagasalaam,

semua kakitangan yang mempunyai kebenaran akses ke dalam premis adalah bersih darip:
kesalahan jenayah atau mempunyai kaitan dan hubungan secara langsung mahupun tic
langsung seperti melaksanakan tapisan keselamatan.

1.6.2 STATISTIK
1.6.2.1 PenguatkuamanPengapitan TayaClampinyDi HPj

Penguatkuasagengapitan tayatlgmpingdi HPj dilaksanakan secara berterusan bagi
meningkatkan kesedaran di kalangan warga HPj, pelawat dan mereka yang berurusan dent
jabatan bagi memastikan kenderaan dinledakigan betul tanpa menggangu kelancaran
aliran trafik terutamanya laluan kecemasan. Berikut adalah st&tiatisaBsg Tahun

2018.

Rajah 12: Bilangan Saman bagi Kesalahan Clamping Sepanjang Tahun 2018

9 9 9 9
5 5 5 5
4 4
: I I I I : I I

JAN FEB MAC APRIL MEI JUN JULAIOGOSSEPT OKT NOV DIS

(SN
o

Bilangan Saman
o N M OO @
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1.6.3 PENCAPAIAN
1.6.3.1 Penilaian Perkhidmatan Syarikat Kawalan Keselamatan Swasta

Sepanjang Tahun 2018, syarikatakawetelamatan yang telah dilantik meneruskan
perkhidmatan kawalan keselamat®gsebagaimana kontrak perjanjian iaitu bermula 01 Jun
2017 hingga 01 Jun 2019 no kontrak7 ¥7/K/PUTRAJAYA(KS) di antara pihak
Kerajaan dengan Syarikat ATtiisultanry & Security Servic8dn Bhd. Kawasan
perkhidmatan termasuk kawalan keselamatan yang melibatkan bartfjralokaana
Obstetrik dan NeonatglofiN)Pusat Bersalin Berisiko Rendah P(e8BRlan di Pusat
Komuniti Kesihatan Mental PisiMatntari) di ArasBEkk 6B Presint 11.

Walaubagaimanapun, berikutan permasalahan dalaman syarikat, pada 15 Disember 2018, pi
syarikat dengan persetujuan Kementerian Kesihata(kidddgisiha menamatkan kontrak
perkhidmatan kawalan keselandatbdfPj. Berikut adalah pelaporan jumlah penalti yang
dikenakan dan bayaran perkhidmatan bagi syarikat berkenaan:

Jadual @ Bayaran Perkhidmatan dan Penilaian Prestasi bagi tahun 2018

BULAN JUMLAH POTONGAIM JUMLAH BAYARAN PERATUSANRESTASI
DAN PENALTI (RM) (RM) %
Januari 88,940.44 140,185.72 56
Februari 62,010.00 167,116.16 57
Mac 73,282.79 155,843.37 60
April 80,162.00 184,964.16 58
Mei 154,945.96 74,180.20 55
Jun 201,665.26 27,460.90 50.6
Julai 189,703.64 39,422.52 54.4
Ogos 200,050.11 29,076.05 55
September 144,325.35 84,800.81 53
Oktober 204,285.89 24,840.27 53.7
November 191,275.45 37,850.71 53.7
Disember 175, 005.80 -62,320.80 0
1.6.4 AKTIVITI

16.4.1 Mesyuarat Bersama Syarikat Kawalan Keselamatan

Mesyuarat tersebut telah berjaya diaéblkaryak 4 kali bagi Tahun 2018 adalah seperti
Jadual 1berikut :

Jadual ZIMesyuarat bersama syarikat keselamatan

BIL TARIKH MESYUARAT
1 15/01/2018 BIL 01/2018
2 06/04/2018 BIL 02/2018
3 10/08/2018 BIL 03/2018
4 13/12/2018 BIL 04/2018
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16.4.2 Mesyuarat Validasi Bersama Syarikat Kawalan Keselamatan

Mesyuarat validasi berkenaan adalah sepedbdabastah. Mesyuarat validasi sepatutnya
diadakan sebanyak 12 kali setahun namun disebabkan penamatan kontrak syarikat, ma
mesyuarat validpada bulan Disember tidak diadakan.

Jadual2 Mesyuarat Validasi Bersama Syarikat Kawalan Keselamatan

Bil Tarikh Mesyuarat
1 08/02/2018 Bil 1.2018
2 06/03/2018 Bil 2.2018
3 06/04/2018 Bil 3.2018
4 15/05/2018 Bil 4.2018
5 07/06/2018 Bil 5.2018
6 1107/2018 Bil 6.2018
7 10/08/2018 Bil 7.2018
8 26/09/2018 Bil 8.2018
9 16/10/2018 Bil 9.2018
10 21/11/2018 Bil 10.2018
11 13/12/2018 Bil 11.2018
12 - Penamatan Kontrak

1.64.3  Mesyuarat Unit Keselamatan HP;j

Pada Tahun 2018, pihak Unit Kesatatedah berjaya mengadakan sebanyak 4 Kkali
mesyuarat unit sebagaimana ketetapan daladBdataatiah:

Jadual I3Mesyuarat Unit Keselamatan Pada Tahun 2018

BIL TARIKH CATATAN |
1 02/03/2018 Bil 1/2018
2 23/05/2018 Bil 2/2018
3 27/09/2018 Bil3/2018
4 26/12/2018 Bil 4/2018

1.64.4  Kursus Keselamatan Perlindung?)

Pada Tahun 28, pihak Unit Keselam#i@mya berjaya mengadakan sebanyak satu sesi
kursus iaitu kursus Pengurusan Keselamatan dan Perlindun§as2paga 19/

16.4.5 Mesyusaat Jawatankuasa Kecil Keselamatan Hospital
Mesyuarat berkenaan pula telah diadakan patlakahun 2018 iaitu pada 23/11/2018.
1.64.6  Kursus Keselamatan Kebakaran Peringkat HPj

Pada Tahun 2018, pihak Unit Keselamatan telah berjaya mengaykaik8nsssbkursus
seperti yang dtetapkan bertempat di Balai Bomba dan Penyelamat Putrajaya iaitu pada :
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Jadual I4Senarai Kursus Keselamatan Kebakaran sepanjang tahun 2018

1 06/02/2018 Bil 1/ 2018
2 28/03/2018 Bil 2/ 2018
3 10/04/2018 Bil 3/ 2018
4 15/05/2018 Bil 4/ 2018
5 10/07/2018 Bil 5/ 208

6 16/08/2018 Bil 6/ 2018
7 04/09/2018 Bil 7/ 2018
8 25/09/2018 Bil 8/ 2018

16.4.7 Operasi Pemeriksaan Pelekat Kenderaan Kakitangan HPj

Jaduall5 di bawah menunjukkanragiepemeriksaan pelekat kenderaan kakitangan HP]
sepanjang tahun 2018. Lima (5) operasi berjaya dilakukan seperti ketetapan

Jaduals Operasi Pemeriksaan Pelekat Kenderaan Kakitangan Hpj Sepanjang Tahun 2018

BIL TARIKH LOKASI
1 13 Mac 2018 PBBR
2 24 Mei 2018 Helipad, HPj
3 18 Julai 2018 PBBR
4 16 Ogos 2018 Helipad, HPj
5 18 Okt 2018 PBBR

1.64.8 LatihanKebakaranHire Drill HPj

LatiharKebakarar-{re DrjiIKod Merah Saga di Jabatan Rehablitasi yang melibatkan semua
kakitangaredigan kerjasama pihak Bomba Dan Penyelamat Malaysia, Putrajaya telah berjay
dilakukan pa@4/12/2018engan jayanya

16.4.9 Pemeriksaan Fizikal Hospital.

Unit KeselamatatPjtelah melakukan pemeriksaan fizikal bangunan, premis dan beberapa
lokasi yap digunakan untuk mengurus p@edkiara terperingkat ataupun sensitif.
Pemeriksaan fizikal bangunan yang dibuat merangkumi kawalan akses seperti pintu utama, p
kecemasan, tangga kecemasan, tingkap, lampu, pas keselamatanal&talat dan
pencedaan kebakaran.

Borang Senarai Semak Keselamatan Bangunan sama ada di dalam mahupun luar bangur
telah disediakan oleh Unit Keselamatan bagi memudahkan pemeriksaan dilakukan d
pemeriksaan ini dibuat secara berkala setiap tahun.

Di samping itu, pemedks premis di dal&iRjjuga dilkkukan supaya tiada perlanggaran
araharkeselamatan berlaku seperti penggunaan elektrikal, ruang penyimjpanamgoarang

atau stok, alat pencegahan kebakaran dan sebagainya. Borang Senarai Semak Keselama
Premis telahhdintar dan pemeriksaan ini dilakukan secara berkala setiap bulan.
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16.4.10 Audit Kunci Pendua Pintu Pejabat.

Pihak unit keselamatan telah melakukan pemeriksaan kunci dalam simpanan bilik kebal b
memastikan ianya dapat digunakan untuk tujuan rt@koetlaleelkan semula untuk
simpanan pihak unit keselamatan. Maklumat ini penting untuk mengetahui kakitangan ys
mempunyai akses ke premis jabatan dan nrmaikiomaat tersebut perlu dikemaskini setiap

3 bulan. Selain itu, unit ini turut membuat pemkat@as semua ppitdu jabatan untuk
mengetahui kewujudan pintu tersebut kerana terdapat beberapa pintu yang dikenal pasti ti
ada tetapi kunci masih ada dalgparsan.

Audit kunci pendua ini dilakukan untuk mengetamaimad@kitangan ydegtukar atau
meninggalkan perkhidmatan dapat dikesan dan kakitangan baru dikehendaki mengisi sem
borang pemegang kunci pendua yang telah diedarkan untuk tujuan rekod.

Unit Keselamatan telah Berjaya menjalankan pemeriksaan kunci bagi tahuik 2018 sebanya
kali iaitu pada bukeebruari 2018.

16.5 KAJIAN / PENYELIDIKAN

Tiada penyelidikan dibuat oleh Unit keselamatan pada tahun 2018.
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1.7 UNIT PENGURUSAN HAL EHWAL ISLAM
1.71 LATAR BELAKANG

Unit Hal Ehwal Islam, HPj terdiri daripaatey 2nggota iaitu dua (2) jawatan pos perkadiran
daripada Jabatan Kemajuan Islam Malaysia (JAKIM) Gred S32. Peranan unit adalah tertun
mengenai perkhidmatan Hal Ehwal Islam untuk anggota dan pesakit di HPj. Antara objektif
ini adalah:

a) Melaksaa program dan aktiviti kesedaran penerapdaingEm seitarohanian
melalui kaedah yang bersesuaian dan berterusan;

b) Memberi khidmat nasihat, panduan berkaitan Islam serta bimbingan mengikut tataca
syariat dan panduan Islam; dan

C) Meningkatk kesedaran pengamalan ajaran Islam dalam segala aspek kehidupan.

1.9.2 STATISTIK JABATAN

Rajah 13: Purata Jumlah Kes Mengikut Tahun
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Rajah 3menunjukkan purata jumlah kes bagi tahun 2015 sehingga tahun 2018. Didapati juml:
kes meningkat pada 2018 berbandingatainuisebelum itu. Unit Hal HEslamd memberi

jadual rujukan 3 kali seminggu tapi ada kalanya jadual tersebut tidak terpakaisbila ada kes
mendesak yang memerlukan tindakan segera.

Jadual @menunjukkan kiess rujukan ke Unit Hal Ehwal Islam mengienigmigukan

seperti Kahiran tanpa nikah, bimbingan pesakit nazak, bimbingan ibadah dan khidmat nasihz
khidmat nasihat dan rujukan soal jawab agama. Unit Hal Ehwal Islam tinuteeiakukan
apabila mendapat rujukan.
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Jadual & Rujukan mengikut jenis kes

KEKERAPAN WAKTU
RUJUKAN TEMUJANJI JENIS RUJUKAN LOKASI PELANGGAN
Kerap Kali 151 20 minit = Kelahiran tanpa nikah Bilik UHEI Pesakit
(3 kali seminggu)  seorang Bimbingan pesakit na; Wad Pesakit  Keluarga
Pesakit
Bimbingan ibadah &  Klinik Mentar ~ Anggota HRj
khidmat nasihat Pesakit
Khidmat nasihat PBBR
(bimbingan)
Rujukan soal jawab
agama
Lainlain
Home visit

Unit Hal Ehwal Islam turut menerima 14 kali rujukan untuk bimbingan ibadah dan khidmat nas
di kalangan kakitangan dan pesakit di Kitaik Rfesint 9 Putrajaya pada tahun 2018.

1.73 AKTIVITI UNIT

Berikut adalah antara aldkititiiti yang dijalankan oleh Unit Hal Ehwal Islam pada tahun 2018
mengikut kekerapan. Majlis bacaan Yassin dan tahlil dan ceramah agama dianjurkan pada se
bulan.

Jadual 7 Aktiviti Unit Pengurusan Hal Ehwal Islam Tahun 2018

KEKERAPAN AKTIVITI

Setiap bulan Ceramah AganBulanan dan Majlis Bacaanny&sgahlil anjuran bersama
Persatuan Kebajikan Kakitangan Islam HPj (PEKWI)

Setiap bulan | Khidmat nasihpgnduan Solat pesakit Islam, persoalan hukum hakam da
dan bimbingan kerohanian

Setiap hari = Kes Rujukan Doktor
Pesakit di wad / klinik
Anggota HPj

Setiap minggu Memantau peralatan dan kebersihassgtaaui HPj sebanyak 10 surau

12.01.2018 | Ceramah Agama :
AKECELARUAN JANTI NAo

12.01.2018 | Majlis Bacaan Yasdan Tahlil dan Doa Selamat Umrah
26.01.2018 | Majlis Bacaan Yasdan Tahlil
22.02.2018 | Pertandingan Nasyid dan Ceramah Perdana

AKASIH DI CURAH CI NTA DI RAI Ho
09.03.2018 | Majlis Bacaafase dan Tahlil

24.04.2018 | Majlis Saringan Tilawa@uxan PeringkdPj
25 & 26.04.18 Kursus Pengurusan Jenazah

11.05.2018 | Majlis Bacaan Yasdan Tahlil Sempena menyambut Ramadhan
07.06.2018 Majlis Berbuka Puasa dan KhaiQuor#d Perdana
03.072018 | Majlis Tilawah-@uran Peringkat JKWPKL & Putrajaya
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KEKERAPAN AKTIVITI

13.07.2018 | Majlis Bacaan Yasdan Tahlil
02.08.2018 | Majlis Bacaan Yasdan Solat Hajat di Bangunan O & N
08.08.2018 | Program Dakwah Bil Hal Masjid Putra 2018
10.08.2018 | Majlis Bacaan Yaesan Doa Selamat
10.08.2018 | Maijlis Sambutan Minggu Penyusuan Susu lbu
Sedunia Peringktfi:Cer amah ; 0l bu Susuan
Dan Anak AngkAspelA s pe k Yang Perl u | bu Te
28.09.2018 | Majlis Bacaan Yasdan Tabhlil
03.10.2018 Lawatan Sambil Belajar DekKggasama PEKWI ke Nasyrul Quran
12.10.2018 | Ceramah Agama i Anak Tak Sah Taraf dan
24.10.2018 | Program Assyura Sempena Maal Hijrah 1440h

08.11.2018 | Majlis Ambang Maulidur Rasul 1440h/2018

1) Perarakan Maulidur Rasul
2) Cer amah Ci nt mbin®kekuatan;Umidh Ddnaictara
Ke Syurgabo
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1.8 UNIT PEMBANGUNAN
1.81 LATAR BELAKANG

Unit Pembangunan bertanggungjawalmengawalselia projek pembangunaskekgrja

naiktaraf daminor worlseperti menyediakan skop danifikpsis kerja minor works
(sebutharga RM 500 000 ke bamemantau perlaksanaan projek, memantkerjgerja
Pengujian dan Pentauliahan (T&C) aset dan fasiliti baru dan memastikan Tempoh Tanggun:
Kecacatan (Defect Liability Period) diuruskan dkeeggam. ber

1.8.2 STATISTIK

182.1 Peruntukan Pembangunan Butiran Projek 00600 (naiktaraf, Ubahsuai &
pembaikan)

Tahun 2018Pjtelah diperuntukkan Peruntukan Pembangunan di dalam Butiran Projek 0060(
iaitu Naiktaraf, Ubahsuai dan Pembaikan sdREhgak000.Q0HPj telah berjaya
membelanjakan keseluruhan peruntukkan yang diberi iaitu Be@%ut merupakan
perincian projékerja yang dilaksanakan pada Tahun 2018 menggunakan BP 00600 seperti
dalam Jadual 1 tersebut:

Jadual & Perincian projdkerja yangldksanakan pada Tahun 2018 menggunakan BP
00600

2] PROJEKKERJA

1. KerjaKerja Mengecat Ruang Menunggu Di Setiap Wad Di Hospital Putri

2. | KerjaKerja Membekal dan Memasang 20A TPN Mata Pengasing di Jab
dan Sajian, Hospital Putaajay

3.  KerjaKerja Pemasangdpueue Managemedntuk Kaunter Pendaftaral
Kafeteria Hospital Putrajaya

4. | KerjaKerja Naiktaraf Pantry Dewan Bedah Hospital Putrajaya

5. | KerjaKerja Membekal dan Memasand1$atunitVireless Nurse GhlWad 3E
Hospdl Putrajaya

6. | KerjaKerja Pemasandanor Accesti Jabatan Rekod Hospital Putrajaya

1.82.2  PeruntukarSinking FundPenggantian & Pembaikan Sistem Kejuruteraan &
Peralatan Perubatan Yang Kritikal Di Fasiliti Kesihatan)

Tahun 2018Pjtelah dipertukkan Peruntuk@mking Funditu KerjgerjaPenggantian &
Pembaikan Sistem Kejuruteraan & Peralatan Perubatan Yang Kritikal Di Fasiliti Kesihat:
Peruntukan terbahagi kepada dua (2) dengan jumlah peruntukan seperti berikut iaitu Faci
Engineerinyylaintenance Services (FEMS) dengan nilai peruntukan RM 770, 000.00 dan
Biomedical Engineering Maintenance SEEME$ dengan nilai peruntukan RM 30, 748.28.
Jumlah keseluruhan Peruntukan Sinking Fund yang diterima padadahatiR\N @R,
748.28lanberjaya dibelanjakan 100&ngan jayanya pada tahun semasa.

Jaduall9 menunjukkan senarai Prbjesrja yang berjaya dilaksanakan dan dibelanjakan
menggunakan Peruntukaking Funtihhun 2018.
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Jadual9 Senarai ProjKerja Yang Berjaya ygpmakan Peruntulganking Fund

BIL. PROJEKKERJA

1. KerjaKerja Penggantian Sistem Gas PeruBatargeover Manifold PRitdedical Gas Pla
RoonHospital Putrajaya Serta Kerja Lain Berkaitan

2. | KerjaKerja Pengganti@moke Detect¢denisAddresably Sediada Di Aras LG Hos
Putrajaya Serta Kerja Lain Berkaitan

KerjaKerja Penggantian Sistem Kamera Litar TerutupR{S3emd)Kerja Lain Berkaitan
KerjaKerja Pemasangbray Di Fan Coil  Betta Kerja Lain Berkaitan

KerjaKerja Perggantiafrire Suppression Sysiems Manual Sediada kepaeaSuppressic
Systendenis Automatik & Haan Kerja Berkaitan di Jabatan Sajian Hospital Putrajay

6. | KerjaKerja Penggantian Kemasan Lantai & Dinding-dzin Kairja Berkaitan di BilikiB
Total Parenteral Nutrifid?N) Jabatan Farmasi Hospital Putrajaya

7. KerjaKerja Pemasang@rhaust Fattan Laitain Kerja BerkaitafPidint Room Medical ¢
Blok Obstetrik & Neonatologi (O&N) Hospital Putrajaya

8. | KerjaKerja Pembaikan SesaluB#dng &econdary Tr8agiFan Coil Ur(fECU) dan Lail
Lain Kerja Berkaitan di Bilik ISpasial Care Nurs€3ZN) BloR&NHospital Putrajaya

9. KerjaKerja Membaikpulih Kenderaan Hospital Bernombor W 762 H JéRjs Iveco di
10. ' KerjaKerja Membaikjh Kenderaan Hospital Bernombor BNL 7061 Jenis ToyétRjHia

11.  KerjaKerja Penggantian satu (1) unit Pintu Radiasi Satu(1) DaluaidaterjziBerkaitar
Bilik XRay Jabatan Pengimejan Hospital Putrajaya

12. KerjaKerja Pembaikan Peralatarub@ean Continuous Positive Airway Pressure
(35502PJ1870) di Neonatal Intensive Care Unit (NICU)

13.  KerjaKerja Pembaikan Peralatan PerubefianillatdriPacemakers, Exteras502PJ156¢
di Jabatan Obstetrik & GynaeddRigy

14. ' KerjaKerja Pemil@n Peralatan PerubaBastroscopes, Flexible, i88602PJ792) di U
Rawatan Harian

15, KerjaKerja Pembaikan Peralatan Perubetianeters, Ophthalmic, Autort@§6602PJ103:
di Klinik Pakar

16. | KerjaKerja Pembaikan Peralatan Perubesue Embeidd Equipmei85502PJ1118)
Jabatan PatolddjPj

17.  KerjaKerja Pembaikan Peralatan Periteéitators, Intensive Ca5602PJ250) di Intens
Care Unit (ICU)

18. ' KerjaKerja Pembaikan Peralatan Peritettiato85502PJ1724) di Intensive Car@Cu)
19. KerjaKerja Pembaikan Peralatan Peritenititatqi35502PJ1725) di Intensive Care Uni

20. | KerjaKerja Pembaikan Peralatan Perubaatilators, Intensive Care, Neonatal/P:
(35502PJ1444) di Neonatal Intensive Care Unit (NICU)

183 AKTIVITI JABATAN

1.83.1 Mesyuarat Jawatankuasa Pembangunan

Mesyuarat Jawatankuasa Pembangunan perlu diadakaskusekgrarey dua (2) kali
setahun. Mesyuarat Jawatankuasa Pembangunan Peringkat Jabatan Kesihatan Wilay

Persekutuan Kuala Lumpurté&ajglya (JKWPKL & P) pula diadakan sebanyak empat (4) kali
setahun.
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1.9 UNIT KEJURUTERAAN
1.91 LATAR BELAKANG

Unit Kejuruteraan bertangungjawab untuk memantau pelaksanaan penswastaan Perkhidme
Sokongan Hospital (PSH) yang merangkumi beberapatareriditdnm2erkhidmatan
Pengurusan Fasiliti (FMS), Perkhidmatan Pendobian (LLS), Perkhidmatan Pembersihan (Cl
Perkhidmatan Pengurusan -st&8sa Hospital (HWMS), Perkhidmatan Penyelengaraan
Kejuruteraan Fasiliti (FEMS) dan Perkhidmatan Penyelengara@arK&iomedikal

(BEMS) agar ianya dilaksanakan mengikut kehendak dalam Perjanjian Konsesi.

1.9.2 STATISTIK JABATAN
1.92.1  FACILITY ENGINEERING MAINTENANCE SEREMIES

Planned Preventive Maintenance freRiijJdmatan FEMS adalah penyenggaraaalberjadu

bagi kelengkapan atau sistem dengan keperluan minimum piawaian adalah sebanyak 95% t
setiap bulan. Penyenggaraan ini dijalankan bagi medgefatikeatau kerosakan yang

tidak dijangka.

Rajah 14: Peratus Kekerja PPM Dijalankan Mengikut Jadual Bagi Tahun 2014
sehingga 2018 (FEMS)

120
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Jan Feb Mac = Apr May  Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
m2014 99.35 99.5 98.84 98.18 99.03 92.01 99.4 99.08 99.85 99.73 99.76 89.53
m2015 97.78 96.74 99.74 80.05 744 53.94 99.76 99.51 989 97.97 96.76 96.38
2016 97.02 97.76 99.08 99.67 93.73 8521 78.11 88.84 689 86.21 90 82.86
2017 90.09 9198 97.58 95.77 97.43 99.01 97.77 99.25 99.85 97.25 9544 100
m2018 91.44 91.33 98.32 96.53 9251 95.99 94.46 94.41 89.65 9590 89.86 85.47

Peratus (%)

o

Rajah 4 menunjukkan peratusan kerja PPMijdlankan mengikut jadual yaaf tel
ditetapkan. Secara kesedumya tiada perubahan yang signifikan diperolehtalanipada

2014 sehingga 2017. Wagaimanapun, prestasi adalah semakin menurun untuk tahun
2018.

Sebagaimana maklum, bilangan asédiqoe nailraf sistem bertambah dari tahun ke tahun
melalui proses perolehan. Pertambahan aset dan peralatan yang memerlukan penyelengga
berjadual ini menjadikan beban kerja Syarikat Konsesi bertambah. Sehubungan itu keperlt
bagi penyelarasan &ajian semula norma bilangan kakitangan Syarikat Konsesi adalah perlu
bagi memastikan pelaksanaan penyelenggaraan berjadudijaldagah secara
komprehenslin menyeluruh ke setiap aset. Ini adalah perlu bagi tujuan kelangsungan jangk.
hayat aset danemastikan sesuatu aset tersebut sentiasa di dalam keadaan yang baik dan
berfungsi secara sempurna demi kepentingan perkhidmatan.
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1.92.2 BIOMEDICAL ENGINEERING MAINTENANCE SHBBMS}S

Planned Preventive Maintenance H&PRjdmatan BEMS melalksan penyenggaraan

semua alataalatan biomedikal melibatkan diagnostik, teraputik, dewan bedah, makmal dar
radiologi dan alatan kesihatan bersekutu di hospital menurut jadual yang telah ditetapkan den
keperluan minimum piawaian adalah sebanyak €&%agohglan.

Rajah 15: Peratus Kekjarja PPM Dijalankan Mengikut Jadual Bagi Tahun 2014
sehingga 2018 (BEMS)
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m2014 100 8155 9255 100 7045 748 9512 90.63 100 100 78.67 100
m2015 97.17 91.8 9438 100 90.91 92.37 96.15 83.93 96.67 97.33 85.33 95.83
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®2018 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

120

Peratus (%)

RajaHl5menunjukkan peratusan kerja PPM dijalankan mengikut jadual yang ditetapkan.
Didapati terdapat peningkatan prestasi bagi tahun 2014 sehingga 2016. Manakala prestasi t
tahun 2017 sehingga 2018 mencatatitarsgerl00% yang mana catatan ini adalah yang
terbaik dibandingkan dengan peratusatatalusebelumnya.

Keputusan ini adalah disumbangkan oleh pemantauan yang berterusan terhadap kua
penyampaian perkhidmatan Syarikat Konsesi oleh Pelfjdandakitangan jdbatan

jabatan. Selain daripada itu, pertambahan kakitangan teknikal di dalam perkhidmatan ini jt
membantu di dalam pencapaian peratusan yang amat memberangsangkan ini.

1.9.3 PENCAPAIAN JABATAN

1.9.3.1 oKEY PERFORMANCE INDICATORK P I )

Jadal 20di bawah menunjukkan pencapaian KPI Unit Kejuruteraarssep&0jbiig

Jadual 2Pencapaian KPI Unit Kejuruteraan, 2018

BIL INDIKATOR SASARAN JANJUN JULDIS \
1 | Percentage of hospital vehicles that conformec 80% 100% 100%
Planned Preventive MaimeagPPM) schedule
2 | Percentagef Sijil Perakuan Perlupusan Aset (PEF 90% 12.50% 100%
PAl160btained within 3 months of BER 2 submissic
3 Percentage of Routine Inspections (RI) for 80% 100% 100%

Engineering Maintenance System (FEMs) perforn
coresponding
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1.9.4 AKTIVITI JABATAN

1.94.1  Mesyuarat Jabatan

Unit Kejuruteraan mengadakan mesyuarat jabatan sebanyak 4 kali setahun. Mesyuar:
mesyuarat yang diadakan adalah untuk membincasgkamngiberkaitan dan berbangkit
tentang perkimatan jabatan ini.

1.94.2  Kursus Anjuran Jabatan

Jadual 2di bawah menunjukkarsis anjuran Unit Kejuruteraan.

Jadual 2 Kursus anjuran Unit Kejuruteraan, 2018

1 | Kempen Kesedaran Pengurusan Tenaga 23/7/2018
2 | Lawatan ke IIN Smma Pensijilan 2 Bintang EMGS 30/8/2018
3 | Latihan Teknikal 29/11/2018

1.9.5 KAIJIAN PENYELIDIKAN
Kajian yang dijalankan ol ehAStudyiOnTh€ej ur ut e

Outsourcing Support Services Specifically On Facility Engineenmug [Baiviees
(FEMS) Performance I n Putrajaya Hospitalod
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1.10 JABATAN TEKNOLOGI MAKLUMAT

1.10.1 LATAR BELAKANG

Jabatan Teknologi Maklumat bertanggungjawab mengurus dan menyelenggara sistem aplil
dan perkakasdmtal Hospital Information Sy§teih®) idsemua lokasi Hospital Putrajaya.
Terdapat tiga (3) aktiviti utama iaitu Penyelenggaraan Pembaikan Méddhaiedkluan
Penyelenggaraan Pencegahan serta Latihan Asas IT dan THIS.

1.10.2 STATISTIK JABATAN

1.10.2.1 PENYELENGGARAAN PEMBAIKAN

Rajah 1: Jumlah Penyelenggaraan Pembaikan Melalui Aduan Helpdesk
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=8==Perisian 2281 4716 4132 3847 4489

Rajah 1 enunjukkan jumlah penyelenggaraan pembaikan mela&ipddsidari tahun
2014hingg&2018 Jumlah penyelenggaraan pembaikan untuk perkakasan didapati meningkat.
Manakala penyelenggaraan pembaikan bagi perisian pula didapati menurun dalam temg
terseht.

Rajah 2: Aduan Helpdesk Bagi Kategori Perisian
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=
0 = ——
Pengguna Sistem Job Request Change Request
m 2016 1215 2533 294 90
m 2017 1048 2071 369 119
2018 1013 2770 450 116

Ragah 2 pula memperincikan jumlah belpaleskagi kategori perisian tahun 2016 hingga
2018 Bilangan yang tertinggi adalah aduan yang melibatkan Sistem diikuti pula oleh aduan ye

melibatkan pengguna.
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Rajah 3: Aduan Helpdesk Bagi Kategori Perkakasan

5000
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b
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g 2000
@ 1000
0 S Change
Pengguna Sistem Job Request Request Lain-lain
m2016 0 0 70 0 4492
m2017 3 3 66 0 4428
2018 0 0 56 1 4610

Rajah 3 pula memperincjiuariah adualnelpdeskagi kategori perkakasan tahun 2016
hingga 2018. Jumlah aduan tertinggi bagi kategori ini adalah yang rdaliibatkaalbhin

1.10.2.2 Penyelengaraan PencegahBtahned Preventive Maintena(irieM)

Aktiviti ini merupalsatu bentuk tindakan pencegahan untuk memastikan peralatan ICT tidak
mengalami masalah sepanjang tempoh penggunaannya. Aktiviti PPM untuk peralatan It
sepertserverKomputer, Komputer Riba, Pencetak, Pengimbas dan Peralatan Rangkaian sert
UPS di Hogpl Putrajaya telah dilakukan oleh pihak Kontraktor yang dilantik. Aktiviti ini

dilakukan bermula bN&m 2018 dan November gab8anya telah dipantau sepenuhnya
oleh Jabatan Teknologi Maklumat.

Rajah 4: Penyelenggaraan Pencegahan Perkakasan ICT Mengikut Kategori

800
600
C
@
@ 400
s
“ 200
o _H_ = i = _B_
2016 2017 2018
u Server 59 59 59
m Komputer 678 676 676
Komputer Riba 105 104 104
Pencetak 353 357 357
E Pengimbas 9 9 9
B Peralatan Rangkaian 69 102 102
mUPS 6 6 6

Rajah 4 menunjukkan jumlah peggalaan pencegahan perkakasan ICT mengikut kategori
bagi tempoh 2016 hing@§a8 Bilangan tertinggi dicatatkan oleh perkakasan berkategori
Komputer sebanyak 676 unit dan diikuti pula oleh Pencetak iaitu sebanyak 357 unit.
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1.10.2.3 LATIHAN ASAS IT DAN THIS

Jabata IT dipertanggungjawab untuk mengurus, menyelaras dan mengadakan sesi Latihan
kepada semua kakitangan hospital terutamanya kepada kakitangan baru yang berjawatan te
sementara dan kontrak. Lafzeic 1T& THIStelah dijadualkan diadasetap 2kali

sebulandan bergantung kepada bilangan kemasukan kakitangan baru yang melapor diri.

gajah 5: Jumlah Kakitangan Yang Menghadiri Ke Latihan Asas IT dan THIS

g 140

g 120

< 100

¥ 80

:

g 2 L

[ 2016 2017 2018
m Pegawai Perubatan 82 136 110
® Paramedik 109 105 61

Lain-lain 20 43 15

Rajah 5 menunjukkan taburan jumlah kakitangan yang telah menghadiri latihan pada tahun 2
hingg2018mengikut kategori. Bilangan kehadirani @idatgtkan oleh kategori paramedik.

1.10.3 PENCAPAIAN

Jadual 1: Senarai pencapaian Jabatan IT sepanjafg&ahun

BIL AKTIVITI KETERANGAN
1 Sistem Maklumat Rawe Integrasi antara Fisicien dan SMRP 2@@tIAFE pada 1Januari
Perubatan (SMRP) Versi| 2018 bagi pesakit dalaman
2 | Sistem MyHIX 2.0 a) Kaji Selidik Atas Talian Perkhidmatan MyHIX 2.0 tela
dilaksanakan pada 14 Julai 2018.
b) Statistik secara berkala dijana mengikut keperluan Unit Pe
eHealth, KKW4 kali (Mac, Jyl&ept dan Okt)
3 | Sistem Aplikasi Dalam a) Taklimat MyHPJ Oncall kepadat&lddgkan : 2 kali (9 Mac 2
MyHPJ Oncall dan 2 Julai 2018).
b) 2Change Regsi{CR) dan 1Iob RequegiR) yang diterima te
berjaya disiapkan
4 | Pengurusan Rangkaian a) Naiktaraf fasiliti rangkaian di FIBB&: bermula pada 27 Ogc
Keslamatan ICT b) Naiktaraf email Sophos spamguard pada 5 Mac 2018
¢) Pemasangan Sangfor Internet Access Management (IAN
Apr 2018.
d) Migrasi rangkaian ke Putrajaya Campus Network18. Nov
e) Pemasangan CCTV: Okt 2018
5 | Pengurusan & Penempé Pemasangan QMS di Kafetaria pada 24 Nov 2018

Aset ICT
6 | Penyediaan Keperluan | a) 1 montaj pembukaan MSQH degtelpresentatisarta 1 vide
Multimedia Besign untuk penutupan MSQH,;

b) 1 montaj palKeselamatan Kebakaran Auditorium;

¢) 1 montaj untuk perasmian SamRasmarch DAKWPKL&P
d) 1BanneSBurau lbnu Sina;

e) ldesigruntuk Misi & Visi HPj;

f) 1designuntukSignagéiPj.

Jadual 1 menunjukkan senarai pencapaian Jabatan IT beserta penerangannnya.
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2.0 DIREKTORAT PERKHIDMAKIANIKAL

2.1
2.2
2.3
24

PERKHIDMATAN PERUBATAN
PERKHIDMATAN PEMBEDAHAN
PERKHIDMATAN WANITA DAN KAAMKK
PERKHIDMATAMGNOSTIK

51



2.1 PERKHIDMATAN PERUBATAN
2.1.1 JABATAN PERUBATAN
2.1.1.1 LATAR BELAKANG

Jabata®erubatan mempunyai sebanyak@harangdkarPerunding, 18 orarak& dan

27 oranfpegawalPerubatan. Jabatan ini juga menerima pegawai perubatan daripada hospital
lain untuk melakukan latitmastionEndokrinologi dafheumatologi. Perkhidmatang ya
disediakan termasuklah perkhidmatan diagnosa, perawatan, pencegahan dan promotif ye
menekankan aspek pendidikan kesihatan. Selain daripada menyediakan rawatan untuk |
perubatan am, jabatan ini juga menyediakan rawatan untuk pesakit yangbmelibatkan s
kepakaran Rheumatologi, Endokrinologi dan Dermatologi. Perkhidmatan subkepakaran |
seperti Nefrologi dan Gastroenterologi juga di sediakanstingaseecialdijadualkan

datang pada setiap bulan. Jadual 1 menunjukkan perkhidmatangraltaizar ke

Klinik Pakar Jabatan Perubatan.

Jadual Perkhidmatan Rawatan Yang Ditawdfkaik Pakar Jabatan Perubatan

UNIT PERKHIDMATAN
Perubatan Am Klinik perubatan Pakar
Klinik INR

Klinik Nefrologi

Klinik Gastroenterologi
Klinik Respiraitor
Combined ClinidMed
Combined CliriGDM

Klinik Endokrinologi

Klinik Obesiti

Klinik VLCD

Diabetes Resource Center
KlinikDiabetes Tygde

Klinik Osteoporosis

Klinik Rheumatologi

Klinik Scleroderma
KlinikMusculoskeletalrbound

Endokrinologi

Rheumatologi

Dermatologi Klinik Dermatologi Am
Klinik Prosedur Dermatologi
Sokongan Stress test Holter

Echocardiogram

Ambulatory Blood Pressure M@xiEBiM)
Pulmonary Function test

Continuous Glucose Monitoring System

Too Joo Too Joo Jo oo Too Too Too oo Too Too Too oo o Too Too Too oo o To To I
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2112

2.1.1.2.1 Kemasukan Pek& Ke Wad Perubatan

STATISTIK JABATAN

Rajah 1: Kemasukan Pesakit Ke Wad Perubatan Bagi Tahun 2014 Sehingga 2018

3000
2500
< 2000
c
©
© 1500
=
D 1000
500
0
2014
m4A 2807
m4B 2608
CCuU 291
Daycare 388

2015
2513
2290
301
490

2016
2289
2239
301
106

2017
2586
2563

m4A m4B = CCU = Daycare

297
305

2018
2373
2421
306
468

Rajah 1 menunjukkan kemasukan pesakit ke wad pegiliatam 2014 sehingga 2018.
Didapati jumlah kemasukan pesakit meningkat,déhdgemasukan wad bagi tahun 2018
berbanding tahun 2017 di mana sebd@8&kemasukan waxri jumlah ini, kemasukan
pesakit wad 4A adalah yang tertinggi dal@)tdimia berturturut.

2.1.1.2.2 Kedatangan Pesakit Ke Klinik Pakar Perubatan

Jadual 2Jumlah Kedatangan Pesakit Ke Klinik Pakar Perubatan

KLINIK
Klinik Penbatan Am
Klinik Endokrinologi
Klinik Rheumatologi
Klinik Dermatologi
Klinik Gastroenterologi
Klink Nefrologi
Klinik Obesiti
Klinik Respiratori
Klinik Combined MedikaD&G
Klinik Combined GDMD&G
Pusat Sumber Diabetes (DRC)
Klinik MSK Ultrasound
JUMLAH

2014
19744
13734
9,332
2,737

535

125

962

242

600
1516

165
49692

2015
18376
14222
11,508

5,045
200
120

1,359

2,265
196
603

1,507

252
55653

53

2016
21732
14033
12263

7814
206
142

1,200

1,588
156
595

1391

158
62278

2017
19429
8,076
5718
9,621
194
163
1421
1,280
184
755
2270
193
49304

2018
15764
10751
5951
12734

197

172

784

945

217

934
2,705

115
51269



Rajah 2: Jumlah Kedatangan Pesakit Ke Klinik Pakar Perubatan bagi tahun 2014
hingga 2018

70000
60000

50000

w S
o o
o o
o o
o o

Bilangan(n)

20000

10000

0
. 2014 2015 2016 2017 2018 |
‘mTahun 49692 49692 62278 49141 51269 |

Kehadiran pesakit ke Klinik Pakar Perubatan telah meningkat pada tahun 2018 berbandi
dengan tahun sebelumnya. Ini dapat dilihat daripakiedmtautetfan pesakit ke klinik pada

tahun 2017 seramaf38g orang pesakit berbanding tahun 2018 yang mencatat kedatangan
seramai 5269.

2.1.1.2.3 Kedatangan Pesakit Untuk Rawatan Haemodialisis

Rajah 3: Kedatangan Pesakit Untuk Rawatan Haemodialisis Bagi Tahun 201«
sehingga 2018

7600
7400
7200
7000
6800

Bilangan (n)

6600
6400

6200 2014 2015 2016 2017 2018

mBilangan 6663 6840 7018 7384 7437

Rajah 3 menunjukkan kedatangan pesakit untuk rawatan haer®jditisipati jumlah
kedatangan pesakit meningkat setiap tahun dari tahun 2014 sehingga tahun 2018.
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2.1.1.3 PENCAPAIAN JABATAN
2.1.1.3.1 Key Performance Indica{éP))

JaduaB: Pencapaian KPI bagi Perubatan Am Bagi Tahun 2018

BIL INDIKATOR STASTARIAN JAN-JUN JUL-DIS |

1  Non ST elevation Ml (NSTEWH)table 010 % 0.00% 0.00%
angina case fatality rate

2 | Percentage of patients with waiting t O 90% 85.76% 85.78%

090 minutes to s
Medicine Outpatient Clinic.
3 | Percentage of rorgentases that wel O 90% 91.58% 95.19%
given appointment for first consul
within (O) 8 wee
Outpatient Clinic

Jaduadl: Pencapaian KPI bagi Endokrinologi bagi tahun 2018.

BIL INDIKATOR SASARAN JANJUN JULDIS |
1 Percentage obmurgent cases that wi 080 % 92.81& 100%
given appointment for first consul
within (0) 8 we:
Diabetes clinic.
2 | Percentage of patients with waiting t 080 % 6820% 63.62%
<90 minutes to see the doctor at Enc
and Diabetes clinic.
3 | Percentage of diabetic cases referr 080 % 100% 100%
di abetes educatio
first consultation.
4 | Diabetic Ketoacidosis (DKA) mortality 080 % 0.00% 0.00%
5 | Percentage of endocrine emergency 080 % 100% 100%
reviewed by /resulted with endocrinola
within (O) 6 hour
6 | Percentage of hypothyroid patients ac 080 % 100% NA
euthyroid status after 6 months o
consultation by endocrinologist

Jaduab: Pencapaian KPI bagi Rheumataotatian 2018

BIL INDIKATOR SYASYARZAN JANJUN JUL-DIS
1 Percentage of Rorgent cases that wi 080 % 91.4% 93%
given appointment for first consul
within (0)8 weeks

2 | Percentage of new cases seen 080 % 100% 100%
Rheumatologist at RheuogydClinic

3 | Percentage of Rheumatoid arthritis p 090 % 90.6% 100%
screened for hepatitis prior to st
methotrexate

4 | Percentage of patients on biologic d 095 % 100% 100%

modifying amtieumatic drugs (DMAR
screened for tubercul GBB) (

5 | Percentage of newly diagnosed rheul 080 % 100% 100%
arthritis patients started on DMARDs
(0) 6 months of d

6 | Percentage of SLE patients 090 % 100% 100%
hydroxychloroquine in Rheumatology
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Jaduab: Pencapan KPI bagi Dermatologi bagi tahun 2018

BIL INDIKATOR SASARAN JANJUN JUL-DIS
1 Percentage of Rorgent cases that wi 070 % 100% 100%

given appointment for first consul
within (0) 14 wor
Clinic
2 | Percentage of patiem wi t h w 080 % 95% 100%
90 minutes to see the doctor at
Specialist Clinic

3 | Percentage of psoriasis patients ass 070 % 100% 100%
for quality of life

4 | Severe cutaneous adverse drug re 080 100% 100%
(SCADR) notification rate

5 | Infection rate of skin biopsy 02 0.00% 0.00%

6 | Precentage of new cases that were 070 100% 100%

appointment
2.1.1.3.2 Pencapaian Pegawai Perubatan Dalam Peperiksaan Kepakaran

Beberapa pegawai perubatan yang telah berjaya dalam peperiksaan kegrakgpaof Memb
the Royal Colleges of Physicians of the United/HKielgaohiMRCP) Paces:

(a) Dr Gayethri Chokalingam

(b) Dr Iskandar Mirza bin Amran
(c) Dr Shaliza bt Nawawi

(d) Dr Zahira bt Zohari

(e) Dr Jassriwati Kosnin

() Dr Siti Aribah bt Alias

(g) Dr Thaneswari Tharumalingam

2.1.1.4 AKTIVITI JABATAN
2.1.1.4.1 Mesyuarat Jabatan

Jabatan Perubatan telah mengadakan mesyuarat jabatan sebanyak tiga kali bagi tahun 2(
iaitu pada 15 Mac 2018, 31 Julai 20183 ddovember 2018. Mesymesyuarat yang

diadakan adalah untuk membincangkian Bog berkaitan dan berbangkit tentang
perkhidmatan Jabatan Perubatan.

21142 &«Conti nuous Me(G@MBc al Educationbo
Jabatan Perubatan telah mengadakan beberapa CME di peringkat hospital yang bertajuk:

@) Dengue Update for Hhealie Providepsda 18 July 2018

(b) DenguéJpdate for Parameghada 18 September 2018

(c) Basic Echocardiogram Worksdabg 15 October 2018

(d) Kursudledical Update 2@H8la 8 October 2018, yang disampaikan oleh Unit
Endokrin, Rheumatologi dan Dermatologi.

Jabatan Perubatan turut mengadakan sgmd@\ietiap pagi Jumaat untuk tujuan latihan
dan pembelajaran khususnya kepada gesgavai perubatan junior.
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2.1.1.4.3 Aktiviti Luar Hospital

Jabatan Perubatan juga tel ah mensgnbdrak an
2018 di ARL Power Bowl, AifaraimoppinCenter di mana kebanyakan amiggiolabatan

Perubatan turut serta dalam pertandingan yang menarik di samping dapat mengeratk;
hubungan dan memupuk sgatd®rja berpasukan antara anggota

2.1.1.4.4 Aktiviti Unit Endokrinologi

Unit Endokrinolagiah menganjurkan beberapa kursus dan CME. Senarai kursus anjuran unit
ini adalah seperti di Jadual 7.

Jadual 7: Senarai Kursus Anjuran Unit Endokrinologi

1 | Bengkel Obesiti 2703/2018

2 | Bengkel Diabetes Mellitus pada Bulan Ramadhan 1904/2018

3 | BengkeEndocrine Update 2808/2018

4 | BengkdWalaysian Acromegaly Sua@h@ 20/10/2018

5 | BengkélVomen and Diabetes 15/11/2018
Sambutan World Diabetes Day 1417/11/2018

a) Pertandingan Fotografi Diabetes dan pameran Fotografi ¢
b) Pertandingan Mkis Kanakanak di Sekolabkolah di Putrajay
c) Seminar ODiabetes in pregn
d) Diabetes Camp
6 | Bengkel Insulin Pump 20/11/2018

2.1.1.4.5 Aktiviti Unit Rheumatologi

Unit Rheumatologi telah menganjurkan beberapa kursus dan CME. Senaaai knitsus anju
ini adalah seperti di Jadual 8.

Jadual 8: Senarai Kursus Anjuran Unit Rheumatologi

BIL AKTIVITI TARIKH

1 Pearl Workshop 2.0 (Practical And Essential Approach To Rheum 0707/ 2018
Symptoms Workshop

2 P r o gRhaumatdid Arthritis Patht Educat i on Wo 1409/ 2018

3 ProgRuwtnr &@ij aya Arthritis Awar en 25/10/2018

2.1.1.4.6 Aktiviti Unit Dermatologi

(@) Mesyuarat bersama kakitangan Unit Dermatologi telah diadakan sebanyak empat k:
pada tahun 2018.

(b) Continuous Medical EducéfidE) sekali setiap bulan.

(c) Clinicopathological conference (@R€jincangan bersama Jabatan Patologi, sekali
setiap bulan.

(d) Medical Update (combined with Endocrine / Rheumatology) pada 8 Oktober 2018.
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2.1.1.5 PENYELIDIKANAJIAN

Jabatan Perubatan tefamjalankan beberapa pembentangan dan kajian bagi tahun 2018.
Berikut adalah tajuk pembentangan poster, kajian dan penyelidikan yang telah dijalankan:

2.1.1.5.1 Unit Endokrinologi

Jadual Senaralajuk Pembentangan Poster, Kajian Dan Penyelidikan Yang Telah
Diplankan Oleh Unit Endokrinologi Sepanjang 2018

BIL PEMBENTANGAN POST TEMPAT TARIKH
1 5 pembentangan poster | 9%th MEMS Annual Congress 04 - 06/05/2018
2 | 1 pembentangan poster | 18"International Congress of Endocrinology 01 - 04/12/2018
3 1 pembeahgan poster 11 International Conference on Adv: 14-1702/2018
Technologies & Treatments for Diabetes

Jadual 1Benaralajuk Pembentangan Lisan Yang Telah Dijalankan Oleh Unit Endokrinologi
Sepanjang 2018

| BIL|, PEMBENTANGAN LISA TEMPAT TARIKH
1 | 1 pembentangan lisan IDF 2018 22/11/2018
2 | 1 pembentangan lisan Endocrinology Academy MeBtidging 06-07/07/2018
Paediatric and Adult Endocrinology

Jadual 11: Senarai Tajuk Penerbitan Yang Telah Dijalaikai@lekrinologi
Sepanjang 2018

BIL TAJUK PENERBITAN

1 | Successful Modified Desensitization Therapy with Analog Insulin in And An Individual W
To Multiple Insulin Preparations: A case report.

2.1.1.5.2 Unit Rheumatologi

Jadual 1ZBenarai Tajuk Pembentangan Poster Yarigjjaklakan Oleh Unit
Rheumatologi Sepanjang 2018

BIL PEMBENTANGAN POST TEMPAT TARIKH ‘

1 2 pembentangan poster | 12" National Conference for Clinical Res 131406/2018
(NCCR) 2018

2 | 1 pembentangan poster = 20" Asia Pacific League of Associatiol 06-09/09/2018
Rheumatology Congress (APLAR)

Jadual 13Benarai Tajuk Pembentangan Poster Yang Telah Dijalankan Oleh Unit
Rheumatologi Sepanjang 2018 yang menerima anugerah

BIL ANUGERAH
1 | Dr Hairul Hadi telah berjaya memenangi Dr. Wu Lien Tedr BesirBdase report / Clinical A
Category) di 12th National Conference for Clinical Resex@blCCR

58



2.1.1.5.3 Perubatan Am

Jadual 18enarai Tajuk Pembentangan Poster Yang Telah Dijalankan Oleh Unit Perubatan
Am Sepanjang 2018

BIL PEMBENTANGAN PER TEMPAT TARIKH |
1 | 1 pembentangan poster = 9th MEMS Annual Congress 04/05/2018
2 | 1 pembentangan poster | National Lean Healthcare Conference 2018  26/09/2018
3 1 pembentangan poster | WP Kuala Lumpur and Putrajaya State R¢  30/10/2018

Day

2.1.1.5.4 Unit Dermatobi

Unit dermatologi turut menjalankan audit dan kajian iaitu:
(a) Psoriasis Registry
(b) Dermatology Life Quality Index

(c) Efficacy of Scarless in the Management of Hypertrophic and Keloid Scars
(d) Severity of Acne in patients attending Dermatology Clinic
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2.1.2 JABATAN PSIKIATRI

2.1.21 LATAR BELAKANG

Jabatan Psikiatri dan Kesihatan Me@ptarupakan salah satu jabatan klinikal yang penting
dan telah mula beroperasi dengan rasminya pada tahun 2004. Visi jabatan ini adalah un
menghasilkamasyarakat sekitar yang sihat dari segi kesihatan mental dan juga memberi
penekanan terhadap promosi kesihatan mental serta pencegahan masalah psikososis
Matlamat utama jabatan ini adalah untuk menyediakan perkhidmatan rawatan dan pemulit
psikiatri y&g komprehensif, berkesan dan berkualiti kepada penduduk sekitar Putrajaya da
kawasakawasan berdekatan yang menggunakan Hospital Putrajaya sebagai pusat rujukat
Selain daripada itu, perkhidmatan yang ditawarkan ini juga bertujuan untuk méningkatkan ku
hidup pesakit yang mengalami penyakit mental serta menjalinkan rangkaian yang bols
menjamin penyampaian penjagaan dalam komuniti.

Perkhidmatan psikiatri merangkumi perawatan pesakit luar, pesakit dalam, perkhidmat
konsultasi liaison, perkhidnpesi&ratri komuniti, perkhidmatan psikiatri di klinik kesihatan dan
perkhidmatan rehabilitasi psikososial. Perkhidmatan psikiatri telah meluaskan sko
perkhidmatan melalui Pusat Perkhidmatan Psikiatri Komuniti MENTARI pada bulan Novem
2011.

Antara p&hidmatan satelit yang diberikan termasuklah;

@) Hospital
() Hospital Rehabilitasi Cheras
(i) Hospital Kuala Lumpur
(i) Institut Kanser Negara

(b) Klinik Kesihatan
0] KlinikKesihatan Presint 9
(i) Kinik Kesihatan Dengkil
(i) KlinikKesihatan Salak Tinggi
(iv) Klinik Kesihatan Sg. Pelek

Jabatan ini dibarisi oleh anggota yang terdiri daripada 2 orang Pakar Psikiatri, 5 orang Pega
Perubatan, seorang Psikologis Klinikal dan dibantu oleh kakitangan kejururawatan dan penol
pegawai perubatan sebanyak 9 orang.

Perkhidmatan ini jugaldisag oleh Pegawai Kaunselor, Jurupulih Cara Kerja dan Pegawai

Kebajikan Perubatan Sosial. Jabatan Psikiatri turut menerima kedatangan pakar yang menja
latihan subkepakaran di dalam [fideusgltatidraison Psychiasgcara berkala.
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2.1.2.2 STATISTIK JAFAN

Rajah 1: Jumlah kehadiran pesakit luar

5000
< 4000
< 3000
0
(]
Q 2000
[
®©
2 1000
o
@ 0
2015 2016 2017 2018
H Kes susulan 3343 4425 4503 4988
m Kes baru 236 360 402 491

Rajahl menunjukkan perbandingan jumlah kehadiran pesakit luar yang hadir ke Klinik Pak:
Psikiatri bagi tahun 2015, 2016, 2017 dan 2018.

Kedatangan jumlpdsakit luar pada tahun 2018 menunjukkan peningkatan sebanyak 9.7%
berbanding tahun sebmiya dan peningkatan kes baru sebanyak sebanyak 18%. Konsultasi

kes pesakit luaditdat di Klinik Pakar Hospital Putrajaya dan Pusat Kesihatan Mental Komuniti
(MENTARBresint 11.

Rajah 2: Bilangan pesakit dalam

90
80
= 70
% 60
@ 50
g— 40
oy 30
8 20
[ 10
0

2015 2016 2017 2018

2015 2016 2017 2018

m Pesakit dalam 57 67 68 78

Rajal? pula menunjukkan perbandingan antara jumlah pesakifi datem »a15, 2016,

2017 dan 2018. Terdapat peningkatan jumlah pesakit dalat?<tWapegd& tahun 2018.
Kesemuanyadalah kemasukan sukarela dan tidak menggunakan borang Akta Kesihatan
Mental 2001.
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Rajah 3: Jumlah kehadiran pesakit di MENTARI

1400
1200
1000
£ 800
& 600
2 400
; N
2 7 . -
= Rawatan . . . S
m rehabilitasi Suntikan depot Psychoeducation Psikologi klinikal
m 2015 479 165 1 362
m 2016 550 162 14 385
2017 955 172 42 248
2018 1272 186 42 309

Rajah3 pula menunjukkan jumlah kehadirart pesakiperkhidmatan yang diberikan oleh
Jabatan Psikiatri di MENTARI bagi tahun 2015, 2016 2017 dan 2018. Majoriti pesakit yang h
adalah pesakit yang mendapatkan perkhidmatan rawatan rehabilitasi dan psikologi klinik
Keduadua perkhidmatan ini m@rkkan peningkatan pada tahun 2018. Perkhidmatan
rehabilitasi menunjukkan peningkatan &eba09a dari tahun sebelumnya.

Rajah 4: Jumlah pesakit bagi perkhidmatan lain

500
< 400
(%]
g
- 300
@
‘_g 200
“ 100
0 . . .
Kes rujukan Konsultasi satelit
m 2015 213 394
m 2016 258 466
2017 312 319
2018 336 181

Rajah4 menunjukkan jumlah kehadiran pesakit untuk perkhidmatan lain yang diberikan ole
Jabatan Psikiatri bagi tahun 2016, 207 dan 2018. Jumlah kehadiran bagi kes rujukan dan
konsultasi satelit yangatiinkan di klinik kesihatan, Hospital Kuala Lumpur (HKL), Institut
Kanser Negara (IKN) dan Hospital RehabilitagHR@dapati meningkat pada tahun

2018 berbanditahun 2017.
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Rajah 5: Jumlah Lawatan Pesakit Bagi Perkhidmatan Psikiatri Komuniti

800

732 687 705

700
600
500
400
300
200
100

0

m2015 m2016 2017 =2018

718

Bilangan Pesakit

Rajah 5menunjukkan kes yang mendapat perkhidmatan komuniti pula menunjukkan
peningkatan 1.8% pada tahun 2018 berbanding tahun 2017.

Rajah 6: Jumlah Kehadiran Pesakit Luar Berumur 18 Taht21815

600
= 500
< 400
o
2 300
8
S 200
C
5 J
e}
0
2015 2016 2017 2018
m Baru 48 69 65 177
B Susulan 179 237 328 576
Rajah 7: Jumlah kehadiran pesakit luar kategori dewasa bagi taR2@18015
4000
< 3000
£
o]
8 2000
o
e
S
c 1000
8
[is)
0
2015 2016 2017 2018
® Baru 236 259 307 226
m Susulan 3343 3769 3801 3600
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Rajah 8: Jumlah kehadiran pesakit luar berumur tahun 60 tahun bagi tahun 201t

-2018
1000
—~ 800
£
S 600
©
3
o 400
c
©
g 200
<
m 0
2015 2016 2017 2018
Em Baru 56 22 30 88
B Susulan 617 619 588 812

Rajah6, 7 dan 8enunjukkan jumlah pesakit yang menerima rawatan di Jabatan Psikiatr

mengikut kategori umur bagi tahun 2015, 2016, 2017 dan 2018. Majoriti pesakit yang mener
rawatan di Jabatan Psikiatri adalah pesakit yang berumur di antara 18 hingga 60 tahun.

kerana sebahagian besar penduduk di kBwaagya adalah dari kaiedewasa yang

bekerja. Peningkatan kehadiran pesakit lebih ketara bagi peringkat umur bawah 18 tahun (2
dan lebih 60 tahun (27.5%) untuk tahun 2018 berbanding tahun 2017.

2.1.2.3 PENCAPAIAN JABATAN
2.1.2.3.1 Key Performance Indica{&Pl)

Jadual 1Pencapaian KRbatan Psikiatri Bagi Tahun 2018

BIL INDIKATOR SASARANRb) PENCAPAIA{$6) |
1 Peratus kes rujukan bukan kecemasan dibe 080 78.29
temujanji dalam tempoh 6 minggu.
2 Peratus pesakit dengan waktu menunggu < 090 98.48
untuk berjumpa doktor di klinik pakar.
3 Peratus pesakit Psikiatri yang tidak hadir te <15 8
klinik pakar.

Jadual 1 menunjukkan pencapaian KPI Jabatan Psikiatri 0a§i. taloikatdor KPI bagi

kes rujukan bukan kecemasan diberi tarikh temujanji dalam tempoh 6 minggu tidak menca
sasaran. Ini kemungkinan disebabkan kekurangan bilik konsultasi dan terdapat peningka
jumlah kehadiran pesakit pada tahun 2018.
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2.1.2.4 AKTIVITIABATAN

JaduaPl: Senarai Aktiviti Am Yang Dijalankan Oleh Jabatan Psikiatri Sepanjang Tahun 201¢

Setiap hari Selasa dan Kha Social Enterprise
Setiap hari Selasa petang | Continuing Medical Educdtibatan Psikiatri

Setap hari Rabu pagi Community Round
Setiap hari Perkhidmatan Psikiatri Komuniti
Perkhidmatan klinik pesakit luar
27 Jun 2018 Family Link Program
0709 Disember 2018 Sukan Institusi Psikiatri Peringkat Kebangsaan Tahun 2018, Kor

Sukan Universiti Kegsaan Malaysia, Bangi

Jadua2 menunjukkan senarai aktivitiam yang dijalankan oleh Jabatan Psikiatri sepanjang tah
2018. Aktivdktivti ini bertujuan untuk mengimbarigkgsi kiikal, pengurusan dan
akademik kakitangan yang sentiasa ter@gosyah kecemerlangan berterusan. Beberapa
program juga dijalankan bagi melaksanakan pendekatan bersama komuniti untuk pendedal
serta meningkatkan pengetahuan umum terhadap perkhidmatan yang diberikan.

2.1.25 KURSUS/ SEMINAR

JaduaB: Senarai Kursus Dan Samiiang Dianjurkan Oleh Jabatan PRixlari

BIL PERKARA TARIKH TEMPAT

1. Seminar Menangani Stress Pekerjaan L 04/04/ 2018 Balai BOMBA Putrajay
Pegawai Perubatan Latihan Siswazah

2. Suicide RisManagement 11/05/2018 IKN

4. CPG Bipolardorder + schizophrenia 11/04/2018 STRIDE Kajang Utam

Jadual pulamenunjukkan senarai kursus dan seminar yang dianjurkan oleh Jabatan Psikiat
sepanjang tahun 2018. Terdapat 3 seminar telah dianjurkan oleh jabatan ini sepanjang tat
2018.

2.1.2.6 PENYELIDAN/ KAJIAN

Satu Kajian bertapiRetrospective Cross Sectiuonal Study of Prevalence of Hypercalcemia in

Bipolar Disorder patients Receiving Chronic Therapy with Lithiutm&ainbdaktm
peringkat pengumpulan data untuk analisa pada tahun 2019.
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2.2 PERKHIDMATAN PEMBEDAHAN

2.2.1 JABATAN PEMBEDAHAN DAN ENDOKRIN

2.2.1.1 LATAR BELAKANG

Jabatan Pembedahan menyediakan perkhidmatan komprehensif merangkumi rawat:
kepakaran yang melibatkan bahagian pembedahan am dan subkepakaran payudara d
endokrin yamgerupakan salah satu pusat rujukan utama di Malaysia.

2.2.1.2 STATISTIK JABATAN

2.2.1.2.1 Pesakit Luar

Rajah 1: Jumlah kehadiran pesakit baru dan ulangan di Klinik Pembedahan

20142018
30000
25000
20000
15000
10000
| BN
, IR HE N

2014 2015 2016 2017 2018

mKes baru 3797 4461 4222 4786 5140

mKes ulangan 19460 18425 18980 20117 23832

Rajah 2: Jumlah pesakit baru pembedahan am dan pembedahan payudara dan
endokrin 2018

14000
12000
S 10000
8
= 8000
S
m 6000
4000
= Hm
0
Kes baru Kes ulangan
E Bedah Am 2892 10990
® Payudara dan endokrin 2180 12513
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Rajah 1 menunjukkan jumlah kehadiran pesakit baru dan ulangan ke Klinik Pembedahan ¢
tahun 2014 hingga tahun 2018. Jumlah kedatangan pesakit luaiscdidapatkatwari

tahun ke tahun sehingga tahun 2018, samada kedatangan pesakit luar bagi kes pembedal
am mahupun kes pembedglagudara dan endokrin (Rajah

2.2.1.2.2 Pesakit Dalam

Rajah 3: Jumlah kemasukan pesakit ke wad pembedahan dari tah@d®14
3500 3286

2955
2804 2865
3000 2633 e — /
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Rajah3 di atas menunjukkan bilangan pesakit dalam Jabatan Pemibedahar?da4

hingga 2018engikut wadmbedahan lelaki dan perempuan yang mana terdapat peningkatan
berikutan kdees yang diterima juga semakin banyak sama ada kecemasan mahupun elekti
untuk pembedahan.

Rajah 4: Jumlah kemasukan pesakit pembedahan mengikut jantina d20 7814

2000
1800
1600
< 1400
< 1200
=2 1000
i 800
@ 600
400
200

0 2014 2015 2016 2017 2018

m Lelaki 1315 1361 1467 1400 1731

B Perempuan 1318 1443 1488 1465 1555
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2.2.1.2.3 Pembedahan

Rajah 5: Jumlah pembedahan di HPJ dari tahun 2018}
1900 1852
1850
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1750
1700
1650
1600
1550
1500
1450

2014 2015 2016 2017 2018

Rajah Bnenunjukkan bilangas pembedahan yang dilakukt?] termasuk kkss elektif

dan kecemasan samada pembedahan am dan juga pembedahan payudara dan endokr
Terdapat peningkatan di dalam jumlah kes pembedahan adalah disebabkan penambahan |
bilik bedah berikutan perern2 pakar bedah am.

Terdapat juga pembedahan parathyroid bagi pesakit buah pinggang yang dilakukan ol
pasukan pembedalPidi Hospital Serdang plaala Isnin minggu pertama dan ketiga.

Rajah 6: Jumlah pembedahan di Institut Kanser Negara

250
200
< 150
C
[
(@]
C
3
T 100
50
0
2014 2015 2016 2017 2018
® Bilangan 143 189 214 193 180
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Jadual 1: Perbandingan jumlah pembedahan bagi kasSpayddkrin dari 202018

Pembedahan/Tahun
Breast Cancer 120 197 239 269 286
Thyroid 260 265 276 250 268
Parathyroid 71 42 43 35 34
ParathyroidSerdang 66 - 15 - -
Adrenal 36 46 24 21 21
Breast Reconstructive Surgery 3 4 2 + IKN 9 7
Obesity 8 4 5 1 1

2.2.1.2.4 Perkhidmatan Endoskopi

Rajah 7: Jumlah prosedur endoskopi di Unit Rawatan Harian dari tata@12014

2000
1800
1600
= 1400
c 1200
> 1000
E 800
m 600
400
200
0
2014 2015 2016 2017 2018
mOGDS 991 1002 1075 845 909
m Colonoscopy 556 603 685 604 685
m Sigmoidoscopy 2 4 0 0 0
Total 1549 1609 1760 1449 1594

Rajah7 di atas menunjukkan jumlah prosedur endoskopi yang dilakukan iaitu untuk endoskao
atas (OGDS) dan endoskopi bawah (Colonoscopy). Terdapat peningkatan di dalam juml
kedatangan pedakilalah kerana hari untuk menjalankan prosedur endoskopi telah ditambah
iaitu pada hari Rabu dan Khamis, manakala endoskopkestké&ckesasan dibuka pada

setiap hari.

2.2.1.3 PENCAPAIAN JABATAN
2.2.1.3.1 Key Performance Indé«Pl)
2.2.1.3.1.1Pembedahan Am

Jadal 2 Pencapan KPI Pembedahan Am bagi tahun 2018.

PERFORMANC
NO INDICATOR STANDARD®) ACHIEVED) ﬁ
1  Percentage of new non urgent case that wer O 75 81
appointment for first consultation within 4 weeks &
surgery clinic
2 ' Percentage of patient O 90 83.41
see the doctor at general surgery clinic
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PERFORMANC

NO INDICATOR STANDARD) ACHIEVEDY

3 | Post appendicectomy complications rate during <10 0.004
stay

4 | Percentage of cases with unplanned return to the O 5 1.38
theatre within the same admission following an
surgical procedure .

5 | Percentage of colonic perforation during colonosc o 2 0.16

6 | Percentage of cancellation of elective surgery O 10 0.002

7 | Percentage of complications follbwiogiectomy (he O 10 0.42

& total) for benign thyroid disease
Jaduak menunjukkan pencapaian KPlI Pembedahan Am bagi tahun 2018. Kesemua indikat
berjaya dicapai kecpair cent age of patient with waiti |
at geeral surgery clinic.
2.2.1.3.1.Breast & Endocrine Surgery

JaduaB: Pencapaian KPI Pembedahan Payudara dan Endokrin bagi tahun 2018

NO INDICATOR STANDARDMAb) F’AF(?FT'CE’\F}Q"&,N)C

O 90 93.18

1 | Percentage of patients with waiting time of les:
months for electihgroidectomy

2 | Percentage of breast cancer patient going for « O 75 77.52
surgery within 4 weeks of diagnosis )
3 | Percentage of patient with suspicious breast lum O 80 97.88

that were given appointment within 14 working
referrbat breast clinic

4 | Percentage of patient with recurrent laryngeal ne O 3 1.34
in primary benign thyroid operation

5 | Percentage of patient with clear surgical margin O 75 83.76
conserving surgery (BCS)

6 | Percentage of it with missing parathyroid gla O 20 21.11

surgery for renal hyperparathyroidism
JaduaB pula menunjukkan pencapaian KPI Pembedahan Payudara dan Endokrin bagi taht

2018. Kesemua indikator berjaya dicapapkeceialage of patient with rgipsirathyroid
gland in surgery for renal hyperparathyroidism.

2.2.1.4 AKTIVITI JABATAN

2.2.1.4.1 Mesyuarat Jabatan

Jabatan Pembedahan mengadakan mesateat gebanyak 3 hingga 4séslhun.

Mesyuarat diadakan bagi membincangkaryesug berkaitan dan yangubgkii tentang
perjalanan dan perkhidmatan jabatan.

2.2.1.4.2 Continuous Medical Educatitan Continuous Nursing Education

Aktiviti ini dijalankan seminggu sekali bagi menambah pengetahuan doktor iaitu untuk pega
perubatan siswazah, pegawai perubatan dam pegalwatan pakar dan juga anggota

kejururawatan yang diadakan pada hari Isnin setiap 2 minggu sekali.
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2.2.1.4.3 Mesyuarat Mortality dan Morbidity

Mesyuarat ini membincangkakelsdsematian pesakit di jabatan pembedahan setiap bulan.
2.2.1.4.4 Kursus dan Seminar

Konferas

Beberapa pegawai perubatan dan pegawai perubatan pakar telah menghadiri konferens iz
College of Surgeon Meeting@dp8h, PeralanAsian Association of Endocrine Surgeons
(ASAES 201¢ang telah diadakan di New Delhi, India membawa betee rzgraypbdikan

dan juga pembentangan oral.

KursuBasic Suturingptuk Pegawai Perubatan Siswazah dan pegawai jperiolyatag

diadakan sebanyak 3 kali setahun setiap 4 bulan.

2.2.1.5

PENYELIDIKAN DAN KAJIAN

2.2.1.5.1 Audit Klinikal

Clinical audit tahun 2018 glag dibentangkan pada Bidaruari 2019:

Tajuk AN AUDIT ON TYPES OF DRAIN IN BREAST CANCER SURGICAL PATIENTS

Oleh Dr Norli, Dr Leong Jia Ern, Ms Safariny, Ms Anita Baghawi

2.2.1.5.2 Kajian Klinikal

Jadua#l: Senarai Tajuk Kajian Yang DilaRapanjang Tah 2018

BIL TAJUK JENIS KONFEREN TARIKH

1 Persistent and Recurrent Pril Oral College of Surgec 11/052018
Hyperparathyroidism: A Retrospective Re Presentatiol 2018

2 | Survival and Prognosis of Anaplastic 1 Oral Asian Association 08i
Cancer: A 16 Years Observatigh Sihgle Presentatior Endocrine Surgeo 10/032018
Asian Institute (ASAES 2018)

3  Can the Brown Tumour of Mandible in 7  Poster = Asian Association 08i
Hyperparathyroidism Regress After Pare Endocrine Surgeo 10/032018
Removal: A Case Report and Review of Li (AsSAES 2018)

4 | The efficacy of Laryngeal Ultrasound of  Poste Asian Association 08i
Cord assessment by surgeon for p: Endocrine Surgeo 10/032018
undergoing Thyroid/ Prathyroid surgery ci (ASAES 2018)
to Flexible fibreoptic laryngoscope

5 | Predicting factor for bilaterality in Pe Poster = Asian Association 08i
Thyroid Carcinoma with tumour size < . Endocrine Surgeo 10/032018
Malaysia vs Japanese and ATA Guideline (AsAS 2018

6 | A decade of experience of left rec Poster | Asian Association 08i
paraganglioma in endocrine center Endocrine Surgeo 10/032018

Senarai tajuk kajian yang dilakukan oleh Jabatan Pembedahan Am siepaBjachgkrin

2018 adalah sepgeng ditunjukkan dalam Jadual
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2.2.2 JABATAN ANESTESIOLOGI

2.2.2.1 LATAR BELAKANG

Jabatan ini terdiri daripada Unit Klinik AnesteéstaitéJRiain Servi@dS), Unit Rawatan

Rapi dan Unit Dewan Bedah. Perkhidmatan yang ddlehkzartaguan untuk memastikan
keadaan kesihatan pesakit dioptimakan sebelum pembedahan, pembiusan selamat kepe
pesakit yang memerlukan pembedahan, perkhidmatan rawatan rapi kepada pesakit yang te
dan rawatan kesakitan akut.

2.2.2.2 STATISTIK JABATAN

2.2.2.2.1 Klink Anestesia

Rajah 1: Jumlah Kedatangan Pesakit Ke Klinik Anestesia Mengikut Disiplin

1200
= 1000
i~ 800
I
4 600
o
- 400
<
= 200 I .
- 0 —
Ortho Gen. Endo Dental  Ophtal 0&G
Surg Surg
m Kes Baru 511 305 519 246 45 30 1098
mKes Ulangan 94 74 188 46 1 28 84
Rajah 2: Kehadiran Pesakit di Klinik Anestesia mengikut tahun
3500
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c
g 2500
©
2 2000
o 1500
c
S 1000
c
3 500
[l
0
2014 2015 2016 2017 2018
m Bilangan pesakit 2383 2536 2697 3137 3278

Jumlah kedatangan pesakit ke Klinik Anestesia adalah?3é&amag Sepanjang tahun
2018 (Rajahdhan 2), iaity761 kes baru dan 515 kes ulangan.

Jabatan Obsterik & Ginek@@®G)mempunyai bilangan pesakit yang palirgdjngoiake

Klinik Anestegdan diikuti oleh Jabatan Pembe#aldakrin dan Ortopedik. Terdapat 2 bilik
rawatan di Klinik Anestesia yang terletak di Unit Rawatan Harian (Daycare). Didapati kes ulan
yang palingmai adalah dari Jabatan Pembedatiakndiikuti oleh Jabatan Ortopkohk

Jabatan O&G.

72



Pakar Anestesiologi yang menjaga Klinik Aa&stesieembuabstmortenmengapa
terdapat ulangan ke klinik ini. Terdapat peningkatan sebanyak 4.43% pada tahun 20:
berbanding 2017.

Rajah 3: Jumlah Pembatalan Kes Elektif Dan Jumlah Kes Yang Dilulu
Di Klinik Anestesia

250

200
15
10
o | | |

Jan Feb Mac Apr Mei Jun Jul Ogs Sep Okt Nov Dis
mKes Batal 2 2 5 4 1 1 0 0 5 2 2 5
mJumlah Kes155 96 158 209 190 178 227 229 201 111 216 227

Bilangan (n)
© ©o & o

Rajal8 menunjlan jumlah pembatalan kes elektif dan jumlah kes yang iddlinikkan d
Anestesia bagi tahut&0

Rajah 4: Kadar Pembatalan Kes Elektif Yang Dirujuk Ke Klinik Anestesia
3.50%

3.00%

2.50%

2.00%

1.50%

1.00%

0.50% I I
0.00% I

Jan Feb Mac Apr Mei Jun Jul Ogs Sep Okt Nov Dis
m Kadar1.29%2.08%3.16%1.91%0.52%0.56%0.00%0.00%2.48%1.80%0.93%2.20%

Peratus (%)

Manakala Rajdlpula menunjukkan kadar pembatalan kes elektif yang telah dirujuk ke Klinik
Anestesia Tahun 2018. Terdapat 2 bulan yang mer0#tikad&. pembatalan kes iaitu

pada bulan Julai dan Ogos. Manakala kadar pembatalan tertinggi adalah pada bulan Mac i
pada kadar 3.16%.
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Rajah 5: Punca Pembatalan Kes Elektif Yang Telah Dirujuk Ke Klinik Anestesia

=Y
o

Bilangan (n)

8

6

|

: 1 B
0 m 0 = =

Cardiac HTN Respi Electrol Smoke DM Hyprthy Haemat
yte ology
mBilangan 5 12 1 2 1 1 3 4

Jumlah pesakit yang menjalani pembedahan dan telah dirujuk ke Klinik Anek¥@sia adalah 2
orang. Daripada jamR197 orang ini, hanya 29 sahaja yang dibatalkan untuk pembedahan
pada hari yang telah ditetapkan. Jadi hanya 1.32% telah dibatalkan-skaaasyseigab

telah dinyatakan di atas.

2.2.2.2.2 Unit Rawatan Ra@CU)

Rajah 6: Jumlah Kemasukan Pesakit Ke Unit Rawatan Rapi
1000
900

800
700
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500
400
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200
100

0

2014 2015 2016 2017 2018
B Kemasukan 874 898

Jumlah katil di Unit Rawatgn RCU) adalah sebanyak 11 katil. Kemasukan pesakit ke ICU
adalah dipantau oleh pakar anestesiologi yang meajagaatialah mengikut prioriti yang
telah ditetapkan. Jika dilihat pada@Regedapat peningkatan kemasukan pada tahun 2018.
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Rajah 7: Kemasukan Pesakit Ke ICU Mengikut Disiplin

250
§ 200
m 150
100 I
50
. | | 1]

_Dental Opthal ENT Paed Surg Orto 0&G Med

m 2015 6 0 10 41 235 158 48 378
m 2016 1 1 13 55 273 177 46 347
2017 7 1 17 30 225 166 46 382
2018 3 0 19 26 261 165 53 371

Terdapat penurunan kemasukan pesakit dari disiplin perubatatrildaiMareakala
peningkatan pada kes disiplin pembedahan dan ENT pada tahun 2018.

Rajah 8: Jumlah Kemasukan Pesakit Ke ICU Mengikut Umur

350
300
£ 250
& 200
2
§ 150
7 100 I I
0 gy I [ ] [
N || il | ull ul
2014 2015 2016 2017 2018
<12 46 49 60 39 40
m13-20 47 58 59 59 45
21-30 80 121 108 95 82
31-40 116 138 143 155 164
m41-50 89 99 108 98 125
®51-60 118 120 150 120 137
®>61 259 201 280 308 309

Dari segi umur, majoriti kes kemasukan ke ICU adalah pesakit yang bieé@sialme)ebi
di mana mereka kebanyakannya mempunyai penyakit kronik sebelum itu.

Tiada peningkatan yang signifikan dilihat pada tahun 2017 dan 2018 untuk pesakit melebih
tahun.
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Rajah 9: Kemasukan dan Kematian Pesakit di ICU
100

. 80
S
@ 60
0
>
7]
© 40
[0]
a
20
0
2014 2015 2016 2017 2018
® Kemasukan 83.31 85.95 87.07 85.13 88.12
® Kematian 126 14.04 12.92 14.87 13.47

Rajald pula menujukkan perbandingan &etaesukan dan kematian pesakit di ICU dari

tahun 2014 hingga 2018. Didapati jumlah kematian meningkat pada tahun 2018 berband
tahun 2017.

Rajah 10: Penggunaan CRRT IB@nmittent Haemodialy$i ICU

300
_ 250
g
@ 200
o
8 150
()]
C
=100
s}
; J
0
2014 2015 2016 2017 2018
ECRRT 31 26 21 28 27
H [ntermittent Haemodialysis 158 102 213 172 268

Perkhidmatan CRRT bermula pada Ogos 2010. Terdapat penurunan bilangan pesakit ya
mendapat rawat&ontinuousRenal Replacement The(@RRT) pada tahun 2018
berbanding dengan tahun sebelumnya iaitu sebanyak 1 orang atau penurunan sebanyak nar
jumlah pesakit yang mendapatkan rémtatemttent Hemodialgseningkat daripada 172

pada tahun 2017 kepadgp288kit pada tahun 20di&ditunjukkan Dalam Rajah
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Rajah 11: Peratusan Pesakit Mendnwasive Dan Ndnvasive Ventilatiodi ICU

80.00%
70.00%
_ 60.00%
S 50.00%
é 40.00%
$  30.00%
20.00%
10.00%
0.00% 2014 2015 2016 2017 2018
mNon Invasive  42.20% 37.80% 32.40% 31.10% 30.18%
® Invasive 57.80% 62.20% 67.60% 68.90% 69.82%

Penggunaan bagi tahun 2018 menunjukkan peningkatan seramai 35 pesakit yang mengguna
invasive ventilatiGntubatedberbanding 2017. Manakala yang memeokikaasive
ventilatioturutmenunjukkan penururias. Definignvasive ventilatimiah penggunaan
ventil at or epdatracheahaperel rT|) Ok aact haguo st omy t ube 6

DefinisNoninvasive ventilatipnla merujuk kepada penggunaan alat bantuan pernafasan
seperti BIFAmMachine atau VentiMask. Rajdhatas menunjukkan penggunaeadadlat

bantuan buat kali pertama semasa kemasukan, bukannya penggunaan sepanjang berade
ICU. Ini adalah kerana seorang pesakit boleh menerima beberapa jenis alat bantuan pernafa
se@njang tempoh berada di ICU.

2.2.2.2.3 Dewan Bedah

Rajah 12: Taburan Penggunaan Dewan Bedah Mengikut Kategori

Jan Feb Mac Apr Mei Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dis

| Elektif 302 282 352 323 293 245 312 313 272 179 312 295
mDaycare 151 120 145 126 144 89 159 156 120 53 114 146
Kecemasan405 336 349 341 331 289 310 311 358 323 305 336

450
400
350
300
25
20
15
10

5

Bilangan (n)
O O O o O

o

Jumlah keseluruhan taburan kes di dewan bedah dari Januari sehingga Disember 2017 ade
sebanyak, @07 kes di mana 38% adalah kes elektif dan 44.95% adalah kes kecemasan.
Manakala kédnit Rawatan Haratalk sebanyak 16.97% kes dari jumlah keseluruhan.
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Rajah 13: Jumlah Pembedakall Paying PatieMengikut Jabatan
450
400
350 —
300 —
250
200 -
150
100
50 -
0 - | -— h_l - I
SURGICA
ORTHO GYNAE L ENDO | DENTAL ENT EYE OBS
m2014 262 12 1 27 0 4 6 389
m2015 148 6 3 16 1 4 6 245
2016 329 9 7 34 0 20 1 335
2017 217 13 18 34 5 17 4 357
m2018 218 21 10 65 2 13 24 254
Rajah 14: Jumldfull Paying Patieitang Menggunakan Dewan Bedah
800
0 600
[}
2
8
s 400
C
3
@ 200
0
2014 2015 2016 2017 2018
m Bilangan kes 719 432 648 665 607

Jika dilihat secara keseluralaaipada Rajal3, Jabatan O&G merupakan jabatan yang
mempunyai kes FPP tertinggi pada tahun 2018 iaitu sebanyak 42% daripada jumlah keseluru
607 keyang dicatatkanlala Rajah4 InidiikutolehJabatan Ortopediku sebany&6%.

Jabatan Pembedahan Mulut (Dmritalempunyai kpembedahan Figéhg terendaditu

sebanyak 2 kes atau 0.3%.

Terdapat sedikit penurunan sebanyak 8.9% pada tdiemba&2@iiBtahun 2017 sepert
yang ditunjukkan dalam Rijdmatas.

2.2.2.2.4 Acute Pain Servi¢gdPS)
Acute Pain Serv{gd®S) mula beroperasi pada bulan Ogos 2003 di bawah penyeliaan Jabatan
Anestesiologi dan Rawatan @bgietric Analgesia Se(@#S) juga sudadrjalan 24 jam

sejak tahun 2013. Bilangan pesakit APS dari tahug@d2018 adalah seperti R&jah
di bawah. Didapati peningkatan jumlah pesakit APS setiap tahun.
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Rajah 15: Jumlah Pesakit APS

4500
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2014 2015 2016 2017 2018

® Jumlah Pesakit 3021 3696 3740 3810 3874

Rajah 16: Bilangan pesakit menerima APS mengikut disiplin
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©

2 1500
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c

@ 500

% 0 - I . | [— —_—

5 Obs Ortho Surgical Gynae Dental Medical
m2014 2397 430 133 58 1 0
m2015 2930 529 176 61 3 4
2016 2900 579 185 88 2 7
2017 3018 543 188 55 2 13
m2018 2969 614 224 62 3 11

Rajahl6 menunjukkan bahawa majoriti pesakit yang menerima APS adatstepésakit
Ini diikuti oleh pesakit ortopedik dan pembedahan. Bilangan pesakit terendah yang meneri
APS adalah pesakit dari disiplin bedah mulut.

2500

2000

1500

1000
500
0

Bilangan pesakit

m2014
m 2015
2016
2017
= 2018

1908
2397
2424
2578
2531

Rajah 17: Jumlah Pesakit APS Mengikut Teknik

I I d 1
IT™ PCA

523
752
733
707
737

Epi.

Morp.

265
286
262
236
267

Epi.

Analg.

262
265
296
265
271

S/C Morp.Nerve Inf.

© N w b

7
35
37
74
86

—-— —

a?;?é_ Rec. Rx
35 0
126 33
164 13
154 5
56 6

Berdasarkan Rajhhdi atas,Intrathecal Morphmerupakan teknik yang paling tinggi iaitu
sebanyak i#uti dan teknik yang paling rendah sudadaitaneoS/C) morphine.
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Rajah 18: Bilangan pesakit yang mene@ibgietric Analgesia Servig@AS)
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1000
=
< 800
3]
0
8
- 600
]
(@]
c
S 400
m
200
0
2014 2015 2016 2017 2018
m Bil pesakit 1067 1082 1025 866 974

Berdasarkan Raj&B di atas, pada tahun 2018, jumlah pesakit yang nobsetna
analgesia servig@AS)neningkaebanyak?2.4% berbanding tahun 2017.

2.2.2.3 PENCAPAIAN JABATAN
2.2.2.3.1 Key Performance Indica(®Pl)

Jadual: Pencapaian KPI Jabatarsteselogiepanjang tahun 2018

BIL INDIKATOR STANDARD (% PENCAPAIA{®) \
1 Percentage of Major Elective Surgery patiel O 60 100

receive Acute Pain Service (APS)

2 Ventilator @aBundle (VCB) compliance rate O 90 100

3 Percentage of electivce surgical cancellatior ¢ O 5 1.32
operative assessment in the Anaesthetic clinic

4 Percentage of Reubation in the Operation R O 0.3 0.04
(OR) or Recovery Room (RR) (General)

5 Percentage of Acute Pain Service patient (Al O 75 78.87
pain score of O 4 wi
(General)

6 Percentage of cases with Accidental Dural F O 3 0.38
(General)

7 Percentage of-patient referred for Chrorm >90 NA
Management seen within 24 hrs (PAIN)

8 Percentage of unplanned admission aftarse <1 NA
pain procedure

9 Percentage of readmission within 48 hours <3 1.33
discharge (ICU)

10 | Percentage of unplanned extubation (ICU) <5 0.15

Jadual menunjukkan pencapaian KPI Jalmstegiologepanjang tahun 28semua
petunjuk prestasi didapati tercapai.
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2.2.2.4 AKTIVITI JABATAN
2.2.2.4.1 CONTINUOUS MEDICAL EDUCACTNDIE)

CME jabatan diadakan pada setiap hari Jumaat dari jam 8 hingga @pagi2@ERja
sejumlah 55 sesi CME telah berjaya diadakan.

2.2.2.4.2 TUTORIAL PASGASWAZAH

Tutorial untuk cafmalon kursus passiawazah asesiologi diadakan di jabatan mengikut
jadual yang ditetapkan. Mereka juga menghadikulsusugang telah ditedaapkleh
Kementerian Kesihatan Malaysia dan universithasasgg

2.2.2.4.3 PENGANJURAN KURSUS

Jadual 2: Kursksrsus anjuran Jabatan Anestesiologi dan Rawatan Intensif

TARIKH TAJUK KURSUS
24.9.2018 Pain Free Program Course

91 Anjuran bersama Pain Free Tegnitafi@xutrajaya dan JKWPKL

91 Di Auditorium Hospital Putrajaya

1 Dihadiri oleh sejumlah@®@dg terdiri darpamikar, pegawai perubatan
jururawat dan kakitangan kesihatan dari Pejabat Kesihatan Daeral
Putrajaya dan Kuala Lumpur dan HospitalaPutrajay

2.10.2018 Basic Life Support DemBerhimpunan Pagi Hospital Putrajaya anjuran Jabe
Anestesiologi
1 Di Auditorium Hospital Putrajaya
9 Dihadiri oleh semua warga Hospital Putrajaya

Penganjuran kurdussus oleh Jabatan Anestesiologi dan Rawatbsdpégtisladual 2.
2.2.2.4.4 AKTIVITAKTIVITI LAIN

JaduaB: Senarai Penganjuran Aktiviti Sosial dan Riadah

TARIKH TAJUK AKTIVITI

29.6.2018 Sambutan dan Jamuan Hari Raya Aidilfitri peringkat Jabatan Anestesiologi
1 DiJabatan Anestesiologi
91 Dihadiri oleh senmpakar, pegawai perubatan dan staf Jabatan Anestes
Rawatan Intensif
9 Turut dihadiri oleh warga kerja dari jgiaitzm lain
6.10.2018 | Family Day
1 Di Taman Rekreasi, Putrajaya
91 Dihadiri oleh semua pakar, pegawai perubatan dan staf Jabaiknyirde
Rawatan Intensif (termasuk dewan bedah)-+samardangan ahli keluarg

Penganjuran aktiviti sosial dan riadah oleh Jabatan Anestesiologi dand$fasegtarti Inte
di Jadual.3
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2.2.2.5 PENYELIDI

PERKARASKOP KAJIAN

Kajian Klinikal

Audit Klinikal

Poster Presentation

Poster Presentation

Poster Presentation

Terdapat satu penyelidikan dan satu audit klinikal yang berjaya diselesaikan oleh Jabat

KAN/KAJIAN

Jadua#: Senarai Kajian Sepanjan§ 201

TAJUK
Landmark Approach Vel
Ultrasounduided Spinal Anaesthe
Among Morbid Obese Patients
Lower Section Caesarean Sectiot
Dr Suhaimi Jaafar, Dr Zalina
Razak

Hypothermia in OT

Dr Norhasnita Zakaria, DrAdbidal
Zakaria, Dr Sharifah Salimah
Mohamed Adnan

Distraction: A threat to patient s
Case report on a missed retained
wire

Dr Azrina Shahdzul Bakri, Dr Sal
Mahmud, Dr Zainina Zainal Abidir
Case Report: Rhabdomyolysis
severe bronchiol asthma

Dr FithriaMahdzirDr Faarhana Ct
Arshad

Case Report: Subcutaneous tul
severe emphysema

Dr Nor Anilah Mohamad, Dr N
Azizan

Anestesiologi pada tahun 2018.
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RUMUSAN
Mendapat tempat kedua u
perandingan poster presentatil
dalam kategatinical research

C 2d JKWP dan Putraja
Research Day, 18 O¢
2017 di Hospit
Rehabilitasi, Cheras, Kl

C Dalam proses unjolrnal
submission
Selesai
C Untuk dibentang
HospitaPutrajaya Clinic
Audit  Meeting pada
Februari 2019
Selesai
C Telah dibentang pada
Oktober 2018 diKWP
CRC day di Hospita
Putrajaya.

Selesai
C Telah dibentang pada
Oktober 2018 diKWP

CRC daydi Hospita
Putrajaya.
Selesai
C Telah dibentang pada
Okober 2018 dalaMdWP
CRC day di Hospita
Putrajaya.



2.2.3 JABATAN ORTOPEDIK

2.2.3.1 LATAR BELAKANG

Jabatan OrtopedikPj telah berkdmang dan melaksanakan pelbagai perubahan untuk
meningkatkan lagi mutu perkhidmatan secara keseluruhannya bagi memenuhi kehendak c
keperluan pelanggan. Jabatan Ortopedik menyediakan perkhidmatan dalam pelbagai st
kepakaran perawatan ortopedik sepeniaJ3aine Arthroplasty, Arthroscopy, Foot and

Ankle Perkhidmatan Jabatan Ortopedik merangkumi wad, klinik pakar, dewan pembedahan c
rawatan harian. Disamping itu, sesi pembelajaran dan latihan berterusan turut dijalankan ur
kakitangan.

2.2.3.2 STATISTIKABATAN

2.2.3.2.1 Pesakit Luar

Rajah 1: Jumlah Kehadiran Pesakit Luar

25000
<
~ 20000
-
I
(%]
g 15000
C
IS
2
& 10000
=
5000
0
2014 2015 2016 2017 2018
m Kes Baru 3099 3472 4164 5661 5886
mKes Ulangan 18397 20111 22873 21547 21371

Rajah 1 menunjukkan jumlah kehadiran pesakit baru dan ulangan dari tahun 2014 hingga ta
2018. Jumlah kedatangan kes baru dan ulangan didapati meningkat pada setiap tahun berm
tahun 2014 sehingga tahun 2018. Berlakpesadikitan kes ulangan pada tahun 2017 dan
2018.
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Rajah 2: Kehadiran Pesakit Luar Mengikut Jantina
14000

€ 12000
€ 10000
8000
c
S 6000
C
S 4000
m
2000
0
2014 2015 2016 2017 2018
u Lelaki 10408 11011 13356 12987 12597
mPerempuan 11088 12572 13681 14221 14660

Rajah 2 menunjukkan jumlah kehadiran pesakit luar di Klinik Pakar Ortopedik mengikut jant
dari tahun 2014 hingga 2018. Kedatangan pesakit perempuan didapati melebihi kedatanc
pesakit lelaki padaagetahun.

Rajah 3: Kedatangan Pesakit Luar Mengikut Umur

16000
O
< 12000
(%]
g
= 8000
[0
()]
c
S 4000
m
o e INIE ml = :
<10 10619 200659 060
m2014 1335 1629 13054 5477
2015 1121 2626 10484 9352
2016 1692 1983 15503 7859
2017 1715 2048 15354 8091
= 2018 1590 1735 15165 8767

Rajah 3 menunjukkan kedatangan pesakit di Klinik Pakar Ortopedik mengikut umur. Pesakit
kategori umur B9 tahun menunjukkan jumlah pesakit yang paling ramai berbanding kategor
umur yang lain. Ini diikuti oleh pesakit dari kategaeglabihi 60 tahun.

84



Rajah 4: Kedatangan Pesakit Luar Mengikut Etnik

20000
15000
S
§
® 10000
(8}
o
C
@
© 5000
o0
Melayu Cina India Lain-lain Warga Asing
m 2014 15773 2888 2163 267 405
m 2015 16197 4573 2329 323 161
2016 19810 3914 2499 562 252
2017 19560 4181 2724 562 181
= 2018 19253 4526 2598 768 112

Rajah 4 menunjukkan kedatangan pesakit luar di Klinik Pakar Ortopedik mengikut etnik ¢
tahun 2014 hingga 2018. Secara keseluruhannya, etnik Melayu menunjukkan jumlah pes:
yang tertinggi.

2.2.3.2.2 Pesakit Dalam

Rajah 5: Jumlah Pesakit Dalam

2000
% 1500
(7]
(]
o
c 1000
©
[@)]
& 500
=
0 — —
2014 2015 2016 2017 2018
— 3C 1462 1629 1833 1616 1565
—3A 103 26 29 29 121
3B 75 26 18 119 77
—Te 22 20 28 12 11
—5A 56 47 53 42 30
Jumlah 1718 1748 1961 1818 1804

Rajah 5 menukkan bilangan pesakit dalam Jabatan Ortopedik dari tahun 2014 hingga 2018
mengikut wadad. Bilangan pesakit dalam yang tertinggi dicatatkan oleh Wad 3C kerana ic
adalah wad khas Ortopedik. Bilangan pesakit dalam Jabatan Ortopedik didapati meningkat
tahun 2014 hingga 2016. Bilangan katil di Wad 3C tidak mencukupi iaitu 28 katil sahaja.
menyebabkan sebahagian pesakit yang stabil terpakkankpindalvad lain.
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Rajah 6Bed Occupancy RaBOR)
100

5 (o] [0}
o o o

Peratusan (%)

N
o

0 2014 2015 2016 2017 2018

EBOR 88.09 88.78 89.41 87.84 84.22

Rajah 6 pula menunjukBad Occupancy Rdievad 3C. la didapati meningkaalaiamni
2014 hingga 2016. Manakala menurun bagi tahun 2017 dan 2018.

2.2.3.2.3 Pembedahan
Jabatan @pedik menjalankan pembedattape@ik setiap hari bagiklessKecemasan.
Pada hari Isnin sehingga Jumaat akan diberi slot pembedahan traudaan glagekbesiif

slot tambahan pada hari Sabtu bagi menguratgkamemunggu untuk pembedahan
Ortopedik.

Rajah 7: Jumlah Pembedahan Mengikut Kategori

2500
2000
=
(%))
2 1500
c
I
2
K] 1000
=
500
0
2014 2015 2016 2017 2018
. Elektif 1235 1347 1334 1226 1353
mmm Kecemasan 909 878 705 729 755
Jumlah 2144 2225 2039 1955 2108

Rajah 7 menunjukkan jumlah pembedahan ortopedik mengikut kategori dari tahun 2014 hin
2018. Secara amnya, bilangan kes elektif melebihi kes kecErseta@p tahun. Jumlah
pembedahan menurun pada tahun 2016 dan 2017 tetapi peningkatan pada tahun 2018.
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Rajah 8: Jumlah Pembedahan Ortopedik mengikut jenis
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Rajah 8 pula menunjukkan jumlah pembedahan ortopedik mengikut jenis pembedahan.

Secara amnya, jumlah pembedahan kes trauma mengatasi jedabanpkesbbukan
trauma pada setiap tahun. Jumlah kes pembedahan trauma menunjukkan penurunan pa
tahun 2016 dan 2018

Rajah 9: Jumlah Pembedahan Mengikut Sub Kepakaran
180

150

: I ' |

Pembedahan Pembedahan 'Foot

]
o

Jumlah kes (n)
(o]
o

w
o

o

Arthroscopy Arthrosplasty Tulang Belakang & Ankle'
= 2014 85 122 87 67
m 2015 47 124 125 28
2016 58 119 101 41
2017 41 119 120 46
m 2018 10 106 185 56

Rajah 9 menunjukkan jumlah kes pembedahan mengkaka@n. Pada tahun 2016
sehingga 2018, s@pakaraspire danfoot & anklmenunjukkan peningkatan selama 3 tahun
berturuturut. Pembedaharihroscopyenunjukkan penurunan pada tahun 2017 dan 2018.
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2.2.3.3 PENCAPAIAN JABATAN
2.2.3.3.1 KeyPerformanceéndicator(KPI)

Jadual IKPlJabatan Ortopedik bagi tahun 2018

BIL INDIKATOR SASARANG PENCAPAIA%
1 Percentage of norgent cases that were given O 90 98.79
appoint ment for first
Orthopedic Clinic

2 | Percentage of unplanned return to the operating r <1 000
theatre within (0) 24
3 Percentage of patients O 75 96.98

days for fixation of long bone closed fracture(s) as
by attending doctor

4 | Percentage of surgical site infection in clean elect <3 0.63
orthopedic surgery.

5 | Percentagef unacceptable internal fixation of fract <3 0.69
requiring revision

6 | Percentage of post prir@tl knee replacement O 80 100
patients with | ength o

7 | Percentage of elective (foot & ankle) surgeries da O 80 86.36
3 nonths after patients agreed for surgery (Ft
ANKLE)

8 | Percentage of calcaneal fracture underwent surge O 85 100
2 weeks of trauma. (FOOT & ANKLE)

9 | Percentage of pilon fracture underwent surgery O 85 100
weeks of trauma (FOOT &LANK

10 | Percentage of post ACL reconstruction patier O 90 100

ambulate <5 days (ARTHROSCOPY & SPORT SLU
2.2.3.4 AKTIVITI JABATAN
2.2.3.4.1 Mesyuarat Jabatan
Jabatan Ortopedik mengadakan mesyuarat jabatan sebanyak 4 kali setiap tahun. Mesyua
mesyueat yang diadakan adalah untuk membincangliayaisy berkaitan dan berbangkit
tentang perkhidmatan ortopedik besaamaadengan kehadiran wakil dari jgtesttam
klinikal lain yang berkaitan.

2.2.3.4.2 ContinuousMedicalEducation(CME

Jadual 2 menunjakksenarai CME yang dijalankan oleh Jabatan Ortopedik sepanjang tahun
2018.

Jadual 2ladual CME sepanjang tahun 2018

TARIKH TAJUK
0202.2018 M&M
2002.2018 Ray Amputation
2303.2018 Supracondylar Humerus In Children
2703.2018 Above Knee Amputation
06.04.2018 Orthotics
1304.2018 Reduction Of Dislocation Hip / Patella / Ankle
2004.2018 Venous Thrombosis & EmbBlisphylaxis
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TARIKH TAJUK

2704.2018 Pop Application
0405.2018 M&M

1105.2018 Lag Screw Fixation
1805.2018 Osteobionics

2505.208 Dcp Fixation Of A Longbone
01.06.2018 Open Fracture
0806.2018 M&M

2206.2018 Tension Band Principle
2906.2018 Vendor (Medik Jaya)
0607.2018 M&M

1307.2018 Ext Fixation

2007.2018 Vendor

2707.2018 Toilet And Debridement Of Open Fracture
0308.2018 M&M

0405.2018 M&M

1105.2018 Lag Screw Fixation
1805.2018 Osteobionics

2505.2018 Dcp Fixation Of A Longbone
01.06.2018 Open Fracture
08.06.2018 M&M

2206.2018 Tension Band Principle
2906.2018 Vendor (Medik Jaya)
0607.2018 M&M

1307.2a8 Ext Fixation

2007.2018 Vendor

2707.2018 Toilet And Debridement Of Open Fracture
03.08.2018 M&M

1008.2018 Split Skin Grafting
1708.2018 Intramedulary Nailing
2408.2018 Vendor Monorail
0709.2018 M&M

1409.2018 Skin And Skeletal TractioalanBed Traction
2109.2018 Vendor

2809.2018 Incision And Drainage : Debridement Of Infected |
05.10.201¢ M&M

12.10.201¢ Arthrotomy (Hipand Knee)
19.10.201¢ Vendor

26.10.201¢ Bone Graft Harvesting (lliaccrest)
02.11.201¢ M&M

09.11.201¢ Fractee HealingPathological Basis
16.11.201¢ Vendor

23.11.201¢ Crush Syndrome
30.11.201¢ Vendor

07.12.201¢ M&M

14.12018 Compartment Syndrome
21.12.201¢ Vendor

28.12.201¢ Fat Embolism
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2.2.3.4.3 Kursus Anjuan Jabatan
JaduaB menunjukkan senarai kursus anjuran Jabatan Ortopedik sepanjang tahun 2018.

Jadual 3:éharai kursus anjuran Jabatan Ortopedik sepanjang tahun 2018

1 1301.2018 Sawbone Trauma Workshop
2 3006.2018 Kursus Pemasgan Pop
3 07.12.2018 Ortho Gala Night

2.2.3.5 PENYELIDIKANKAJIAN

Jadual 4: Kajian Klinikal 2018

TAJUK KATEGORI SUBKEPAKARAN STATUS
Tarsal tunnel syndrome post me free paper poster Foot and Ankle = In progess
malleolus fixation : a case repc presentation

Satu kajian klinikelahdijalankan sepanjang 20180ule8iti Nurhidayddi Jabatan
Ortopedilaitu seperti dalam Jadual 4 di atas.
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2.2.4 JABATAN OTORINOLARINGOLOGI

2.24.1 LATAR BELAKANG

JABATAN OTORINOLARINGOLOGI

Jabatan Otorinolaringqlo&LHPjmenawarkan perkhidmatan kesihatan bagi perawatan am
telinga, hidung, tekak dan perawatan bahagian kepala dan leher.

Jabatan OR#lPjmenyediakan 2 perkhidmatan teras:

A. Perkhidmatan Klinikal
(i) Perkhidmatan Am bagi masalah telinga, hidung, éékalarkkgher.
(i)  Perkhidmata®kin Prick Test
(i)  Perkhidmatan Sleep Study Qektasalah Tidur
(iv) Perkhidmatan Pendengaran (Audiologi)
(v) Perkhidmatan Terapi PertutiBahasa

B. Perkhidmatan pendidikan dan latihan klinikal
(i) Hospital latihan klinikal bagi pak&efakaran Rhinologi ORL
(i)  Hospital latihan klinikal bagi pelajar perubatan (Universiti Perdana)
(i) Hospital Latihan Kklinikal bagitdbotan Paramedik dalam Ujian Tidur
(Polysomnography

UNIT AUDIOLOGI

Perkhidmatan Unit Audiologi telah dimuldiRgpadia ahun 2005 dan dikendalikan oleh
seorang Pegawai Pemulihan Perubatan (Pendengaran) atau audiologis yang terlatih dal:
bidang ini pada masa itu. Sebelum ini, unit Audiologi dikendalikan oleh 3 orang Pegaw
Pemulihan Perubatan (Pendengaran) dan dibardaomle Pembantu Perawatan
KesihatarBermula pada tahun 2@t ini telah menerima penambahan 3 pegawai baru.
Dengan pertambahan pegawai, pelbagai perkhidmatan telah dimulakan di unit ini.

Perkhidmatan Audiologi terbahagi kepada 4 bahagiartuufzandaian pendengaran,
amplifikasi pendengaran, rehabilitasi aural dan saringan pendengaran bayi. Bermula tahun 2(
perkhidmatan audiologi diperkukuhkan dengan meningkatkan kualiti perkhidmatan sedia &
(Perkhidmatan Ujian Pendengaran, AmplifixdesngBen, Rehabilitasi Aural) dan
penambahan perkhidmatan baru iaitu program Saringan Pendengaran Bayi Universal (UNF
Unit Audiologi turut menyediakan perkhidmatan pengurusan bagi pesakit tinnitus

UNIT TERAPI PERTUTURAN BAHASA

Perkhidmatan TerapirtBturaahasa adalah sebuah unit dalam perkhidmatan Jabatan
OtorinolaringoldtfPjdengan kekuatan tiga orang Pegawai Pemulihan Perubatan (Pertuturan)
dan seorang Pembantu Perawat Kesihatan (PPK) yang mula ditempatkan di unit ini pada O
2018. Seoramggawai baharu telah bertukar masuk menggantikan Pegawai Pertuturan yanc
sedia ada dari Hospital Shah Alam pada April 2018.

Mulai Tahun 2018, setiap Khamis petabge cliniiagi prosediibroptic Endoscopic
Examination of SwallowWkgES) daNoch Fold AssessmegmMFA) dijalankan bersama
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doktor dari Jabatan Otorinolaringologi (ORL) dengan kerjasama Jabatan Sajian dan Diete
(JDSuntuk menyediakan makanan mengikut kriteria yang diberikan.

Unit ini telah memperluaskan perkhidmatannya demgarkamebnit Terapi Pertuturan
Bahasa di Pusat Bersalin Berisiko Rendah (PBBR), Presint 8 Putrajaya bermula September 2
bagi mengoptimumkan tenaga kerja yang ada dan memberikan perkhidmatan yang lebih sel
kepada pesakit. Walaubagaimanapun perkhladmegiaPertuturedBahasa masih berjalan
diHPjuntuk kes pesakit luar dan pesakit dalam.

Selain dari itu, pegawai juga melibatkan diri aktiviti lawatan pesakit di rumah bersama U
Perawatan Domisiliari setsdkali dan mengikut keperluan.

2.2.4.2 STATISIK JABATAN
2.24.2.1 Jabatan Otorinolaringologi

2.2.4.2.1.1 Jumlah Kedatangan Pesakit Luar

Rajah 1: Jumlah Pesakit Luar kategori Kes Baru dan Kes Ulangan 2018

JAN FEB MAC APR MEI JUN JUL OGO SEP OKT NOV DIS
m KES BARU 448 437 437 437 494 368 498 456 394 595 446 460
mKES ULANGAN747 705 771 716 671 530 847 792 713 1069 848 898
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Jumlah kedatangan pesakit luar pada tahun 2018 adalah&&rarand.4Purata pesakit
dirawat sebulan adal@31 orang.

Rajah 1 menunjukkan jumlséikgduar yang dikategorikan sebagai kes baru dan kes ulangan
pada tahun 2018 bagi setiap bulan. Secara amnya, jumlah kes ulangan mengatasi jumlah |
baru pada setiap bulan.

Jumlah kes baru paling tinggi telah digagaikdmilan Julai dan Okiabemasingasing
498 dan 595 kes, manakala bulan Jun pula telah mencatat jumlah kes baru paling rendah der
368 kes sahaja.

Bagi kes ulangan pula, jumlah kes paling tinggi telah dicatatkan pada bulan Oktober ia

sejumlah,@69 kes. Ini diikuti piédndulan Disember dengan 898 kes. Bulan Jun sebaliknya
telah mencatatkan jumlah kes ulangan paling rendah dengan 530 kes sahaja.
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Rajah 2: Perbezaan Jumlah Kedatangan Pesakit Mengikut Jantina Sepanjang
Tahun 2018

JAN FEB MAC APR MEI JUN JULY OGO SEP OKT NOV DIS

900
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700
60
50
40
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10

© S5O oo o o

| ELAKI 606 611 586 575 556 468 723 619 599 852 665 665
B PEREMPUAN589 531 622 578 609 430 622 629 541 812 629 693

Seramai 1477 pesakit telah menerima rawatan di Klinik ENT HPJ sepanjang tahun 2018, ¢
mana 492 orang (50.7%) adakedakit lelaki da@85 orang (49.30%) pula adalah pesakit
perempuan.

Rajah 2 di atagenunjukkan bahawa jumlah pesakit lelaki mengatasi jumlah pesakit perempual
pada setiap bulan kecuali pada bulan Disember.

Jumlah pesakit lelaki paling tinggikdingtatla bulan Julai dan Oktober iaitu-messimg
dengan 723 dan 852 orang pesakit. Kedatangan pesakit perempuan paling tinggi juga dicatat
pada bulan Oktober dan Diseiaibemasiagasing dengan 812 dan 693 orang pesakit.

Jumlah pesakit leladan gperempuan paling rendah dicatatkan pada bulan Jun iaitu sejumlah
468 dan 430 pesakit sahaja.

Rajah 3: Kedatangan Pesakit ke Klinik LuaHDISL dari 2014 hingga 2018
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m Kes Baru 4278 4811 4989 5304 5470
m Kes Ulangan 6749 7151 7545 7956 9307

Rajah 3 Menunjukkan perbandingan kedatangan pesakit ke KliAi#NSiaia®R014
hingga 2018. Graf menunjukkan peningkatan pesakit luakdaahahwsejajar dengan
penambahan jumlah pendudukssedn Putrajaya dan sekitarnya.

93



Rajah 4: Bilangan Pesakit Luar Yang MenjalanEkijaRrick Testepanjang
Tahun 2018 Mengikut Bulan

JAN FEB MAC APR MEI JUN JUL AUG SEPT OKT NOV DIS
m LELAKI 0 1 1 2 4 2 5 3 3 2 3 5
® PEREMPUAN 6 4 7 4 4 4 4 0 2 2 2 5

O P N W 01 O N

Rajah 4 menunjukkan bilangan pesakit luar yang mergélarpnigiatesépargng tahun
2018 mengikut bul&eramai 75 pesalitah menjalaskin prick tegiada tahun 2018.
Terdapat 27 jemidergen, di mag@ darinya dibeli dan 7 di bekalkangilefte for Medical
ResearcfIMR).

Rajahb: Skin Prick Test
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‘l SKIN PRICK TEST 111 58 61 45 75

Rajah 5 menunjukkan jumlakjiesenjalani ujslin prick tesierdapat penurunan jumlah

skin prick tegada tahun 2017. Ini adalah disebabkan kriteria pemilihan dijalankan dengan lebi
selektif berbanding tahun 2014 kerana dilkeitgsinyang sedia adRada tahun 2018

terdapt peningkatan kes yang dirujuk untuk mediekupeaok test
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2.2.4.2.1. Pembedahan

Rajah 6: Jumlah Pembedahan yang Dijalankan oleh Jabatan Otorinolaringologi dari
tahun 2014 sehingga 2018
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Rajah 6 menunjukkan jumlah pembedahan yang dijalankan oleh Jabatan Otorinolaringologi
tahun 2014 sehingga 2018. Jumlah pembedahan ini terbahagi kelphda pérkbe

harian dan kecemasan. Walaupun secara amnya, jumlah petekéfjahanadan

kecemasan menunjukkan peningkatan sepanjang tempoh tersebut, namun jumlah pembedal
kecemasan pada tahun 2018 didapati meningkat sebanyak 5.1% b@rbanding 201

Rajah 7: Kes Pembedahan @®RIS Telah Dijalankan Sepanjang Tahun 2018

30

JAN FEB MAC APR MEI JUN JUL AUG SEPT OKT NOV DIS

B ELEKTIF 9 11 17 18 13 10 19 24 15 14 12 15
® HARIAN 10 16 13 14 13 22 24 12 13 9 13 13
KECEMASAN 9 8 9 5 10 3 11 6 9 8 7 7
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Rajah 7 menunjukkan seba#ikes pembedahan GRS telah dijalankan sepanjang
tahun 2018. Daripada jumlah tersebut kes Elektif adalah&ékesPambedahan Harian
sebanyak72dan kesdcemasan sebanyiikkes.
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Rajah 8: Perbandingan Kes Pembedahan Harian dari Z01¥8
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Rajah 8 menunfak Perbandingan-kes Pembedahan Harian (Daycare) dari 2014 sehingga
2018. Daripada graf di atas dapat dirumuskan bahawa jumlah pembedahan Harian ya
dijalankan setiap tahun dari tahun 2014 sehingga 2018 meningkat.

2.2.4.2.1. Xedatangan Pesakit Ke Pusat Rawhtur (SSC)

Pusat Rawatan Tidileép Study Centre, P3Rjadalah pusat yang menjalankan ujian tidur
sepenuhnya di Malaysia. Pusat ini mempunyai 2 Mesin Polysomnograph (Sandman 10.1.1) y
membolehkan dua pesakit menjalani ujian tidur sereséglarbijfariial sleep stigyga

dijalankan di weidPjuntuk pesakit yang uzur.

Rajah 9: Bilangan Pesakit Ke SCC Mengikut Tahun
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Sejumlah,430perkhidmatan rawatan telah diberikan bermul2Ja8sahingga Disember
2018. Majoriti daripada pesakit yang hadir memberi maklumbalas yakejtaositif ber
perawatan yang dijalankan keatas mereka.

Hasil daripada perawatan yang dijalankan dapat meningkatkan mutu kesihatan dan secara ti
langsung mengurangkan permas&disanictive Sleep Apnoea (@i®Apngan pesakit.

Ini dapat dibuktikan dengamandgeEpworth Sleepiness S¢aS)selepas menggunakan

Positive Airway PresgB@PMachingang telah diisi oleh pesakit
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2.2.4.2.2 Unit Audiologi

2.2.4.2.2.0Jumlah Kedatangan Pesakit Luar

Rajah 10: Kedatangan Pesakit Baru Dan Ulangan Pada Tahun 2018
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Rajah 11: Kedatangan Pesakit Ke Unit Audiologi
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0 2014 2015 2016 2017 2018
m Klinik Audiologi 2559 2777 2873 2907 3198
m Saringan Pendengaran 4331 3916 6305 7251 7321

Secara amnyRajah 10 menununjukikamliah kedatangan pesakit ke Alidi&logi telah
mengalami peningkatan. Pada tahun 2018, bilangan pesakit bgidGserangairianakala

1,758 orang pesakit ulangan telah hadir ke Klinik Audiologi. Jumlah kesemua pesakit yang h:
ke Kklinik tahun ini serani&orang pesakit daras®i 821 orang bayi telah menjalani
saringan pendengaran di Pusat Saringan PendepB&mnRliesint 8.

Seiring dengan pertambahan bilangan pegawai, bilangan pesakit juga turut bertambah ©

6,890 orang pada tahun 2014 kep&d® d@dng pesakiaga tahun 2018 seijp yang
ditunjukkan di Rajah 11
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Rajah 12: Kedatangan Pesakit Ke Unit Audiologi Mengikut Jantind02814
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m Lelaki 1315 1479 1569 1579 1907

H Perempuan 1244 1526 1304 1328 1391

Pada tahun 2018, bilangan pesakit lelaki yang hadir mengalami peningkatan yang mendad
Seramai,291 orang pesakit perempuan berbanding pesakit lelakD8&ranagiglyang

hadir pada tahunl80 Secara keseluruhan bilangan pesakit lelaki menunjukkan peningkatan
manakala pesakit perempuan yang hadir ke unit mengalams@eenrRegah .12

Rajah 13: Kedatangan Pesakit Dewasa Dan-kaamek
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Majoriti dari pesakit yang hadir ke unit ini bagi tahun 2018 merupakan-kesikit kanak
Seramai, 357 orang pesakit dewasa hadir bagi menjalani ujian pendengarangsdrbanding 1
pesakit kandanak pada tahun 2018. Kedatangan pesakit ini sama seperti tahun 2017,
menunjukkan bilangan pesalakkanak melebihi pesdkivasa iaitu serarhd82 orang

danl,425 orang sepditijahl3di atas.

Jadual 1: Kedatangan Pesakit KekitdPegiingkat Pecahan K20y hingga 2018

BANGSA MELAYU CINA INDIA LAINLAIN
TAHUN
2014 2136 208 113 101
2015 2369 234 132 42
2016 2496 238 111 28
2017 2529 217 111 15
2018 2649 333 162 54
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Jadual 1 menunjukkan kedatangan pesakit ke Unit Audiologi dari tahun 2014 hingga 20
mengikut pecahan etnik. Berdasarkan kumpulan etnik,62&raonang pesakit adalah
Melayu, 333 orang pesakit @ameselebihnya dari kaum India déairldoagi tahun 2018.

Rajah 14: Prosedur Yang Dijalankan Di Unit Audiologi

3000
S 2500
c 2000
@
g 1500
s 1000
500
0
2014 2015 2016 2017 2018
m Audiometri 2000 2060 1876 2039 2066
®m Impedens 2143 2000 1977 2571 2641
Elektofisiologi 624 534 637 793 800
Amplifikasi 744 594 521 455 613

Pelbagdatacar&elah dijalankan di unit ini sejak ia mula beroperasi. tAtdasaayama

adalah Audiometri, Impedens, Elektrofisiologi serta Rehabilitasi Aural yang dijalankan kep:s
pesakit yang mempunyai masalah pendengaran sertmrpesaldajoriti pesakit yang
menjalankan prosedur Impedens seramai,621 orang dan diikuti dengan prosedur
audiometri seram@6b orang pada tahun 2018.

Rajah 15: Keputusan Pemeriksaan Pendengaran
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m Sedikit 808 838 753 780 961
Sederhana 523 690 554 614 606
m Teruk 186 213 242 246 220
B Sangat Teruk 71 100 124 119 121
® Frekuensi Tinggi 107 128 131 97 76

Keputusan bilangan telingg yaempunyai pendengaran normal yang diperolehi bagi tahun

2014 hingga 2018 adalah yang paling tinggi. Diikuti tahap ringan ddni sktejbhikan
melalui Rajah.15
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Rajah 16: Jenis Masalah Pendengaran
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H Sensorineural 628 727 663 585 595
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Rajah 1@iatas menunjukkan jenis masalah pendengaran yang dikesa@@a¥idahun
2018. Majoriti telinga telah dikenalpasti mempunyai masalah pendengaran jenis sensorineu
Ini dikuti oleh jenis bercampur dan kondukiif.

Pada tahun 2018, bilangan masalah pendengaran jenis bercampur mengalami peningkatan i
seramai 543iklti jenis konduktif seramai 435.

Rajah 17: Pesakit Yang Menjalani Rehabilitasi Aural
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Percubaan Impresi Pemakaian Rawatan Lati_han Klinik Tinitus
ABD Telinga ABD Susulan ABD Auditori

m2014 155 56 107 313 72 50
m 2015 111 122 87 245 16 50

2016 126 67 82 199 17 34
m2017 100 54 80 218 3 53
m2018 161 57 20 244 16 45

Pesakit yang telah disahkan mempunyai masalah pendengaran akan menjalani progre
Rehabilitasi Aurddada mulanya perkhidmatan rehabilitakiyang dijalankan di unit
Audiologi adalah Alat Bantu Dengar. Walaabagan bermula tahun 2014 ia mula
dikembangkan dengan pertambahan perkhidmatan Latihan Auditori serta pengurusan pes
tinnitus. Rah 1/ menunjukkan perkembangan perkhidmatan dari tahun 2014 hingga 2018 yanc
menunjukan pertambahan pesakit yang imesijifedimatan tersebundiAudiologi.
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Program Saringan Pendengaran Universal telah dimulakan di hospital ini sekitar Tahun 20
Pelbagai cabaran yang dilalui dalam meneruskan dan mesgagaken. [Pada Disember

2015, Pusat Saringan Pendem@ayHearing Screening Cenitt8Q diPBBRPresint 8

berjaya dibangunkan. Di HSC tersebut mempunyai bilik ujian audiologi / ABR, bilik saring
pendengaran, bilik penyusuan dan juga tempat menunggu yang selesa. Pusat Saring:
Pendengaran ini berfuisgpenuhnya bermula tahun 2016.

Jadual 2: Bilangan Bayi Yang Hadir Dan Menjalani Saringan FRadieigaian2016
Hingga 2018 di Pusat Saringan Pendengaran Bayi

RUJUKAN 2016 2017 2018
Inborn Ward 2A 1293 1559 1016
Ward 2B 1189 1160 1018
Ward 5A 756 676 764
Wad 2D - 470 713
PBBR 735 453 334
NICU 2416 1564 1128
SCN 61 1032 1661
Wad 2C / L&D - 1 28
Kemasukan Wad Kali Kedt 170 132 81
Outborn NICU 236 138 86
SCN 4 168 234
Hospital Lain 19 28 40
Saringan Kedua 279 289 210
JUMLAH 7136 7250 7321

Jadual 2 menunjukkan bilangan bayi yang hadir dan menjalani saringan pendengaran unive
bermula tahun 2016 hingga 2018 mengikut rujukan datipesgialadn ldain. Jumlah
bayi yang hadir di HSC adalah serd@thiorang. Purataybyang disaring dalam sehari

seramai 3040 bayi.

Rajah 18: Bilangan Kelahiran dan Bilangan Bayi Disaring Pendengaran

9000
8000
__ 7000
<
= 6000
[
S 5000
= 4000
3000
2000
1000
0 2018 (J
2014 2015 2016 2017 (Jan-
Nov)
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Rajah 19: Kadar Liputan Program Saringn Pendengaran Bayi
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Rajah 18 dan Rajahn@nunjukkan perbandingan bilangan kelahiran, bilangan bayi yang
disaring dan juga kadar lipoteeage rgtdaripada tahun 2014 hingga 2018. Bermula tahun
2017, bilangdelahiran telah diasingkan dengan bilangan bayi yang ibubapa mereka tidak
mahu menjalani ujian saringan pendengaran kepada bagfuseddi@mfla), warga asing

(33 orang) dan bayi masih di NICU (3 orang).

Terdapat peningkatan pada tahun 2@l8ggdntinggi berbanding tahun sebelum ini 2016

dan 2017. Ini disebabkan pada tahun 2018 pada Isnin, Selasa dan Khamis terdapat 3 kakitan
yang bertugas di PBBR. Walaupun terdapat peningkatan, namun pencapaian ini masih bel
mencapai penanda aras ydatapkan oleloint Committee on Infant Hga@mg 2007)

iaitu sebanyak 95%. Bagi tahun 2018, data hanya dikemaskini daripada bulan Januari hing
November 2018, memandangkan masih terdapat bayi yang belum menjalani saringe
pendengaran dimana taeRtujanji pesakit adalalagaduari 2019

Rajah 20: Initial Refer Rate Dan Refer Rate
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m Initial Refer Rate  22% 14% 21% 450%  4.70%  3.30%
B Refer Rate 2% 2% 1.50% 0.90% 1.20% 0.90%

Rajah 2@nenunjukkan peralnisial Refer RatanRefer Ratdari tahun 2014 hingga 2018.

Initial Refer Ratdalah kadar bayi yang gagal pada saringan pendengaran pertama. Manakalz
Refer Ratadalah kadaay yang gagal pada saringan kedua per bilangan bayi yang disaring.
Disini menunjukkan kaedah yang dijalankan pada tahun 2016 dapat menlniiakan kadar
Refer Ratieayi yang menjalani saringan pendengaran.
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Rajah 21: Peratus Bayi Yang Hadir (Return To Follow Up) Untuk Saringan Kedua Dan
Ujian Diagnostik
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Peratusan bilangan bayi yang hadimemjalkani saringan pendengaran juga turut mengalami
peningkatan bagi tahun 2018 bagi bulan Januari hingga November. Walaubagaimanap
maklumat bagi Disember masih tidak lengkapteteiagpet bayi yang belum menjalani
saringan pendengaran. Sehingga Nov20il8, seramai 30 orang bayi telah dikenalpasti
mempunyai masalah pendengaran. Kesemua bayi yang dikenalpasti mempunyai masal
pendengaran telah mendapat rawatan sewajarnya.

Jadual 3: Jadual Bilangan Bayi Yang Dikesan Mempunyai Masalah Peradtangaran Bers
Prevalens Masalah PendengagmaDa Tahun 2014 Hingga 2018.

2018 (JAN
2014 2015 2016 2017 NOV )
Bil Bayi Yang Disaring 4,331 3916 6,479 6,248 6,110
Bil Bayi Yang Dikesan Mas 29 6 34 36 30
Pendengaran
Prevalens Masalah 6.7:1000 1.5:1000 5.2:1000 5.8:1000 4.9 :1000
Pendengaran

2.2.4.2.3 Unit Terapi PertuturaBahasa

Rajah 22: Jumlah Sesi Terapi PertutBetrasa yang Dijalankan Tahun Zi8
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Rajah 22Znenunjukkan perkatan bilangan sesi terapi setm. Pada tahun 2014, 2015
dan 2016, seramai dua orang pegawai yang denga@98miah2idan,565sesi telah
dijalankan. Pada tahun 2018, seba®zik sesi telah dijalankan dengan peningkatan
sebanyak 671 sesi berbanding pada tahun 2017 yang mewakili sebanyak 31%.

Peningkan ini dapat dilihat keraneaBg pegawai dapat menjalankan perkhiemgaan d
optimum di 2 fasiliti iaitdRjilanPBBR. Oleh itu, lebih ram@sikit yang dapat dilihd@PK
telah ditempatkan di unit ini pada Ogos 2018 membantu me kxenjeabutenaklinikal.

Selain itu, terdapat beberapa pendekatan telah O#akukaeningkatkan bilangan kes yang
di lihat seperti penerimaaalkin untuk kekes baru dan melakukan terapi secara
berkumpulan. Penerimaan kes baru secanma avakukan sebagai salah satu cara
penambahbaikan untuknpesbaiki kadar pencapaianaiRIperatusan kes baru dilihat
dalam tempoh 90 hari dari tarikh temunjanji diambil.

Rajah 23: Bilangan Kedatangan Kes Baru dan Ulangan setiap Bulan, 2018
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Jan Feb Mac April Mei Jun Julai Ogos Sept Okt Nov Dis

m Kes Baru 81 87 75 62 84 83 93 65 49 116 78 72
mKes Ulangan158 110 140 152 121 110 193 158 183 222 180 153
Jumlah 239 197 215 214 205 193 286 223 232 338 258 225

Bilangan

Rajah 2di atas menunjukkan bilangan kes baru, kes ulangan dan jumlah keseluruhan kes yat
mendapatkan rawatan di Unit Terapi PertBalrasa. Secara umumnyakika 235 kes
mendapatkan perkhidmedianit ini setiap bulan.

Rajah 24: Jumlah Kedatangan Kes Baru Dan Ulanga2@084
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Merujuk kepada Rajdhsztiap tahubilangan kes baru dasulangamimeningkatitu
sebanyak 649 kes ulangan (52.7%) berbanding tahun 2017. Keadaan ini terjadi kerana lamba
kes ulangan dan pegawai telah memulakan sesi terapi secara berkumpulan.
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Rajah 25: Bilangan Kedatangan Kes Klema&k Dan Dewasa Setiap Bulan, 2018
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Rajah25 menunjukkan kebanyakan pesakit yangdaahpesakit kandanak iaitu
sebanyak 82% dari jumlah keseluruhan pesakit berbanding hanya 18% pesakit dewasa

Rajah 26: Jumlah Kedatangan Kes kkaaik Dan Dewasa, 2014 Hingga 2018
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BerdasarkeRajah 26i atas terdapat peningkatan bilangan pesakiikakalktiap tahun.
Ini kesan daripada kebanyakan pesakit yang dirujuk merupakan fxasekt kanak

Rajah 27: Bilangan Kedatangan Pesakit Lelaki Dan Perempuan Setiap Bulan, 201¢
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Berdasarkan Rajah getiap bulan kebanyakan pesakit yang hadir merupakan pesakit lelaki
iaitu mewakili sebanyak 71% dari jumlah keseluruhan pesakit.
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Rajah 28: Jumlah kedatangan pesakit lelaki dan perempuar2A®&L4
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Berdasarkan Raja® di atashilangan pesakit lelaki lebih banyak mendapatkan sesi terapi
berbanding pesakit perempuan setiap tahun.

2.24.2.3.1 Pesakit Luar dan Pesakit Dalam

Rajah 29: Bilangan Kedatangan Pesakit Luar Dan Dalam Setiap Bulan, 2018
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Berdasadn Rajah@® kebanyakan pesakit yang dilihat merupakan kes pesakit luar. Secara
purata 20 orang pesakit wad untuk mendapatkan perkhidmatan TerapB&eat#uran
setiap bulan.

Rajah 30:Jumlah kedatangan pesakit luar dan dalam bagi Tahun 2014 hingga 201!

3000
2500
2000
1500
1000
500 III III III
0 — — [ | | |
2014 2015 2016 2017 2018
‘ = Pesakit Dalam 97 173 296 321 237
|=PesakitLuar| 1201 1239 1269 1833 2588
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Berdasarkan Rajbdapat dilihat penurunan ketara bilangan keslalesakiang dilihat

yang mendapatkan perkhidmatan Terapi Pertuturan di dalam wad. Bilangan kes wad yang di
bergantung kegarujukan pesakit ke unit ini.

2.2.4.2.3.Kedatangan Pesakit Mengikut Kategori Masalah PertuBaiazisa

Jadual 4: Bilangees mengikut jenis masalah PertutBadiasa bagi Tahun 2018

JENIS KES JUMLAH
Masalah Bahasa Kakakak 2082
Aphasia 157
Suara 127
Resonan 16
Kelancaran Pertuturan 12
Apraxia 15
Disatria 34
Masalah Artikulasi/ Fonologi 210
Masalah Pendengaran 64
Komunikasi Alternatif 135
Disfagia 343
Pemakanan 93
Komunikasi Kognitif 4
JUMLAH 3292

Kebanyakan kes yang hadir untuk mendapatkan perkhidmatan TerapBRleasdauran
adalah kes pesakit yang mempunyai masalah bah&sadamiu sebany 82 sesi
telah dijalankan. la diikuti dengan kes disfagia (343), masaladlrdwtlagag?10) dan
afasia (157).

2.2.4.2.3.3lumlah Prosedufibreoptic Endoscopic Examination Of Swallo{FBES)

Rajah 31: Bilangan prosedur FEES yang dijalankan bagi Tahun 2018
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JAN | FEB| MAC|APRIL MAY| JUN | JULY| AUG| SEPT OCT| NOV| DEC
WFEES 7 | 7 | 3 | 3 1 1 3| 4 1| 3| 7] 7]

Prosedur FEES dijalankan secara berjadseatiggtpetang. Bilangan kes yang menjalani
prosedur ini bergantung kepada keperluan dan keadaan pesakit. Secara keseluruhan
prosedur FEES telah dijalankan pada Tahun 2018 dkmadlagkivaedur FEES dijalankan

setiap bulan.
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2.2.4.3 PENCAPAIAN JABATAN
2.2.4.3.1 Key Performance Indica(®Pl)

JABATAN OTORINOLARINGOLOGI

Jadual 5:éhcapaian KRdkkatan Otorinolaringologi (ORL)

BIL INDIKATOR SASARANY. PENCAPAIA({%

1 | Percentage of patientswighi t i ng t i me 090 % 98.08
the doctor at Otorhinolaryngology Clinic

2 | Percentage of patients with waiting time of less than 090 100
for elective surgery

3 | Incidence of pdensillectomy haemorrhage <5 5

4 | Percentage of cdiogtion of any one of the following st <10 0.00
1. Mastoidectomy: Facial Nerve injury

5 | Percentage of complication of any one of the followin <10 0.00
2. FESS: Eye injury/ CSF leak

6 Percentage of complication of any one of thg &llgery <10 0.00
3. Superficial parotidectomy: Facial Nerve injury

7 | Success rate of surgery: o070 100
1. Myringoplasty: Closure of perforation

8 | Success rate of surgery: 095 100
2. Nasal surgery: No septal perforation

9 Success rate of surgery: 095 100
3. Head and neck surgery: Wound healing with
intention

10 | Percentage of any ONE of the following: <2 0.00
1. Oesophageal perforatibowing elective diagnostic
oesophagoscopy

11 | Percentage of any ONE of the following: <2 0.00
2. Perforation and pneumothorax in paediatric tracl
procedure

12 | Percentage of any ONE of the following: <2 0.00
3. Perforation and pneumothiorpaediatric bronchosc
procedure

Jadual \nenunjukkan pencapaian KPI Jabatan Otorinolaringologi (ORL) sepanjang tahun 201
Semua indikator KPI Jabatan Otorinolaringologi tercapai sepanjang tahun 2018.

UNIT AUDIOLOGI

Jadual 8Pencapaiaru#liti Unit Audiologi tahun-2018

Pencapaian Kualiti (%) |
Key Performance Indicator 2014 2015 2016 2017 2018

1. i) 806dari kes pesakit baru diberi temujanji kuran o o9 ---
minggu.
ii) 85 Yalari kes pesakit baru diberi temujanii kure-- 97 | 97 | g0
45hari(Bermula Tahun 2016)

2. i) 8@ daripada pesakit yang didiagnos mem
masalah pendengaran akan diberi tarikh temujal
masa 8 minggu dari temujanji sebelumnya bagi p:
alat bantu dengar

i) 90%pesakit meerima Hearing Aldrovisio €elepas 90
didiagnosis masat@ndengaran dalam 8 minggu
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Program Kepastian Kualiti (1) bagi pesakit baru yang diberi temujanji kurang dari 8 minggu ¢
tarikh pesakit mengambil temujanji, menunjukkan purata ipegidegxdudna tahun 2016

dan 2017 adalah sebanyak 97%. Namun berlaku sedikit penurunan pada tahun 2018 ia
kepada 90%.

Bagi Kepastian Kualiti (2), unit berjaya mengekalkan pencapaian 100% dari tahun 2014 hin
2017. Namun pada tahun 2018, satanPidgpastian Kualiti baru telah diwujudkan dan ia
menjadi KPI Pengarah Jabatan Kesihatan Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur & Putraje
(JKWPKL&PYNIit Audiologi berjaya mencapai target yang ditetapkan iaitu 90% bagi tahur
2018.

Secara keseluruhannya, hpdmatan Unit Audiologi, berjaya mencapai sasaran yang
ditetapkan. Ini ditunjukkan dengan peningkatan bilangan pesakit dan pertambaha
perkhidmatan serta prosedur pada tahun ini.

Unit Audiologi merancang untuk memperkukuhkan perkhidradgéasestaianambah
perkhidmatan, antaranya Latihan Auditori kepakianiedmniadrmasalah pendengaran pada

tahun 2019. Untuk meningkatkan kualiti perkhidmatan, unit turut mencadangkan penghanta
pegawai menghadiri kursus yang berkaitan dengan pengkhusatamkgand) dipspital

ini seperiMaster Class for Auditory Evoked Pdtmtiattihan Auditori

UNIT TERAPI PERTUTUBANASA

Rajah 32: KPI 90% Tarikh Temujanji Bagi Kes Baru Untuk Kes Pesakit Luar Diberi
Dalam Tempoh 90 Hari Dari Tarikh Temujanji Diambil

120

100

80 - — ] B
60 B
40 - B
20 - B
0 - . : .
Jan | Feb | Mac| Apr | Mei | Jun | Julai| Ogos Sept| Okt | Nov| Dis
mO 90 hodr i85 104 81 | 67 | 72 | 87 79| 68 83 58 66

m Bil. Pesakit 93 | 85 | 108| 85 | 68 | 75 | 87 | 80 | 68 | 108| 83 | 71
Peratus 100| 100| 96 | 95 | 99 | 96 | 100, 99 | 100| 77 | 70 | 93

Purata keseluruhan bagi KPI 1 adalah 93%. Maka KPI adalah tercapai. Peratusan bagi bu
Oktober dan November rendah disebhitangan kes baru yang dirujuk melebihi bilangan
slot kes baru yang disediakan dan ia memberi kesan kepada pencapaian peratusan KPI p:
bulan seterusnya. Selain itu, terdapat kemasukan staf baru yang belum mahir dengan keperl
KPI.

Namun begitulpagai penambahbaikan telah dibuat penambahan slot kes baru, pengambilar

keswalkin dan memberikan pembelajaran dan peringatan berterusan kepada staf baru dat
pegawai tentang keperluan KPI.
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Rajah 33: KPI 90 % Kes Pesakit Dalam Yang Dirujuk Kerana Masalah Penelanar
Dan Feeding Dilihat Dalam Masa 3 Hari Bekerja

120
100
80
60

40

20 II
A m i

Jan | Feb| Mac| Apr | Mei| Jun | Jul | Ogo| Sep| Okt | Nov| Dis
m < 3 hari 15| 14 | 16 | 15| 16 | 25| 25| 15| 8 32| 32| 14
mBil. Pesakit 15 | 14 | 16 | 16 | 16 | 25 | 25 | 16 | 8 32| 32| 14

Peratus 100| 100| 100| 94 | 100| 100 100| 94 | 100| 100| 100 | 100

Purata keseluruhanibdgl 2 adalah 99%. Maka K¥RI K¥pesakit dalam yang dirujuk
kerana masalah penelanaredatinglilihat dalam ma3&ari bekerja adalah tercapai

Secara keseluruhan, sesi terapi perhabema yang dijalankan sepanjang tahun 2018
menunjukkan peningkatan kes berbandinghalsabelumnya. Dengan bilangan pegawai
seramai tiga orang, seorang PPK bagi membantu peijaarnarpertambahan fasiitk
menjalankan sesi terapi telah menambahbaik Perkhidmatan TerdpaRastuthifan

Pelbagai penambahbaikan juga tbladt Bagi memperbaiki kualiti perkhidmatan unit ini
selaras dengan mutu kualiti yang ingin dicap@jdaleliKM

2.2.4.4  AKTIVITI JABATAN

2.2.4.4.1 Mesyuarat Jabatan

Jabatan Otorinolaringologi telah mengadakan mesyuarat japakaenspatkali pada

tahun 2018esyuaramesyuarat yang diadakan adalah untuk membincasgkganizu

berkaitan dan berbangkit tentang perkhidmatan jabatan ini. Mesyuarat tersebut juga disertai |
Audiologi dan Unit Pertuturan dan Bahasa.

2.2.4.4.2 Kursus Anjuran Jabatan

JABATAN OTORINOLABIN.OGI

Jadual 7Senarai kursus dan CME yang telah dianjurkan oleh Jabatan Otorinolaringologi
sepanjang tahun 2018

BIL NAMA LATIHAN TARIKH
1. Update in cochlear implant MOH 24 Januari 2018
2. Cholesteatoma/skin in the wrong place 28 Mac 2018

h .
3. 10 Tracheostomy Care Workshop 2018 26 April 2018
4. Basic ENT for primary care 25 April 2018
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BIL NAMA LATIHAN TARIKH |

5. CSP Rhinorrhea 30 May 2018

6. Laryngopharyngeal Reflux (LPR) 18 Julai 2018

7 Otological Vertigo 5 September 2018
8. CPG on NPC 12 September 2018
9. ENT Tam Building 27 Oktober 2018
10. | Acute and Chronic Rhinosinusitis 31 Oktober 2018
11. @ Sleep Course for Preparation Exam RPSGT 8-11 Januari 2018

12. | Sleep Course for Preparation Exam RPSGT 58 Mac 2018
13. | Sleep Course for Preparation Exam RPSGT 27.3.208i 30.3.2018
14. | Exam RPSGT 16.4.2018
15. | Promosi kesihatan berkaitan OSA 19.7.2018
16. | CME Resmed Air View 23.4.2018
17. | Training staff for handling CPAP machine ARegiaed 15.5.2018

Jadual7 menunjukkan senarai kursus dan CME yandiatglatkan oleh Jabatan
Otorinolaringologi sepanjang tahun 2018.

UNIT AUDIOLOGI

Jadual 8Kursus yang dihadiri Unit Audiologi Tahun 2018

BULAN TARIKH KURSUS
FEBRUARI 2071 22.02.2018 | Bengkdhtroduction to Clinical Research HPJ
MAC 0203.2018 Kursudncident Reporting
1003.2018 KursusPhonak
19.03.2018 Bengkel Akta Rahsia Rasmi Kerajaan
21-22.03.2018 Kursus Bahasa Isyarat
28.03.2018 Kursus Asas Keselamatan Kebakaran
31.03.2018 Audiology Updates Seminar
APRIL 08.04.2018 KursudJniversdileonatal Hearing Screening 2018
05.04.2018 Latihan Alat Bantu Dengar : Sivantos
20.02.2018 Latihan Alat Bantu Dengar : PERSONA HA
23-25.04.2018 | Critical Thinking & Scenario Planning Workshop
25-26.04.2018 @ Basic ENT for primarg caurse &
Tracheostomy course
MEI 10-12.05.2018 | Malaysian Audiologist Conference Masco 2018
JULAI 16-17.07.2018 | Kursus Audiologi
30-3107.2018 Kursus Latihan Auditori 2018
0GOS 07.08.2018 KursusNoise Induced Hearing Loss
13-14.08.2018  Traning of Trainer
OKTOBER 25.10.2018 Bengkel Perbincangan & Penyelarasan Mod
Audiometry
NOVEMBER 14.11.2018 Bengkebemakan Modul C&P Audiometri
22-23.11.2018 @ Better hearing & speech month
27.12.2018 Latihan Alat Bantu DengarRESOUND

Jadial 8menunjukkan kurdwssus yang dianjurkan dan dihadiri oleh Unit pad&logi

tahun 2018.
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UNIT TERAPI PERTUTUBANASA

Jadual 9Aktiviti oleh Unit Terapi Pertuturan Bahasa Tahun 2018

Sepanjang Penempataflinikal Pelajar:
Tahun | 1. ljazah Sarjana Muda Sains Pertuturan UKM
2 kali sesi penempatan klinikal selama 10 hari bagi setiap satu penempatan (s
bagi 10 minggu) dimana setiap penempatan terdapat 2 hingga 4 orang pelajar d
Puan Nudyati dan Pn Analiza Anis.
2. Pemerhatian klinikal oleh pelajar perubatan dari CLKiM$0HKirsgga 15 orang pe
dalam satu tempoh masa pemerhatian sebagai pendedahan kepada bidang
PertuturaBahasa.
2830 MasterclassVoice Border diadakan di Auditorium Pejabat Kesihatan Daerah,
Ogos Putrajaya. Program berlangsung selama 3 hari melibatkan 28 orang Terdab &
dari sektor awam, swasta dan freelance serta seorang pakar perubatan Otg
Pencerantayang dijemput perupakan Pensyarah Kanan Program Terapi Pertutu
Pakar Perunding Laringologis, Hospital Selayang.
22623 | Kempen Kesedaran Pendengaran dan Pertuturan diadakan di Hospital Putrajaye
November aktiviti yang diadaka
1. Bengk&usybook
Seramai 20 orang ibu/bapa yang mempunyai anak masalabateate tedath hadir dal
program separuh hari. Program dimulakan dengan ceramah dari Terapis Car
Pertuturabahasa dan Audiologis
2. Pameran Poster daizK
3. Saringan Pertutubamasa dan Pendengaran
4. Dam Ular Gergasi
7 Jun Pensyarah kanan yang berkepakaran dalam bidang suara dari USM telah dijemj
membantu dan berkongsi pengetahuan dalam pengurusan pesakit yang mempu
suara komplek
Sepanjang Memberikan CME/ ceramah:
Tahun | a. Dalaman
1. Kursus Kesedaran Program Saringan Pendengaran, HPJ.
2. CME jabatan Otorinolaringologi
3. CME Unit Terapi Pertutbedrasa (3 kali setahun)
4. Basic ENT course for primary care

1. Bengkel Parenting 2.6ro8oknya Belajar Bertutur deBggmooiHospital
Shah Alam)

2. Hearing and Speech Screening for Qlilospital Tuanku Jaafar)

3. SMRP dan MyHDW (MIMOS)

Jadual Qula menunjukkan kutawsus yang dianjurkan dan dihadiri oleh Unit Terapi
PertuturanBahasa pada tahun 2018.
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