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I ANTECEDENTES

Ef Censejo Nagional para fa integracion de la Persona con Discapcidad - CONADIS, dada 7 [
naturaleza y mision para la que fue creado juega un pape determinante en logro de Ia finalidad yla
aplicacion de i3 Ley N° 27050, dado Gue se constituye en el ente rector a nivel nacional en Cuanio a
politica, normatividad ¥ promocion de agciones afirmativas en beneficio de |ag personas con
discapacidad, s Supervision v vigilancia de cumplimiento de g Ley N° 27050 Ley General de ia
Persona can Dispacidad, sy reglamento y normas CONexas en la materia; asi CoMmo en la realizacién de
estudios y proyectos Jue permitan alternativas de integracion ¥ desarrolic de dichg poblacion. Desde of
T de enero de 2010 S€ encuentra vigente |3 Ley N° 29397 Ley de Infracciones y Sangiones por
incumplimiento de | Ley N° 27050 ¥ su reglamento, canstitiuyéndose en yn documento nomativo de
Suma importancia para log fines estratégicos de CONADIS

La inclusién social de la persona con discapacidad en e Pert, presenta yn Gamblo sustantivo con la
dacién de la Ley N° 29973, Ley General de g Persona con Discapacidad, promulgada en diciembre def
2012, cuya finalidad es establecer el marco legal para ja promocion, proteceisn Yy realizacion, en
condiciones de igualdad, de los derechos de |5 PErsona con discapacidad, promoviendo su desarroiio e
inclusién plena y efectiva en la viga politica, economica, social, cyltural ¥ tecnoldgica, La Ley 29973
permite armonizar g normativa nacional con Ig Convencion sobre Jos Derechos de I3 Persona con

Discapacidad de |a ONU, ratificado por Perti en el 2008,

proteccion y promecin de los derechos de Ia pobiacion con discapacidad. Asimismo, otorgd diversas
responsabilidades a Jog distintos sectores para poder atender las necesidades de las Personas con
Discapacidad - PCD, desde un enfoque de derechos. Mediante DS, N° 002-2014-MIMP se @prusha el
Reglamento de |5 Ley N° 29973 Y posteriormente mediante DS, N° 002-2018-Mimp de fecha
11.02.2018, se aprueba ef Reglamento de Organizacién ¥ Funciones dej CONADIS, io cyal constituye el
marce legal que permite promover e impulsar g implementacién de] sistema de control intarno,

Misién ‘
“Semos un organisme piblico adscrito a Ministerio de |a Mujer y Poblaciones Vunerables que desarrolla
politicas, propone normas y acciones, para lograr Ia intagracién Social, econdmica y cultural de [as
personas con discapicidad”, - . -

Visién ‘ S '

La vision de desarrollo Propuesta por el CONADIS "R CONADIS es una entidad moderma, eficiente v
especializada que disefia, transfiere ¥ conduce politicas, programas, proyectos ¥ acciores que
favorecen Ia infegracién de 1as_personas con discapacidad, articuiando intersectorialmente bajo un
enfoque inclusivo” o

Objetivo General : ,
Fomentar Ig inclusion de Jas PErsonas con discapacidad para aicanzar su desarrollo e integracion,
social, econdmico ¥ cuitural, en un marco de igualdad de Oportunidades, equidad social, generacional y
con enfoque de género: asimisme, reducir Ig discriminacion y el incumpiimiento de normas.

Este objetivg general eg sucepf;'bfe_de medfrse'<en terminos de restifades, siendo sy indicador
“Personas con discapacidad que se benefician efectivamente” con Jas acciones promovidasg por g
CONADIS,
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Objetivo Especifico

Fomentar ias capacidades sociales y econdmicas como un medio para reducir la pobreza, fa
discriminacion, e incumplimiento de normas y toda forma de exclusidn en la sociedad de las personas
cor: discapacidad.

Este ohjetivo especificc es sucepiible de medirse an términos de resultados, siendo su indicador
“Personas con discapacidad que han sido atendidas con las acciones promovidas por el CONADIS”,

E| CONAD!S, es el argano especializado en cuestiones realtivas a ia discapacidad y ejerce rectorfa del
Sistema Nacional para la Infegracion de la perscna con discapacidad SINAPEDIS; cuenta ccn
autonomia técnica adminisirativa, de administracion, economica Y financiera; y constituya pliego
presupuestario. :

£l CONADIS, esta constituido como un organismo publico ejecutor, adscrito al Ministerio de la Mujer y
Doblacionss Vulnerabies. (MIMP) y fiene las siguientes funciones generales:

- Formular, planificar, dirgir, coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar las politicas nacionales y
sectoriales en materia de discapacidad.

. Dicter normas y lineamientos técnicos para la adecuada supervision y ejecucion de las politicas
nacionies y sectoriales en materia de discapacidad.

. Promover y propaner que, en la formulacion, el planeamiente, y la ejecucion de las politicas y los
programas de todos los sectores y niveles de gobierno, se tomen en cuenta de manera exprese, las
necesidades e intereses de la persona con discapacidad.

. Promover que, en la formulacion y aprobacion de los nresupuestos sectoriales, se destinen l0s
recursos necesarios para fa implementacion de politicas y programas transversales y
multisectoriales sobre cuestiones relativas a la discapacidac.

- Proponer, formular, planificar, coordinar y supervisar la ejecucion dei plan de igualdad de
oportunidades para las personas con discapacidad y otros similares.

. Promover y organizar los procesos de consulta a las organizaciones de personas con discapacidad,
en coordinacion con los seciores y niveles de goblerno correspondientes.

- Promover y ejecutar campaias para la toma de conciencia, respecto de la persona con
discapacidad, el respeto de sus derechos y su dignidad: y la responsabilidad del Estado yia
Saciedad para con elia. '

. Promover, coordinar y ejecutar investigaciones sobre cuestiones relativas 2 la discapacidad y &l
desarrollo de bienes, servicios, equipos ¢ instalaciones de disefio universal, '

. Difundir informacion sobre cuestiones relacionadas a la discapacidad, incluida informacion
actugiizada acerca de los programas y serviclos disponibles para la parsona con discapacidad y su
familia, y de las organizaciones de personas on discapacidad. .

- Prestar apoyo técnico sobre cusstiones relativas a fa discapacidad a fas entidades u organismos te
todos los seciores y niveles de gobiemo.

- Requerir informacién sobre cuestiones relacionadas a la discapacidad a las entidades u organismos
de todos los sectores y niveles de gobiemo.

- Interponer demandas de cumplimiento.

- Fiscalizar, imponer y administrar multas

- Exigir coactivamente el pago de muitas

- Dirigir el Regisiro Naciona! de la Persona con Discapacidad.

- Aprobar su Pian Operative Anual y su Presupuesto.

- Elaborar su Reglamento de Organizecion y Funciones.

- Fjercer la rectoria del Sistema Nacional para la integracion de la Persona con Discapacidad -
SINAREDIS.

- Ejercer la patestad sencionadora en el marco de lo dispussio en la Ley N° 27444 Ley del
Procedimients Administrativo General.

- Las demés que se asigne por ley y su reglamento.
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Estructura Organica del Consejo Nacional para la Integracién de |a Persona con Discapacidad -
CONADIS

Ef CONADIS, para &l cumplimiento de sus funciones, actuaimente tisne vigente la Estructurg Organica,
que es la siguiente:

ORGANOS DE ALTA DIRECCION
o CONSEJO DIRECTIVO

o PRESIDENCIA
o SECRETARIA GENERAL

ORGANO CONSULTIVO
o COMISION CONSULTIVA

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
o ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

ORGANOS DE ASESORAMIENTO .
© OFICINA DE ASESORIA JURIDICA

o OFICINA DE PLANEAMIENTO v PRESUPUESTO

ORGANOS DE APOYO :
o OFICINA DE ADMINISTRACION

® Unidad de Recursos Humanos
. Unidad de Abastecimiento
® Unidad de Contabilidad y Tesoreria

. Unidad de Tecnologia e Informatica

ORGANOS DE LINEA ,
© DIRECCION DE INVESTIGAGION v REGISTRO

. Sub Direccién de Investigacion
. Sub Direccién de Registro
o DIRECCION DE POLITICAS EN DISCAPACIDAD
o DIRECCION DE PROMOCION v DESARROLLO SOCIAL

o DIRECCION DE FISCALIZACION Y SANCIONES
. Stib Direccién de Fiscalizacign

) Sub Direccién de Infraccion y Sanciones

ORGANOS DESCONCENTRADOS
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Fuente: Estructura Organica aprobada por Decreto Supremo N° 002-2016-MIMP de 11 de febrero de 2016

Elaborado por: Conssjo Nacional para fa Integracion de la Persona con Discapacidad - CONADIS
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1.1 ORIGEN
111 Inicial

Teniendo en consideracion lo establecido en las normas de controi intemo aprobadas
mediante Resolucion de Contraioria n,° 320-2006-CG de 30 de octubre de 2006 v la Guia
de Implementacion def Sistemna de Contro| Interno en las Entidages del Estado, aprobada
con Resolucion de Contraloria n.° 458-2008-CG de 28 de octubre de 2008

Mediante Resolucién de Presidencia N° 1 82-2010-PRE/CONADIS de 3 de agosto de
2010, respectivamente, se constituyo el Comité Central de Controf interno del Consejo
Nacional para la Infegracion de Ia Persona con Discapacidad - CONADIS, que fendra fa
funcion de 1g adecuada implementacién del Sistema de Control interno y su eficay
funcionamiento en e CONADIS, cuyos integrantes seran los siguientes funcionarios:

- Elgerente ds la Oficing de 'Adm!nistracién, quien la presidira,

- Unrepresentante de Ia Oficina de Planeamiento y Presupuesto,

- Unrepresentante de I Direccion de Promocién ¥ Desarrolio Social,
- Unrepresentante de Ia Direccion de Normatividad.

- Un representante de I Direccién de Investigacion y Registro,

Come veedor el Jefe del Organo de Control Institucional dej Ministerio de Ia Mujer v
Desarollo Social,”

En este contexto, mediante Acta N° 001 Acta de Compromiso para Ia Implementacion def
Control Interna suscrita el 23 de noviembre de 2011, el gerente de la Oficina de
Administracion, el gerente de la Oficina de Planeamineto y Presupuests, of gerente de la

- Oficina de Asesoria duridica, la directora de la Direccion de Normatividad, la directors de
la Direccion de Promocion ¥ Desarolfo Socig! ¥ &l director de Ja Direcgion de investigacion
y Registro, con la presencia del presidente del CONADIS, manifiestaron sy compromise de
implementar, mantener y pérfeccionar el sistema de control interno &n e 'CONADIS” de
acuerdo a lo estipulado en ef articulo 8° de (3 Ley N° 28715 - Ley de Control Intamg de las
Entidades del Estado. :

Para dicho fin, jos SUSCrios se comprometiersn €1 conformar un comité especial
denominado “Comits Central de Implementacion def Control Interno en ef CONADIS”

sistemas admnistrativos vigentes,

Es de indicar, que en I Resolucién de Presidencia nimero 182-2010-PRE/CONADIS de 3
de agosto de 2010, que designa a los integrantes def Comité de Control intemo, no ss
considerd al gerente ylo representante de iz Oficina de Asesoria Juridica, sin embargo ¢l
gerente de dicha oficing participd en el Acta 001 Acta de Compromiso para la

Implementacién del Controt interno suscrita &l 23 de noviembre de 201 1, sin que haya sido
designade como miembro de dicho comité.

Asimismo, en |3 citada resolucion no se evidencia la designacion del integrante quien
actuara como secretario Y por consiguiente no se aprecia la designacién de los miembros
Suplentes.

— . —
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Por consiguiente, mediante Acta N° 001-2012 Acta de Compromiso para la
implementacion del Control. interno suscrita el 2 de mayo de 2012 por el gerente de ia
Oficina de Administracion, ei gerente de ia Oficina de Planeaminetc y Presupuesto, el
gerente de ia Oficina de Asesoria Juridica, a directora de la Direccién de Normatividad, fa
directora de la Direccion de Promocion y Desarollo Social y el direcior de la Direccidn de
Investigacion y Registro manifiestan su. compromise de implementar, mantener y
verfeccionar el sistema de control interna en el CONADIS, de acuerd a lo estipulado en ¢l
articulo 8° de la Ley N° 28718 Ley de Controi intema de las Entidades del Estado
comprometiéndose a conformar un- comité especial denominado “Comité de Control
Interno”, el cual fendré a su cargo la implementacion del sistema de control intemo de 12
entidad.

Posteriormente, mediante Resolucion de Presidencia N° 076-2012-CONADIS/PRE de 31
de mayo de 2012, se constituyd el Comité de Controt Interno del Consejo Nacional para la
Infegracion de la Persona con Discapacidad - CONADIS cuyos integrantes son:

. El gerente de la Oficina de Administracion, quien fa presicira.

- Eigerente de la Oficina de Asesoria Juridica, quien actuara como secretario
- Unrepresentante de la Direccidn de Normatividad.

- Un representante de la Direccion de Bromocion y Dasarrollo Social.

- Un representante de la Direccion de Investigacion y Registro.

- Un representante de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

Como veedor el jefe del Organo de’ Contro! Institucional del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerabies - MIMP o su representante.

Cabe precisar, que en citado acto resolutivo, no se designd a los miembros suplentes del
Comité de Centrol Interno

Durante e perlode 2016, los integranies del Comité Central de Controt interno cei
CONADIS, mediante acta de 27 de enerc de 2016, acudieron a la sala de reuniones del
CONADIS, & fin de tratar ¢l estado situacional del proceso de implementacion dei Sistema
de Control Interno en CONADIS.

Al respesto, el gerente de la Cficina de Administracion - Presidente del CCCl, Informo
sobre la situacion actua! del proceso de implementacion del Sisterma de Control interno, el
cual a la fecha presenta un avance minimo, tal como lo describe en el informe dei servicic
relacionado N° 024-2015-2-3901-MiMP/OCI.

£t gerente de la Oficina de Plansamiento y Presupuesto informé que mediante
memorando N° 14-2016-MIMP/DVMPY, el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables solicité se informe sobre las acciones a ser realizadas para implementar las
recomendaciones planteadas por la OCI del MIMP.

Para atender lo solisitado por la OCI del ‘MI-MP, se analizb la necesidad de plantear la
contratacion de un Consultor para la elaboracion e implementacién de! Sistema de Control
Interno de! CONADIS, ¢! cual es responsabiiidad de! Titular y del CCCl del CONADIS.
Sobre ¢l particular, se tomaron los siguientss acusrdos:

. Contratar los servicios de un consuitor para la implementacién del Sistema de Control

In.forme cge Diagndstico de Implementacion dal Sistema de Control Interno del Ccnsejo Nacionat para la Integracion de la Persona con
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Perigdo 2016

“Necenio de las Personas con Discapacidad en e Perd”
“Afo de ia Consgolidacion del Mar de Grau'



DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL CONSEJO NAC!ONAL PARA LA INTEGRACION DE
LA PERSONA CON DISCAPACIDAD - CONADIS

INFORME N° 002-2016-JCF/ICONSULTOR Pagina 9 da 84

intsrno del CONADIS, de acuerdo a las recomendacionss de la OCI del MIMP,
compromise asumido por ef Comite Central de Conirol infemo - CCCl.

- Convocar a la siguiente reunion de trabajo para el dfa lunes 01 de febrero de 2016 2 jas

3:00 pm, para informar sobre lo actuado & iniciar e proceso de formulacian, gjecucion y
evaluacion del Sistema de Cortro Interno en el CONADIS.

El dia funes 1 de febrero de 2018, los Integrantes del Comité Central de Control fnterno en
la sala de rsuniones del CONADIS mediante acta trataron la agenda reiacionada con
informar sobre los avances para la formulacion, efecucion y evaluacion del Sistema de
Contro! Intemo en s CONADIS

El gerente de la Oficina de Administracion - Presidente del CCCl, informd sobre los
avances para la implementacién del Sistema de Controf Intemno hablendo elaborado un
modelo de términos de referencia para Iz contratatcion de un Consultor quien se hara
imera stapa para iniciar sy implementacian, segin Io acordado en acta de
comité central de controt intemc de fecha 27 de enero de 20186,

Una vez que se tenga definido e POI 2015 y ios presupusstos especificos se tramitaran Ia
soficitud de requerimiento Para fa contratacion del servici y asi poder atender a io
solicitaco por g OCI def MIMP.

Sobre el parﬁcular se tomo ios siguientes acuerdos, siendo al compromiso asumido por e!
Comité Central de Conrol Infermno: :

- Tramitar la contratacion del semvicio de un consultor para |a implementacian del Sistema
de Contro! Interno de CONADIS, ‘de acuerdo a las recomendaciones del OC/ del MiMP,
el cual deberd contener en ura primera etapa lo siguiente:

* Hlaboracion del diagnostico de fa sitizagion actual

» Elaboracion de un Plan de Trabajo ylo acciones a sequir como resultado dal
diagndstico antes sefalado, que incluye fas fases de descripcin de actividades y
crenograma para su desarrollo a través del CONADIS.

- Convocar a Ia siguiente reunion de trabajo, una vez que se haya iniciado sf servicio, para
informar sobre las"acciones a ejecutar ‘en ia implementacion del Sistema de Control
Interno en sl CONADIS, siendo asumido este compromiso por ef presidente del Comitg
Centrai de Control Interno. - ' _

1.1.2. Actualizacién

Es de indicar, que en mayo de 2016, el CONADIS tomé fos servicios de consultoria de un
profesional externo er apeyo af Comité de Control Interno, para la elaboracion def
diagnéstico y plan de trabajo para I implementacién del sistema de control interno.

1.2 OBJETIVOS Y FINALIDAD

Elaborar ef diagnéstico de la situac%én_ actual del sistera de control Intermo def Consejo Nacional
para la Integracion de ta Persona con Discapacidad - CONADIS, segin I establecido por Ias
normas de controf intemo aprobadas por fa Contrajoria Genera! de fa Replblica, a fin de tomar
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conocimiento sobre ei estado actual relacionado con la implementacion del sistema de control
interno y recomendar las acciones necesarias que permitan su implementacion y/o fortaiecimiento.
Determinar los lneamisntos a considerar por el Comité de Contral Inteno del CONADIS

responsable del proceso de fortalecimiento del sistema de control interno, para la formutacion y

gjecucion del plan de trabaje correspondienie a la etapa de dissfio e implementacitn de los

componenetes siguienies:

Ambiente de control

Evaluacion de riesgos

Actividades de control gerencial
Sistemas de informacion y comunicacion
Supervision

> & 3 @

L]

1.3 ALCANCE

E! diagnostico del sistema de control interno se realiz a nivel de las dependencias conformantes
del CONADIS, para cuyo efecto se revisé la normativa vigente y documentos de gestidn de la
entidad.

1.4 COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION

o El compromiso de la Alta Direccion con la implerentacion. del sistema de contro! interno, se
encuentra plasmado en el Acta N° 001-2012 Acta de Compromiso para la implementacién del
Control Interno de 2 de maye de 2012, en donde manifiestan su compromiso de implementar,
mantener y perfeccionar el sistema de control interno en gl CONADIS, de acuerdo a lo
estipulado en el articulo 6° de la Ley N° 28716 Ley de Control intemo de las Entidades del
£stado comprometiéndose a conformar un comité especial denominado “Comité de Control
Internc”, el cual tendra a su cargo la implementacion del sistema de confrol inferno de la
gntidad. '

Es preciso indicar, cue mediante acta de compromiso de la alta direccion para la
implementacién del sistema de control interno, se toma la desicion y voluntad de los miembros
del comits forialecer /o implementar el sistema de control interno del CONADIS.

o Es preciso indicar que el Comité de Control Intemo, depende de la Alta Direccitn y esta
conformada de la siguiente forma: '

- Elgerente de la Oficina de Administracion, quien fa presidira.

. Elgerente de i Oficina de Asesoria Juridica, quien actuara como Secretario.

- Un representante de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

- Un representante de la Direccion de Promocion y Desarrolio Social,

- Un representante de la Direccion de Normatividad.

- Un representante de la Direccion de Investigacién y Registro,

. Como veedor i jefe dél Organo de Control Institucional del Ministerio de la Mujer y
Poblacionss Vulnerables - MIMP, .0 su representante.

o Ei Comité fiene como funciones furdamentales as siguientes:

1. Monitorear el proceso de sensibilizacién y capacitacion del parsonal de la entidad sobre
controt interno.
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2. Desarrollar el diagnostico actual de! control interno dentro de la entidad.
3.
4. Propener ia estimacion de los recursas necesarios para la implementacion del cuadro de

Desarrollar el cuadro de necesidades propuesto dentro del diagndstico del control inerno.

necesidades.

Comunicar a un representante de cada area, el cual se encargard de coordinar las
actividades a realizar para la implementacion del conirol interno.

Designar a un representante de cada drea, el cual se encargara de coordinar las
actividades a realizar para la implementacién del control interno.

Informar a la Alta Direccion sobre los avances realizados en materia de implementacion de
control interno. ‘

Coordinar con fodas.las 4reas de ia entidad aspectos pertinentes a Ia implementacién del
control intarno, ‘

Desarrollar formatos estandarizados que sirvan de guia para cada una de las areas de la
entidad
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Il. BASELEGAL

Constitucion Politica del Perd.

3

- Ley N° 27785 Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de fa Contraloria General de la
Republica de 22 Julio de 2010,

- Ley N° 27050 Ley General de la Persona con Dispacidad
- Ley N° 28716, Ley de Control interno de las entidades del sstado, publicede el 18 de abril de 2006,

- Ley N° 29743 que modifica el articuio 10° de la Ley N° 28716, Ley de Controf Intemo de las
entidades de! Estado, publicade el § de julio de 2011

- Resoclucion de Contraloria General N° 320-2008-CG publicada el 3 de noviembre de 2006.

- Resolucion de Contraioria General N°458-2008-CG, que aprueba la guia para ia implementacion del
Sistema de Control interno de las entidades del estado del 28 de Cotubre del 2008

- Decreto de Urgencia N° 067-2009 de 22 de junio de 2008, e! mismo gue incorpera el cuarte parrafc
del articuio 10° de la ley N° 27818 Ley de Control Interno de la entidades del Estado, fa cual seréa de
de aplicacion progresiva, teniendo en cuenta la natureleza de las funciones de las entidades asi
como la disponibiiidad de recursos presupuestales, debiendo entrar en vigencia cuando se culming
la aprobacion de todas las leyes de organizacion y funciones de los divarsos sectores del Gobierno
Nagional y de sus respectivos dosumentos de gestion, asi como cuando el Sistema Integrade de
Administracion Einanciera del Sector PUblico - SIAF SP version |l, el cual incluira el médulo de
svaluacion de Control interno, esté implementado en los tres niveles de gebiemo.”

- Ley N° 30372 Ley de Presupuesto del Sector Plblico para el afio fiscal 2016 - Disposicicnes
Transitorias, QUINCUAGESIMA TERCERA, Establézcase en todas las entidades del Estade, de ios
tres niveles de Goblerno, en el marco de lo dispuesto en la Ley N° 28718, Ley de Control intermno de
las Entidades del Estado, la obligacion de implementar su Sistema de Control Interno (SCI), en un
plazo maximo_de treinta v seis {36) meses, contados a partir de la vigencia de la presenie ley. Para
ia implementacion de la presente norma la Coniraloria General de la Replblica emitirg las
disposiciones conteniendo los plazes por cada fase y nivel de gobiemo, y los demas lineamientos
que sean necssarios. (el subrayado es agregado)

- Resolucién de Contraloria N° 148:2016-CG de 13-de mayo de 2016, se resolvid en su articulo
primero aprobar la directiva N° 013-2016-CG/GPROD denominada “implementacion del Sistema de
Control Interno &n las entidades del Estado” vigente a partir del 16 de mayo de 2016.

Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad
- Decreto Supremo N° 002-2014-MIMP, que aprueba el Reglamento de fa Ley N° 29973

- Decreto Supremo N° 002-2016-MIMP, que aprueba el '-Reglamento de Qrganizacion y Funciones -
ROF del CONADIS : L
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Hl,

DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El diagnéstico es un medio de analisis para determinar el estado del sistema de control inferno con
respecto a lo establecido porlas normas de control interno emitidas y aprobadas por la Contraloria
General de fa Repibiica con Resolucion de Contraloria n.® 320-2006-CG de 3 de noviembre de 2016, B
presente diagndstico permitira & la entidad conocer la situacion actual de la Implementacién del sistema
de control interno y adoptar las acciones necesarias para reforzar el sistema existente y definir las
oporiunidades de mejora,

Para un mejor entendimiento del trabajo-se detafia a continuacién los cenceptos basicos de normas de
controf Interno, contro! internc v sistema de control infemo,

Las normas de control intsrno, constituyen lineamientos, criterios, métodos y disposiciones para la
aplicacion y regulacion del confrol interno en las principeles &reas de la actividad administrativa y
Operativa de las entidades, incluidas las relativas a la gestidn financiera, logistica, de personal, de
obras, de sitema de informacion y de vaioras éticos entre ofras. La Contraloria General de la Repukblica
las ha dictado con el propdsito de promover Una sana administracién de los recursos pubiicos en ias
entidades de! estado, cuyo cumplimiento se encuentra a cargo de fos titulares, funcionarios y servidores
de cada entidad, segin su competercia.

Ef control interno es un proceso Integral efectuado por el titufar, funcionarios y sevidores de una entidad,
se encuenira disefiado para enfrentar los riesgos y para dar seguridad razonable que en Ia cosecusién
de la mision de la entidad, se alcanzaran ios objetivos institucionales.

E! Sistema de Control Interno, es un conjunto de acciones, actividades, pianes, politicas, nermas,
registros, organizacion, procedimientos y metodos, incluyendo la actitud de las autoridades y el
personal, organizada e instituida en cada entidad del estado para Iz consecusion de los objstivos
profesionales que procura. - '

Los componentes del sisterna de control interno & ser ufiiizados en ef presente diagnéstico, estan
censtituidos por: ST

- Ef ambiente de control.

- Laevaiuacién de riesgos, .

- las actividades de control gerencial

- Los sistemas de informacion y comunicacion,
- Lasupervisién :

3.1 Metodologia del trabajo realizado
La metologia para la elaboracion dei diagnéstico y proceso de implementacion del sistema de
control interno en el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad -
CCNADIS, se basé principalmente en: .

- Programa de trabajo para elaborar el diagnostico del control interno.

- Recopliacion, estudio y anélisis de la normativa interma vinculada con el control interno vigente
{organigrama, manuales; directivas, politicas y normas fegales).

- Encuestas y cuestionarios llevados a cabo durante el mes de mayo de 2015, a fin de medir el
nivel de percepcion que fienen ios funcionarios y trabajadores de! Consejo Nacional para Ia
Infegracion de la Persona con Discapacidad - CONADIS, respecto & sistema de contro! intermo
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de la entidad; para tal efecto fa encussta se ha sstructurado sigulendo las normas basicas de
control establecidas en la Resolucion de Contralorfa n.° 320-2008-CG de 3 de noviembre de
2016.

Charlas de sensibilizacion en el tema de control interno, con el objeto de persuadir & involucrar
a todo &l personal de la entidad sobre el rol active que debe cdesempeniar en la implementacion
de la estructira de confrol interno. Asimismo, una fista de verificacion a los diversos niveles
directivos con Iz finalidad de validar la situacion de cumplimiento de las normas de control
interno en sus unidades operativas. '

Revisiones de las actividades que desarrolla la entidad con el fin de identificar ios procesos ¥
procedimientos que ejecutan las diversas unidades organicas en cumplimiento de sus
funciones y por ende determinar los procesos criticos.

Es de indicar que el CONADIS no tiene implementado un manual de procesos, segln 1o
asiablecido en la "Metodologia para la implementacion de la Gesfion por Procesos en las
entidades de la Administracion Publica” emitido por la Presidencia del Consejo de Ministros —
PCM, ¢l mismo que es recogido por la Directiva N°013-2016-CG/GPROD numeral 7.2.2
Actividad 5, aprobado por Resolucién de Contraloria N° 148-2016-CG de 13 de mayo de 2018,
razon por la cual limitd efectuar una evaluacion bajo esta metodologia.

A continuacion se presenta un resumen de la metodologia aplicada para gl presente diagndstico:

Metodologia aplicada para ia elaboracion del Diagnostico del Sistema de Control Interno del

Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad - CONADIS

NS " ACTIVIDADES ' . RESULTAPOS
- Andlisis de 1a documentacion normativa y
1 E:C%‘ﬁgfg:;é " lagal {Organigramas, manuales, directivas, Cuadro de andlisis de Ia
docilmentaria poifticas, planes, resultados de informes | normativa Identificacién de
emitidos por &l OC! de 2 enfidad, etc) controles
, | Encuesta ce | Listes de verificacion & ser aplicados a los | Conocer a nivel general la eanstentes
parcepeion riveles directivos percepcion del personal (Fortalezas) y
. i 5 s Oportunidades
1 | Entrevistas Aplicar un cuestionarlo &l personal ]aznoizrrm‘;impg?egtgmr& de 5 mejora
integrante de la entidad (Debilidades)
interng
4 | Revisiohes dentificaciones de procesos y actividades Dafinir procesos criticos
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3.2 Situacidén del Sistema de Control Interno del Consejo Nacional para la Integracion de la

Persona con Discapacidad - CONADIS
- NIVEL DE DESARROLLO Y ORGANIZACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

A partir de los resultados mostrades, se puade interpretar que el Sistema de Control Intemo se
encuentra en una fase de maduracion inicial y/o en procese de implementacion en CONADIS,
esto se debe a gus algunos elementos de Control inferno ne han side  formalizados ni
implementados, lo que no permite fortalecer la difusion del proceso de implementacion en
todas las instancias de la entidad.

Los resuitados alcanzados son ccngruéntes con los resultados de las encuestas de percepcién

-y entrevistas a los funcionarios, heche que confirma que efectivamente el Sistema de Control

interno de CONADIS se-encuentra en procese de implementacion, al como también se sefiala
en el Capitulo V Conciusiones dei presente informe.

Es necesario indicar, que las encuestas de percepcion en algunos casos se ajustan a la
realidad de la entidad sobre la base de evidencia documentada que sustenta los puntajes
consignadoes.

Para el caso del componente de Evaluacion de Riesgos, el puntaje aicanzado resuita siendo el
mas bajo debide a gue no se cuenta con una metodologia de riesgos aprobada y desarrollada
sobre los modelos de riesgos; COSO ERM,

LOS ELEMENTOS DE CONTROL QUE CONFORMAN EL SISTEMA DE CONTROL
INTERNQ INTERNQ EXISTENTE

A fin de poder evaluar los Elementos de Control que conforman el sistema existente se ha
recabado la normativa que viene utilizando el CONADIS, la misma que ha sido concordada
con ios treinta v siete (37) elementos que conforman los cinco (5) componentes del Controi
interno, lo cual se puede apreciar en el siguiente cuadro:

1.1 Filosofia de ta Direcsidn : : NO EXISTE

» Regiamento |nterno de Trabajo Resoluciones de Presidencia N 107-2011

1.2 integridad y valores &ficos .050-2014-CONADIS/PRE -

s Reglamento de Organizacién y Funciones aprobado con Decrsto

1.3 Administracion estrategica SupramoN 001-2015-MIMP- del 10 de Febrero 2016

.4 Estructura organizacionat

¢ Reglamento de Crganizacion y Funcionss aprobado con Decrelo
Supremo N 001-2018-MIMP- del 10 de Febraro 2018

1.5 Administracion da los Recursos Humanos

« Lineamientos para fa Entrega y Recepcidn de Cargo del Personal de
Conadis Resolucion de Presidencia N° 004-2016-CONADIS/PRE,

« Reglamento de Control intemo de los servidores del CONADIS sujetos al
Régimen Especial de Conlratacidn  Administrativa de  Servicios
Resolucion de Presidencia N° 065-2011-CONADIS/PRE.

e [Directiva para l2 Confratacién del Personsl bajo el Régimen de

"Contratacion de Servicios CAS Resolucion de Presidencia N* 077-2011-
CONADIS/IPRE.

« Normas y Procedimientcs para la realizacion de pricticas pre
profasionales o técnicas del CONADIS Resolucidn de Presidencia N°
103-2010-CONADIS/PRE

« Normas para la Organizacion, Mantenimiento, Actualizacion y Custodia
del Legaio Personal del CONADIS Resolucién de Presidencia N° 181-
2010-CONADIS/PRE,
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1.6 Competencia Profesional

=« Direcliva para fa Contrataclén def Personal bajp e Régimen de
Contratacién de Servicios CAS Resolucién de Presidencia N° 077-2011-
CONADIS/PRE,

+ Normas y Procedimientos para lz realizacién de practicas pre
prefesionales o técnicas del CONADIS Resclucién de Presidencia N°
103-2010-CONADIS/PRE,

1.7 Asignacion de utoridad y responsabilidad

*+ Reglamento de Organizacién v Funciones aprobado con Dacreto
Supramo N 001-2016-MiMP- del 10 de Febrero 2016
» Oirectiva Régimen Disciplinario v Procedimiento Sancionador Resolucion
- de Presidencia N° 70-2015-CONADIS/ERE
* Reglamento Inferno de Trabaio Resoluciones de Presidencia N 107-2011
y 080-2014-CONADISIPRE

1.8 Organo de Control Institucional

e
de 1a Admin

{

21 Pléneém!ento stracion  de

Riesgos

NO EXISTE

NO EXISTE

2 | 22 ldentificacion de los Riesgos

NC EXISTE

2.3 Valoracién de los Riesgos

* Directiva Medidas e Control y Responsabilidad en Ia Perdida de Bienes
Patrimoniaies Resolucion de Presidencia N°74-2008-CONADIS/IPRE

24 Respuesta al Rissgo

3.1 Procedimientos de Auforizacion y o
Aprabacian

"-|-» Lineamientos para iz Contratacién de Bienes ¥ Servicics con Montos

» Directiva Medidas de Control y Responsabilidad en Ia Perdida de Biene;{
de Presidenc

Patrimoniales Resolucit ° 74-2009-CONADIS/PRE
e e

i

» Normas y Procedimientos para la Administracién de Caa Chica
Resoclucion Administrativa N 001-2018 CONADIS/OAD.

* Procedimiento para el manejo de los fondos en la Modalidad de Encargo

* Interno para e Parsonal de CONADIS Resciucian de Secretaria General

. N°02-2016 CONADIS/SG

* Directiva para fa Suscripcion, Ejecucion Evaluacion de los Convenios de
Cooperacion Interinstitucional Resolucién de Presidencia N° 099-2011.
CONADIS/FRE

- lguales o inferiores a BUIT Resolucian de
CONADIS/SG

+ Narmas para el otorgamisnto Rendicién de Vigticos, Pasajes Temesires y
otras asignaciones por Comisicn de Servicios dal CONADIS Resolucion
de Presidencia N° 23-2013-CONADIS/PRE.

Secretaria General N°-2016

3.2 Segregacion de funciones

Lineamienfos de Organizacion y Funciones del Consejo Nacional para la
integracion de la persona con Discapacidad Resolucicn de Presidencia
N® 066-2014-CONADIS/PRE.

Reglamento de Organizacién v Funclones ~ ROF, aprobada con Decreto
Supremo N 001-2016-MIMP de 10 de Febrero 2018

3.3 Evaluacitn costo-beneficio

NO EXISTE

3.4 Controles en &l acceso & los recursos o
archivos

Normas para la Organizacian, Mantenimiento, Actualizacion y Custodia
del Legajc Personal del CONADIS Resolucion de Presidencia N° 181-
2010-CONADIS/PRE

* Directiva Medidas de Control y Responsabilidad en la Perdida de Bienes
Patrimoniales Resclucién de Presidencia N®74-2009-CONADIS/PRE

3.5 Verificaciones y conclliaciones

NQ EXISTE

3.8 Evaluacion del desemperio

NO EXISTE
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« Normas y Procedimlenios para la Administracidén de Caja Chica
Rasolucion Administrativa N 001-2018 CONADISIOAD.

» Procedimiento para el manejo de los fondos en iz Modalidad de Encargo

- interno para el Personal de CONADIS Resolucion de Secretaria General

3.7 Rendicién de cuentas N° 02-2016 CONADIS/SG.

« Normas para el clorgamiento Rendicion de Vidticos, Pasajes Terrastres v
olras asignaciones por Comisién de Servicios del CONADIS Resolucitn
da Presidencia N° 23-2013-CONADIS/PRE.

s Normas y Procedimientos pare lz Administracion de Caja Chica
Resolucion Administrativa N° 001-2016 CONADIS/OAD.
: » Procedimiento para el manejo de los fondos en la Modalidad de Encargo
3.8 Documentacion de procesos, actividadss y fnterno para el Personal de CONADIS Resolucion de Secretaria General
tareas N° 02-2018 CONADIS/SG
+ Lineamientos para la Contratacion de Bienes y Servicios con Monfos
iguales o Inferiores & 8 UIT Resolucion de Secretaria General N°-2016
CCNADIS/SG,

3.9 Revisidn de procesos, actividades y tareas NO EXISTE

3,10 Controles para las Tecnologias de ta
Informacion

T

NO EXISTE

T BT

e e : .w‘ SR
4.1 _Funczongg y caracieristicas de la NO EXISTE
informacion o .
4.2 informacion y responsahilidad NO EXISTE
43 Calidad y suficiencia de la informacion NOEXISTE
44 Sistsmas de informacion NG EXISTE
A 45 Flexbilidad & cambio MO EXISTE
» Normas pars 2 Organizacidn, Mantenimiento, Actualizacion y Custodia
4.8 Archivo institucional del Legajo Personal del CONADIS Resolucion de Presidencia N° 181-
2010-CONADIS/PRE.
4.7 Comunicacion interna NQ EXISTE
4 8 Comunicacidn externa . NO EXISTE

4,9 Canales de comunicacion NO EXISTE

5.1 Actividades de prevenclén y monitorec ) NO EXISTE

] -
5.2 Seguimiento de resultados . NO EXISTE
5.3 Compromisos de mejorarniento 7 NO EXISTE

Como se podra apreciar existen dieciocho (18) elementos que no cuentan con ninguna
nommativa o equivale al 46.65% en relacion a ios treinta y siete (37) elementos que conforman
los cince (5} componenies del Sistema de Cenirol intemo.

El mapeo de todas las normas se puede aprsciar en el {Anexo N°6) -
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3.3 Resultados de la Verificacion de cumplimiento de las Normas de Control Interno y de las
entrevistas efectuadas a los Funcionarios y Servidores del CONADIS

Con la fingiidad de establecer &} grado de cumplimiento efectuado por el Consejo Nacional para
la Integracion de Ja Persona con Discapacidad - CONADIS, en relacion a las normas de control

 interno emitidas por ia Contraloria General. se procedid a elaborar,una encuesta de percepcion,
la misma que contiene ciento doce (112) preguntas correspondientes a los cinco (5) componentes
sefialados en fa guia para la implementacion del sistema de control inferno de las entidades del
estado, en las cuales estan.contempladas las listas de verificacion de autoevaluacion que fueron
aplicadas a los directivos del CONADIS, a fin de conocer como las diversas unidades orgénicas
vienen cumpliendo con la impiementacion de! sisterma de control intarmo.

Ce otro lado, se recopilé toda la normativa que regule fas actividades que desarrolia ef Conselo
Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad ~ CONADIS, para el cumplimiento de
sus objetivos, en tal sentido, lo antes descrito sirvid como sustento para identificar las fortalezas y
debilidades, '

- DEFICIENCIAS, VACIOS Y OPORTUNIDADES MEJORA QUE PRESENTA EL SISTEMA

La falta de aprobacion de los Instrumentos de Gestion tales como Manuaies de Perfiles de
Puestos (MPP), Manual de Organizacién y Funciones (MCF), Manual de Procesos (MAPRO),
Texto Unico de Procedimientos Administrativos {TUPA), genera el tlesgo que no se cumpla
con las metas y cbjetivos trazados en la entidad, asi como el cumplimiento de ia normativa
vigente. : '

Asimismo la falta de implementacion de! Organc de Control Institucional no permite identificar
las deficiencias en forma oportuna y advertirias al titular de la entidad para que implemente las
recomendaciones derivadas de fos diferentes servicios de control (previo, simulténeo y
posterior) :

Las oportunidades de mejora que presenta el Sistema de Conirol Intermo como una
herramienta gue contribuye a una eficients y eficaz gestion, y ademés genera entre ofros
aspectos, los siguientes: -

Mejora del clima laboral _

Una cultura organizacional de ordenamiento de las actividades

La préctica activa de valores éticos .

Impuiso del Codigo de Etica Gubernamental (Ley 27815) e institucional

Estimulo del-cumplimiento de metas'y objetivos de cada Unidad Orgénica ,
Alineamiento de los objetivos de ias Unidades Orgénicas con fa Vision, Misién y Objetivos
Estratégicos

La evaluacion permanente de la vigencia def Plan Estratégico Institucional

El cumptimiento de resultados.

La generacion y administracion de indicadores de gestion

La medicion de resultados

La actualizacion de los documentos de gestion

La definicion de la cadena de valor -

La documentacion de los procesos

La mejora y simplificacion de los procesos <_
Al anélisis de riesgos, su valoracion y fundamentalmeante & la respuesta a los riesgos, de tal
forma que se identifique el riesgo inherente, ol apetito al riesgo y el riesgo residual, que
permita considerar al riesgo no como una amenaza, sino como una-oportunidad para la
organizacion, : '

» Lamejora de los niveles de seguridad de la informacion

e 3 ¢ & 9 @

e @ 8 @
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» Lageneracion de informacion fiable y oportuna

« Al cumplimiento de las normas internas y externas y fundamentalmente sectoriales.

¢ La mejora de los mecanismos de custodia patrimenial

s Lageneracion de canales de comunicacion intema y extsma

» Al establecimiento de las competencias generales y especificas para establecer los perfiles

del cargo.

3.3.1 Entrevistas

Se ejecutaron entrevistas para determinar en cada dependencia, el estado de los elementos
de control interno. Se entrevistaron las unidades organicas y también las &reas funciones de
la entidad. A continuacién se presenta un resumen de la principal probiemética manifestada
en cada una de ellas:

4
=

Falta los documentos normativos para que se pueda efectuar los procesos de fiscalizacion.
Falta de aprobacion de los instrumentos de Gestion

1+ Necesidad de capacitacitn del personal
« Neossidad que se cubran todas las plazas previstas del ROF,

3

*

Necesidad de capacitacidn del parsonal
Falta de aprobacion de los instrumentos de Gestion

-

Falta de aprobacion de los instrumentos de Gestion
Necesidad que se cubran todas las plazas previstas del ROF.
Necasidad de capacitacion de! personal

Carencia de un software para & proceso de abastecimientos {pedido, adquision,internaminate
y salida de ios bienes)
Carencia de un software para el control de los activos fijos

Falta de aprobacion de Ios instrumentos de Gestion

Sequn ef ROF, ia dependencia directa ds Tesoreria de la Unidad de Contabilidad, no permte
que exista Lina sagregacion de Funciones en relacion a los procesos de autorizacion y page.
No se audita los Estados Finacieros desde el afic 2014,

Falta culminar el saneamlenic contable en la cuenta tributos por pagar,

Falta sistematizar el control de existencias

Falta sistematizar ef contro de los activos fijos

Segln el ROF, la dependencia directa de Tesoreria de la Unidad de Contabilidad, no perm'te
que exista una segregacion de Funciones en relacion a fos procesos de autorizacion y pago.

Falta de aprobacion de los instrumentos de Gestion ne permite contar con normes de
orocedimiznios y tecnologlas para la realizacion de Investigaciones.

Carencia de un equipo técnico altamente capacitado para cumpir con fos objetivos y
Funciones del CONADIS
Fortelecer las Capacidades del Personal

-

Falta de aprobacion de los instrumentes de Gestion
Carencia de informacion actualziada sobre politicas publicas sobra discapacidad,debido a que
gl SINAPEDIS esta en proeso de implementacion '

Falta de aprabacion de tos instrumentos de Gestion
En proceso de implementacion la escala de sanciones

Fuente: Cuestlonaric de Conirol Inteme
Eiaborado por; El Consultor
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3.3.2

3.3.3

Avance de la implementacion de las recomendaciones de auditoria

Se requirio a fa entidad como parte de |a Propuesta Tecnica, &l estado situacional de las las
recomendaciones defivados de los informes de audiforia emitidos por los diferentes organcs
del Sistema Nacional de Control {OC!, SOA, CGR) a fin de poder efectuar su revision y
evaluacion correspondiente y determinar el grado de avance actualizado en relacion a la
implementacion de recomendaciones pendientes y en proceso.

Sobre el particular, 1a entidad alcanzé Ia informacion en relacion a la implementacion de
recomendaciones a setiembre del 2015, hecho que limita una evaluacion objetiva y
actuaiazada, teniendo en cuenta que a la fecha existe un mayor grado de avance en la
implementacidn de  recomendaciones segln lo manifestado por la Gerencia de
Administracidn.

Es interesante recaicar que la mayoria de las observaciones analizadas se han producido
por desérdenes o descoordinaciones administrativas, ast como por desconocimiento u
olvido en la aplicacién de nommativas o controles en Ia ejecusion de actividades. Esta claro
que no existe una sujecion & un proceso adminisirativo secuencial y explicitamente
detallado, hecho que deviene en estas ohservaciones.

Encuesta de percepcién yio listas de verificacién de autoevaluacion

La encuesta de percepcion /o listas de verificacién de autoevaluacion de contro! realizada
durante el mes de mayo de 2016, contiene ciento doce {112) preguntas correspondiente
a cince (5} componentes y sub componenies del sistema de control interno que fue
aplicada selectivamente a los funcionarios y servidores del Consejo Nacional para la
integracién de la Persona con Discapacidad - CONADIS en uh total de catorce (14),
de fos cuales trece (13) respondieron la encuesta, representando aproximadamente el 93%
def fofal encuestado, porcentaje que resulta representativo.

Los resuftados de Ia'_encuesta de percepcién, se detallan a continuacién:

3.3.3.1Comentarios y Andlisis del Resultado de Ja encuesta de percepcion ylo Lista de

Verificacion de Autoevaluacion-de Control

De acuerdo al cuadro precedente, con el fin de desarrollar &l diagndstico del sistema de
control intemna del Consejo Naciona! para fa Integracion de la Persona con Discapacidad —
CONADIS, se aplicd un cusstionaria de ciento doce (112) preguntas, las mismas que fueron
alcanzadas a un total de catorce (14) funcionarios y servidores, de las cuales fueron
desarrolladas por trece (13), representando un porcentaie de 93%.

£s de indicar, que estos servidores corresponden a diferentes nivetes, cargos y
categorias. '

£n tal sentido, para un mejor entendimiento; es conveniente, hacer un comentario sobre
el analisis de los resultados obtenidos por cada subcomponente de! sistema de control
inferno, tal como se irdica a confinuacion:
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1, Componente Ambiente de Control

Ei componente ambiente de contro! define &l establecimiento de un entormo organizacional
favorable al gjercicio de buenas précticas, valores, conductas y reglas apropiades, para
sensivilizar 2 los miembros de la entidad y generar una cultura de centrol interno.

Estas practicas, valores, co'nductas Y reg’laé apropiadas contribuyen al establecimiento y
fortalecimiento de politicas y procedimientos de control intemo que conducen al logro de los
objetivos insfitucionales y la cultura institucional de control.

A. Filosofia de la Direccién
Defincion

La filosofia v estiio de la Direccién comprende la conducta y actitudes que deben
caracterizar a la gestion de la entidad con respecto del control interna. Debe tender a
establecer un ambiente de confianza positivo y de apeyo hacia el control interno, por medio
de una actitud abierta hacia el aprendizaie y las innovaciones, la transparencia en ia toma
de decisiones, una conducta orientada hacia los valores y la ética, asi como una clara
determinacion hacia la medicién objetiva del desempefio, entre otros.

Calificacion

Muy
Alto

" Alto
o{n

Total

N %.

La Direcelén muestra interés de apoyar & establecimiento y mantenimiento
1 | del corfrol interno en fa enfided a través de politicas, documentos,| 8 8 8 23 30 23 100
reunicnes, charlas y otros medios.

5 La Direccién reconoce y promugve los aportes del personat que mejoran el

desarrolio de las aciividades de la Entidad 8 8 8 15 4 1 100

3 La Direccion incentiva desarrollo transparente de las eclividades de la
Enfidad.

Se toman declslones frente a desviacionss de los indicadores de gestion,
4 |variaciones frente a los resuftados contables, dejéndose evidencia| 23 0 8 38 23 8 100
mediante attas '

8 8 8 0 45 1 30 100

La Direccién proporcions el apoyo logistica y de personal para un 24 0 0 30

adacuado desarrollo de laboras de control, 46 0 100

5 La Direccion demusstra una actitud positva para implementar las

resomendaciones del OCI 2+ 0 10 0 38 | 38 | 100

Analisis de |a encuesta realizado por el Consultor

La percepcién seglin muestra seleccionada a los servidores del CONADIS, et cuestionario
de Contro! Interno respondido por los funcionarios, asi como la documentacion alcanzada a
esta Consultoria, en relacion ai desarrollo del elemento de control Filosofia de la Direccion
CUMPLE PARCIALMENTE seglin el rango de interoretacicn sefialado precedentemente,
teniendo en cuenta qua va se ha suscrito un Acta de Compromiso por el Titular de la
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Entided para la implementacion del Siatema de Control Interno conformands el Comité de
Control intemo liderado por el Gerente de Administracion e integrado por los demés
funcionarios; sin embargo, a la fecha no se ha programado, promovido, y ejecutado eventos
de sensibilizacion y capacitacién en temas de control intemno,

Sebre ef particular, se advierte como evidencias de cumplimiento

-~ Acta de Compromiso suscrita por el fituiar
- Documento de designacion del Comité de Conrol Inferno.

Asimismo, carece de eventos de capacitacion y/o sensibilizacion realizados, sobre Control
Interno, teniendo en cuenta que no existen registros sobre los mismos.

De igual modo, no'se advierte documento de asignacion de funciones al Comité de Contro!
Interno '

Se sugiere incorporar como indicadores de la norma Filosofia de la Direccién a “Buzon de
sugerencias’ "Linea de denuncias” y/o mecanismos que fomentan la participacion de los
servidores,

Los efectos y/o consecuencias en caso no se implemente son las siguientes:

* No se asume el procese de implementacidn del control interno como una funcion propia
de la gestién y se confunds el concepto tratandole como una funcién de auditoria o ds
controi posterior exciusiva del ,Organo de Control Institucional - OCI.

» La gestion entidad puede orientarse segin los intereses politicos o econémicos del
titular de furno. -

* Los funcionarios'y trabajadores no se sienten parte det proceso de implementacion del
controlinterno.” ) o

* No se fomenta el trabajo en equipo, se genera una estructura piramidal y se gjecuta lo
que dispone iz autoridad en funcion a sus prioridades

‘ 'Fé"'r':té!ézas_"'. L R A De"bi_ii'iiad_es'

» Alta  direccion  Inferesada  en  impulsar 2] okl personal de enfidad ro persibe una fntencién efectiva para la

implementacion dal Sistema de Control Interno implementacion del Sistema de Control Interno.

» La Alta Direccion incentiva el desarrollo transparente | « £l Control Infemo todavis no esta integrado en las politicas
de las actividades det CONADIS, . estratégicas da la Institucion,

» Direccidn proporciona el apoyo logistico al personal|  No existe una politica adecuada de monitoreo de parte de las
para un adecuado desarrollc de labores de control, jefaturas de la entidad,

« Falta de Capacitacién en Concapios Basicos y Metodologicos en
Contrel Interno  dirigido a los funcionarics vy servidores dal
CONADIS,

Normatividad

» LeyN° 27815 Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Plbfica

* Ley N°28496: ley que modifica La Ley de Cédigo de Etica de la Funcion Pablica N°
27815

* Reglamento de Organizacion y Funciones aprobado con Decrsto Supremo N 901-2016-
MIMP- del 10 de Febrero 2016 '
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B, Integridad y Valores Eticos
Definicién

la integridad y valores éticos del fitular, funcionarios y servidores determinan sus
preferencias y juicios de valor, los gue se traducen en normas de conducta y estilos de
gestion, El fitular o funcionario designade y demés empieados deben mantener una actitud
de apoyo permanente hacia el conirel inferno con base en la integridad y valores éticos
establecides en la entidad. '

Calificacion.
- LMLy ot
N : Sy
La Entidad cuenta con un codigo de Elica debidaments aprobade y
7 difundide mediante talleres y reuniones. 19 0 8 15 ¥ 3 10
8 La Administracion ha difundido la "Ley de Cddigo de Etica de la Funcion 16 0 0 2 a8 8 100
9 Sg comunican debidqmen@e dent’rg de la Entidad 1as acciones disciplinarias 3 0 3 3 15 8 100
que se toman sobre viciaciones éticas.
La Direccion demuestra un comportamiento ético, poniendo en préotica los
10 lingarnientos de conducta de la Entidad, 8 0 0 8 61 3 100
11 Se sancjona alos {egponsables qe Iogs' actos flegales de acuerdo con las 3 8 g 15 21 7 100
normas internas definidas por ta Direccién,

Analisis de la encuesta realizado por el Consyltor

L a percepcion general de los servidores del CONADIS segln encuesta, el cuestionario de
Control Interno respondido por los funcionarios, asi como la documentacion alcanzada &
esta Consultoria, en relacion al desarrolio del elemento de control Integridad y Valores
Eticos CUMPLE PARCIALMENTE, segin el rangs de interpretacion sefielado
precedentemente, teniendo en cuenta que se ha difundido mediante afiches en los
diferentes ambientes de la entidad fa importancia de la integridad y los valores éticos, sin
ambargo no se ha aprobado mediante acto resolutivo un codigo de ética y valores de la
entidad de obligatoric cumplimiento por parte de todo el persenal incluido el tituler de la
entidad. : ‘

Cabe precisar, que una vez suscrito y aprobade se debe entregar a fodo el personal con
documento que acredite su recepcion, conocimiento y compromiso de cumplimiento, de!
Codigo de Etica, documento que debe ser adjuntado a su'legajo de cada uno.

Sobre el particular, se advierte como evidencias de cumplimiento

- Afiches en los diferentes ambientes del CONADIS sobre la importancia de los valores
éticos y su cumplimiento,

- Reglamente Intemo de Trabajo

- Reglamente de Organizacion y Funciones
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De otro lado, el CONADIS, carece de:

Ur Codigo de Etica aprobado mediante acto resolutivo

Registros de difusion del Cadigo de Etica, ya sea a través de charias, actas, efc.

Informe periddico sebre el seguimiento de procesos judiciales

- Informe periddico sobre el seguimiento de procesos adminisirativos

- Resultados de mecanismos de proteccion utilizados a favor de los empieados que
denuncien incumplimientos del Codigo de Etica,

~ Registro de campafas educativas realizadas sobre las sanciones para los empleados

que tengan practicas contrari

[

1

ias a los principios establecidos en el Codigo
Los efectos y/o consecuencias en case no se implemente son las sigulentes:

- Los funcionarios no tienen conocimianto de los valores instifucionales y hacen suyos los
valores y principios de la gestion de turno. _

- Los funcionarios hacen referencia a la existencia de un Cédigo de Etica de la Funcién
plblica, pero no conocen sus alcances ni su contenido.

- 8e genera una sensacién de impuridad frente a la comisién de delitos o faltas
administrativas en perjuicic de ia entidad

= Funcionzrios v sarvidores con la dispesicion y compromiso al| » La Entidad no  cuemta con un Codigc de Etica
cambio, debidamente aprobado v difundido, '
g « Gran parte del personal de [2 entidad no ha interiorizado
0 comprendide &l ¢ddigo de &tica.

Normatividad

» Constitucion Politica del Perd -

+ Ley N° 27815 Ley del Cedigo dé Etica de la Funcion Péblica

¢ Ley N° 23496: fey que modifica La Ley de Codigo de Etica de la Funcién Plblica N°
27815 ‘

= Dscreto Supremo N° 063-207-PCM que aprueba ef Reglamento de la Ley N° 27815,

* Ley N°27444: Ley de Procedimientos Administrativos Generales.

» Articulo 5° T.U.O. Decreto Legisiativo N° 728

+ Reglamento de Crganizacién v Funclones aprobado con Decreto Suprems N 001-2016-
MIMP- def 10 de Febrero 2016

C. Administracion Estratégica
Definicidn

Las entidades del Estado requieren Ia formulacion - sistematica v positivamente
correlacionada con los planes estratégicos y objetivos para su administracion y control
efectivo, de los cuales se derivan la programacion de operaciones y sus metas asociadas,
asf Como su expresion en unidades monetarias del presupuesto anual,
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Se entiende por administracion estratégica al proceso de planificar, con componentes de
visidn, misién, metas y objetivos estratégicos. En tal sentido, toda entidad debe buscar
tender a la elaboracion de sus planes estratégicos y operativos gestionédndolos.

Calificacion.

12 La Direccion ha difundido y &3 de conocimiento general la vision, mision, g
metas y ohjetivos estratégicos de la Enfidad.

La Direccion asegura que todas las Areas, departamentos formuien,

8 8 15 38 23 100

13 | implementen v evallen actividades concordantes con su plan operativo & 0 0 15 3 46 100
institucional.
14 Los planes estratéglcos, operativos y de contingencla se elaboran, 5 9 15 a 3 46 100

conservan, actualizan, sequn prosedimiento documentado.

15 Todas la Unidades Crganicas svalian periddicameante su plan operativo 8

con el fin de conocer los resultados alcanzados y detectar posibles desvics. 0 0 18 5 23 100

La Entidad ha formulado ef analisis de la situacion can participacion de

16 | todas {as gerencias para definir su direcclonamiento y desarrlio de los 8 C 15 B 54 15 100
servicios.
17 Los resultados de les mediciones efectuadas & los planes operativos de los 15 0 9 2 28 0 100

dlimos dos semestres estén dentro de los niveles esperados

TR

Analisis de la Encuesta realizado por el Consultor

{a percepcion general de los servidores del CONADIS segin encuesta, el cuestionario de
Controi Interno respondido por los funcionarios, as! como la documentacion alcanzada a
esta Consultorfa, en relacién al desarrolic del elemerto de control Administracion
Esirategica CUMPLE PARCIALMENTE segin el rango de interpretacion sefialado
precedentemente, toda vez que cuenta con un Plan Operativo Institucional aprobado para el
periodo 2016, sin embargo no se advierte de un Plan Estrategico Institucional aprobado
vigente, a fin de que se logre los objefives a mediano y largo plazo y que los planes
operativos institucionales se articulen al plan estratégico.

Sobre el particular, se advierte como evidencias de cumplimiento

- Plan Operativo Institucional aproebado para el periodo 2016.
- Reglamento de Organizacion y Funciches

De otro lado, el CONADIS, clarece de:-

- Un Plan Estrategice Institucional - PEl vigente, el mismo que debe elaborarse,
fomentando la participacion en los procesos de planificacion estrategica, dirigiendo los
mismos los propios servidores, directivos y autoridades de la entidad.

- Afiches o recordatorics en lugares visibles de la enfidad difudiendo entre todo el
personal fa mision, vision y cbjetivos estrategicos de la entidad.
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Los efectos yfo consecuencias en caso no se implemente son las siguientes:

- No se logran objetivos de mediano y largo plazo,

- Se reproduce la cultura tradicional del corto plazo y la solucion de problemas de! dia &
dia.

- No es posibie disefiar indicadores de gestion que permitan medir resultados, efectos o
impacios, ‘

- Laausencia de una administracién estratégica conduce a un gobierno de contingencias
¥ coyunturas. '

- Se produce inefiiencias en las acciones y en la asignacion presupuestaria al no haber
propésitos definides de mayor alcance.

* Existen procedimiantos esibecidos para la formulacion y revision | » Nose encuentra actualizado El Plan Esfratégice,

pericdica del POI. : : » No se cuenta con Plan Estratégico ni Operativo de
TiCs.
+ No se cuenta con un Plan institucional para la Gesfion
de Riesgos

Normatividad

* Ley N° 29083 que modifica el articulo 47° de la Ley N° 28411, Ley General del Sisterna
Nacional de Presupuesto

* LeyN°28112 - Ley Marco de ia Administracion Financiera del Sector Plblico

» LeyN°30372  Presupuesto del Secior Pablico para ef Afio Fiscal 2016

D. Estructura Organizaci‘ona!
Definicién

El fitular o funcionario designado debe desarroliar, aprobar y actualizar la estructurs
organizativa en el marco de eficiencia y eficacia que mejor contribuya al cumplimiento de
Sus objetivos y a la consecucion de su misidn,

La determinacién la estructura organizativa debe estar precedida de un andlisis Gue permita
elegir la que mejor contribuya af logro de los obietivos estrategicos y los objetivos de los
planes operativos anuales. Para elio debe analizarse, entre otros' La eficacia de fos
pracesos operatives, La veiocidad de respuesta de la entidad frente a cambios internos y
externos. La calidad y naturaleza de los productos o servicios brindados, la safisfaccion de
10s clientes, usuarios o ciudadania, la identificacion de necesidades y recursos para las
operaciones futuras, las unidades organicas o &reas existentes, y los canales de
comunicacion y coordinacién, informales, formales y multidireccionales que contribuyen a
los ajustes necesarios de la estructura organizativa,

La determinacion de la estructura organizativa debe traducirse en definiciones acerca de
nommas, procesos de programacion de puesios ¥ contratacion de! personal necesario para
cubrir dichos puestos Con respecto de los recursos materiales debe programarse la
adquisicion de bienes y contratacicn de servicios requeridos, asi como la estructura de
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soporte para su administracion, incluyendo la programacion y administracion de los
recursos financieros. '

La dimension de la estructura organizativa estara en funcion de la naturaleza, complejidad y
extension de los procasos, actividades y tareas, en concordancia con la mision establecida
en su ley de creacion.

Calificacion

el e | MUY
Medio: Alto" | pus
% o

8 § 61 15 100

Total
Y%

(g | L@ esinctura organizacional se ha desarroliado sobre la bass de la mision, 8 9
objetivos y actividades de la Entidad y s¢ ejusta a la reafidad,

15 E! Marwal de Organizecion y Funciones (MOF) refleja todas las actividadas 89

que se reallzan en la entidad y estén debidamente delimitadas. B0 8 8 0 100

La Entidad sugntz con un Reglamenio de Organizacion y Funcicnes (ROF)
20| debidamente actuaiizado. 8 Lo |8 | 15|30 |3 | 10

21 Todas lgs personas que laboran en la Enfidad ocupan una plaza prevista & 0 g 8 93 0

en el PAP y un carao incluido en la Asignacion de Parsonal CAP. 100

La Direccdn se asegura de que lo trabajadores conozean los documentos
22 |normativos (MOF, RCF, CAP y demés manuales) que regulan las 8 9 1151 38 23 15 100
actividades de |a Entidad.

23 se e!apqro manuales de procesos con sus espectivos flujos de a9 o | 15 15 31 0 100
informacion

Analisis de la Encuesta realizado por el Consultor

La percepcion general de los servidores del CONADIS segun encues, el cuestionario de
Control Interno respondido por los funclonarios, as! como la documentacion alcanzada a
esta Consultorta, en relacion al desarrollo del elemento de control Estructura Organizacional
CUMPLE PARCIALMENTE seg(n el rango-de interpretacion sefialado precedentemente,
toda vez que cuenta con un Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF aprobado,
asimismo, cuenta con una estructura organica (Crganigrama) que forma parte de! ROF, sin
embargo no cuenta con un Manual de.Procesos (MAPRO), Un Manual de Perfilss de
Puestos (MPP), Un Cuadro de Puestos de la Entidad (CPE) de tal forma que reflejen las
actividades que realmente se sjecutan y las que serén necesarias realizar en funcion & la
mision institucional, :

Sobre el particular, se advierte como evidencias de cumplimiento

- Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF, debiamento actualizado y aprobado.
- Estructura Organica (organigrama}

De otro lado, el CONADIS, carece de:

- Un Manual de Procesos (MAPRQ)
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- Un Manual de Perfiles de Puestos (MPP) debidamente aprobado anteriormente Manual
de Organizacion y Funcicnes {MOF)

- Un Cuadre de Puestos de la Entidad debidamente aprobado, anteriormente Cuadro de
Asigancion de Personal (CAP)

Los efectos y/o consecuencias en caso no se implemente son las siguientes:

- La organizacién de ia entidad y los instrumentos normativos de gestion no pueden
responder con efectividad a los desafios de la mision Y proposites institucianales.

- Se limita la capacidad de adaptacion de la entidad ante los nuevos problemas que
surgen y ante contextos cambiantes.

- Lafalta de estos instrumentos de gestion genera cominmente rutinas e inercia en los
funcionarios y servidorss de la entidad,

* Los documentos que definen lz estruciura organizafiva
como &l MOF, CAP, PAP vy MAPRO estan en proceso
de aprobacién por las Instancias competentes.

* Al no contarse con los instrumentos de Gestionno se
puede regular adecuadamente las actividades de Iz
Entidad

* La carencia de un MAPRO no permite 2 la entidad
efectuar una gestion basada en procesos,

Normatividad

* Reglamento de Organizacion y Funciones aprobado con Decreto Supremo N 001-2016-
MIMP- del 10 de Febrero 2016

E. Administracién de Recursos Humanos
Definicion

Es necesario que el titular o funcionario designado establezea politicas y procedimientos
necesarios para asegurar una apropiada planificacion y administracién de los recursos
humanos de la entidad, de manera que se garantice el desarollo profesional y asequre la
transparencie, eficacia y vocacian de servicio a la comunided.

El titular o funcionario designado debe definir politicas y procedimientos adecuados que
garanticen iz correcta seleccion, induccién y desarrollo def personal. Las actividades de
reciutamiento y contratacién, que forman parte de Ia seleccion, deben llevarse a cabo de
manera ética. En la induccion deben considerarse actividades de integracion del recurso
humano en refacién con el nuevo puesto tanto en términcs generaies como especificos,

En el desarrolic de personal se debe considerar la creacion de condiciones laborales
adecuadas, la promocion de actividades de capacitacion y formacion que permitan al
persenal aumentar y perfeccionar sus capacidades y habilidades, la existencia de un
sistema de evaluacién del desempefio objetivo, rendicién de susntas e incentivos que
motiven la adhesion a los valores y controles insttucionales.
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Calificacion
e TNo| Muy'| : ‘Muy.
Ne | ADMINISTRACIONDE LOS RECURSOS HUMANOS | exists | Bajo:| 0 | Medio | Allo g | Total
O SR e Ty e A: /n /S o %

L2 enfidad cuenta con mecanismos, politicas v pmcedimiemos adecuados
24 |perz la seleccion, Induccidn, formacidn, capecitacicn, compensacion| 15 8 15 39 15 8 100
bierestar sacial, y avaluacion de personal,

o5 Se cuenta con un programa de Induccidn ab personal que Ingresa

refacionados con ef puesio al que ngresa y de los principios éticos. X 2 8 39 0 0 160

26 Las unidades organicas cuentan con la cantidad de personal necesaria

para et edecuado desarmollo de sus actividades, 1 15 24 & E 8 100

La Enildad elabora anualmente un plan de formacion y capacitacion del
27 | personal, con |a participacion de todas fas reas v se da cumplimiento al 23 8 0 151 3 23 100
mismo,

28 La escala remunerativa esta en relacion con el carge, funciones y
responsabilidades asignadas.

24 0 15 0 46 | 15 |100,00

Analisis de la Encuesta realizado por el Consultor

La percepcion general de los servidores del CONADIS seglin encuesta, el cuestionario de
Contrel interno respondido por los funcionarios, asi como la documentacion alcanzada a
esta Consultoria, en relacién al desarrclio del elementc de control Administracién de
Recursos Humanos CUMPLE PARCIALMENTE segdn el rango de interpretacion sefialado
nrecedentemente, toda vez que cuenta con un Reglamento Interno de Trabajo - RIT
aprobado y actualizado, sin embarge no se advierte un Plan de Desarrollo de las Personas -
PDP que asegure ei desarrollo del personal de la entidad, asignando de ser el caso un
presupuesto orientado al desarrollo de las capacidades del personal o promoviendo
alianzas con instituciones privadas de cooperacion, universidades u organismas sin fines de
lucro, que permitan -acceder a programas de capacitacién y asistencia técnica a bajos
cosios.

Sobre el particular, se advierte como evidencias de cumplimiento

- Lineamientos para la Entrega y Recepcién de Cargo del Personal de Conadis
Resolucion de Presidencia N° 004-2016-CONADIS/PRE.

- Reglamento de Confrol Intero  de los servidores del CONADIS sujetos al Régimen
Especial de Contratacién Administrativa de Servicios Resolucién de Presidencia N° 065-
2011-CONADIS/PRE.

- Directiva para la Contratacion del Personal bajo el Régimen de Contrafacion de
Servicios CAS Resolucion de Presidencia N° 077-2011-CONADIS/PRE.

- Normas y Procedimienios para la realizacién de practicas pre profesionales ¢ técnicas
del CONADIS Resolucion de Presidencia N° 103-201C-CONADIS/PRE

- Normas para la Organizacion, Mantenimiento, Actualizacién y Custodia del Legajo
Personal del CONADIS Resolucion de Presidencia N° 181-2010-CONADIS/PRE.
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De ofro lado, el CONADIS, carece de:

- Plan de Desarrollo para las Personas ~ PDP, aprobado mediante acto resolutivo

- Asignacion de partidas presupuestarias para la gjecucion del Plan de Desarroilo de las
Personas - PDP.

- Programa de induccién al personat relacionados con el puesto &l que ingresa y de los
principios éticcs.

- Una directiva intema, aprobada mediante acto resolutivo, que regule los mecanismos,
politicas y procedimientos para el reciutamiento, seleccion, induccion, formacién,
capacitacion, compensacién, bienestar social, ¥ evaiuacion del personal,

Los efectos ylo consecuencias en caso no se implemente son las siguientes:

- El personal se encuentra desmotivado Yy poce comprometido con los propdsitos
institucionales.

- Las capacidades profesionales se estancan o se reducen en perjuicio de la entidad y de
fa calidad de los servicios plblicos que se presta.

- Bl desempefio institucional se ve limitado y afectade por la desactualizacién de los
servidorss piblicos o el desconocimiento de temas importantes para la gestién de la
entidad.

+ Cxiste un Reglamente interno de Trabajo de los servidores del
CONADIS sujetos & Ragimen Espacial de Coniratacion
Administrativa de Servicios,

*» Existe un reglamenio que guia la contratacion de personal en la
entidad bajo el Régimen Especial de Contratacion Administrativa
de Servicios.

* Se ocuenta con una Directiva para la Organizacior,
{ Mantenimiento, Actualizacién y Custodia def Legajo Persanal.

* N se cuenta con un programa de Induccion para ef
personal.

« No se estd monitoraando el desempefio Iéborai de los
trabajadores,

Normatividad

* TUO del D. Leg. 728 - Ley de Productividad y Competitividad Laboral DS N° 003-7
(27.03.1997).

* Reglamento de Organizacion y Funciones aprobado con Decreto Supremo N 601-2016-
MIMP- del 10 de Febrero 2016

* Lineamiento para la Entrega y Recepcion de Cargo del Personal de Conadis Resolucion
de Presidencia N° 004-2016-CONADIS/PRE

F. Competencia Profesional
El titular o funcionario designado debe reconocer como elemento esencial la compsiencia

profesionai del personal, acorde con las funciones y responsabilidades asighadas en las
entidades del Estado.

La compstencia incluye &l conocimiento, capasidades y habilidades necesarias para ayudar
& asegurar una actuacion ética, ordenada, econémica, eficaz y eficiente, al igual que un
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buen entendimiento de las responsabilidades individuales refacionadas cen el control
interno. :

El titular o funcionario designade debe especificar, en los requerimientos de personal, el
nivel de competencia requerido para los distintos niveles y puestos de la entidad, ast come
para las distintas tareas requeridas por los procesos que desarrolla la entidad.

£l titular, funcionarios y demas servidores de la enfidad deben mantener el nivel de
competencia que les permita entender la importancia del desarrollo, implantacion y
mantenimiento de un buen controf interno, y practicar sus deberes para peder alcanzar los
objetivos de éste y la mision de la entidad.

Calificacion
T T T e MY T T vedio | Ao | M
Ne "~ COMPETENCIA PROFESIONAL | eiste | Bao | Bl Medio Ao A ol
Se han identificado las competencias necesarlas para cada carge previsio
29 |en el CAP vy han sido plasmadas en un documento normativo. (Perfil de | 61 ¢ 8 15 8 8 100

cargel,

El personal que ocupa cada cargo de trabgjo cuenta con las compstencias
establecidas en el perfil del cargo.

El titwler, funcionarios y demés servidores son conocedores de la 8 8 g 16 30 30
importancia del desarrollo, impiantacién y mantenimiento de confrol intemo

Analisis de la Encuesta realizado por el Consuitor

L& percepcién general de los servidores del CONADIS segln encuesta, el cugstionario de
Controt Intemno respondide por ios funcionarios, ast como la documentacion alcanzada a
esta Consultoria, en relacion al desarrollo del elemento de control Competencia Profesional
CUMPLE PARCIALMENTE segln el rango de interpretacion sefialado precedentemente,
toda vez que el personal que ocupa cada carge de trabajo cuenta con fas competencias, sin
embarge no se ha aprobado el Cuadro de Puestos de la Entidad ~ CPE y el Manual de
Perfiies de Puestos — MPP, a fin de establscer los requerimientos técnicos necesarios y
exigiendo su cumplimiento al memento de contratar o designar personal,

Sobre el particular, se advierte como evidencias de cumplimiento

- Encusstas, cuestionarios y documentos alcanzados al Consultor en donde se advierte
que los funcionarios y servidores cuentan con las competencias para cada cargo.

- Directiva para la Contraiacién del Personal bajo el Régimen de Contratacion de
Servicios CAS Resolucion de Presidencia N° 077-2011-CONADIS/PRE.

- Normas y Procedimientos para la realizacion de précticas pre profesicnales o técnicas
del CONAD!S Resolucion de Presidencia N° 103-2010-CONADIS/PRE.

De otro lado, el CONADIS, carece de:
- Manual de Perfiles de Puestos - MPP, actualizado segln el perfi de competencias

aprobado
- Cuadro de Pusstos de ia Entidad - CPE
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Los efectos ylo consecuencias en caso no se implemente son las siguientes:

- Se contrata personal con un perfi que no se ajusta a las necesidades de la entidad.
Esta situacion desmotiva al personal de carrera, quienes finalmente, terminan por un
cumplimiento formal de sus funciones.

- Se generan condiciones para actos irreguiares o ilegales debido al desconocimiento 0
falta de competencias de ios funcionarios y servidores.

- Las brechas entre el perfil de competencias y el perfit real del funcionario que octupa un
cargo, constituyen fuentes de riesgos para una buena gestion institucional y el iogro de

objetivos,
 Debiidades 1

*  Existe personal especiaiizado sn 12 entidad y que conocs muy blen | * No existe un documento especifico que detalle las
los fines v objestivos del CONADIS. ' caracteristicas de fodos ios puestos en iz entidad,
L- Existe personal con discapacidad Que viene laborando en ia aniidad, J

Normatividad

» TUO del D, Leg. 728 - Ley de Productividad y Competitividad Laborai DS N° 003-97
(27.03.1997).

* Reglamento de Organizacion vy Funciones aprobade con Decreto Supremo N 001-2016-
MIMP- del 10 de Febrero 2016,

G. Asignacion de Autoridad y Responsabilidad
Definicion

Es necesario asignar claramente al perscnal sus deberes y responsabilidadss, asi como
establecer relaclones de informacion, niveles y reglas de autorizacion, asi como los fimites
de su autoridad.

El titular o funcionario designado debe tomar fas acciones necesarias para garantizar que el
personal que labora en la entidad tome conocimiento de las funciones y autoridad
asignadas al cargo qus ocupan. Los funcionarios y servidores plblicos tienen [a
responsabilidad de mantenerse actualizados en sus deberes v responsabilidades
demostrande preocupacion e interés en ef desempefio de su labor,

La asignacion de autoridad y responsabilidad debe estar definida y contenida en los
documentos normativos de la entidad, los cuales deben ser de conocimiento del personal
en genheral,

Todo el personal que labora en las entidades del Estado debe asumir sus
responsabiiidades en relacién con.las funciones y auloridad asignadas al cargo que ocupa.
Er este sentido, cada funcionario o servidor publico es responsable de sus actos y debe
rendir cuenta de los mismos,

El titular o funcionaric designado debe estabiecer los limites para Ia delegacion de autoridad
hacla niveles operativos de los procesos y actividades propias de la entidad, en la medida
en que ésta favorezca el cumplimiento de sus objetivos,
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Toda delegacién incluye la necesidad de autorizar y aprobar, cuande sea nacesario, los
resuitados obtenidos como producto de la autoridad asignada.

Es necesario considerar que la delegacion de autoridad no exime & los funcionarios y
servidores plblicos de la responsabilidad. conferida como consecuencia de dicha
delegacion. Es decir, la autoridad se delega, en tanto que la respensabilided se comparte.

Calificacion

N2 | - ASIGNACION DE'AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD: © = - | eXiste. Alto
. . T e e i e o A
16 0 6 54 W 0 100

Muy T'ot-ai

Bajo | Medio | Alto
% : %

%]

39 La autoridad y responsabilidad del parsonal estan ciaramente definidas en
los manuales, reglamentos u ofros normativos.

3 Estos documentos nonmativos son revisados periddicamente con &f fin de

ser actualizados o mejorados, 8 0 18 1S 5 8 100

Tode personal conoce sus responsabilidades v actia de acuerdo con los
34 ! 8 0 15
niveles de autoridad.

15 54 | 8 100

Anélisis de la Encuesta realizado por el Consultor

La percepcidn general de los servidores def CONADIS seglin encuesta, el cuestionaric de
Contrel intemo respondido por los funcicnarios, asi como la documentacion alcanzada &
esta Consultoria, en relacién at desarrolic del elemento de control Autoridad vy
Responsabifidad St CUMPLE seglin el rango de interpretacién sefialado precedentemente,
taniendo en cuenta que el personal conoce sus respensabilidades y actla de acuerdo a los
niveles de autoridad, sin embargo se carece de documentos normativos donde este
claramente definidos la asignacion de Autoridad y Responsabilidad, los mismos que deben
ser de conccimianto de los funcicnarios y servidores, indicandoles su nivel de auteridad,
sus funcicnes y responsabilidades, asi como e nivel inmediato superior de quien dependen

Sobre el particular, se adviette como evidencias de cumplimiento

- Reglamento de Organizacién y- Funcionss — ROF, aprobado con Decreto Supremo N
001-2018-MIMP, del 10 de Febrero 2018.

- Directiva Régimen Disciplinario y Procedimientc Sancionador — Resolucion de
Presidencia N° 70-2015-CONADIS/PRE.

- Reglamento intemo de Trabajo Resolucionss de Presidencia N 107-2011 y 050-2014-
CONADIS/PRE '

De otro lado, el CONADIS, carece de:

- Manual de Perfiles de Puestos - MPP, actualizadc seqln el perfll de competencias
aprobado.

- Cuadro de Pusstos de la Entidad - CPE

Los efectos y/o consecuencias en caso no se implemente son las siguientes:

-~ Se generan. actos o se toman decisiones irmegulares que afectan la legalidad de la
administracion de iz entidad, '
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- Poca competencia para resolver procedimientos administrativos, asi como indefinicion
en las responsabiiidades de los funcionarios y servideres.

- No se puede determinar con claridad las responsabilidades de fos funcionarios y
servidores ante la evidencia de alguna deficiencia o acto ilegal. Se podria abusar de la
autoridad asignada.

| Db'“dades SN

* Bl ROF  recientemente aprobado, indica las funciones y | +. Los niveles de autorldad no han sido difundides a los

responsatilidades de los cargos principales en ia entidad. {rabajadores
Normatividad
* TUO del D. Leg. 728 - Ley de Productividad y Compefitividad Laboral DS N° 003-97
(27.03.1997).
* Reglamento de Organizacién y Funciones aprobado con Decreto Supremo N 001-2046-
MIMP- del 10 de Febrero 2016

H. Organo de Control Institucional
Definicion
La existencia de actividades de controi interno a cargo de la correspondiente unidad
organica especializada denominada Organo de Control Institucional, que debe ester
debidamente implementada, contribuye de manera significativa al buen ambiente de conrol,
Los Organos de Contro! Institucional realizan sus funciones de control gubernamental con
aregio a la normativa del SNC v sujetos z la supervision de la CGR.
Los productos generados por el Organo de Control Instiuciona! no deben limitarse a
evaluar los procesos de controf vigentes, sino que deben extenderse a la identificacion de
necesidades u oporiunidades de mejora en los demas processs de iz entidad, tales como
aquellos relacionados con fa confiabilidad de los registros y estados financieros, Ia calidad
de los productos y servicios y ia eficiencia de las operagiones, entre ofros.
Cualquiera sea la conformacion ds los &quipos de trabajo responsables de la evaluacion del
control interno, deben integrarse con miembros de comprebada competencia e idoneidad
profesicnal,
Calificacion

N ORGANDDECONTROLINSTITUCIONAL . .

25 Bl OCl evaluz los controles de log procesos vigentes e idenﬁﬁca 52 0 0 8 0 | o1 ‘o

oportunidades de mejora corde 2 su plan de trabajo

Son de comprobada competencia e idoneidad profesional los miembros
3 que conforman el equipo de frabajo del OC! 62 g 0 8 00 100

34 TEICCI evalua periddicamente el Sistema de Conirol intemo de laentidad, | 62 ¢
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Andlisis de la Encuesta realizado por el Consultor

La percepcién general de los servidores de! CONADIS seglin encuesta, ¢l cusstionario de
Control Interno respandido por los funcionarics, asi como la documentacion alcanzada a
esta Consultorfa, en relacion al desarrollo del slemento de control Organo de Control
Institucional es calificada dentro del nivel de NO CUMPLE, segin el rango de interpretacion
sefialado precedentemente, teniendo en cuenta que en el CONADIS alin no se ha
implementado el Organs de Control Institucional |

Los efectos y/o consecuencias en ¢caso no se implemente son las siguientes:
- Se generan actos o se toman decisiones irregulares que afectan la legalidad de la

administracion de la entidad.
- No existe un control oportuno mediante los servicios de control.

o Los funcionanios y servidores en general de la Entidad no se
identifican planameante con la importancia det Contrel Interno.

» Sg encuentra pendiente de auditar los Estados Financleros
desde el afio 2014

Nermatividad

« Constitucidn Politica del Perti (Art. 829

e Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Centrol y de la Contraloria General
de la Repiblica.

s Ley N° 28716 Ley de Control interno de ias Entidades del Estado

o Ley N° 28557 “Ley que reguia la designacion de los Jefes de los Organos de Auditoria
Interna det Sistema Nacional de Control" de 27.JUN.2005. Modifica los articulos 19° y
40° de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de ia
Contraloria General de la Replblica. Publicada en &l Diario Oficial Ei Peruano el
28.JUN.2008. '

s Resolucidn de Contraloria General N°320-2006-CG. Normas de Control Interno.
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2. Componente Evaluacion de Riesgos

A. Planeamiento de Administracion de Riesgos:

Definicidn

Es el proceso de desarroliar y documentar una estrategia clara, organizada e interactiva
para identificar y valorar los riesgos que puedan impactar en una organizacion. Se deben
desarrcliar planes, métodos de respuesta y monitoreo de cambios, asi como un programa
para la obtencién de fos recursos necesarios para definir acclonas en respuesta a riesgos
conocidos.

Calificacién

' - PLANEAMENTODE LAADWINISTRACION DE RIESGOS | Bt | Bae’ 55 Medlo o Y | Tt
= : S T SRR S . s % .‘o ?. g %7 ] 3
Se ha desarrcllado un Plan de actividades de identificacién, analisis o
38 | valoracion, manejo de respuesta y menitoreo y documentasian de los 54 P16 6 o0 100

rlesgos.

39 La Direccion {Directorio, Gerenclag, Jefaturas) ha establecido y difundide
los lineamientos y politicas de administracién de rlesgos.

El planeamiento de la administracion de riesgos es especifico en algunas

54 1% 1 0] 28 8 0 100

49 | dreas, como en ta asignacién de responsabilidades y monitoren da jos 82 B0 1841810 100
mismos.
41 ;?eigigad cuenta y ha pueste en practica ef Plan de Adrministragion de 69 % 0 9 0 0 100

Analisis de la Encuesta realizado por el Consultor

La percepcién general de los servidores de! CONADIS segln encuesta, el cuestionario de
Contro! Interno respondido por los funcionarios, asi como la documentacién alcanzada a
esta Consultoria, en relacion &l desarrollo deil elemento de. control Planeamiento de Ia
Administracion de Riesgos NO CUMPLE segln el rango de interpretacion sefialado
precedentements, teniendo en cuenta que no se ha desarrollade un plan de actividades de
identificacion, andlisis o valoracion, manejo de respuesta y monitoreo y documentacion de
los riesgos, asimismo, no se ha designado un equipo de trabajo (Comité de Riesgos)
integrado por funclonarios clave, fos mismos que deben ser capacitados en administracion
de riesgos y encargandole fa elaboracién de un Plan de Administracion de Riesgos en el
cual se consignen las acciones, cronograma, recursos necesarios y responsabilidades,
utilizando como instrumento de diagndstico el Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas) v profundizando en |a etapa de identificacion y registro de los
principales riesgos intermnos (debilidades) y externos (amenazas), que puedan afectar ¢l
fogro de los objefivos de la entidad.

De otro lado, el CONADIS, carece de:

- Un Plan de Administracién de Rigsgos
- La designacion mediante acto resolutivo de un Comité de Adminsitracion de Riesgos.
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Los efectos ylo consecuencias en caso no se impiemente son las siguientes:

- No se conocen los riesgos potenciales, su probabilidad de ocurrencia, v el grade de sus
efectos negativos &n la gestidn,

- No se puede planificar la prevencidn y mitigacion de estos facteres

- La entidad queda & expensas de los riesgos y con alta incertidumbre respecto al logro
de sus objetivos.

- Se fortalece la practica tradicional de atender las contingencias v problemas segun
vayan surgiendo.

- Los riesgos potenciales son més dificiles de manejar al momento de presentarse sus
efectos se producen con toda su magnitud, con consecuencias negativas para la gestion
y el logro de sus objetivos.

- Se refuerza una cultura que minimiza el control preventivo, distrayendose esfuerzos y
recursos en la solucién de los problemas urgentes y descuidandose los temas
importantes

B. ldentificacion de Riesgos

En la identificacién de los riesgos se tipifican todos los riesgos que pueden afectar el logro
de los objetivos de la organizacion debido a factores externos o internos. Los factores
externos inciuyen factores econdmicos, de negocios, ambiente natural, pelitico, social y
tecnolégico. Los factores internos reflejan las selecciones que realiza la administracion e
incluyen asuntos tales como la infraestructura, personal, proceso y tecnologia.

Calificacién
o o : No | MUY | nlt [ gt | asee | MUY
Ne DENTIFICACION DE RIESGOS . Existe | Bajo. | Dajo [ Medio | Alte | e ¢ Total
o o - % % % 4 %
R . R % T U %

47 | Estan ldentificados los riesgos significativos por cada objetivo, o4 0 31 15 0 0 100
Se han Identificado los sventos negativos {fiesgos} que pueden afectar &f

4 desarrollo de las actividades. 5 8 % 8 0 0 100
Se ha participado en la idenfificacion de los riesgos en las actividedes de | -

& las diferentes unidades organicas o Procesos, 5 2% 15 8 0 0 100
En fa identificacion de riesgos se ha tomado en consideracién aspecios

45 internos {de la entidad) y extemos {fuera de la entidac) S 0 0 16 0 0 100

Analisis de Ja Encuesta realizado por e] Consultor

La percepeion general de los servidores del CONADIS segln encuesta, el cuestionario de
Contrel interno respondido por los funcionarios, asi como la documentacion alcanzada a
esta Consultoria, en relacién al desarrollo del slemento de control Identificacion de Riesgos
NO CUMPLE segln el rango-de interpretacion sefialado precedentemente, teniendo en
cuenia que no s& ha desarrcllado un plan de actividades de identificacion, andlisis o
valoracién, manejo de respuesta y monitoreo y documentacion de |os riesgos, asimismo, no
se ha designado un equipo de trabajo (Comité de Riesgos) infegrado por funcionarios clave,
los mismos que deben ser capacitados en administracion de riesgos y encargandole la
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elaboracion de un Plan de Administracion de Riesgos en el cual se censignen las acciones,
cronograma, recursos necesarios y responsabifidades, utiizando como instrumento de
diagnostico el Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) y
profundizando en la etapa de identificacién y registre de los principales riesgos infernos
(debilidades) y externos (amenazas), que puedan afectar el logro de Ios objetivos de [a
entidad,

De otro lado, el CONADIS, carece de:

=~ UnPlan de Administracién de Riesgos
- La designacitn mediante acto resolutivo de un Comité de Adminsitracicn de Riesgos.

Los efectos yfo consecuencias en caso no se implemente son las sigulentes:

-~ No se conocen los riesgos potenciales, su probabilidad de ocurrencia, y el grado de sus
efectos negativos en la gestion,

- No se puede pianificar Ia prevencion y mitigacién de estos factores

- Laentidad queda a expensas de los riesgos y con alta incertidumbre respecte al iogro
de sus objstivos,

- Se fortalece la practica tradicional de atender las contingencias y problemas segln
vayan surgiends. '

- Los riesgos potenciales son mas dificiles de manejar al momento de presentarse sus
efectos se producen con toda su magnitud, con consecuencias negativas para la gestion
y el logro de sus objetivos, '

- Se refuerza una cultura que minimiza el control preventivo, distrayéndose esfuerzos y
recursos en la sofucion de los problemas urgentes y descuidandose los femas
importantes

C. Valoracidn de los riesgos

El analisis ¢ vaioracién del riesgo le permite a la-entidad considerar como los riesgos
potenciales pueden afectar e logro de sus objetives. Se inicia con un estudio detallade de
i0s temas puntuales sobre riesgos que se hayan decidido evaluar. El proposito es obtener {a
suficiente informacion acerca de fas situaciones de riesgo para estimar su probabilidad de
ocurrencia, tiempo, respuesta Y consecuencias.

e S T No FMuy T T Muy
VI VALORACIONDERESGOS . |eyie| Bajh | B0 Medio | Ato 1Y | Tota |
T e w Dy Al

En el desarrclio de ackvidades sa ha determinado y cuzantificado la
45 | posibilided de que ocurran riesgos identificados (probabilidad de 46 0 24 15 15 {0 100
ccurrensla,
En el desarrolic de sus actividades se ha tuantificado el efecto que pueden |
4 ocasionar los riesgos identificades {impacto) % 15 ] 15 0 1810} 100
Los riesgos, sus probabilidades de ocurrencia, impacto y cuantificacion han
8 sido registrados por eserifo, i 5 2 & § 7 0 100
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Analisis de la Encuesta realizado por el Consultor

La percepcion general de los servidores déi CONADIS segin encuesta, el cuestionario de
Control Intemno respondido por los funcionarios, as! come la documentacion alcanzada a
esta Consulforia, en relacion al desarrollo del elemento de control Valoracion de Riesgos
NO CUMPLE seglin el rango de interpretacion sefialado precedentemente, teniendo en
cuenta que no se ha desarrofiadc un plan de actividades de identificacion, andlisis o
valoracion, manejo de respuesta y monitoreo y documentacion de los riesgos, asimismo, no
se ha designado un equipo de trabajo (Comité de Riesgos) integrado por funcionarios clave,
los mismos que daben ser capacitados en administracién de riesgos v encargandole fa
elaboracion de un Plan de Administracion de Riesgoes en el cual se consignen las acsiones,
cronograma, fecursos necesarios y responsabilidades, utilizando como instrumento de
diagndstico el Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas} y
profundizando en la etapa de identificacién y registro de los principales riesgos internos
{debilidades} y externos (amenazas), que puedan afectar el fogro de los objetivos de la
entidad. :

De otro lado, el CONADIS, carece de:

- Un Plan de Administracidn de Riesgos
- La designacién mediante acto resolutivo de un Comité de Adminsitracion de Riesgos.

Los efectos y/o consectiencias en caso no se implemente son las siguientes:

- No se conocen los riesgos potenciales, su probabilidad de ocurrencia, y el grado de sus
gfectos negativos en la gestion,

- No se puade planificar la prevencion y mitigacion de estes factores

~ Laentidad queda a expensas de los riesgos y con alta incertidumbre respecte al logro
de sus objetivos.

- Se fortalece la préctica tradicional de atender las contingencias y problemas segun
vayan surgiendo.

- Los riesgos potenciales son mas dificiles de manejar al momento de presentarse sus
efectos se producen con toda su magnitud, con consecuencias negativas para la gestion
y el logro de sus objetivos.

- Se refuerza una cultura gue minimiza el controt preventivo, distrayéndose esfuerzos vy
recursos en la solucién de los problemas trgentes y descuidandose los temas
importantes

D. Respuesta al Riesgo

La administracion identifica las opciones de respuesta a riesgo considerando la
probabilidad v el impacto en relacién con la folerancia al riesgo y su relacién costo
beneficio. La consideracion del manejo del riesgo y la seleccion e implementacion de una
respuesta son parte integral de la administracion de los riesgos.
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Calificacion .

Nl URESPUESTADERESGO .. | peidte Bajo | B4I°

No [:Muy i | v | MUY 1
Medio [Alto | -7
o, 1og | Alto

Total
Bl % % ?

. ~",%f. ﬁj

resgos evalliados,

49 Se han establecido las acciones necesarizs (controles) para sfrontar los 44 8

8] 23 8 | 0 | 100

50 Se han definido los lineamientos para efectuar e seguimiento periodico a 4
los controles desarrcilados con respecto a los riesgos,

g 1151 A 810 | 100

Analisis de la Encuesta realizado por ¢l Consultor

La

percepcion generai de los servidores del CONADIS segln encuesta, el cusstionario de

Control Intemo respondido por los funcionarios, asf como la documentacién alcanzada a
esta Consultoria, en relacidn al desarrolio de! elemento de control Respuesta al Riesgo NO
CUMPLE sequn e rango de interpretacién sefialado precedentemente, teniendo en cuenta
que no se ha desarrollado un plan de actividades de Identificacion, analisis o valoracion,
manejo de respuesta y monitoreo y documentacion de los riesgos, asimismo, no se ha
designado un equipo de trabajo (Comité de Riesgos) integrado por funcionarios clave, los
mismos que deben ser capacitados en administracion de riesgos y encargandole la
elaboracion de un Plan de Administracion de Riesgos en el cual se consignen las acciones,
cronograma, recursos necesarios y responsabilidades, utlizando como instrumento de
diagndstico el Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades vy Amenazas) y
prefundizando en fa etapa de identificacion y registro de los principales riesgos infernos
{debilidades) y externos (amenazas), que puedan afectar el logro de los objetivos de ia
entidad.

De otro lado, el CONADIS, carece de:

Un Plan de Administracién de Riesgos
La designacion mediante acto resolutive de un Comité de Adminsitracion de Riesgos.

Los efectos y/o consecuencias en caso no se implemente son las siguientes:

No se conocen los riesgos potenciales, su probabilidad de ocurrencia, y ef grado de sus
efectos negativos en la gestién.

No se puede planificar ia prevencion y mitigacion de estos factores

La entidad queda a expensas de los riesgos y con alta incertidumbre respecto al logro
de sus objstivos,

Se fortalece la practica tradicicnal de atender las contingencias y problemas segln
vayan surgiendo.

Los riesgos potenciales son mas dificiles de manejar al momento de presentarse sus
efectos se producen con toda su magnitud, con consecuencias negativas para la gestion
y el logro de sus objetivos.

Se refuerza una cuftura que minimiza el control preventivo, distrayéndose esfuerzos y
recursos en la solucion de los problemas urgentes y descuidandose ios temas
importantes
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CFotalezas . | . Debilidades

+ No se ha identificado los riesgos a nivel institucional

« No se ha elaborado un Plen de riesgos

« A nivel institucional no se sia realizando gesticn de
riesges.

« Bt parsonal de 1a entidad en su gran mayoria no
considera 1os factores de rfiesgo en el desarrolic de sus
actividades

+ A nivel Institucional no se viene reafizando fa valoracion
de riesgos.

Normatividad

» Resolucion de Contraloria General N°320-2006-CG Normas de Control Intemno.
» Reglamento de Organizacion y Funciones aprebado con Decreto Supreme N 001-2018-
MIMP- del 10 de Febrero 2016
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3. Componente: Actividades de Control Gerencial

El componente. actividades de control gerencial comprende politicas y procedimientos
establecidos para asegurar que se estdn llevando a cabo las acciones necesarias en la
administracion ds los riesgos que pueden afectar los objetivos de !a entidad, contribuyende

a asegurar el cumplimiento de estos.

A, Procedimiento de Autorizacién y Aprobacion

Definicion

La responsabifidad por cada proceso, actividad o tarea organizacional debe ser claramente
definida, especificamente asignada y formalmente comunicada al funcionario respectivo. La
ejecucién de los procesos, actividades ¢ tareas organizacionales debe contar con la
autorizacion de'los funcionarios con el rango de autoridad respectivo

Calificacion

51

Los procedimienios de autorizacion y aprobacién para los procesos,
actividades y tareas estén claramente definidos en manuzles o directivas y | 39 0 0 H 15 1 15 | 100
son realizados para todos ios procescs y actividades.

52

Los precedimientos de autorizacion y aprobacion para  los procesos,
actividades y tareas han sido adecuadaimente comunicados a los| 39 0 0 3} 15| 15 1 100
rasponsables.

Andlisis de [a Encuesta realizado por el Consultor

La percepcion general de los servidores del CONADIS segiin encuesta, el cuestionario de
Centrol Interno respondido por los funcionarios, asi como la documentacion aicanzada a
esta Consultoria, en relacién al desarrollo del elemento de control Procedimiento de
Autorizacion y Aprobacién CUMPLE PARCIALMENTE segin el rango de interpretacion
sefialado precedentemente, toda vez que se cuenta con un Reglamento de Organizacion y
Funciones — ROF debidamente aprobado y actualizade, sin embargo no se advierte el
Manual de Procesos o un instrumento equivalents, en donde se establezca los
procedimientos a seguir, el mismo que debe sstar concordado con el Reglamento de
Organizacion y Funciones - ROF y el Manuai de Perfiles de Puestos ~ MPP.

Sobre el particular, se advierte como evidencias de cumplimiento

- Reglamento de Crganizacion y Funciones aprobado y actualizado,

- Normas y Procedimientos para la Administracion de Caja Chica Resolucion
Administrativa N 001-2016 CONADIS/OAD.

- Procedimiento para el manejo de los fondos en ia Modalidad de Encargo intemo para el
Personal de CONADIS Resolucion de Secretaria General N° 02-2016 CONADIS/SG

- Directiva para la Suscripeién, Ejecucion Evaluacién de los Convenios de Cooperacion
Interinstitucional Resolucidn de Presidencia N° 099-2011-CONADIS/PRE
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- Lineamientos para ia Contratacion de Bienes y Servicios con Montos iguales o inferiores
a BUIT Resolucién de Secretaria General N°-2016 CONADIS/SG.

- Normas para el oforgamiento Rendicion de Viadticos, Pasajes Terrestres y ofras
asignaciones por Comision de Servicios del CONADIS Resolucion de Presidencia N°
23-2013-CONADIS/PRE. '

De otro lado, el CONADIS, carece de:
- Manual de Procesos ~ MAPRQ, aprobado mediante acto reselutivo y actualizado.

Los efectos y/o consecuencias en caso no se implemente son las siguientes:

- Al no estar establecidos formalmente ios procedimientos, se producen desérdenes o
errores en fa ejecucion de tareas y actividades dentro de los procesos de la entidad.

- Se fomenta la discrecionalidad de los funcionarios pubiicos en las decisiones y
acciones, asi como |a indefinicion en cuanto a sus responsabilidades.

- Fomalezas ot Debilidades o

« la fCnfidad no cuenta con un Manual de
. Procedimigntos para todos los procesos y actividades
que realiza,

+ Se identifica los responsables de la aprobacidn de los requerimientos
y autorizaciongs.

Normatividad

» Reglamento de Organizacién y Funciones aprobado con Decreto Supremo N 001-2016-
MilP- del 10 de febrero 2016,

B. Segregacion de funciones

Definicion

La segregacion de funciones en los cargos o equipos de trabajo debe contribuir a reducir
los riesgos de error ¢ fraude en los procesos, actividades o tareas. Es decir, un solo cargo ¢

gquipo de trabaio no debe tener el control de todas las etapas clave en un proceso,
actividad o farea.

Callficacion:

Muy
Alto
Las actlvidades expusstas a riesgos de eror o fraude han sido asignadas a

diferentes personas o equipos de trabajo, 3t 0 23 3 B0 100

Total

Bajo Me_dio Alto
- % ' : %

W | - SEGREGAGION DEF{NCIONES | Existe|Bajo | Pal0 | Moo Ao

53

Se efectla rotacion de periodica del personal asignado en puestos | ‘
84 susceptibles a riesgos de fraude. 4 8 1 2 § 0 100
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Anadlisis de la Encuesta realizado por el Consulior

La percepcion general de los servidores del CONADIS segin encuesta, el cuestionario de
Control Interno respondido por los funcionarios, asi como I documentacién alcanzada a
esta Consultorfa, en relacion al desarrolio del elemento de control Segregacién de
Funciones NO CUMPLE, segtn e rango de interpretacion sefialado precedentemente,
feniendo en cuenta que no existe procesos ylo funciones aprobados mediante acto
resoiutivo, que eviten que un mismo funcionaric o servidor se encuentre en conflictos
funcionales ¢ ia incompatibilidad de funciones por la centralizacion de varias funciones
dentro de un mismo proceso que puedan generar riesgos para la entidad. (Entre las
funciones que deben ser separadas tenemos: la autorizacion, el procesamiento, fa revision,
el conirol, la custodia, el registro de operaciones, ¢l archivo de documentacion, etc,)

Sobre el particular, se advierte como evidencias de cumplimiento

- Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF

- Reglamente Interno de Trabajo - RIT

- Lineamientos de Organizacién v Funciones del Consejo Nacional para ia integracion de
la persona con Discapacidad Resolucion de Presidencia N° 066-2014-CONADIS/PRE.

De otro lado, el CONADIS, carece de:

- Manual de Perfiles de Puestos - MPP aprobado y actualizado, en la que se debe inciuir
tabla de niveles de autorizacién

- Manual de Procesos - MAPRO aprobado y actualizado, en la que se debe incluir tabla
de niveles de autorizacién

Los efectos y/o consecuencias en caso no se implemente son las siguientes:

- Surgen petenciales riesgos para fa gestion institucional ya que se pueden generar
fraudes contra la entidad por falta de controjes por ejemplo, si una misma persena
realiza las cotizaciones, aprueba la compra y da la conformidad del servicio, se corre &l
riesgo de sobrevaluacion de los precios y ta comision de irregularidades; lo mismo
sucederia si el Tesorero reafiza los registros contables, ya que podria incluir u omitir
mayores ingresos o gastos; igualmente si la persona que gira los cheques también
reaiiza la conciliacion bancaria, se pierde ef contro! de los cheques girados y podria
validar salidas de dinero no autorizadas, entre ofros casos.

‘_TFOVI“‘.?'EQ‘&.‘,Z?S:_H B o | . ' Debilidgd:es_._

+ La Entidad no cuenta con Manual de Procedimientos
para sus actividades.

* La Entidad no fiens identificadas lag actividades de
riesge de error o fraude

Normatividad

* Reglamento de Organizacion y Funciones.
* Resolucién de Contraloria General N°®320-20C6-CG. Normas de Contral Interno.
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C. Evaluacién Costo Beneficio
Definicion
El dissfio e implementacion de cualquier actividad o procedimiento de control deben ser

precedides por una evaluacién de costo-beneficio considerande como criterios la factibilidad
y la conveniencia en relacion con el logro de los objetivos, entre ofros.

Calificacién:
L T El e PNy g e e Muy
N [COSTO=BENEFICIO™ . fexste | Baio| "al>) Mo 1 40 Ao | TEH
TR N T R T 2 0 R e R i I i
Ef coste de los controles establecidos para sus actividades esta de acuerdo
% con log resultados esperados (beneficios). 69 0 0 2 8 0 100
Se toma en cuenia que el costo de establecer un confrol no supere el
% beneficio que se puede obtener 6 ¢ 8 5 810 100

Analisis de la Encuesta realizado por el Consuitor

L.a percepcidn general de los servidores del CONADIS segln encussta, el cuestionario de
Control Interno respondido por los funcionarios, asi como la documentacion alcanzada a
esta Consultoria, en relacién al desarrollo del slemento de conirel Evaluacién Costo -
Beneficio NO CUMPLE, segun el rango de interpretacién sefialado precedentemente, toda
vez que ne existe una evaluacion de su costo para evitar que sea mayor a los beneficios
esperados como acto previo a la implementacion de actividades y procedimientos de control
adicionales. :

Sobre el particular, no existe politicas o lineamientos para fa aplicacion del costo ~beneficio
De otro lado, el CONADIS, carece de: |

- Estudios v evaluaciones para la aplicacion dei costo - peneficic como acto previc a la
implementacion de actividades y procedimientos de contro! adicionales.

Los efectos ylo consecuencias en caso no se implemente son las siguientes:

- Los controles implementados pueden resultar mas costosos que los recursos
orotegidos. (Por ejemplo la compra de un equipo de computo de Ultima generacién para
sl controt de existencias en el almacén que solo requiere de una hoja de céleuio, © para
ol contro! de fas Actas de Sesiones del Consejo, que solo requiere de un procesador de
textos; fa compra de un sistema de gestion o de administracion de colas, cuando no se
registra gran afluencia de pablico}

- Los recursos no van acordes a las necesidades. (Por ejemplo, la carencia de un
sistema automatizado de control de asistencia, no obstante la gran cantidad de
personal; y la obsolescencia de un sistema de marcacion manual.)
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.. Fortalezas.. . - Debilidades

» La Entidad no cuenta con Manual de Procesos para sus
actividades,

+ Lg Enfidad no realiza avaluacion coste —bensficio de |-
SUS Procesos,

Normatividad

+ Reglamento de Crganizacién y Funciones aprobado con Decreto Supremo N 001-2016-
MIMP- del 1C de Febrero 20186,

Resolucidn de Contraloria General N°320-2006-CG. Normas de Control interng.

Ley N°28411 - Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto,

Ley N°30372 Ley de Presupuesto del Sector Piblico para el Afio Fiscal 2016

Ley N° 27345 - Ley de Promocién del Uso Eficiente de la Energia,

Decreto Supremo N° 053-2007-EM - Reglamento de ia Ley de Promocién de Uso
Eficiente de la Energia.

» Decreto Supremo N° 034-2008-EM - Medidas para el ahorro de energia en el Sector

® & o

Plblico,

* Decrsto Supremo N° 009-2009-MINAM - Medidas de Ecoeficiencia para el Sector
Plblico

+ Gula de Ecoeficiencia para Instituciones de! Sector Plblico, aprobada por el Ministerio
del Ambiente.

D. Controles sobre el acceso a los recursos o archivos

Definicién del Elemento

El acceso a los recursos o archivos debe lmitarse al perscnal autorizado que sea
respensable por la utilizacion o custodia de los mismos. La responsabilidad en cuantc a la
utifizacién y custodia debe evidenciarse a través de! registro en recibos, inventarios ¢
cualquier otro documento o medio que permita llevar un control efectivo sobre los recursos
0 archivos.

Calificacion

[N

N GONTROLES SOBRE EL ACGESD A LGS RECURS0S 0 ARGHIGS |

Se ha establecido pollticas y procedimientos documentados que se siguen

5 para lz utllizacion y proteccién de los recursos y archivos,

23 8 15 23 31 0 100

58 El acceso de los recursos o archivos queda evidenclado en decumentos

tates como reclbes, actas antre ofros. 30 0 2 30 16 0 100

50 Feriodicarmente se comparan los recursos asigrados con [os regisiros de la

Entidad {por ejemplo arqueos, inventarios u airos), 2 0% 23 210 ) 100

&0 Se han identfficaco los activos expuestos a 1168908 come robo o Uso no 46
autorizado y se ha establecido medidas de seguridad para los mismos,

51 Les documentos internos que genera y reciben las unidades organicas
estan debidamente numerados y protegidos.
e e

16 0 { 30 ¢ | 100
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Analisis de la Encuesta realizado por el Consuitor

La percencitn general de los servidores del CONADIS segin encuesta, el cuestionario de
Contro! Inferne respondido por los funcionarios, asi come la decumentacion alcanzada a
esta Consultorfa, en relacion al desarrolio del elemento de control Controles sobre el
Acceso a los Recursos o Archives CUMPLE PARCIALMENTE, segln el rango de
interpretacion sefialade precedentemente, teniendo en cuenta que los documentos internos
que genera y reciben las unidades organicas, estan debidamente numerados y protegidos,
sin embargo no se ha formailizado mediante una directiva de contro! interno actualizada de
procedimientos de contro! y niveles a los bienes y recursos suceptibles de mal uso, pérdida
o robo, por gjemplo niveles de acceso a los ambientes de Tesoreria, Caja, Almacen,

Archivos

Sobre el particular, se advierte como evidencias de cumplimiento

- Normas para la Crganizacién, Mantenimiento, Actualizacion y Custodia del Legajo
Personal del CONADIS Resolucion de Presidencia N° 181-2010-CONADIS/PRE.

- Directiva Medidas de Conirol y Responsabilidad en la Perdida de Bienes Patrimoniales
Resolucidn de Presidencia N°74-2009-CONADIS/PRE.

De otro lado, el CONADIS, carece de:

- Una directiva de control infemo actualizada de procedimientos de control y niveles a los
bienes y recursos suceptibles de mal uso, pérdida o robo,

Los efectos y/o consecuencias en caso no se implemente son las siguientes:

- Los archivos y bienes de la entidad se exponen a riesgos de pérdida, deterioro o

sustraccion.

- Se despardician los recursos, se deterioran los activos o se hace mal uso de ellos. (Por
ejemplo, el uso de la fotocopiadora con acceso ablerto, una camioneta utilizada sin
autorizacion, una linea de teléfono sin control, la ausencia de arqueos de Caja Chica, el
retiro de hienes del Almacén sin un registio, entre ofros, constituyen riesgos potenciales
gue afectan a la gestion de una entidad}

Fortalezas

-, -Debilidades

« Se realizan inventarios periddicamente,
« Se resliza arqueos de ceja de manera aleatoria,

dependenclas estan debidamente numerados,
« La entidad cuenta con un sistema de tramite documentario

+ los documentos que se generan y reciben en las diferentss

» No existe una politica Insfilucional para el cuidado y
almacenamienio de documentacién al intetior de las
areas,

» La entidad no cuenta con una politica interna de acceso a
& documentacion e las oficinas.

» No se cuentan con medidas de seguridad para proteger
activos axpuesios a riesqos como robc 0 USO NO
autorizado,

« Es necesario mas conirol e informacion sobre los bienes
aslgnados.

Normatividad

e Resoclucion de Contraloria General N°320-2008-CG. Normas de Confrol Intemno.
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E. Verificaciones y Conciliaciones

Definicién

Los procesos; actividades o tareas significativos deben ser verificados antes y gespués de
realizarse, asi como también deben ser finalmente registrados y clasificados para su

revisién posterior

Calificacidn;

N CONCILIABIONES ™ " i | Ao TR
- R T T ) L O % o o, L
Las unidades organicas periddicamenie llevan a cabo las verificacionss
62 sobre ta gjecusion de los proceses, aclividades v tareas, 2 § 8 38 z g 100
Periddicamente se comparan los resultados los registros de procesos,
63 actividades, tareas utilizando para eflo distintas fuentes. 2 0 8 4 3 0 100

Andlisis de la Encuesta realizado por el Consultor

La percepcion general de los servidores del CONADIS segln encuesta, el cuestionario ds
Control Internc respondido por los funcionarios, asi come la documentacién alcanzada a
esta Consulicria, en relacion al desarrollo del elemento de control Verificaciones y
Conciliaciones CUMPLE PARCIALMENTE, segln el rango de interpretacion sefialado
precedentemente, teniendo en cuenta que las Unidades Organicas llevan a cabo
verificaciones sobre la ejecucion de los procesos, actividades y tareas, sin embargo, no hay
procedimientos aprobados de mecanismos de conciliacicnes v verificacicnes

De otro lado, el CONADIS, carece de:

- Una directiva de control interno de procedimientos aprobados de mecanismos de
conclliaciones y verificaciones.

Los efectos y/o consecuencias en caso no se implemente son las siguientes:

- Hay una aita probabilidad de ocurrencia de errores u -omisiones en las tareas,
actividades y procesos (Por ejempio, pueden surgir diferencias en los saldos de
existencias en el Almacén, en Cuentas por Pagar a Proveedores, en jas deudas de los
contribuyentes, en los saldos de Caja Chica, entre otros; asi como omisiones en lo
informacién o en la atencion de framites administrativos.)

- Se generan pérdidas o sobrecostos.

- Fortalezas

RO

» Lz Entidad a través de la Unidad de Contabilidad realiza verificaciones
y congiliaciones de algunos procesos de la Entidad,

« L2 enfidad carece de procesos de verificacion para
fodos los procesos  actividades, y tareas que
desarrolla.
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Normatividad

e Reglamento de Crganizacion y Funciones aprabado con Decreto Supremo N 001-2016-
MiMP- del 10 de Febrero 2016.
e Resolucion de Coniraloria General N°320-2006-CG. Normas de Control interne.

F. Evaluacién de Desempefio

Definicion

Se debe efectuar una evaluacion permanente de la gestién tomando como base regular los
planes organizacionales y fas disposiciones normativas vigentes, para prevenir y comegir

cualquier eventual defisiencia o irregularidad que afecte los principios de eficiencia, eficacia,
economia v legalidad aplicables.

Calificacién
Ne . EVALUACIONDEDESEMPERG " © * . |edstel | Bajo |- B0 Medio ) Aoty Totel
o . R BN IS o LI L I o L Yo
La entidad cuenta con fos indicadores de desempefio para [os procesos,
6 actividades y tareas. 2 1 s 0 310 160
65 La elvalulamon dg deggmpeﬁo 58 lhacei con base en los planes 30 8 23 0 15 115 | 100
organizacionales, disposiciones nommativas vigentes.

Analisis de la Encuesta realizado por gl Consultor

La percepcion general de los servidores del CONADIS segln encuesta, el cuestionario de

Control Interno respondido por los funcionarios, asi como la documentacion alcanzada a

esta Consultorfa, en relacion al desarroflo del elemento de control Evaluacién de —~~
Desempefio NO CUMPLE, segun el rango de interpretacion sefialado precedentemente, '
teniendo en cuenta que fa entidad no cuenta con indicadores de desempefio para los

procescs, actividades y tareas, asimismo no se realiza una evaluacion de desempefic

tomando como base los pianes organizacionales y disposiciones organizativas vigentes,

De otro lado, el CONADIS, carece de:

- Indicadores de desempefio para los procesos, actividades y tareas

- Evaluaciones de Desesmpefio tomande como base los planes organizacionales y
disposiciones organizativas vigentes.

Los efectos y/o consecuencias en caso no se implemente son las siguientes:

- No se puede medir el desempefio para los procesos actividades y fareas, conllevndo un
riesgo en el cumplimiento de las metas y objetivos del paln operativo.
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» Los servidores de |4 Entidad no se involucran en los planes y
otjstivos instilucionales de la Entidad.

» No se puede realizar una evaluacion de desempefio g nivel
de procesos y de recursos,

* Al no estar formulade el PEI, no se puede  evaluar
cuantitativamente el avance daf PE! y su vinculzcion af PO,

Normatividad

« Reglamento de Crganizacion y Funciones aprobado con Decreto Supremo N 001-2016-
MIMP- del 10 de Febrero 20186. :

» Resolucion de Confraloria General N°320-2006-CG. Normas de Control Internc.

G. Rendicién de Cuentas

Definicidn:

La entidad, los titulares, furicionarios y servidores péblicos estan cbligados & rendir cuentas

por &l uso de los recursos y bienes dei Estado, el cumplimiento misional y de los objetivos

institucionales, asf como el logre de los resultados esperados, para cuyo efeclo el sistema

ds control interno establecldo debera brindar la informacion y el apoyo pertinente.

Calificacion

L S R No...I'Muy i A | MUy

NP e RENDIGION'BE CUENTAS - j | A 1 T
La entidad cuenta con los procedimientos v lineamientos intermos que se

o siguen para la rendicién de cuentas. 2 0 8 5 % 8 100

57 La administracidn exige perlodicamente la presentacion de declaraciones 2 8 0 2 2 15 100
juradas a su personal,

68 | Conoge sus responsabilidades con respecto de las rendiciones de cuentas. | 23 8 0 15 39 15 100

Analisis de |la Encuesta realizado por el Consultor

La percepcion general de los servidores del CONADIS seglin encuesta, ef cuestionario de
Control interno respondida por los funcionarios, asi como la documentacion alcanzada a
esta Consultoria, en relacion al desarrollo del elemento de control Rendicion de Cuentas
CUMPLE PARCIALMENTE, segin el rango de interpretacion sefialado precedentemente,
toda vez que !a entidad cuenta con procedimientos y lineamientos internos que se siguen
para la rendicién de cuentas, la exigencia de la administracion para la presentacion en
forma periddica de declaraciones juradas a su parsonal, asi come el conocimiento de
responsabilidades cor respecto a las rendiciones de cuenta, sin embargo, deberia darse
pautas formales a los responsables de las unidades orgénicas o &reas de entidad para que
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se organicen y elaboren informacion periinente para las rendiciones de cuentas. Estas
rendicicnes ne se fimitan solo a los aspsctos presupuestarios, sino que incluyen el reporte
de los objetives institucicnales logrados, las acciones realizadas y los indicadores de logro,
también es una manera de rendicion de cuentas la presentacién oportuna de informacién
financiera y presupuestal y la Memoria Institucicnal,

Sobre el particular, se advierte como evidencias de cumplimiento

- Normas y Procedimienios para la Administracion de Caja Chica Resclucion
Administrativa N° 001-2016 CONADIS/OAD.

- Procedimientc para el manejo de los fondos en la Medalidad de Encargo interno para el
Personal de CONADIS Resolucion de Secretaria General N° 02-2016 CONADIS/SG.

- Normas para el otorgamiento Rendicion de Viaticos, Pasales Terresires y ofras
asignaciones por Comisién de Servicios del CONADIS Resolucion de Presidencia N°
23-2013-CONADIS/PRE.

- Lineamientos Intermos que se siguen para la Rendicidn de Cuentas

- Registros de rendiciones de cuentas realizadas por el personal.

- Memoria institucional -

- Informacién financiera v presupuestal actuaiizada y disponible para los ciudadancs.

De ofro lado, el CONADIS, carece de:

- Actas de reuniones de revision de objetivos estratégicos.

- Pautas formales a los responsables de las unidades organicas para que se organicen y
elaboren informacion periinenie para las rendiciones de cuentas

L.os efectos ylo consecuencias en caso no se implemente son las siguientes:

- No se cuenta con informacion sobre el desempefio de la gestion.
- No se brinda informacion a los usuarios

' Fortalezas e ~Debilidades

+ Se siguen los lineamientos del nivel nacional para la rendicién de| « No existe una politica institucional para [z solicitud

cuentas,

» Existe directivas para la rendicion de vidticos remitdas a la Contraloria General de la Republlica.

periddica de declaraciones juradas gue tienen que ser

Normatividad

« Reglamento de Organizacion y Funciones aprobado con Decreto Supremo N 001-2016-
MIMP- del 10 de Febrero 2016.
« Resolucidn de Contraloria General N°320-2006-CC. Nermas de Controt Intemno.
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H. Documentacion de procesos, actividades y tareas
Definicién
Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados pars asegurar

su adecuado desarroflo de acuerdo con los estandares establecides, facilitar la correcta
revision de los mismos y garantizar |a trazabiiidad de los productos o servicios generados.

Calificacion
Muy
Alto Tcg/ta]
R % °
gg | & personal conace que procesos involucran a su unidad organfca y que rol 23 0 2 8 48 15 100
le corresponds en los mismos.
70 Los procesos, actividades v tareas de 2 entidad se encuentran definidos, 39 0 p 15 2 15 100

establecidos y documentados &l igual que las modificaciones,

Anadlisis de la Encuesta realizado por el Consultor

La percepeidn general de los servidores del CONADIS segin encuesta, el cuestionario de
Control interno respondido por los funcionarios, asi como la documentacién alcanzada a
esta Consultorfa, en relacion al desarrollo del elementc de control Documentacion de
Procesos, Actividades y Tareas CUMPLE PARCIALMENTE, segin el rango de
interpretacién sefialado precedentemente, foda vez que el personal concoce que procesos
invoiucran a su Unidad Crgéanica vy que rol les corresponde, evitando dar y recibir
disposiciones verbales ¢ utilizando medios informales gue ne permitan un ordenamiento ¢
archivo, sin embargo los procesos, actividades y tareas de la entidad no se encuentran
definidos, establecidos y documentados, mediante una directiva interna, que permita el
mangjo adecuado de ja documentacion, ordenada per area y por operacién, de modo que
cuaiquier persona que requiera de la informacion pueda entenderia.

Sobre el particular, se advierte como evidencias de cumplimiento

- |dentificacion de documentos 0 registros asociados a las actividades o procesos propios
de la gestion

- Normas vy Procedlmlentos para la Administracién de Caja Chica Resolucion
Administrativa N°® 001-2016 CONADIS/OAD.,

- Procedimiento para el manejo de los fondos en la Modalidad de Encargo Intemo para el
Personal de CONADIS Resolucion de Secrstaria General N° 02-2016 CONADIS/SG.

- Lineamientos para la Contratacion de Bienes y Servicios con Montos iguales o Inferiores
a 8 UIT Resoiucion de Secretaria General N°-2016 CONADIS/SG.

De otro lado, el CONADIS, carece de:
- Instrucciones o pautas para que las tareas, actividades y procesos que realicen los

servidores y funcionarios,cuenten con evidencia documental a través de informes,
meamerandos u otro medio similar
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Los efectos y/o consecuencias en caso no se implemente son las siguientes:

- No se cuenta con documentacion sustentatoria de las tareas, actividades o procesos.

- Se pierde evidencia material para la verificacion de las acciones realizadas.

- Se genera pérdida de tiempo en la blisqueda de informacicn y respaido para las
accicnes de conirol posteriores.

- Se fiende a la informalidad, autorizaciones verbales y en alguncs casos sin fecha y sin
indicar ef destine. _

- Se incrementa el manejo discrecional, sin registros, ni documentos que evidencien las
transacciones.

Fortalezas v Debilidades

o Fomalezas UL LT Debilidades,

*. La mayoria de los servidores de la Entidad conocen los
procssos que involucran a sus Unidades ylo Gerencla,

+. Los procesos, actividades v tareas de la Entidad no se
encuentran documentados, no se cuesnta con un
Manual de Procedimiantos.

Normatividad

¢ Reglamento de Organizacion y Funciones. aprobado con Decreto Supremo N 001-2016-
MIMP- del 10 de Febrero 2016,
s Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-CG. Normas de Control Interno.

l. Revisién de procesos actividades y tareas

Definicién

L.os procesos, actividades y tareas deben ser periddicamente revisados para asegurar que
cumplen con los reglamenies, politicas, procedimientos vigentes y demas requisitos. Este

tipo de revisién en una entidad debe ser claramente distinguido del seguimients del control
interno.

Calificacion
L . ‘ : 4 Noo Muy oy  Muy
K| REVISION: DE PROCESOS, ACTIVIDADES Y TAREAS . | existe | Bzjo’ B° Mfg“’ Ao | ito T‘jfza‘
. . R RS ] e %] . ) o
71 Se revisan peric’:dicamente con el ﬁ.n.de que se gstén desarroflando de 34 0 8 23 23 15 100
acuerdo a lo establecido en tz normatividad vigente.
) Se i'mplfamentarl Ia's mejoras prppuestas y en caso de deteciarse 3 0 2 15 23 o3 109
deficiencias se efectian las corecciones necesarias.

Andlisis de la Encuesta realizado por el Consulior

La peraepcion general de los servidores del CONADIS seglin encuesta, ef cuestionario de
Control Inferno respondido por {os funcionarios, asi como la documentacion alcanzada a
esta Gonsultoria, en relacién al desarrollo del elemento de control Revisidn de Procesos,
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Actividades y Tareas CUMPLE PARCIALMENTE, segin el rango de interpretacion
sefialado precedentemente, toda vez que se revisan periddicamente, con el fin de que se
estén desarrollando de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente, sin embargo, no
existe una directiva intera aprebada mediante acto resolutive que promueva y disponga
que los procesos y procedimientos ejecutados sean revisados periodicamente para
asegurar que se enmarquen dentro de la normativa vigente y promuevan el cumplimiento
de los objefivos institucionales.

Sobre el particular, se advierte como evidencias de cumplimiento

- Registros de revision periddica de procesos y procedimientos (actas, actualizacion de
documenios, etc.)

De otro lado, el CONADIS, carece de:

- Una directiva interna aprobada mediante acto resolutivo que promueva y disponga que
los procesos y procedimientos gjecutados sean revisados pericdicamente para asegurar
que se enmarguen dentro de la normativa vigente y promuevan el cumpiimiento de ios
obietivos institucicnales.

Los efectos y/o consecuencias en caso no se implemente son las siguientes:
- No se detectan a tiempe deficiencias ¢ alejamiento de los objetivos institucionales.

- Se pierde a oportunidad de introducir corectivos o mejoras a las acciones que realizan
las diferentes reas de la entidad.

« Se toman en cuenta las ideas de mejora +. No existe una politica de calidad
propuestas por &l parsonal, de proceses.

Normatividad

o Reglamento de Crganizacion y Funciones aprobade con Decreto Supremo N 001-2016-
MIMP- del 1C de Febrero 2016,
» Resolucién de Contraloria General N°320-2006-CG. Normas de Control Intemo,

J. Controles para las Tecnologias de la Informacion
Definicion

La informacion de [a entidad es provista mediante el uso de Tecnologias de la Infermacion y
Comunicaciones {TIC}. Las TIC abarcan datos, sistemas de informacion, tecnclogia
asociada, instalaciones v personal. Las actividades de controf de las TIC incluyen controles
que garantizan el procesamiento de ia informacion para el cumplimiento misional y de los
obiefivos de la entidad, debiendo estar disefiados para prevenir, detectar y corregir errores
e irregularidades mientras la informacién fluye a través de los sistemas.
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Calificacién
No - 'Muy L - Muy

N CONTROLES PARA LAS TECNOLOGIAS DE ENFORMACIONY - 'Bxiste | Bajo ngo. Medio | Alto. e Total

. ' comummmom&s e PRSP g Ly o | ROy
Se cuentan con polstloas y procedimientos escrltos para la admi mstracgon

73 de los sisternas de informacién, ‘ 4 818 8 & 8 190
Es restringido ef acceso a la sala de compuie, procesamiento ds datos, a '

7 las redes instaladas, asi como el respalde dé fa informacion (backup) 38 8 § 5 23 ¢ 190
Los sistemas de informacién cuentan con controles v sistemas que &vitan

e el acceso no autorizado a la informacién, 4 8 0 31 & 8 100

76 | La Entidad cuenta con un Plan Qperativo Informatico 45 8 0 Kyl g 8 160

77 | Ei Area de Informatica cuenta gen un Plan de Contingencias 69 8 8 ¢ 0 15 100
Se han definido los controles de acceso general (sequridad figica y logica

8 de los equipos centrales, 5 8 0 X 0 8 100
Se han creado fodos los perfiles de usuario de acuerdo con las funciones

79 | de los empieados, creacidn de usuarios con accesos propios (contrasefias) | 46 0 8 3 0 15 100
y relacion de cada usuario con el perfil correspondients.

20 Los programas informaticos (software) de Iz entidad cuentan con licencias 46 8 8 0 23 15 100
y autorizaciones de uso.
La entidad cuenta con un adecuado servicio de soporte técnico para las

il tecnologias de la Informacidn y Comunicacidn, (TIC) 5 8 8 0 15 1 100
Se ligva el conirol de los nuevos productes ingresados a desarrollo asi

& como de las modificaciones de fos axistertes en carpetas documeniadas 4 8 8 1 g 18 100
La entidad ha definide pbliticas sobre el cambio frecuente de contrasefias,

8 sobre su use v cuando el personal sz desvincule de las funciones, i § B 0 15 15 100

84 | La enildad ha establecido controles para la adquisicion paguetes software 54 g {15 8 8 15 100

L.a percepcion general de los servidores del CONADIS segln encuesta, i cuestionario de
Control Interno respondide por los funcionarics, asi como la documentacién alcanzada a
esta Consultoria, en relacién al desarrolle del elemento de control Controles para las
Tecnologia de Informacion y Comunicaciones NO CUMPLE, segin el rango de
interpretacion sefialado precedentemente, toda vez que no se da cumplimientc de manera
gradual a la normativa emitida per la Oficina Nacional de Gebiemo Electrénico en lo que

respecta a las TIC,

De ofro lado, el CONADIS, carece de:

- De una normativa interna relacionada con los procesos de desarrolle de sistemas vy

aplicativos informaticos.

- De una normativa inferna relacionada con los aspectes mas importantes de seguridad

de la Informacion.

- Informes periédicos de genaracion de claves de accese y archives de respaldo.

- Tablas de nivelas de acceso.
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- Informes periddicos scbre las acciones realizadas para el cumplimiento de la normativa

aplicable sobre TiC.

Informes periddicos sobre la documentacion inferna emitida por la entidad respecic a los

procesos de desarrolio de sistemas y aplicativos informéticos.

-~ Informes periddicos sobre la documentacion interna emitida por la entidad respecto a los
aspeclos de seguridad de la informacion.

- Informes peridicos refacionados a la gestion de los usuarios y claves de acceso.

- Informes periddicos relacionados a los procedimientos de respaldo de la informacion.

- Informes periddicos relacionados sobre la sensibilizacién y conciencia de! personal de la
entidad en cuante al buen usc de las TICs y seguridad de fa informagion.

Los efectos y/o consecuencias en caso no se implemente son las siguientes:

- Se da un usc indebido de la base de datos s informacién institucional, exponiéndoia a
dafios, pérdida y sustraccion, {Por ejempio, cuando las claves de acceso de usuarios
del SIAF o al SEACE son compartidas, cuando las computadoras no tienen claves de
acceso, cuando no se genera una copia de respaldo de Ia informacién importante.

- No se dara el uso correcto a las Tecnologias de Informacién y Comunicacicnes, no se
garantizaré la fiabilidad de la informacion y de los sistemas y aplicativos informaticos,
con ef riesgo de dar un uso indebido de la base de datos e informacién institucional,
expaniéndola a dafios, pérdida y sustraccion,

. Foftalezas P Debilidades

* No se cuenta con un Pian Estratégico de Tecnologias de
Informacion,

* No s& cuenta con un Plan Operativo Informatico yPlande
Coniigencias debidamente aprobado y difundido 2 todos
los niveles de la Entidad,

* Muchos trabajadlores compatten su usuario y contrasefia,

* No se notifica oportunamente a informética cuando los
trabejedores cesan de laborar en Iz entidad,

+ La Entidad no cuenta con politicas sobre el cambio

frecuente de contrasefias schre suuso y cuando el
personal se disvincule de Jas funciones,

Normatividad

* Reglamento de Crganizacién y Funciones aprebado con Decreto Supremo N 001-2016-
MIMP- del 10 de Febrero 2015,

* Resolucion de Contraloria General N°320-2006-CG. Nermas de Conirol Interno.

* Norma Tecnica Peruana NTP-ISO/IEC 17709-2007 Tecnoligia de Informagion

* Noma intemaclonal  “Obistivos de Control para Informacion” y Tecnologias
Relaciondas-CORIT

* Resolucion Jefatural 181-2002-INE! “Elaboraion del Plan Estrategico de Tecnolgogias
de Informacion”

* Resolucion Ministerial 19-2011-PCM que aprueba la Formulacion y Evaluacion del Plan
Operativo Informatico de las Entiades de Ia Administracion Publica y su Guig de
Elaboracion.

ln_forme de Diagnéstico de implementacion del Sistema de Control Interno de! Consejo Nacional para iz Integracién de |a Persona con
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4. Componente: Sistemas de Informacion y Comunicacion

La informacion de la entidad es provista mediante el uso de Tecnologias de ia Informacion y
Comunicaciones (TIC). Las TIC abarcan datos, sistemas de informacion, tecnologia
asociada, instalaciones y personal. Las actividades de control de las TIC incluyen controles
que gerantizan ef procesamiento de fa informacion para el cumplimientc misional y de los
objetivos de la entidad, debiendo estar disefiados para prevenir, detectar y corregir errores
e imegularidades mieniras la informacién fluye a través de los sistemas. Estos a su vez,
faciliten ef cumplimiento de sus objetivos institucionales y sociales.

A Funciones y Caracteristicas de la Informacion
Definicion

ta informacion es resultado de las actividades operativas, financieras y de control
orovenientss del interior o exterior de la entidad. Debe transmitir una situacion existente en
un determinado momento reuniendo las caracteristicas de confiabilidad, oportunidad y
utilidad con la finalidad que el usuario disponga de elementos esenciales en fa ejgcucion de
sus tareas operativas o de gestion

Calificacion
SO : | No [ Muyio . | Muy
N EUNCIONES Y CARACTERISTICAS DE LA INFORMAGION | existe( | Bajo | £oi0 | Medio | Alfo g | Total
 FUNCIONES Y CARy DEL , ol % % N

85 La informacion gerencial es seleccionade, analizada, evaluada y sintetizada

para la toma de decisiones. %0 0 0 0 S 100

86 Se han definido niveles para el acceso del personal al sistema de
informacion

i

Analisis de la Encuesta realizado por el Consuitor

La percepcién general de los servidorss del CONADIS segin encuesta, el cuestionario de
Controt Interno respondido por los funcionarios, asf como la documentacion alcanzada &
esta Consultoria, en relacidn al desarrollo- del elemento de control Funciones vy
Caracteristicas de la Informacion CUMPLE PARCIALMENTE, segin el rango de
interpretacion sefiaiado precedentemente, toda vez que la informacion gerencial es
seleccionada, analizada, evaluada y sintetizada para la toma de decisiones, sin embarge no
se han definido niveles para el accese del personal al sistema de informacion.

; Fo.r.t.af_ez.'as‘ - Debilidades

« Lainformacion estratégica con la que se cuentz no es
suficiente para fa toma de decisiones.

« Los niveles de acceso a la informacion no se
encueniran claramente definidos
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+

Normatividad

* Reglamento de Organizacion y Funciones aprobado con Decreto Suprema N 001-2016-
MIMP- del 10 de Febrero 2016,
« Resolucién de Contraloria General N°320-2006-CG. Normas de Control Interno.

B. Informacion y Responsabilidad

Definicién

La informacién debe permitir a los funcionarios v servidores plblicos cumpiir con sus
obligaciones y responsabilidades. Los datos pertinentes deben ser captados, identificados,
seleccionados, registrados, estructurados en informacion y comunicades en tiempo y forma
oportuna,

Calificacién

At |, Total

1

Los titulares y funcionarios identifican las necesidades de informacion de
87 | todos fos procesos y han implementado tos conircles necesarics en las 23 8 8 23 38 e 100
&reas respectivas.

Se cuenta con paliticas y procedimientos qus garantizan el adecuado
8% | surinistro de la informacion para el cumplimiento de sus funciones y1 30 0 8 30 24 8 100
responsabiiidades.

Analisis de la Encuesta realizado por el Consultor

La percepcion general de los servidores del CONADIS segln encuesta, el cuestionario de
Controt Intemno respondido por los funcionarios, ast como la documentacion elcanzada a
esta Consulforia, en relacion ai desarrollo del elemento de cantrol Informacion y
Responsabilidad CUMPLE PARCIALMENTE, segun el rango de interpretacién sefialado
precedentemente, sin embargo, el titular y los funcionarios no identifican las necesidades de
informacion de todos los proceso, asimismo no han implementado los controles necesarios
en las areas respectivas. '

De ofro lado, no cuenta con un Manuai de Procesos (MAPRO) que garantice el adecuado
suministro de la informacion para el cumplimiento d sus funciones y responsabilidades

De otro lado, el CONADIS, carece de:

- Manual de Procesos (MAPRO) debidamente aprobade
- Manual de Perfiles de Puestos {MPP) debidamente aprobado

Los efectos y/o consecuencias en caso no se implemente son las siguientes:

- Lafalta de estos instrumentos de gestion genera comlnmente rutinas e inercia en los
funcionarios y servidores de la entidad.
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Fortalezas . Debilidades

« No setienen identificadas las necesidades de informacion
de fodos los procesos que realiza la Entidad,

» Lz Entidad carece de politicas y procedimientos que
garanticen el adecuado suministro de informacion para el
cumplimierto de sus funciones y responsabilidades.

Normatividad

» Reglamento de Organizacion y Funciones aprobado con Decreto Supremo N 001-2016-
MIMP- del 10 de Febrero 2016

C. Calidad y Suficiencia de la informacién.

Definicién

El {itular o funcionarlo designado debe asegurar la confiabilidad, calided, suficiencia,
pertinencia y oportunidad de la informacion que se genere y comunique. Parz ello se debe
disefiar, evaiuar & implementar mecanismos necesarios que aseguren las caracteristicas
con les que debe contar foda informacion Util como parte del sistema de control interno.

Calificacion

89 L.a informacion intema y extema que mangja |a entidad es Util, oportuna y

confiable en ef desarrollo de sus actividades 30 0 0 30 24116 100

% Se he disefiado, evaluado & implementado macanismos para asegurar fa
calidad y suficiencia de ia Informacién,

30 0 8 38 24 0 100

Andlisis de la Encuesta realizado por el Consultor

La percepcion general de los servidores del CONADIS segln encuesta, el cuestionario de
Controf Internc respondido por ios funcionarios, asi como la documentacion alcanzada a
esta Consultoria, en relacion al desarrollo del elemento de control Calidad y Suficiencia de
la informacion CUMPLE PARCIALMENTE, segin el rangs de interpretacién sefialado
precedentemente, teniendo en cuenta que la informacion intema y externa que maneja la
entidad es (til, oportuna y confiable en el desarrollo de sus actividades, sin embargo no se
ha disefiado evaluado ni implementado mecanismos para asegurar la calidad y suficiencia
de la informacion.
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L Forlezas -

-

» Lz Entidad no cuenia con mecanismos que aseguren la
informacion intema y externa sea dt, oportuna v confiable en
el desarrollo de sus actividades

Normatividad

* Reglamento de Organizacion y Funciones aprobado con Decreto Supremo N 001-2016-
MIMP- del 10 de Febrero 2016

D. Sistemas de Informacién
Definicién

Los sistemas de informacién disefiados e impiementados por la entidad constituyen un
instrumento para el establecimiento de las estrategias organizacionales y, por ende, para el
logre de ios objetivos y las metas. Por efio deberd ajustarse a las caracteristicas,
hecesidades y naturaleza de fa entidad. De este modo, el sisiema de informacién proves Ia
informagion como insumo para la toma de decisiones, faciltando y garantizande ia
{ransparencia en la rendicion de cuentas.

Calificacion

Nef .~ - - - SISTEMASDEINFORMACION .- Bajo | 1EA0 | Mediory Alto gy | Tota
- i i . o % Y% Y 2 %
. i . " - . ) /o) | A:_ ) ) %

91 La entidald esta integrada en un sclo sistema de informacién y se ajusta a 38 8 0 30 o4 0 100
ias necesidades de sus actividades
Periodicamente sa solidta a los usuarios opinion scbre el Sistema de

§2 | Informacion , registrandose los reclames e inquletudes para priorizar fas | 54 8 38 0 0 0 100
mejoras

Anélisis de la Encuesta realizado por el Consultor

L& percepcion general de los servidores del CONADIS segln encuesta, el cuestionario de
Control Intemo respendido por los funcionarios, asf como la documentacion alcanzada a
esta Constltorfa, en relacion at desarrollo de! elemento de control Sistema de Informacion
CUMPLE PARCIALMENTE, segin ol rango de interpretacian sefialado precedentemente,
foda vez que la entidad esta integrada en un solo sistema de informacion y se ajusta a las
necesidades d sus actividades, sin embargo no se solicita a los usuarios opinién sobre e!
sistema de informacidna fin de priorizar las mejoras.

- _ | . Debilidadés
* La Entidad viene renovando constaniementa los equipos de computo | » Las politicas y pracedimientos respecto a los sistemas
& impresoras asignadas a fas diferentes unidades oroanicas. de informacitn no son debidamente gdifundidos y
* El Area de Informafica cuenta con proguestas para el ficenciamiento aplicados en Ja Entidad.
de i0s softwares que utiliza [a entidad. * La Enfidad no cuenta con Manual de Procedimiento, |
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Normatividad

e Resolucion Ministerial N°073-2004-PCM- Aprueban Guia para la Administracion
Eficiente del software legal de ia Administracion Piblica.

» Resolucién Jefatural N°188-2003-INE! : Normas Técnicas para la Administracién de
Software libre en los Servicios Informéticos de la Administracicn Piblica.

+ Reglamento de Organizacién y Funciones aprobado con Decrato Supremo N 001-2016-
MIMP- det 10 de Febrero 2016

E, Flexibilidad al Cambio
Definicién

{os sistemas ds informacion disefiados e implementados por la entidad constituyen un
instrumento para el establecimiento de las esirategias organizacionales y, por ende, para sl
iogro de los objetivos v las metas. Por ello deberd ajustarse a las caracteristicas,
necesidadas v naturaleza de la entidad. De este medo, el sistema de informacion proves la
informacidn como insumo para la toma de decisionss, facilitando y garantizando la
transparencia en la rendicion de cuentas.

Calificacion

.-, |/existe( | Bajo-| Bajo.| Medio. | Alto | Alto |- Total
. R T ; %) L % S b S Y] Y] %)

% Se revisan periddicamente los sistemas de m}‘ormaplonyde ser necesaro | g 8 ”n 8 5 0 100
se redisefian para asequrar su adecuado funclonamiento

w| . .. FLEXBIIDAD AL GAMBIO; [

Andlisis de |a Encuesta realizado por el Consulfor

La parcepeion general de los servidores del CONADIS seglin encuesta, el cuestionario de
Control Interno respondido por los funcionarios, asi como la documentacién alcanzada a
asta Consultorfa, en relacion &l desarrollo del elemento de control Flexibilidad al Cambio
NO CUMPLE, segin el rango de interpretacion sefialado precedentemente, feniendo en
cuenta que no se revisan periddicamente los sistemas de informacién, para asegurar su

adecuado funcionamiento
- Fottalezas . | - ' Debilidades
« La Entidac no ha realzacde actividades para determinar
ias necesldades de sistema de informacion.
Normatividad

o Resolucion Ministerial N°073-2004-PCM- Aprueban Guia para la Administracion
Eficiente del softwara legal de la Administracidn Pablica.

e Resolucion Jefatural N°199-2003-INEl ; Normas Técnicas para la Administracion de
Software libre en los Servicios Informaticos de la Administracion Publica.

s Reglamento de Organizacion y Funciones aprobado con Decreto Supremo N 001-2016-
MIMP- del 10 de Febrero 2016
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F. Archivo Institucional
Definicién
Se debe efectuar una evaluacion permanente de la gestion tomando como base regular los
planes organizacionales y las disposiciones normativas vigentes, para prevenir y corregir
cualquier eventual deficiencia o irregularidad que afecte los principios de eficiencia, sficacia,
economia y legalidad aplicables.

Calificacién

oAl |
|

94 La Entided cuenta con una unidad orginica que se encarge de
administrar la documentacion e informacion generada por 'a entidad.

l-a administracion de los documentos e informaclén se realiza de acuerdo
95 | con las politicas y procedimientos establecidos para la preservacion ysul 23 8 0 18 48 8 100
conservacion (archivos electranicos, magnéticos v fisicos)

% Los ambientes uillizados por el archivo institucional cusntz con una
ubicagion y acondicionzmiento aprapiado.

Andlisis de la Encuesta realizado por el Consultor

La percepcion general de los servidores del CONADIS segin encuests, el cuestionario de
Control Interno respondido por los funcionarios, asi como la dosumentacion alcanzada &
esta Consultoria, en relacidn al desarrcllo det elemento de control Archivo Institucional
CUMPLE PARCIALMENTE, seglin e rango de interpretacion sefialado precedentemente,
toda vez que la entidad cuenta con una unidad organica que se encarga de administrar la
documentacion e informacion generada por la entidad, sin embargo 1a administracion de
documentos no se realiza de acuerdo con las politicas y procedimientos establecidos para
la preservacion y su conservacion.

Sobre el particular, se advierte como evidencias de cumplimiento

- Registros de revision peri¢dica de procesos y procedimientos (actes, actualizacion de
documentos, efc.) '

- Normas para la Organizacion, Mantenimiento, Actualizacion y Custodia del Legalo
Personal del CONADIS Resolucion de Presidencia N° 181-2010-CONADIS/PRE.

De otro lado, el CONADIS, carece de:

- Direcliva Interna para fa preservacion y conservacion de los documenios

los efectos yfo consecuencias en caso no se implemente son las siguientes:

- Seg incrementa la vulnerabilidad def archivo documental, de la informacion historica y de

documentos sustentatorios generada por las entidades poniéndolos a dafios, nérdidas;
sustracciones ¢ al uso indebido.
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Fortalezas ST Debilidades: o

- Existen  lineamientos nacionales para la preservacion y| ° La entidad no ;yenta con poiticag», procedimierjtos
organizacion documentaris. para fa preservacion y su conservacidn de tos archivos

fisico, magneticos y electronices.

Normatividad

e Lley N°27444 { ey de Procedimiento Adminisirative General

s Decreto Ley N° 19414 "Ley de Defensa, Conservacion & incremento de! Patrimonio de
la Nacién'

s Decrato Supremo N° 022-75-ED,"Reglamento del Decreto Ley N° 19414

o Ley N°27927 Ley que Medifica la Ley N° 7806, Ley de Transparencia y Accesc a la
Informacion Plblica

o Resolucion Jefatural N® 073-85-AGN "Normas Tecnicas del Sistema Nacional de
Archivos"

» Resolucién Jefatural N° 173-86-AGN "Normas nara la Formulacion del Programa de
Control de Archives Administrativos de! Sector Publice Nacional®

e Directiva N° 005-86-AGN-DGAI "Normas para la transferencia de documentos en ios
Archivos Administrativos del Sector Publico Nacional,

¢ Directiva N° 006-86-AGN-DGAI"Normas para la eliminacion de Documentos en los
Archivos Administrativos del Secter Péblico”,

o Diractiva N° 007-86-AGN-DGAI "Normas para la conservacidn de  documenics de ios
Archivos Administrativos del Sector Pablico”,

G. Comunicacion Interna

Definicidn

La comunicacion interna es el flujo de mensajes dentro de una red de relaciones
interdependientes que fluye hacia abajo, a través de y hacla arriba de la estructura de la
entidad, cen la finafidad de obtener un mensaje clarc v eficaz. Asimismo debe servir de

control, motivacion y expresion de los usuarios.

Calificacion

v %

o7 la enfidad ha elaborado y difundido documentos que orenten la
somunicacién infema,

La administracién mantiene actuglizada a ia Direccion respecto al

98 | desempefio, desarrolio, riesgos, principales iniciativas y cualquier ofro | 30 8 8 24 30 0 160

gvenio resultante.

30 8 | 15 8 24 115 1 100

% La en?idad puenta con macanismos y procedimientos para la denuncia de 39 o 16 3 16 8 100
actos indebldos per parte del personal.
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Analisis de la Encuesta efecuada por el Consultor

La percepcion general de los servidores del CONADIS seglin encuesta, el cuestionario de
Control Intemo respondido por los funcionarios, asi como la documentacion alcanzada a
esta Consuitoria, en relacion al desarrollo det slemento de control Comunicacion Intermna
CUMPLE PARCIALMENTE, segdn ¢l rango de interpretacion sefialado precedentemente,
sin embargo no se ha establecido los tipes de documentos que deben ser utifizados para la
comunicacion interna horizontal o vertical al interior de la entidad mediante una directiva en
fa cual se regule y estandarice la fipclogia de documentos, formatos y uso en la
comunicacion interna, estableciendo lineas de comunicacion para que el personal pusda
transmitir oportunidades de mejora o denuncia de posibles actos indebidos.

Los efectos yfo consecuencias en caso no se implemente son las siguientes:

- No hay regulacién de los procedimientos de comunicacion interna originande el uso de
medios indistintos, informales y de acuerdo a criterios del personal, funcionarics v
servidores,

- La produccion de la informacién es desordenada y con diferentes clases de formatos
como: el Informe, el Memorando, el Proveldo, la Ayuda Memoria, la Hoja Informativa,
todos ellos diferentes en cuanto forma v tipo de uso. :

o Fealezss LT pabiides

+ Se realizan reunicnes en forma periddica enire los * Laentidad no cuenta con documentos que orisnten la
Gerentes y los jefes de las unidades organicas comunicacion intarma,

« No existe un mecanismo adecuado para la presentacion de guejas,
sugerencias, etc, de parte de los frabaiadores de la entigad.

Normatlvidad

» Reglamento de Organizacién y Funciones. aprobado con Decreto Supremo N 001-2015-
MIMP- del 10 de Febrero 2015
+ Resclucion de Contralorfa Generai N°320-2006-CG. Normas de Conirol Intermo,

H. Comunicacién Externa
Definicién

La comunicacion externa de la entidad debe orientarse a asegurar que el flujo de mensajes
& Intercambio de informacion cen los clientss, usuarios y ciudadania en general, se lleve a
cabo de manera segura, correcta y oporiuna, generando cenfianze e imagen positivas a la
entidad.
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Calificacion.
| , , No THiey T T iy
Ne  COMUNICACIONEXTERNA ~ ~ ~ " - |existe | Bajo | 5300 | Medio] AH0 | apg | ToM

100 La enfidad cusnta con mecanismos y procedimientos adecuados para 24 8 0
informar hacla el exterior sobre su gestion Institucional.

15 | 45 8 100

101 El portal de transperencia de la entidad se encuentra adecuadamente 2 0 8 0

actuslizado,

54 | 18 100

La entidad cusnta con mecanismos y procedimientos para asegurar ia
102 | agecuada atencién de los requerimienios externos de informacion (Ley da| 24 0 8 8 30 30 100

Anélisis de la Encuesta efecuada por el Consultor

La percepcion general de los servidores del CONADIS segln encuesta, el cuestionario de
Control Inferno respondido por los funcicnarios, asi como la documentacion alcanzada a
esta Consultoria, en relacion al desarrolio del elemento de conirel Comunicacion Externa
CUMPLE PARCIALMENTE, segur e! rango de interpretacion sefialado precedentemente,
sin embargo no se ha establecido los tipos de documentes que deben ser utilizados para fa
comunicacitn externa mediante una directiva en la cual se regule los medios a utilizar por ia
entidad como: Oficlos, Cartas, Resoluciones, Informes, Corrgos Electronicos u otros
documentos, asi como la uniformizacion del formate de los mismas, asimismo, reguiando fa
atencion que se brinda a las sugerencias, quejes, reclamos y denuncias de parte de los
usuarios de los servicics y vecinos en general.

Los efectos y/o consecuencias en caso no se implemente son las siguientes:
Se fomenta el desorden v la discrecionalidad en el uso de medios de comunicacion externa,

poniendc en riesgo la formalidad y protocolo que corresponde cuando se establecen
relaciones inter institucionales,

+ Se cuentz con un portel de transparenciz y un responsable
designadc ds s actualizacion.

+ Existen directivas que regulan la publicacion de informacion en el| . 1 5 Entided no tiene mecanismos definidos adecuades
portal web de fa entidad para informar hacla el exterior su gestion institucional,

- La Entided no ha establecldo procedimienios parz el
cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso 2 la
informacion Poblica.

Normatividad

» Ley N°27444 Ley de Procedimiento Adminisirative General

o Ley N° 27927 Ley que Modifica la Ley N° 27808, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion
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Los canales de comunicacion san medios disefiados de acuerdo con las necesidades de !a
entidad y que censideran una mecanica de distribucion formal, informal y multidireccional
para la difusion de la informacion. Los canales de comunicacion deben asegurar que fa
informacion llegue a cada destinatario en ia, canfidad, calidad y oportunidad requeridas

para la mejor gjecucion de los procesos, actividades v tareas.

Calificacién.
X i ;.; . PR " ‘ 5\"‘.;‘.‘ ’ T ] R \ A MUY : . ; '
Moo CANALES DE COMUNICACION io:}. Alto. | -Alto - Total
Se ha implementado alguna politica que estandarice una comunicacion
103 § interna y externa, considerandose diversos tipos de comunicacion: Ky 8 3 0 30 100
memorando, paneles informatives, boletines, revistas
Estos canales de comunicacidn permiten que la informacion Auys de '
104 maners clara, ordenada y oporuna. 3 8 8 50 0 100

Andlisis de [a Encuesta efecuada por el Consultor

La percepcitn general de los servidores dal CONADIS segln encuesta, el cuestionario de
Corfrol interng respondido por los funcionarios, asi como fa documsntacien alcanzada a
esta Consultoria, en relacién al desarrofio del elemento de control Canales de
Comunicacion CUMPLE PARCIALMENTE, segin el range de interpretacién sefalado
precedentemente, sin embargo no se ha identificade los canales para la comunicacion,
sequn el tamafio de la poblacion, necesidades de informacién y acceso a tecnologias, asi;
se podria uifiizar reuniones periddicas con la poblacién; ufilizacién de paneles informativos
en fugares plblicos, boletines, emisiones radiales, paginas web institucicnales,etc.

Los efectos y/o cansecuencias en ¢aso no se implemente son las siguientes;

- Se generan consecuencias negativas de relacion debido a una deficiente comunicacion

entre la entidad y ia poblacion,

- La poblacidn desconoce las acciones de [a entidad por lo que la transparencia se vera
severamente afectada, dando lugar a interpretaciones equivocadas y pérdida de

confianza en fas autoridades,

i Forfalezas T

« La comunlcacion existente en la mayorfa de cases permite
que los requerimientos de informacion sean atendidos
corregiamente.

framites internos y extemnos.

» Existen casos en los cue {a comunicacion es deficiente y los
requerimientos de informacion no se ejecutan apropladaments, |
+ No se han estandarizado los flujos documentarios para.

Normatividad

» Ley N° 27927 Ley que modifica fa Ley N° 27808, Ley de Transparencia y Acceso a ia

Informacion Pabfica.
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~ Seincrementa el riesgo para el logro de los objetivos,
- Se generan responsabilidades administrativas en los servidores y funcionarics que,
conociendo las deficiencias, omiten su reporte oporiuno

Fortalezas . . N : ~ Denilidades

* No se implementan siempra las mejoras propuestas en el
monitorae.

* No hay un sistema de indicadores gerenciales.

Normatividad

* Reglamento de Organizacion y Funciones. aprobado con Decrsto Supremo N 001-2016-
MIMP- del 10 de Febrers 2016
+ Resolucitn de Contraloria General N°320-2006-CG. Normas de Control Interno.

C. Compromiso de Mejoramiento
«» Autoevaluacion

Se debe promover y establecer la ejecucion periddica de autosvaluaciones sobre la gestion
y el control interno de fa entidad, por cuyo mérito podra verificarse el comportamiento
institucional e informarse las oportunidades de mejora identificadas.

La autoevaluacion constituye una herramienta disefiada como parte del sistema de control
interno. Se define como el cenjunto de elementos de control que actiian coordinadamente
permitiendo en cada &rea o nivel organizacicnal medir la eficacia v calidad de los controles
en los procesos, productos y resultades de su gestion.

Responde a la necesidad de establecer las fortalezas v debilidades de la entidad con
respecto al control, propiciar una mayor eficacia de todos ios componentes de control, y
asignar la responsabilidad sobre el mismo & todas las dependencias de la organizacion,
Asimismo, les permite adecuar constantemente sus objetivos a los cambios en ele entormo.
La autoevaluacion facilita la medicion oportuna de los efectos de la gestién y de
comportamiento del sistema de control, con el fin de evaluar su capacidad para generar los
resuitados previstos y tomar las medidas correctivas necesarias, a través de los siguientes
elemeantos:

» Evaluaciones independientes

Se deben realfizar evaluaciones independientes a cargo de los drganos de control
competentes para garantizar fa valoracién y verificacion periddica e imparcial del
comportamiento de! sistema de control infemo y del desarrollo de la gestion institucional,
identificando las deficiencias v formulande Jas recomendacionss oportunas para su
mejoramiento,

El sistema de control intemno y las medidas implementadas por la entidad requieren una
evaluacion objetiva, imparcial vy externa a las areas u 0rganos responsables de su
Impiantacion y funcionamiento, con el fin- ds verificar y garantizar tento su conformidad
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respecto de ios planes, programas, normativa, proyectos, entre otros, como la forma en que
hian sido realizados. En tal sentido, dicha evaluacion debe ser realizada por os organos de
control competentes del SNC, de conformidad con la normativa emitida por la CGR.

Calificacion
OMPROMISO.DEMEJORAMIENTO . . < o fexi --Alte| Total
La Entidad efectla periodicamente auto evaluaciones que le parmite
e prapaoner planes de mejora que son ejecutades posteriommente 3 0 15 & 15 0 100
Se Implementan las recomendaciores producto de las auto evaiuaciones '
111 rezlizadas. 3 0 ¢ 54 18 ] 100
Se implementan las recomendaciones que se formuian ios Organos de
12 Controi, fas mismas que constituyen compromisos de mejoramiento, 31 0 0 & 39 0 100,

Analisis de fa Encuesta efecuada por el Consultor

La percepcion general de los servidores del CONADIS segun encuesta, e! cuestionaric de
Control Interno respondido por los funcionarios, asf come la documentacién alcanzada a
esta Consultoria, en relacién al desarrolio del elemento de control Compromiso de
Mejoramiento CUMPLE PARCIALMENTE, segin el rango de interpretacion sefialado
precedentemente, sin embargo, no existe la disposicion inmediata de la adopcion de las
acciones correctivas ante la deteccidn de una deficiencia y encargando & una persona la
responsabilided del seguimiento de su implementacién a fin de cumplir con las
recomendaciones provenientes de los informes de auditoria

Los efectos y/o consecuencias en caso no se implemente son las siguientes:

- Las tareas, actividades y procesos que desarrolia la entidadidad mantienen fallas,”
errores y deficiencias en su gjecucion, generando sobrecostos a la entidad y poniendo
en riesgo el logro de las metas y de los objetivos institucionales.

- Se pierde la efectividad dz la retroalimentacién que se genera con ! monitoreo,

- Se presentan deficiencias en el desempeiio institusional,

* No exite procedimientos de autoevaluacion  sobre la gestion v
el controt intemo de la enfidad que permita medir la eficacia y
calidad de los controfes en los procesos. que puede ser
reaizado  de manera intema o por profesionales
independientes. \

Normatividad

« Reglamento de Organizacién y Funcionss. aprobado con Decreto Supremo N 001-2016-
MIMP- def 10 de Febrero 2016
* Resolucién de Contraloria General N°320-2006-CG. Normas de Control Interno,
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La situacion de los treinta v siete (37) componenies del sistema de control en forma
resumida es la siguiente:

Filosofia da la Direccion

Integridad v Valores Eticos
Adminlstracion Estratégica

| Estructura Organizacional

Administracién de los Recursos Humanos
Competencia Profesional

Aslgnacion de Autoridad y Responsabilidad
Organa de Contral Interne

Planaamiento de la administracion de riesges

Identificacion de los riesgos

Valoracion de los riesges
Respuesta al riesgo

Procedimientos de autorizacion y aprobacion

Segregacion de funcicnes

Evaluacion costo - beneficio

Controles scbre el accesc de los recursos v archivos
Verificaclones y Conciliaciones

Evaluacidn del Desempefio

Rendicion de Cuentas

Documentacion de procesos, actividades v fareas
Revision de procesos |, astividades y tareas
Controles para las tecnologias de informacién y
Comunicaciongs

Funciones y caracteristicas de la informacion
Informacién y responsabilidad

Calldad y suflciencia de |a informacion

Sistemas de Informacién

Flexibilidad al Cambio

Archive Institucional

4 Comunicacién Interna

4 Comunicacion Externa

| Canales de Comunicagion

| Actividades de Prevencion y Monitoreo
| Seguimiento de Resuttados
J Compromise de Mejoramiento

Fuenfe : Encuestas de Percepcion desarrolladas por e Personal de CONADIS
Elaborado por: Ef Consulfor

El Componente Ambiente de Control, los elementos Asignacion de Autoridad y Respaonsabilidad
SI CUMPLE, asimismo en relacion a los elementos Filosofia de la Direccion, Integridad y Valores
Eticos, Administracién Estratégica, Estructura Organizacional, Administracion de los Recursos
Humanos, Competencia Profesional, CUMPLE PARCIALMENTE, sin embargo en lo que se
refiere al Organo de Centrol interno NO CUMPLE, tenendo que no se encuentra implementada
gsta oficina en la entidad.
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El Componente Evaluacion de Riesgos, los elementos Planeamientc de Riesgos, Administracion
de Riesgos, Identificacion de los Riesgos, Valoracion de ios Riesgos, Respuesta al Riesgo NO
CUMPLE, debido a que no se maneja una poliica de administracién de riesgos, que permita
identificar oportunidades para un mejor control de sus objetivos y procesos.

El Componente Actividades de Control Gerencial, los elementos Procedimientos de
Autorizacion y Aprobacion, Controles sobre el acceso a los recursos o archivos, Verificaciones y
Conciliacionss, Evaluacion de Desempefio, Rendicion de Cuentas Documentacion de Proceso
actividades y tareas y Revision de Procesas actividades y tareas CUMPLE PARCIALMENTE

Los elementos ,Segregacion de funciones, Evaiuacion costo beneficio,Controles para tecnclogias
de informacién NO CUMPLE ,debidc a que no existe capacidad para efectuar una gestion
adecuada, por no contar con informacién objetiva y oportuna sobre ef comportamiento de Ios
proceses v a la imposibilidad de mantenerios controlados, por no existir indicadorss de desempefio
implementados.

Componente Informacion y Comunicacion, el elemento Comunicacin Extema SI CUMPLE
dado que el lujo de informacion en ambos sentidos es oportune y adecuado.

En lo que respecta a los slementos Funciones y Carateristicas de la informacion, Informacion y
Respensabilidad Calidad y Suficiencia de la Informacion, Sistemas de Informacién, Archivo
Institucicnal, Comunicacion interna, Canales de Comunicacién, CUMPLE PARCIALMENTE
adviertiéndose la necesidad pricritaria de mejorar el elemento Comunicacion Interna y utilizarlo
Gomo una herramienta que oriente y sirva de motivacion y expresion de los logros tanto
institucionales como individuales. Sin embargo en el elemento Fiexibilidad al Cambio NO CUMPLE
debido & que no se revisan periédicamente los sistemas de informacién para determinar los
cambios producidos y corregirios en forma oportuna,

El Componente Supervision, Los Elementos Actividades de Prevencion y  Monitereo,
Seguimiento de Resultados, Compromiso de Mejoramiento CUMPLE PARCIALMENTE debido a
que las herramigntas de seguimiento ¥ de mejora no han sido implementadas adecuadamente,-
toda vez que no estd orentads al logro de fos objetivos, ni 2 la mejora del desempefio,
advrtiendose que la supervision no se reajiza en forma planificada ni sistématica.

3.4. Analisis de cumplimiento del CONADIS en relacién a la normativa vigente de control interno.
3.4.1 Normativa de la Entidad :

Se ha requerido a la entidad como parte de la Propuesta Tecnica, a relacion de normativa que
se viene aplicando en la entidad, cuya informacion fue alcanzada segun detalle que se muesira
a continunacion; -

1. Normas y Procedimientos para la Administracion de Caja Chica Resolucin
Administrativa N 001-2016 CONADIS/OAD ' '

2. Procedimiento para ¢ manejo de los fondos en la Modalidad de Encargo Interno para el
Personal de CONADIS Resolucion de Secretaria General N° (62-2018 CONADIS/SG

.

3. Directiva para la Suscripcién, Ejecucion y Evaluacion de los Convenios de Cooperacion
interinstitucional Resolucién de Presidencia N° 099-201 1-CONADIS/PRE

informe de Diagnostico de Impiementacion del Sistema de Conirol Internc del Consejo Nacional para fa Integracion de la Persona con
Discapacidad - CONADIS
Periodo 201§
“Decenlo de las Personas can Discapacidad en el Pary”
*Afio de la Consalidamian dal Mar de mvon.



DIAGNGSTICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL CONSEJO NACIONAL PARA LA INTEGRACION DE
LA PERSONA CON DISCAPACIDAD - CONADIS

INFORME N° 002-2018-JCF/CONSULTCOR Pagina 74 de 84

3.4.2

4. Lineamientes para la Contratacion de Bienes y Servicios con Montos iguales o Inferiores a
8 UIT Resolucion de Secretaria General N°-2016 CONADIS/SG

5. Lineamientos de Organizaciénly Funcionas del Consejo Nacional para fa integracion de la
perscna con Discapacidad Resolucion de Presidencia N° 086-2014-CONADIS/PRE

6. Lineamiento para la Entrega y Recepcién de Cargo del Personai de Conadis Resolucion
de Presidencia N° 004-2016-CONADIS/PRE

7. Reglamento de Control Interno  de los servidores del CONADIS sujetos &l Régimen
Especial de Contratacion Administrativa de Servicios Resclucion de Presidencia N° 065-
2011-CONADIS/PRE

8. Directiva para la Contratacion de! Personal bajo el Régimen de Contratacion de Servicios
CAS Resolucion de Presidencia N° 077-2011-CONADIS/PRE

9. Normas y Procedimientos para la realizacion de practicas pre profesionales o tecnicas
del CONADIS Resolucidn de Presidencia N° 103-2010-CONADIS/PRE

10.Normas para la Organizacion, Mantenimiento, Actualizacién y Custodia del Legajo
Personal del CONADIS Resolucion de Presidencia N° 181-2010-CONADIS/PRE

11. Reglamento de Organizacidn y Funciones

12.Normas v Procedimientos  para la Administracion de Caja Chica Resolucion
Administrativa N® 012-2015 CONADIS/PRE

13.Normas para el otorgamiento Rendicion de Vidticos, Pasajes Termestres y ofras
asignaciones por Comisién de Servicios del CONADIS Resolusion de Presidencia N° 23-
2013-CONADIS/PRE

14, Directiva Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador Resclucion de Presidencia
N° 70-2015-CONADIS/PRE

15, Directiva Medidas de Control y Respdnsabifidad en la Perdida de Biengs Patrimoniales
Resolucion de Presidencia N°® 74-2009-CONADIS/PRE

16. Directiva para la Contratacién de Bienes y Servicios iguales e inferiores a 3 UIT
Resolucion de Prasidencia N° 109-2011-CONADIS/PRE

17. Reglamento Interno de Trabajo Rescluciones de Presidencia N® 107-2011 y 050-2014-
CONADIS/PRE.

Ambiente de Control

En el componente referido al Ambiente de Control, no se cuenta con normativa interna
referida ai subcomponente Filosofia de la Direccion, coma el plan estratégico institucional que
contiene la mision, vision y valores institucionales.

De igual forma para el caso de integridad y Valores Eticos, nc se cuenta con El Codigo de
Etica del CONADIS, el mismo que debe tener por objeto garantizar la probidad de los
funcionarios y servidores del CONADIS y evitar conflictos de intereses y posibles actos
de corrupcién que pudiera ocurrir,

Dentro del subcomponente Administracion Estratégica, el CONADIS no cuenta ¢on un Plan
estratégico instituciona vigente, sin embargo se advierte se advierte un Plan Operativo 2016
el mismo que no esta articulads a ninglin Plan Estartegico institucional,
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3.4.3.

3.4.4,

3.4.5

En lo que se refiere al subcomponente: Administracion de los Recursos Humangs, el
CONADIS cuenta con e Reglamento Inemo de Trabajo para los trabajadores bajo Ia
modalidad de Contratacion Administrativa de Servicios CAS, aprobado medianie
Resoluciones de Presidencia N 107-2011 y 050-2014-CONADIS/PRE .

Evaluacion de Riesgos

En refacién a este componente no se evidencia normaiva interna que haya gensrado &l
CONADIS, la cual tiene que estar orientada a mitigar y minimizar los riesgos que pudierap
ocurmir,

Control Gerencial

Dentro de los sub componentes de procedimientos de autorizacion ¥ aprobacién y de
segregacion de funciones, no se cuenta con el Manual de Procedimientos — MAPRO.

En el caso de la evaluacion de costo - beneficio, no se evidencia una normativa interna para
el control de este subcomponente,

En el caso del subcomponente de Evaluacion de Desempefio, no se ha generado normativa
inferna especifica,

Informacion y Comunicacion

En refacion a este subcomponente Archivo Institucional, es de indicar, que el CONADIS no
cuenta cor el Manual de Proscedimientos Archivisticos, en el mismo, que establezea ias
nermas sobre los procedimientos de organizacion, transferencia, eliminacion y servicios de

bienes bibliogréficos y documentos del archivo,

Asimismo, el CONADIS cuenta con portal institucional, que es de facil acceso a Ia
informacion y comunicacién de fa entidad. -

En el CONADIS, no se implementd procesos que evalien s calidad de fa informacion
extema,

3.4.8. Supervisién

En relacion a este subcomponente el CONADIS no cuenta con dormativa interna que permita
ievar un control sobre Ia supervision, '
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IV, ASPECTOS A IMPLEMENTAR EN EL SISTEMA?DE CONTROL INTERNO DE CONADIS

a) LOS AJUSTES Y MODIFICACIONES QUE DEBEN DESARROLLARSE

Corresponde a fa ejecucion de ias acciones formU!adas en el plan de trabajo, el mismo que corrasponds
al tercer entregable, estas acciones tienen como objetivo legrar el foralecimiento de la gestion de la
entidad

h) LOS COMPONENTES Y NORMAS DE CONTROL INTERNO QUE DEBEN SER
IMPLEMENTADQS :

14 e Inciuir en ei pian de capacitacion, cursos reiadlonados 2l sistema de control interno, & efectos de actuglizarlos

conocimientos adquiridos y brindar capacitacidn a todo ef personal.

o Elaborar una estrategia de sensibiiizacién con relacion a los valores institucionales recogidos en el pian aestratégico
Institucionat a aprobage 2016 - 2021,
1.2

+ Realizar acclones de sensibilizacion aue se vienen lievando a cabo con refacion a ta difusion del cddigo de éticadela
funcion plblica.

o Elzborar un plan de difusion de los instrumentos de gestion: plan ssfratégicofiuego de su aprobacion), plan
operativo, a fin de comprometer al personal en el cumplimiento sficients de los objetivos estratégicos y actividades
13 programadas,

o Elaborar un plan de capacitacion sobre el usc del sisiema de gestion esiraiegica basada en resultados para el
desarrollo :

1.4 » Mantener coordinaciones con SERVIR afin de ioigrar la aprobacion del Manual de Perfiles de Puestos MPP

1.5 e Elaboracion del Manual de Procedimientos de C@NAD]S

» Ejaborar paliticas de racurses humanos.

186 e L o o y
o Elaborar dirsctiva intema que regule el reclutamiento y contratacion de personsl, procedimientos devaluacion y

desempefio de personal, asl como un plan de bienestar social.

17 o Elgborar un plan de gestion por competencias para el CONADIS

« Incluiren el plan de capacitacion, cursos relacionades scbre administracion y evaluacion de riesgos

18 » Elaborar politicas de administracian de riesgoes. :

o Elaborar directivas para la administracion de riésgos, asi como disponer su difusion y cumplimiento; dicha directiva
debe contener la metodologia para identificacion y valoracion de riesgos, asf cemo la guia para determinar los
sontroles necesarios,
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+ Elaborar un plan de administracion de riesgos, estableciendo ef cronograma de actividades y plazos para Ia
54 identificacion de riesgos de los objetivos estratégicos insfitucionales y de los procasos y sub DIocesos,
» Establecer estrategias de difusion del plan de administracion de riasgos.
« Reglizar talleres para identificacion de riesgos
22 » Ciaborar la matriz de identificacion de riesgos de fa entidad como aquelios qus afectan a los procesos, definiando los
obletivos respectivos, asimismo el registro de riesgos.
2.3 « Elaborar a matriz de probabilidad e impacto de riesgos Idenfificados. (Cuantitativo)
24 * Elzborar ¢! plan de respuesta al riesgo,
3.1 * Implementar mejores estrategias de difusion de los procedimientos de autorizaclén y aprobacion contenidos en el
' nueve manual de perfiles de puestos que se encuentra en proceso de revision, evaluacion y aprobacion
3.2 » Establecer controles que aseguren |z segregacion de funciones de los procescs
» Etaborar y fomentar una politica de evaluscion costo - beneficio,
3.3 « Efaborar un procsdimiento de evaluacisn costo - beneficio y su respectivo formato, el mismo que sera aplicado a
lag actividades de contro! 2 implementar como resultado de la svaluacian de riesges del CONADIS.
* Establecar medidas para mejorar las raa¢ de almacenamiento ylo custedia de archivos (archivo central y areas de
gestion de la entidad.)
* Elaborar estraieglas de sensibilizacidn al personal =n el correcto uso de los archivos, ast coma difusion de fas
34 directivas de organizacion y custodia de bienes bibiiograficos y decumentes de archivo del Consejo Nacional para
: la Integracidn de la Persana con Discapacidad
» Elaborar procadimiento de seguimiento y cenirol de contratos por &res usuaiia,
» Desarrcliar e implementar procedimientos de supervision y confrel en ios procesos relacionados con Ingresos y
gastos,
1.8 » Fomentar el uso de la gestion por resultados a nivel Institysioral, a fin de permifir a la entidad contar con datos
) confiables y opertunos para medir 8l avance da ios indicadores de desempefio.
+ Sensibilizar al personal sobre 2! procesc de rendicién de cuentas del ejarciclo de sus funciones, como ded uso de los
37 bienes y recursos recibidos de la enfidad. (Difusian, charias, establesimienio de pragunias frecuentes
+ Esfablecer fineamientos y politicas que permitan & desempeiic transparente de los trabajaderes en la entrega de
informacion, )
= |dentificar los procesos estrategicos claves del CONADIS
38 » Elaborar diagrama de flujo, instructivas, formatos ¥ gescripeion para los procesos transversales.
* Aclualizar, depurar v efaborar de ser e caso, directivas y normas infemnas vigentes conforme se vaya implementando
&l nuevo Manual de Perfiles ds Puestos
* Elaborar un plan de sensivilizacién, que considere talleres al personal respecto &l precedimiento de control del
docurnentes establecido an &) MAPRO
39 « Realizar la revision paricdica del MAPRO
* Analizar ios procesos, actividadss y tareas en base a la informacion proporeicnada como resultado ds fa revision de
funciones y aplicacion del MAPRC,
3.10 » Implementar el dominio: *Planear y Organizar’ de! marco de trabajo COBIT.
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» Elahorar estrategias de difusidn de la normativa existente en relacion a los sistemas de informaclon que cuenta &l
CONADIS,
41
 Elahorar una normativa para la organizacién de los archivos digitales, mediante herramientas de contenido vy
colaboracién (nueva intranat),
42 » Establecer estrateglas de difusion y capacitacion periddica a parsonal, sobre los procedimientos relacionados a los
’ sistemas de informacién y su acualizacion.
 Actualizar 1a normativa en relacion & las claves de acceso para el confrol de operacion v de salida, asi como
43 actualizar las politicas de acceso a intemet, a correo electrénico, cuentas de usuarics en ta red informética,
configuracion y use de estaciones de trabajo.
44 « Elaborar politicas y procedimientos para la revision periddica, actualizacion, capacitacion y difusion de Jos sistemas
) de informacion implementados en af GONADIS,
« Implementar e proyecto de digitalizacidn de documentos en el archivo central
45
+ Establacer estrategias para la aplicacién de la normativa interna referida & la transferencla de documentos.
45 « Elghorar el plan de comunicacion intemna del CONADIS
47 « Elaborar un procedimiento para actualizar periddicamente el Portal Instituclonal

5.1

« Flaborar directivas para las actividades de prevencion y monitoreo.

» Elabcrar un procedimients que regule &l registro y comunicacién de las deficiencias detectadas en el seguimiento
continuo y evaluaciones puntuales.

5.2

» Elghorar directivas para el sequimiento de resultados.

« Elaborar un procedimiento que regula el registro y comunicacion de [as deficiencias delectadas en el seguimienio
continuo y evaluaciones puniuales.

5.3

« Elaborar ef plan de mejoramiento del CONADIS.

o Elaborar un procedimiento para efectuar autoevaluzciones y emisién de Informes de Auto evaluaciones en
forma semestral del Sistema de Control Interno,

» Elaborar un procedimienio para el registro, seguimiento e implementaciéon de las medidas correstivas de los Organos
de Control,

c) PRIORIDADES EN LA IMPLEMENTACION {IDENTIFICACION DE LOS PRINCIPALES

PROCESOS CRITICOS)

Elaboracion y Aprobacién del Manuai de Procedimientos (MAPRO)
Elaboracion y Aprobacion de un Plan Estratégico Institucicnal (PEI)
Elaboracion del Manual de Perfiles de Puestos {MPP}

Cuadro de puestos de la entidad(CPE)

Eiaboracion y Aprobacion de un Plan de Administracion de Riesgos
Creacidn del Crgano de Control Institucional

Aprabacién del Texto Unico de Procedimientos Admistrativos (TUPA)
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d) ESTIMACION DE LOS RECURSOS ECONOMICOS, MATERIALES Y DE PERSONAL:
REQUERIDOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO i

Este punto sera detaliade en sl Plan de frabajo que es el tercer entregable, en donde se haré una _
estimacion de los recursos que se requieren para la implementacion del Sistema de Control intemo
del CONAD!S

e) LINEAMIENTOS A CONSIDERAR PARA EL PLAN DE TRABAJO

Ef plan de trabajo es el documento que define el curso de accion a seguir con la finalidad de cerrar las
brechas identificadas en el diagndstico.

Por cada brecha identificada se debe indicar las acciones para cerrarla y/o minimizaria, las cuales se
registran en el plan de trabajo, consignando la unidad organica, funcionario o servidor plblico
responsable; asi como los recursos y plazos de inicio y fin para su implementacion trazados en un
cronograma de ejecucion.

El plan de trabajo describe o siguiente:

Objetive del pian de trabajo.

Descripcion de las acsiones para el cierre cada brecha identificada.

Responsables de implementar cada accion.

Recursos reguerides para la sjecucion de las acciones o cronograma de trabajo (con fechas

programadas de inicio y termino} :

*» El plan de trabajo es elaborado por &l Comité y aprobado por e! Titular de la entidad a fin de que
disponga su impiementacion en los plazos establecidos y asigne los recursos necesarics. :

+ De producirse el cambio del responsable de una accin, para el cierre de brechas, definide en af
plan de trabajo el Comité debe designar formaimente un nuevo responsable.

* Las acciones que se definen en sl plan de trabajo, en lo que corresponda, deben concordar con fa
programacion de actividades del plan cperativo de la entidad y de cada unidad organica o
dependencia responsable, para garantizar la implementacion exitosa del Sistema de Contro! interno.

» El Comite de Control Interno, es el encargado de velar por i cumplimiento estricto del mismo. '

* Actividad 7: Ejecutar las acciones definidas en el plan de trabajo.

* El Tituiar de la entidad dispone ia implementacion del plan de trabajo en ics plazos establecidos en
gl misme.

* Cada Area, dependencia o unidad organica de la entidad cumple con implementar las acciones
asignadas de acuerde a su competencia, incorporando estas actividades a sus ptanes operativos.

* El Comite, en coordinacién con los equipos de trabajo conformados por este, realiza ef seguimiento
al cumplimiento de! plan de trabajo.

» Las acciones para el cierre de brechas que se gjecutan en esta actividad consolidan la
implementacion del sistema de control Interno de |z enfidad. Es decir, que los controles existan, o
esteén formalizados y estén operando en la entidad,

 La Contralorla verifica los avances e implementacion, mediante mediciones periodicas respecio al

nivel de madurez del Sistema de Controi Interno, que se realiza medianie of aplicativo informéatico

Seguimiento y Evaluacion de! Sistema de Contro! Interne.

¢ & = 9
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V. CONCLUSIONES

En base a la evaluacidn realizada, se concluye lo siguiente:

1, El Sistema de Control Interno del Consejo Necional para la Integracién de la Persona con
Discapacidad ~ CONADIS, se encuentra en su etapa de maduracion inicial, no obstante ello existe el
compromise de fa Aita Direccién para continuar con el procese de implementacion,

2. La falta de aprobacion e implementacion de los instrumentes de Gestion no permiten al CONADIS
lograr un mayor grado de avance o maduracién en el Sistema de Control Interno, lo que ocasiona
que no se pueda responder con efsctividad a los desafios de la misién y propésifos institucionales y
limita la capacidad de adaptacion de la entidad anie los nuevos problemas que surgen ante
contextos cambiantes.

3. Teniendo en cuenta la consclidacién de los resultados de las diferentes encuestas que se han
aplicade, y verificadas las evidencias documentales sobre la existencia y desarrcilo de cada uno de
fos elementos del Sistema,y de la evaluacidn efectuada por el Consultor, se concluye gue el grade
de cumpiimiento es comc se mencicna a continuacion:

A

~Fliogofia de la Direccion -Asignacion de

-Integridad y Valores Eticos Autoridad y
-Administracion Estratéglca Responsabilidad

Afg%lﬁ;&;gf E Estructura Grganizacional

-Adminisiracion  de los  Recursos

Humanos

-Competencia Profesiong)

-Orgéno de Control Institucional

-Planenamisnto de Evaluacion de
Riesgos
EVA;%%%%’? DE -Identificacion de Riesgos
-Valoracion de Riesgos
-Respuesta al Riesgo .
-Segregacion de Funciones ~-Procedimientos de autorizacién v | -Procedimienios de
-Evaluacion de Costo Berneficio aprobacion autorizacion ¥
Controles para las fecncloglas de | -Controles sobre el acceso de los | aprobacion
informacidn y Comunicaciones recursos y archivos
ACTIVIDADES DE -\éeriﬂcaqépnes y Conciliac_iones
CONTROL GERENCIAL -Evalugcion ¢el Desempefio
-Rendicion de Cuentas
-Documentacién  de  procesos, -
actividades y tareas
-Revisidn de procesos |, actividades y
tareas
-Flexibllidad al Cambic -Funciones y caracteristicas de la -Comunicacion
informacicn Externa
-Informacidn y responsabilldad
INFORMACION Y Calidad y suficlencia de la

COMUNICACION informacion )
-Sistemas de Informacion

-Archive institucional

-Comunicacion interna

-Canales de Comunicacién

-Actividades  de  Prevencién v
Monitoreo

SUPERVISION -Seguimiento de Resuitadas

-Compromise de Mejoramiento
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4, Los criterios que se han adoptade para poder determinar el grado implementacion dal Sistema de Control Intemno
son fos sigufentes;

NOSURRER oo CUMPLE PARCIALMENTE -
-No existe evidencia sufiviente dela | -El Sistema de Control Imtemo  se Sistema de Control Intemo cuenta
entidad que haya emarendido encuentra en proceso de implementacion | con un proceso de mejora continua los
esfuerzos para la implemantacion del | en la entidad. elementos de Control Infemo  se
Sisterna de Confrol Interno ' encuentran documentados,
-Ef Sistema de Control Intemo ha sido | formalizados y difundidos en todos los
-Existe un esfuerzo aiglado o Inicial implementado  en la  entidad; los | procesos v areas de la entidad.
con respecto a la Implementacion def | elementos  de  Control  intemo  se | Asimismo, $¢ han establecido DIOCEs0s
Sistema de Control Intemo en la encuentran documentados vy han side | de mejora continua para el oportune
entidad; se ha podido evidenciar formalizados y difundidos a las instancias | ajuste y forfalecimients permanente dg!
documentacion de algunas apropladas de la enfidad. £! Sistema de | Sistema de Control Interno.
evidencias de confrol, sin embargo Confrol Infemo funcicna conforme 2 las ‘
aln no han sido debidamente necesidades de fa entidad y e marce | -E! Sistema de Control intemo de fa
aprobadas por la autoridad reguiador, entidad constituye una practica lider en
respectiva el estado y se ha infegrado de manera
natural con las operacicnes de la
entidad, formando parte Importante de
su cultura organizacional.
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Vi

RECOMENDACIONES

Al Presidente del Comita de Control Interno del CONADIS

1. Continuar con el compromiso y apoyo de la Alta Direccién con relacion a la implementacion de
Sistema de Contral Interno.

. La Alta Direccion debe dar pricridad en la implementacion lo sigtiente:
Eiaboracion y Aprobacién del Manual de Procedimientos (MAPRO)
Elaboracion y Aprobacién de un Plan Esiratégico Institucional (PEI}
Elaboracion del Manual de Perfiles de Puestos MPP
Cuadro de puestos de la entidad(CPE)

Elaboracion y Aprobacion de un Plan de Administracion de Riesgos
Creacion del Organo de Control Institucional _
Aprobacion del Texto Unico de Procedimientos Admistrativos {TUPA)

. Fomentar el apoyo por parte de las diferentes areas del CONADIS, al Comité de Control Intemo y
grupos técnicos, a efectos de continuar con el proceso de implementacion del SCl, para el
cumplimiento de la ejecucitn del plan de trabajo tomando en cuenta los aspectos por implementar
que a contincuacion se detallan:

a. AMBIENTE DE CONTROL

incluir en el plan de capacitacion, curses relacionados al sistema de control Interno, a efectos
de actuallzar los conocimientos adquiridos y brindar capacitacion a todo ef personai.

Elaborar una estrategia de sensibilizacion con relacion a los valores institucionales recogidos
en ¢l pian estratégico Institucional a aprobase 2016 - 2021

Realizar acciones de sensibilizacion que se vienen lisvando a cabo con relacion a la difusion
del codigo de ética de la funcion publica.

Elaborar un plan de difusidn de los instrumentos de gestién: pian estrategico(iuego que este
aprobado), pian operativo, a fin de comprometer al personal en el cumplimiento eficiente de
los objetivos estratégicos y actividades programadas

Eteborar un plan de capacitacion sobre el uso del sistema de gestién estratégica basada en
resultados para el desarrolio

Elaborar politicas de rectrscs humanos,

Flaborar directiva interna que regule ef reclutamiento y contratacién de personal,
procedimientos de evaluacion y desempefic de personal, asi como un plan de bienestar
social.

Elaborar un plan de gestion por competencias para el CONADIS

Incluir en el plan de capacitacion, cursos refacionados sobre administracion y evaluacion de
riesgos.

b. EVALUACION DE RIESGOS

Elaborar politicas de administracion de riesgos.

Elaborar directivas para la administracion de riesgos, asi como dispener su difusion y
cumplimiento; dicha directiva debe contener la metedologia para identificacion y valoracion
de riesgos, asi como la guia para determinar ios controles necesarios.

Establecer estrategias de difusion del plan de administracion de riesgos.

Realizar talleres para identificacion de riesgos
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Elaborar la matriz de identificacién de rlesgos de la entidad como aquelios que afectan a los
procescs, definiendo los objetivos respectivos, asimismo el registro de riesgos.
Elaborar el plan de respuesta al riesgo.

¢. ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

- Implementar mejores estrategias de difusion de los prosedimientos de autorizacion y

aprobacion contenidos en el nusvo manual de perfles de puestos que se encusnira en
proceso de revision, evaluacién y aprobacion

+ Establecer coniroles que aseguren la segregacion de funciones de los procesos
» Elaborar y fomentar una politica de evaluacion costo - beneficio.

Elaborar un procedimiento de evaluacion costo - beneficio y su respectivo formato, el mismo
que sera aplicado a las actividades de control a implementar como resultado de | evaluacién
de riesgos del CONADIS.

- Establecer medidas para mejorar las areas de almacenamiento y/o custodia de archivos

{archivo central y areas de gestion de a entidad.)

+ Elaborar estrategias de sensibilizacion al personal en ef correcto usc de los archivos, asi

como difusion de las directivas de organizacion y custedia de bienes bibliograficos y
documentos de archivo del Consejc Nacional para la infegracion de la Persona con
Discapacidad
Fomentar el uso de la gestion per resuttados a nivel instifucional, & fin de permitir a la entidad
contar con datos conflables y oportunos para medir & avance de los indicadores de
desempefic,

+ Sensibilizar al personal sobre el proceso de rendicion de cuentas del ejercicio de sus

funciones, como del uso de los bignes y recursos recibidos de la entidad. (Difusion, charlag,
establecimiento de preguntas frecuentes)

» Establecer lneamientos y politicas que permitan el desempefio trans;jarente de ios

trabajadores en la entrega de informacion,

Identificar fos procesos estrategicos claves del CONADIS

Elaborar diagrama de flujo, instructives, formatos y descripcion para los procesos
estrategicos,

» Aciualizar, depurar y elaborar de ser el caso, directivas y normas intemas vigentes conforme

se vaya implementando el nuevo Manual de Perfiles de Puestos

Elaborar un plan de sensibilizacion, que considere talleres al personal respecto al
procedimiento de control de documentos establecido en e! MAPRO

Analizar los procesos, actividades y tareas en base a la informacion proporcionada como
resultado de fa revision de funciones y aplicacion del MAPRO

Implementar e! dominio: “Planear y Organizar” del marco de trabajo COBIT,

d. INFORMACION Y COMUNICACION

-

Elaborar estrategias de difusion de la normativa existerte en relacion a los sistemas de
informacién que cuenta el CONADIS.

Elaborar una normativa para la organizacion de ios archivos digiteles, mediante herramientas
de contenido y colaboracion (nueva infranet),

Establecer estrategias de  difusion y capacitacion periodica al personal, sobre los
procedimientos refacionados a los sistemas de informacion ¥ st actualizagion,

Actualizar la normativa en relacion a las claves de acceso para el confrot de operacion y de
salida, asi como actualizar las politicas de acceso a internet, a correo electronica, cuentas de
usuarios en ia red informatica, configuracion y uso de estaciones de trabajo.

Elaborar pofiticas y procedimientos para la revisidn pericdica, actualizacion, capacitacion y
difusion de fos sisternas de informacion implementados en el CONADIS

Elaborar un procedimiento para actualizar periddicamente el Portal Institucional
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e. SUPERVISION

Elahorar un procedimiento que reguie el registro y comunicacion de las deficiencias
detectadas en el seguimiento continuo y evaiuaciones puntuales.

+  Elaborar el plan de mejoramiento del CONADIS.

. Elaborar un procedimiento para efectuar autoevaluaciones y emision de informes de
Auto evaluaciones en forma semestral del Sistema de Control Interno.
Elaborar un procedimiento para ¢l registro, seguimiento & implementacion de las medidas
correctivas de ios Organos de Conrol,

4. Establecer como poliica prioritaria a nivel institucional, acciones (cursos, taileres, charlas, efc.)
de sensiilizacion al personal del CONADIS, a efectos crear conciencia y compromiso sobre la
importancia de la implementacion del Sistema de Control Inteme, en cumpiimiento de lo dispuesto
en la directiva N° 013-2016-CG/GPROD numeral 8 Disposiciones Complementarias Finales : Quinta
De la Elaboracion del Plan de Sensibilizacion y Capacitacion, aprobado con Resolucion de
Contraloria N° 149-2016-CG de 13 de mayo de 2015 '

5. Priorizar y gestionar fa asignacion de recursos presupuestales que se estimen necesarios para el
cumplimiento de la ejecucion del Pian de Trabajo det Sistema de Control Interno, el mismo que
se desarrollara durante el segundo semestre del 2016 y periodos 2017-2018 y que debe ser
aprobadc mediante acto resoiutive.

8. Incorporar progesivamente en el Reglamento de Organizacion y Funciones, Manual de Cperaciones
o docuemento que haga sus veces funciones especificas para desarrollar las acciones de
implementacion del Sistema de Control Internc en cumpiimiento de lo dispuesto en la directiva N°
(13-2016-CG/GPROD numerat 9 Disposiciones Complementarias Transitorias Primera, aprobado
con Resolucién de Contraloria N°® 149-2016-CG de 13 de mayo de 2016

Lima, 31 de Mayo del 2016

CPC Javier Curaca Fernandez
Consuitor
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