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Innovación para el Desarrollo



Hoy

10:00 - 10:15 Bienvenida y rompehielo

10:15 - 10:35 Design Thinking: "Teoría" + 03 experiencias exitosas

10:35 - 11:15 a) Reto

b) Empatizar (Inc. Mapa de la empatía)

11:15 - 11:50 c) Definir (Inc. Customer Journey Map)

11:50 - 12:10 d) Idear

12:10 - 12:20 e) Prototipar (Solo teoría, por tiempo)

12:20 - 12:30 f) Evaluar

12:30 - 12:45 Elevator pitch

12:45 - 13:00 Conclusiones



I. Rompehielo



I. Rompehielo

Nombre+ País + Responder unade estaspreguntas:

1.¿Qué es lo más vergonzoso que has hecho en una cita?
2.Cuando eras pequeño, ¿quién era tu héroe favorito y por qué?
3.¿Cuál es el peor regalo que has recibido?
4.¿Quién es tu persona favorita?
5.¿A dónde te encantaría ir de vacaciones?



II. Design Thinking: Teoría



David Kelley: Creador del concepto a finales de los 80s + Lideró la escuela de 

diseño de Stanford + Cofundó la empresa consultora de innovación IDEO.

Tim Brown: Catedrático de la escuela de Ingeniería de Stanford, presidente y CEO 

de IDEO.

II. Design Thinking: Padres



II. Design Thinking: Definición

¿Qué quiere la gente?

¿Qué puede ser financieramente viable?

¿Qué es técnica y 
organizacionalmente posible?

Productos, servicios, procesos y/o 
modelos de negocio



II. Design Thinking: Etapas

¿Quién?

¿Qué? ¿Cómo?

¿Por qué?



II. Design Thinking: Bancos 



II. Design Thinking: Escuelas



II) Metodología

Å82% of women do not

know Zika is an STI

ÅPeople think you get

Zika when you drink

mosquito eggs. So,

they boil it.

Women need to

take care of their

babies from Zika.

Yet, they do not:
Å Know Zika is an STI

Å Have good info

Å Feel pampered by

health personnel

Å Supported by their

community



II. Design Thinking: Promoción de la salud


