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Приложение № 3 

к приказу МВД России 

от  19.01. 2010 № 25 

 

ИНСТРУКЦИЯ 

по оценке деятельности органов внутренних дел 

Российской Федерации 

 

1. Настоящая Инструкция регламентирует порядок, критерии и механизм оценки 

основных
1
 направлений деятельности МВД, ГУВД, УВД по субъектам Российской 

Федерации, управлений внутренних дел на железнодорожном, водном и воздушном 

транспорте
2
, управлений внутренних дел в закрытых административно-территориальных 

образованиях, на особо важных и режимных объектах
3
 и их отдельных подразделений. 

Система оценки используется в целях оперативного получения информации об 

эффективности выполнения задач, стоящих перед органами внутренних дел, 

своевременного выявления и устранения недостатков в деятельности МВД, ГУВД, УВД по 

субъектам Российской Федерации, управлений внутренних дел на железнодорожном, 

водном и воздушном транспорте
4
, управлений внутренних дел в закрытых 

административно-территориальных образованиях, на особо важных и режимных объектах и 

не предназначена для определения состояния криминогенной обстановки, выяснения 

причин, происходящих в ней изменений. 

2. Система оценки деятельности ОВД базируется на следующих подходах: 

2.1. Основными ориентирами системы оценки деятельности ОВД является 

повышение защищенности граждан, общества и государства от преступных деяний, 

восстановление справедливости и нарушенных прав, качество и законность 

деятельности самих органов внутренних дел, доверие населения к милиции . 

2.2. Система оценки деятельности ОВД имеет ведомственный характер. 

2.3. Оценка деятельности ОВД осуществляется на основе устанавливаемых 

нормативными правовыми актами МВД России критериев и показателей, характеризующих 

результативность, качество и законность деятельности по выполнению основных задач, 

возложенных на ОВД. 

2.4. В качестве основных оцениваемых направлений деятельности ОВД 

определены: 

регистрация, учет и разрешение заявлений, сообщений и иной информации о 

происшествиях; 

профилактическая деятельность; 

выявление преступлений; 

раскрытие преступлений; 

розыск лиц; 

предварительное следствие; 

дознание; 

обеспечение общественного порядка, общественной безопасности и безопасности 

дорожного движения; 

оказание государственных услуг населению. 

2.5. Для объективности выводов об эффективности деятельности ОВД в систему 

оценки, помимо критериев и показателей, характеризующих их деятельность с 

внутриведомственных позиций, включаются результаты опросов общественного мнения 

о работе органов внутренних дел на основе  использования вневедомственных 

источников социологической информации. 

                                                 
1 Оценка направлений деятельности органа внутренних дел, не указанных в настоящей Инструкции, 

осуществляется на основе иных нормативных правовых актов МВД России. 
2
 Далее – «УВДТ». 

3
 Далее – «ОВД». 

4
 Далее – «УВДТ». 
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2.6. Отказ от такого показателя как «общий процент раскрываемости 

преступлений». 

2.7. Основными источниками информации для оценки деятельности ОВД являются: 

государственная и ведомственная статистическая отчетность; акты по результатам 

инспектирования и контрольных проверок; письма и жалобы юридических и физических 

лиц; представления прокуратуры и определения судов; результаты изучения общественного 

мнения населения о деятельности ОВД; данные, характеризующие специфику обстановки, в 

которой работают ОВД; сведения о ресурсном обеспечении ОВД. 

2.8. В качестве показателей систем оценки применяются статистические данные, 

характеризующие результаты деятельности ОВД, которые детализируются с помощью 

индикаторов (соотношений между показателями). 

2.9. Оценка осуществляется по каждому из индикаторов в отдельности без 

выведения единого интегрированного показателя, а также на основе сравнения 

динамики показателей каждого субъекта оценки самим с собой без ранжирования МВД, 

ГУВД, УВД по субъектам Российской Федерации, УВДТ (за исключением 

подразделений по борьбе с экономическими преступлениями и по налоговым 

преступлениям). 

2.10. Нагрузка на одного сотрудника рассчитывается исходя из штатной 

численности по состоянию на 1 января отчетного периода. 

2.11. Стабильность индикаторов, имеющих ненулевое числовое значение, 

оценивается положительно.  

Стабильность индикаторов, имеющих числовое значение «0», оценивается: 

положительно, если в соответствии с системой оценки (графа 6 системы оценки 

органа внутренних дел, графа 5 системы оценки подразделения) рост индикатора 

оценивается отрицательно (если не предусмотрено другое); 

отрицательно, если  в соответствии с системой оценки (графа 6 системы оценки 

органа внутренних дел, графа 5 системы оценки подразделения) рост индикатора 

оценивается положительно (если не предусмотрено другое). 

2.12. Расчет общей оценки органа внутренних дел производится с учетом 

коэффициентов значимости индикаторов. Коэффициенты значимости имеют численное 

значение от 1 до 3. 
2.13. При расчете общей оценки количество положительных и отрицательных 

оценок для каждого показателя умножается на соответствующий коэффициент. Путем 
суммирования подсчитываются итоговые количества индикаторов, имеющих 
положительную и отрицательную оценку. Общая положительная оценка деятельности 
ОВД дается при количестве положительно оцениваемых индикаторов (с учетом 
коэффициентов значимости) не менее 60%. 

Результаты оформляются в виде таблицы в соответствии с приложением. 
3. Для объективности выводов об эффективности деятельности ОВД в систему 

оценки, помимо критериев и показателей, характеризующих их деятельность с 
внутриведомственных позиций, могут включаться: 

3.1. Данные результатов инспекторских и контрольных проверок. 
3.2. Экспертные оценки, учитывающие региональные особенности состояния 

криминальной обстановки, природно-географического и социально-экономического 
положения. Экспертом выступает вышестоящий руководитель. 

МВД, ГУВД, УВД по субъектам Российской Федерации, УВДТ, УВДРО могут 
разрабатывать собственные системы оценки деятельности подчиненных подразделений и 
органов при сохранении принципов и подходов, объявленных настоящим приказом. При 
этом с учетом особенностей оперативной обстановки для конкретных подразделений и 
органов внутренних дел может быть установлен собственный перечень показателей и 
индикаторов.  

4. Сбор сведений и расчет индикаторов, включенных в систему оценки 
деятельности органов внутренних дел, осуществляется: 
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4.1. На уровне МВД, ГУВД, УВД по субъектам Российской Федерации, УВДТ - 
информационными центрами, штабными подразделениями - в целом по органу 
внутренних дел, иными подразделениями - по направлениям деятельности

1
. 

4.2. На уровне МВД России - ГИАЦ МВД России - в целом по МВД, ГУВД, УВД 
по субъектам Российской Федерации, УВДТ, по направлениям деятельности органов 
внутренних дел. 

4.3. Результаты изучения общественного мнения о деятельности органов внутренних 
дел - ОИД МВД России в установленном нормативными правовыми актами МВД России 
порядке на основе использования вневедомственных источников социологической 
информации. 

5. Отчетная информация представляется в статистическом виде. 
6. ГИАЦ МВД России представляет информацию в подразделения центрального 

аппарата МВД России, главные управления МВД России по федеральным округам по 
направлениям деятельности за полугодие нарастающим итогом, по итогам работы МВД, 
ГУВД, УВД по субъектам Российской Федерации (с учетом результатов изучения 
общественного мнения) – в ОИД МВД России ежемесячно, по итогам работы УВДТ – в 
ДОПТ МВД России ежемесячно. 

                                                 
1
 Сбор сведений и расчет индикаторов, включенных в систему оценки деятельности УВДРО, 

осуществляется ЦОД ОВДРО МВД России – в целом по УВДРО и направлениям деятельности ОВДРО. 
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Приложение  

к Инструкции по оценке 

деятельности органов внутренних дел 

 

Общая оценка деятельности органов внутренних дел 

1. Регистрация, учет и 

разрешение заявлений, 

сообщений и иной инфор-

мации о происшествиях 

2. Профилактическая 

деятельность 

3. Выявление  

преступлений 

4. Раскрытие  

преступлений 

5. Предварительное следствие 

Количество индикаторов, 

имеющих: 

Количество индикаторов,  

имеющих: 

Количество 

индикаторов, имеющих: 

Количество 

индикаторов, имеющих: 

Количество индикаторов,  

имеющих: 
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1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. 13. 14. 15. 16. 17. 18. 19. 20. 

 

6. Дознание 7. Обеспечение 

общественного порядка, 

общественной 

безопасности и 

безопасности дорожного 

движения 

8. Оказание 

государственных услуг 

населению 

9. Общественное мнение о 

работе органов внутренних дел 

на основе  использования 

вневедомственных источников 

социологической информации 

Общее 

количество 

индикаторов,  

имеющих (с 

учетом 

коэффициентов 

значимости): 

Общая 

оценка  

(с учетом 

коэффи- 

циентов 

значи-

мости) Количество 

индикаторов,  имеющих: 

Количество 

индикаторов, имеющих: 

Количество 

индикаторов,  имеющих: 

Количество индикаторов,  

имеющих: 
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21. 22. 23. 24. 25. 26. 27. 28. 29. 30. 31. 32. 33. 34. 35. 36. 37. 38. 39. 
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