Tlacova sprdva
BRISK otvoril na konferencii tému inovacii vo verejnej sprave

Bratislava, 18.9.2020. Oddelenie behavioralnych inovacii Ministerstva investicii, regiondlneho rozvoja a
informatizacie SR (zndme aj pod skratkou BRISK — Behavioral research and innovation Slovakia)
zorganizovalo vo stvrtok 17. septembra 2020 konferenciu s ndzvom ,Inovacie vo verejnej sprave na
Slovensku’. Cielom podujatia bolo zodpovedat, aké faktory ovplyviiujd vznik, presadenie a Uspesnost
inovacii vo verejnom sektore, ¢i vedia instittcie drzat krok s vyvojom technoldgii, ¢i ako k inovaciam
prispela koronakriza.

Hoci sa konferencia mala pévodne konat v hoteli Bérik, pre obmedzenia suvisiace s pandémiou sa
nakoniec presunula do online priestoru na platformu Zoom s moznostou klast otazky cez sli.do.
Podujatim sprevadzal Martin Konecny (BRISK).

Program sa skladal z troch blokov. Prvy priblizil inovacie vo verejnom sektore. Sériu prezentacii
odstartoval Vladimir Sucha, $pecidlny poradca Eurépskej komisie pre vzdeldvanie a kulturu,

s prezentaciou ,PreZije verejna sprdva digitalnu revoluciu?’ ,, Neuvedomujeme si to, ale sme v obdobi
bezprecedentnych a revolucnych zmien,“ uviedol. Ocenil existenciu BRISKu, ktory je spolu s inymi
analytickymi timami na ministerstvach prikladom, Ze Slovensko zacina tvorit politiky na zaklade
kvalitnych, empirickych dékazov. Kvalitné analytické udaje st podla Suchu predpokladom kvalitnych
rozhodnuti, ktoré maju potencial priviest verejnu spravu k tzv. obéanocentrizmu.

Rdbert Chovanculiak, analytik INESS, nadviazal s prezentaciou ,Pokrok bez povolenie je 3D". Pokrok
podla neho vznika lepsimi technoldgiami, ¢i uz fyzickymi, ale aj socidlnymi, ku ktorym patria rézne
regulacie, zdkony ¢i institucie. Slovensku verejnd spravu na margo implementacie réznych foriem
zdielanej ekonomiky chvali: ,Nereagovali sme urychlene, ako sme to videli v mnohych Stdtoch, co bola
dobrd reakcia.”,0d pandémie k reformam’ bol zas nazov vstupu od Jana Buckuliaka, poradcu premiéra
SR. Priblizil, ako sa zmenil jeho pohlad na oblast digitalizacie: ,, Na Slovensku nemdme problém napisat
velmi dobré vizie, ale na ¢om strdcame je slabd realizdcia.” Je podla neho nevyhnutné dotiahnut
realizaciu dobrych stratégii z minulosti.

Druhy blok sa zameral na priklady dobrej praxe. Jednym z nich je aj projekt tvorby pouzivatelsky
privetivého webu - stranky korona.gov.sk, pod ktoru sa podpisal prave tim BRISK. Vedlca oddelenia,
Viera Hainzl, v tomto kontexte pribliZila nielen implementaciu behavioralnych inovacii, ale aj dobre
zvladnutd medzirezortnu komunikaciu. , UZ predtym sme sa chceli dostat bliZsie k ludom a koronakriza
nds priviedla k webu korona.gov.sk. Vnimame ho ako inovdciu, ktord demonstruje pridanu hodnotu
pouZivatelskej kvality, ” vysvetluje.

Okrem nej odznel aj Pavol Skapik, zastupca riaditela sekcie informatiky a datovej politiky Mesta
Bratislava s prezentéaciou ,Bratislava otvorila brany — nie kl'i¢om, ale datami’. Predstavil najstahovanejsie
datasety na portali Open Data Bratislava aj plany do buducna: , Tento portdl sme otvorili aj pre vsetky
samospradvy. Nas predpoklad je, aby do troch mesiacov boli tam, kde my.“ A konzultantka Martina
Kralova s dlhoro¢nymi skisenostami v nadnarodnych spolo¢nostiach ako je Orange, Telekom a Sygic na
realnych prikladoch odprezentovala ,Agile a skladba multifunkénych timov’. ,Agile neznamend len nejaky
proces Ci ndstroj, ale treba sa pripravit na to, Ze je to istd zmena fungovania,” dodala.

V poslednom bloku bola pre zticéastnenych pripravena panelova diskusia ,Ako mdzZe verejna sprava
vytvérat vhodné prostredie pre podporu inovacii?’, ktord moderoval Patrik Pavlovsky (BRISK). Pozvanie
prijali Marel Antal, Statny tajomnik MIRRI SR, Petra Dzurovcinova, splnomocnenkyna pre inovacie
Hlavného mesta Bratislava a uz spomenutd Viera Hainzl.



Za jeden z najdolezitejsSich pilierov realizacie socidlnych inovacii oznacili G¢astnici diskusie ludsky kapital
a zmenam naklonend, instituciondlnu kulturu. Inovacie totiz nie su len o zmene ¢i nastaveni novych
procesov, vyzaduju si podporu vedenia ako aj aktivny zaujem zamestnancov menit veci.

Hoci zu¢astneni vnimaju, Ze rezortizmus i vertikalne riadenie verejnych institucii inovaciam prekazaju,
povazuju to za prekonatelnu bariéru, ktora skor ¢i neskor inovacidm ustupi. Ak chceme socialne inovacie
urychlit, Sstatna sluzba by sa mala eSte viac sprofesionalizovat, aby bola menej ovplyvnena politickymi
zmenami.

Inovdécie by sa nasledne lahsie strazili. Ulohy inovaéného ,strazneho psa“ mdzu mat pri decentralizicii
riadenia inovacii samotni inovatori. Socidlnym inovaciam vsak zatial chyba ambasador. Vytvorenie
napriklad samostatného Citizen Experience timu, ktory by $tat v jeho Usili inovovat sprevadzal, by mohlo
byt prinosom.

V podobnych podujatiach chce BRISK pokracovat. Termin dalSej konferencie je naplanovany na 24.
november 2020.
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Oddelenie behavioralnych inovacii alebo Behavioralny vyskum a inovécie Slovensko (BRISK) pésobi na
Ministerstve inovécii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR (MIRRI, predtym Urad podpredsedu vlady
pre investicie a informatizdciu) od mdja 2019. Nadvazuje na sucasny globalny trend vyuZivania poznatkov
behavioralnych vied pri tvorbe ¢i zlepSovani verejnych politik a digitalnych sluzieb verejnej spravy.
Cielom BRISK je pomdct nastavovat sluzby pre obc¢anov ¢i podnikatelov tak, aby boli jednoduchsie na
pochopenie a pouZitie a aby boli pouZivatelsky privetivé. Je financovany Eurdpskou Uniou cez projekt OP
EVS ,ZlepSenie digitalnych sluZieb vo verejnej sprave prostrednictvom behavioralnych inovacii“. Sidli na
Stefanikovej 15 v Bratislave.
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