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1 Pa rte n e
Den 28.02.2018 ble denne Trafikkavtalen inngått mellom Jernbanedirektoratet, org. nr. 916 810
962, i  det følgende benevnt Oppdragsgiver, og NSB AS, org.  nr. 984 661 177, i  det følgende benevnt
Leverandøren.

2 Definisjoner
Begrep Forståelse

Bane NOR Statens foretak med ansvar for nasjonal jernbaneinfrastruktur. Bane NOR er
infrastrukturforvalter på det nasjonalejernbanenettet.

Enkeltbillett Gjelder for en reise mellom a og b (retningsavhengig).

Entur AS Statens selskap for leveranse av salgs- og bil letteringsløsninger forjernbanen.

Fjerntog Togtilbud som binder sammen regioner, landsdeler og storbyer. Togene stopper
underveis i byer og større knutepunkter. 1 hovedstadsområdet har FJ-tog kun

FJ-tog stopp i regionale knutepunkter.

Nattavganger skal kjøres med sovevogner.

Eksempel på FJ-tog er Oslo S-Bergen og Trondheim S-Bodø.

Force majeure Forhold som skyldes hindring utenfor en parts kontroll og som parten ikke med
rimelighet kunne ventes å ha tatt i betraktning ved avtaleinngåelsen eller å
unngå eller overvinne følgene av.

Forsinkelsestimer Det samlede antall forsinkelsestimer registrert på kode 1-7 og 92 i TIOS.
infrastruktur

Forsinkelsestimer Antall forsinkelsestimer registret på kode 81-85 i TIOS for Leverandørens tog.
togselska p

Infrastrukturforvalter Ethvert organ eller foretak som er ansvarlig for særlig å opprette og vedlikeholde
jernbaneinfrastrukturen eller deler av denne som angitt i direktiv 91/440/E0F
artikkel 3; dette kan også omfatte forvaltning av kontroll- og sikkerhetssystemer
forjernbaneinfrastrukturen. Infrastrukturforvalters oppgaver på et nett eller en
del av et nett kan tildeles forskjellige organer eller foretak.

InterCity-tog Togtilbud som binder sammen regioner og bidrar til tilgjengelighet til
servicesentra i og utenfor rush. Det primære formålet med InterCity-tog er at

IC-tog toget skal være et konkurransedyktig alternativ for pendlere.

Kjøretøy Jernbanekjøretøy som kjører på egne hjul på jernbanelinjer, med eller uten egen
trekkraft. Et kjøretøy er sammensatt av ett eller flere strukturelle og funksjonelle
delsystemer eller deler av slike delsystemer.

KTI Kundetilfredshetsindeks
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Begrep Forståelse

Leveransen Alt som Leverandøren skal utføre eller besørge utført i henhold til Trafikkavtalen.

Lokaltog Lokaltogets oppgave er å transportere passasjerer fra de større byenes omland
til sentrum, samt være tilbud for underveistrafikk. Togene stopper normalt ved

L-tog alle stasjoner og har faste frekvenser (20 min, 30 min, 40 min eller 60 min), så
vidt mulig med avgang på faste minuttall hver t ime og koordinert med lokalt
busstilbud.

Norske tog AS Statens selskap for utleie av Kjøretøy. 1 Avtale om leie av materiell og vedlegg til
denne benevnt som Materiellselskapet.

Operatøravhengig Antall gjennomførte avganger i forhold til antall planlagte avganger i henhold til
regularitet fastsatt ruteplan, fratrukket det antall innstillinger som skyldes forhold som

Leverandøren ikke har ansvar for. Leverandøren anses ansvarlig for alle
helinnstillinger som Infrastrukturforvalter har påført årsakskode 81-85 i TIOS.

Ordinær pris Fullpris voksen person, basert på reiseavstanden (i form av takstenheter) og en
pristabell med prising i forhold til reiselengde, jamfør Bilag B. Ordinær pris
reguleres for enkeltbillett og 30-dagersbillett.

Periodebillett Ubegrenset antall reiser mellom a og b innenfor en klart definert tidsperiode
(retningsuavhengig).

Prosjekt Alternativ Reise Prosjektet omfatter:

- Koordinere samarbeid mellom SW, regionale myndigheter,
kollektivselskaper, togselskaper og Bane NOR

- Lede fora for berørte parter for å identifisere behov for tiltak, og gjøre
tiltak der det pågår flere aktiviteter samtidig

- Nøytral skilting ved avvikssituasjoner

Punktlighet Mål på i hvor stor grad togene som kjøres gjør det etter oppsatte rutetider i
rutetabellen.

Et tog som ankommer mer enn 3.59 eller 5.59 minutter etter oppsatt
ankomsttid til endestasjon eller angitt punkt for underveismåling, jamfør Bilag C
er forsinket. For togproduktgruppene Intercity, Lokal og Region i storbyområder
gjelder 3.59 minutter som grense for forsinkelse og for alle andre
togtogproduktgruppene gjelder 5.59 minutter.

Regiontog Regionalt togtilbud med stoppmønster tilpasset  lokale behov og så vidt mulig
koordinert med lokalt busstilbud.

R-tog
Eksempler på regionale toglinjer er Hamar-Røros, Røros-Trondheim S, og
Bodø-Rognan.

Regularitet Mål på i hvor stor grad planlagt produksjon gjennomføres, angir i prosent
antallet gjennomførte avganger i forhold til antall planlagte avganger i henhold til
fastsatt ruteplan.
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Begrep Forståelse

Regularitet = (Ant. planlagte togavganger - Ant.  innstil te togavganger) * 100 /
ant. planlagte togavganger.

Sosial rabatt Rabatt med sosialt formål, som gis til definert målgruppe.

Felles måleenhet for takstberegning mellom to stasjoner. En matrise for antall
Taktsenheter (TEN) takstenheter mellom alle stasjonspar i Norge er gitt av Oppdragsgiver i

Underbilag B-4.

Produkter med høyere service- eller komfortnivå ombord. Disse trenger ikke å
Tilleggsprodukter selges som produkttillegg. Omfatter ikke pakker hvor billett og/eller

Tilleggsprodukt kun er et delelement av pakken.

TIOS Infrastrukturforvalters Trafikkinformasjon og Oppfølgingssystem for
jernbanetrafikken.

Togprodukt Strekningen som togene trafikkerer, som angitt i  Bilag A nr. 1.

Togproduktgruppe Grupperer togprodukt etter formål, som angitt i Bilag A nr. 1.

Trafikkavtalen Dette dokumentet med Bilagene A - 1 med underbilag.

Universell utforming Universell utforming betyr at alle produkter, byggverk og uteområder som er i
alminnelig bruk, skal utformes på en slik måte at alle mennesker skal kunne
bruke dem på en likestilt måte så langt det er mulig uten spesielle tilpasninger
eller hjelpemidler.

3 Bakgrunn
3.1 Formål med Trafikkavtalen
Trafikkavtalen inneholder de sentrale prinsipper for Leverandørens plikt til å levere persontransport
med tog, unntaksvis buss, krav til togtilbudet som skal ytes i  hele avtaleperioden og de vilkår og
betingelser som gjelder for Leveransen, samt det vederlaget Oppdragsgiver skal betale
Leverandøren som vederlag for å oppfylle de krav som er avtalt mellom partene.

Den offentlige tjenesteforpliktelsen skal legge grunnlaget for et konkurransedyktig togtilbud for
pendlere, bidra til t ilgjengelighet til servicesentra både i og utenom rush og bidra til å binde regioner
og landet sammen. Togtilbudet skal være påli tel ig og oppleves som sømløst (enkelt)  for de reisende
ved overgang ti l andre tog og andre transportmidler.

Hensikten med Trafikkavtalen er å sikre utførelse av bedriftsøkonomisk ulønnsom persontransport
med tog (offentlig tjenesteforpliktelse). Målet med den offentlige tjenesteforpliktelsen er å utnytte
togets egenskaper i samspill  med andre transportformer for å dekke befolkningens og næringslivets
transportbehov. Togtilbudet til kundene skal bidra til å nå nullvekstmålet for personbiltransporten i
og rundt de store byene.

Målene for den offentlige tjenesteforpliktelsen skal være retningsgivende for Leverandørens og
Oppdragsgivers oppfyllelse av de plikter og krav som er nedfelt i denne Trafikkavtalen, og
Oppdragsgivers oppfølging av Leverandørens plikter og kravoppfyllelse.
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4 Trafikkavtalens varighet
4.1 Varighet
Denne Trafikkavtalen er en videreføring av eksisterende avtaleforhold mellom Oppdragsgiver og
Leverandøren, jamfør Trafikkavtalen 2012-2017 mellom partene signert 21.12.2011.

Trafikkavtalen gjelder for leveranser av persontogtjenester i perioden 1. januar 2018 til
31.desember 2018 (Avtaleperioden). Driftsopphør skjer uten oppsigelse 31.desember 2018.
Trafikkavtalen kan ikke sies opp av Oppdragsgiver eller Leverandøren før driftsopphør.

4.2 Jernbanereformen og endrede grensesnitt
Som en følge avjernbanereformen har Leverandøren presisert at Leverandøren ser en rekke
risikoforhold som har konsekvenser for denne Trafikkavtalen. Dette gjelder kvalitet og tilgang til
infrastruktur og serviceanlegg, Avtale om sportilgang og bruk av tjenester (AST) samt leveranser fra
Entur AS og Norske tog AS og grensesnitt knyttet til disse.

Oppdragsgiver plikter å gå i dialog med Bane NOR SF, Entur AS og Norske tog AS med sikte på å
redusere de risikoforhold Leverandøren har identifisert. Leverandøren plikter å bistå Oppdragsgiver
med nødvendig informasjon om nevnte forhold i dette arbeidet. Eventuelle endringer i grensesnitt
som får konsekvenser for Leveransen skal håndteres etter Trafikkavtalens pkt. 13 Endringer.

4.3 Konkurranseutsetting de kommende år
Den første trafikkpakken som skal konkurranseutsettes, Trafikkpakke 1 Sør, har trafikkstart 9. juni
2019. Den andre trafikkpakken, Trafikkpakke 2 Nord, har trafikkstart ved ruteterminskiftet i
desember 2019. Den tredje trafikkpakken som skal konkurranseutsettes, Trafikkpakke 3 Vest, har
trafikkstart ved ruteterminskiftet i desember 2020.

4.4 Ny trafikkavtale fra 1. januar 2019
Det skal inngås en ny trafikkavtale gjeldende fra 1. januar 2019. Denne trafikkavtalen vil ha varighet
fra 1. januar 2019 til ruteterminskiftet desember 2022. Denne trafikkavtalen skal legge til rette for
gradvis konkurranseutsetting av gjenværende trafikk.

4.5 Ny trafikkavtale fra ruteterminskiftet desember 2022
Det skal inngås en ny trafikkavtale som omfatter trafikk som ikke er konkurranseutsatt ved
ruteterminskiftet i desember 2022. Denne trafikkavtalen vil ha en forventet varighet fra
ruteterminskiftet i desember 2022 til ruteterminskiftet i desember 2027. Denne trafikkavtalen skal
også legge t il rette for gradvis konkurranseutsetting av gjenværende trafikk. Arbeidet med denne
trafikkavtalen skal påbegynnes senest ved ruteterminskiftet i desember 2021, og initieres av
Oppdragsgiver.
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5 Trafikkavtalens dokumenter
Endringer i Trafikkavtalen skal avtales skriftlig gjennom bestemmelsene i pkt. 13.

Trafikkavtalens dokumenter er denne avtale og følgende Bilag med Underbilag:

Bilag A Ruteproduksjon
o Underbilag A-1 Krav til setekapasitet

Bilag B Vederlag og andre økonomiske forhold
o
o
o
o
o
o

Underbilag B-1 Avtalt vederlag
Underbilag B-2 Kalkyleskjema
Underbilag B-3 TEN matrise
Underbilag B-4 Takster 2018
Underbilag B-5 Prosedyre for utarbeidelse av endringsordre
Underbilag B-6 Mekanisme for ex-postjustering

Bilag C Rapportering
o
o
o
o
o

Underbilag C-1 Metodikk kundetilfredshetsundersøkelse
Underbilag C-2 Utvalg kundetilfredshetsundersøkelse
Underbilag C-3 Rapporteringsmal (ved behov)
Underbilag C-4 Rapporteringsmal (årlig)
Underbilag C-5 Rapporteringsmal (tertial)

Bilag D Infrastrukturtilgjengelighet
Bilag E Leveranser av tjenester tilknyttet lokomotivførerutdanning
Bilag F Avtale om leie av materiell

o Underbilag F-1 Vedlegg materiellavtale
Bilag G Avtale om salgs- og billetteringsløsninger
Bilag H Personalbillettordning
Bilag 1 Forsikringer

1 tilfelle av motstrid mellom bestemmelser i denne avtale og Bilagene, skal bestemmelsene i denne
avtale gis forrang. Dersom Bilagene inneholder særlige løsninger begrunnet i behovet ved enkelte
togprodukter og dette avviker fra bestemmelsene i denne avtalen skal dette angis særskilt.

6 Leveransen
6.1 Hva Leveransen omfatter
Leverandøren plikter å utføre rutegående persontransport med tog på de strekninger som
fremkommer i Bilag A, med mindre annet følger av denne avtalen. Leveransen omfatter alt som er
nødvendig for å oppfylle Trafikkavtalen, sely om det ikke uttrykkelig er nevnt, herunder
produksjonskrav og kvalitetskrav.

Leverandørens plikt  t il  å utføre rutegående persontransport med tog bygger på den forutsetningen at
Infrastrukturforvalter tildeler Leverandøren infrastrukturkapasitet og tilhørende tjenester i samsvar
med kravene i Trafikkavtalen og Bilag A.

Leveransen skal oppfylle de krav og spesifikasjoner som følger av Trafikkavtalen. Er ikke
kvalitetskrav til utførelse angitt i Trafikkavtalen, gjelder minimum slike kvalitetskrav som er vanlige
for tilsvarende arbeid.

Oppdragsgiver plikter å utlevere de opplysningene og spesifikasjoner som Oppdragsgiver besit ter og
som er nødvendige som grunnlag for Leverandørens oppfyllelse av Trafikkavtalen, med mindre
opplysningene er omfattet av taushetsplikt.
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6.2 Generelle krav til Leveransen

6.2.1 Lover og forskrifter
Leverandøren skal holde seg informert om og overholde de til enhver tid gjeldende lover, forskrifter,
krav, pålegg og instrukser fra offentl ige myndigheter som er av betydning for Leveransen og for
Leverandørens virksomhet. Leverandøren skal uten ugrunnet opphold skrift lig varsle Oppdragsgiver
dersom han mener at Trafikkavtalen er i strid med lover, forskrifter, krav, pålegg eller instrukser fra
offentlige myndigheter.

Leverandøren skal inneha de ti llatelser og godkjenninger som skal være i Leverandørens navn, og
som er nødvendige for å utføre Leveransen,  herunder lisens og sikkerhetssertifikat,  godkjenning for
bruk av Kjøretøy og godkjent transportvilkår. Oppnåelse og opprettholdelse av slike tillatelser og
godkjenninger skjer for Leverandørens regning.

6.2.2 Trafikksikkerhet
Leverandøren skal ha det fulle og hele ansvaret for trafikksikkerheten for den avtalte trafikken,
jamfør de lover og forskrifter som gjelder for fremføring av persontransporttjenester med tog.
Leverandøren skal arbeide systematisk med sikkerhet for kontinuerlig forbedring av
trafikksikkerheten, og virksomheten skal kjennetegnes ved at det stilles høye krav til
trafikksikkerhet. Leverandøren skal samhandle med øvrige aktører knyttet til
trafikksikkerhetsarbeidet.

6.2.3 Beredskapsplaner
Leverandøren skal gjennom hele avtaleperioden ha oppdaterte planer for beredskap og
krisehåndtering, inkludert  oppfølging av personale,  passasjerer og pårørende. Disse skal minimum
oppfylle kravene i til enhver tid gjeldende Avtale om sportilgang og bruk av tjenester (AST).

6.2.4 Deltakelse i ordning for personalbillett
Leverandøren skal delta i felles personalbillettordning som gir de som har rett til personalbillett i
Norge tilgang til å benytte persontog hos togoperatører som deltar i ordningen, jamfør Bilag H.
Leverandøren skal også akseptere definerte personalbilletter som reisehjemmel på sine strekninger
etter til enhver tid gjeldende bestemmelser.

Leverandøren skal videreføre sitt medlemskap i FIP i 2018. Leverandøren skal ut 2018 akseptere
FIP (personalbilletter for utenlandske jernbaneansatte) som reisehjemmel på sine strekninger etter
tiI enhver tid gjeldende bestemmelser.

6.2.5 Samarbeidsplikt overfor regionale myndigheter
Leverandøren plikter å samarbeide med berørte fylkeskommuner, deres administrasjonsselskaper
og kollektivselskaper om koordinering av rutetilbudet for å bidra til at samlet kollektivtilbud fremstår
mest mulig sømløst for de reisende.

6.2.6 Samarbeidsplikt ifm. avvikshåndtering
Leverandøren skal søke samarbeid med øvrige togoperatører om avvikshåndtering, der hvor det er
hensiktsmessig av hensyn til de reisende og en mest mulig optimal trafikkavvikling.

Leverandøren plikter å delta i samarbeidsgrupper for Prosjekt Alternativ Reise når Bane NOR overtar
ansvaret for dette.
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6.2.7 Prosjekt Alternativ Reise
Leverandøren viderefører sitt ansvar for Prosjekt Alternativ Reise ved avtaleinngåelse. Fra
ruteterminskiftet i desember 2018 overtar Bane NOR dette ansvaret. Leverandør plikter å stille seg
til disposisjon for Bane NORs overtagelse av aktivitetene som omfattes av dette ansvaret slik at
overføringen ikke påvirker de reisende negativt. Blant annet må Leverandøren koordinere design på
eventuelle skilt som kjøpes inn med Bane NOR. Dersom Bane NORs overtagelse av dette ansvaret
medfører at Leverandør må iverksette egne kompenserende tiltak for å opprettholde
kundekvaliteten, og dette ikke skyldes Leverandøren, skal det håndteres gjennom endringsordre iht.
Trafikkavtalen pkt. 13. Dersom Bane NOR likevel ikke overtar ansvaret skal Leverandøren varsles
om dette innen juni 2018 og dette gir grunnlag for endringsordre etter Trafikkavtalen pkt. 13.

6.2.8 Universell utforming og tilgjengelighet
Leverandøren skal utforme togtilbudet på en måte som gjør at flest mulig skal kunne benytte det på
en ordinær og likeverdig måte. Leverandørens personell skal så langt det  er mulig bistå reisende
med særskilte behov.

Infrastrukturforvalter har en oppdatert oversikt over stasjoner og holdeplasser med persontrafikk på
egen nettside.  Her gis blant annet informasjon om tilgjengelighet,  servicetilbud og
sanntidsinformasjon om togtrafikken for alle stasjoner. Infrastrukturforvalter har, og bekoster,
assistansetjeneste på enkelte jernbanestasjoner. Denne omfatter blant annet assistanse på
jernbanestasjon, også til/fra tog.

Leverandøren skal i egne salgskanaler sikre at de reisende enkelt kan finne informasjon om
eventuelle begrensinger i tilgjengelighet ved den enkelte avgang og holdeplass, samt hvordan
reisende med spesielle behov kan bestille billetter.

Leverandøren skal sikre at det skal være mulig å få bestilt plass til passasjerer med
funksjonsnedsettelser for tog som har plassreservering.

Leverandøren skal gi Entur AS informasjon om forhold knyttet til tilgjengelighet ved den enkelte
avgang.

Leverandøren skal bistå Norske tog AS med utarbeidelse av en t ilgjengelighetsanalyse ved
modifikasjoner eller eventuelle nyanskaffelser av Kjøretøy.

Leverandøren skal delta i brukermedvirkningsgruppen forjernbane, Toggruppen, som ledes av
Jernbanedirektoratet. Det vil bli avholdt om lag 6-8 møter i året.

6.2.9 Reklamasjoner og klager
Leverandør skal ha et system for håndtering av saker knyttet til kundehenvendelser, reklamasjon og
klager. Dette systemet skal både kunne håndtere saker som sendes direkte til Leverandør og saker
som mottas gjennom Entur AS. Leverandør skal ha rutiner for koordinering av kundehenvendelser
med Entur AS for mest mulig helhetlig kundehåndtering. Leverandøren skal kompensere kunden for
eventuelle feil og mangler forårsaket av Entur AS ved salg av billetter til Leverandørens produksjon
jamfør Bilag A.

6.2.10 Plikter ved gjennomgående billettering
Leverandøren plikter å legge til rette for et sammenhengende transportsystem gjennom å søke
samarbeid om informasjon, billettering, billettsystemer og takstsystemer med andre berørte aktører.

Leverandøren plikter å dele kundeinformasjon for reiser med flere togoperatører i henhold til Entur
AS' konsept for informasjonsdeling, når løsningen er kvalitetssikret og tilfredsstiller krav i lov og
forskrift. Eventuelle dokumenterte konsekvenser for Leverandør som følge av dette skal håndteres
gjennom endringsordre iht. Trafikkavtalens pkt. 13.
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6.3 Plikt og rett til å inngå avtaler
Leverandøren skal for egen regning inngå de avtaler som etter lover og forskrifter eller som i henhold
til denne Trafikkavtalen er nødvendige for å kunne utføre persontransport med tog.

Leverandøren plikter etter denne Trafikkavtalen å inngå de avtaler som er vist til i punktene 6.3.1-
6.3.3. Oppdragsgiver er ikke part i disse avtalene og er dermed helier ikke ansvarlig for at partene
oppfyller sine forpliktelser etter disse avtalene.

6.3.1 Kjøretøy
Leverandøren har inngått avtale om leie av Kjøretøy fra Norske tog AS, jamfør Bilag F.

Priser og vilkår i Leverandørens avtale med Norske tog AS er etter denne avtale å anse som forhold
utenfor Leverandørens kontroll.

Leverandørens forpliktelser etter denne avtalen bygger på forutsetningen om at Leverandøren får
tilgang til Kjøretøy i samsvar med Bilag A, F og Underbilag B-2. Dersom Leverandøren ikke får tilgang
til det samme Kjøretøyet og i tilstrekkelig antall som forutsatt ved avtaleinngåelsen for å levere på de
respektive togprodukter, kan Leverandøren kreve at ruteproduksjonen og krav til setekapasitet
endres, og at  øvrige konsekvenser av endret  t ilgang på Kjøretøy kompenseres etter reglene om
endringer i pkt. 13. Tilsvarende gjelder dersom vilkårene for leie av Kjøretøy endres vesentlig i
forhold til det som følger av Bilag F Avtale om leie av materiell.

6.3.2 Tjenester for kundeinformasjon , salg og billettering
Leverandøren har inngått avtale med Entur AS om leveranse av salgs- og billetteringstjenester,
jamfør Bilag G.

Leverandøren plikter å rapportere inn og gi Entur AS mulighet til å distribuere samtlige togbilletter,
inkludert eventuelle Tilleggsprodukter, til Leverandørens produksjon jamfør Bilag A,
gjennom Entur AS. Denne plikten omfatter ikke pakker hvor billett og/eller Tilleggsprodukt kun er et
delelement av pakken.

Leverandør er kjent med at tilbudte kanaler kan endre seg i avtaleperioden i den grad det fremgår av
avtale med Entur AS.
Priser og vilkår i Leverandørens avtale med Entur AS er etter denne avtale å anse som forhold
utenfor Leverandørens kontroll.

6.3.3 Leveranse av tjenester i forbindelse med lokomotivførerutdannelsen
Leverandøren skal levere tjenester i forbindelse med lokomotivførerutdannelsen, jamfør Bilag E.
Prisingen av Leveransen skal baseres på prinsippene i pkt. 9.2.

6.4 Underleverandører
Leverandøren har rett til å engasjere underleverandører til å oppfylle Trafikkavtalen. Togfremføringen
må skje i egen regi,  og ikke ved bruk av underleverandører.  Togfremføring utført av heleide norske
selskaper innen samme konsern regnes som egen regi.

Leverandøren skal på forespørsel gi Oppdragsgiver en oppdatert liste over underleverandører som
brukes til å oppfylle Trafikkavtalen. Oppdragsgiver kan kreve innsyn i avtaler med underleverandører.

Leverandøren skal bare benytte seg av underleverandører som er skikket for oppgaven og som
driver virksomheten i henhold til norsk lov.

Leverandøren er fullt ansvarlig for utførelsen av deler av Leveransen som utføres av
underleverandører på samme måte som om han sely stod for utførelsen, med de begrensninger som
følger av pkt. 14.7.
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6.5 Rapportering
Leverandøren plikter å utlevere og gi tilgang til informasjon som angitt i Bilag C som Oppdragsgiver
har behov for i forbindelse med

å følge opp og vurdere Trafikkavtalen
fremtidig ti lrettelegging og gjennomføring av konkurranseutsetting av persontransport med
tog, og
strategisk styring av jernbanesektoren

Dersom det oppstår spesielle forhold som får konsekvenser for fremdrift eller kostnader, plikter
Leverandøren å varsle Oppdragsgiver om dette umiddelbart og utenom de avtalte
rapporteringsrutiner.

Ved Trafikkavtalens opphør skal Oppdragsgiver vederlagsfri tt motta datagrunnlag og rapporterte
data i henhold til Bilag C i et elektronisk lesbart og oversiktlig format. Leverandøren skal sørge for at
Oppdragsgiver fritt skal kunne benytte slikt datagrunnlag og slike data uten at  det foreligger
opphavsrettslige restriksjoner på Oppdragsgivers bruk og videreformidling.

Dersom Leverandøren ikke overholder krav til rapportering i Bilag C gjennom enten mangelfull
rapportering eller for sen rapportering i henhold til Trafikkavtalens frister, påløper dagbøter i
samsvar med Bilag B. Forsinkelse eller feil i data som Leverandøren mottar fra
Infrastrukturforvalter, Entur AS og Norske tog AS gir ikke grunnlag for dagbøter.

Leverandøren skal på forespørsel  sende Oppdragsgiver datagrunnlag for billettstatist ikk og
informasjon om salg og tilbud som benyttes som grunnlag ved rapportering iht . Bilag C, samt annen
trafikkinformasjon om salg og tilbudt kapasitet som angitt i Bilag C pkt. 3 og som Entur AS besitter i
forbindelse med Leveransen.

Forpliktelsen til å gi informasjon tilhørende Leverandør, eller som Leverandør har råderett over,
gjelder både der hvor Leverandøren har informasjonen sely, eller dersom den er hos tredjemann og
er under Leverandørens kontroll eller instruksjon.

Leverandøren plikter å rapportere via Oppdragsgivers innrapporteringsløsning , der Oppdragsgiver
finner det hensiktsmessig . Dersom løsningen påfører Leverandøren merutgifter skal dette håndteres
gjennom endringsordre etter pkt . 13. Rapportering som ikke skal rapporteres via denne løsningen
skal sendes til Oppdragsgivers e-post adresse : rnbanedirektoratet_no og merkes med
«Trafikkavtalen NSB AS 2018 »med kopi til kontaktperson oppgitt av Oppdragsgiver.

7 Rutetilbud og trafikkdrift
7.1 Generelle plikter og krav til rutetilbud og transportkapasitet
Leverandøren skal levere et rutetilbud i samsvar med minimumskravene i Trafikkavtalen og Bilag A.
Oppdragsgiver skal gjennom avtale med Infrastrukturforvalter sørge for at infrastruktur i samsvar
med kravene i denne avtalen stilles til rådighet. Leverandøren skal bestille ruter i samsvar med
Infrastrukturforvalters kapasitetsfordelingsprosess, Network Statement, og de kravene som er satt
av Oppdragsgiver. Endringer i minimumskrav til rutetilbudet avtales mellom partene i henhold til
bestemmelsene i pkt. 13.

Leverandøren kan foreta nødvendige mindrejusteringer i rutetilbudet ifm. høytider og helligdager. 1
perioder med redusert etterspørsel, eksempelvis skoleferier, kan transportkapasitet tilpasses
reisebehov så fremt ikke dette medfører et dårligere tilbud ti1 kundene.

Større og/eller langvarige endringer skal forelegges Oppdragsgiver. Bilag A angir maksimalt omfang
av sommerinnstillinger.
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Krav til setekapasitet  for Lokaltog på Jærbanen, Saltenpendelen og Lokaltog, Regiontog og
InterCitytog i Osloområdet fremkommer av Underbilag A-1. Leverandøren skal ha operativ frihet til å
disponere tilgjengelig Kjøretøy for høyest mulig transportkapasitet i trafikkintensive timer innenfor
løsninger som kan gi tilfredsstillende punktlighet. Leverandøren skal rapportere utvikling i
setekapasitet for disse togproduktene som angitt i Bilag C.

8 Kvalitet
8.1 Pålitelig kundetilbud
Leverandøren skal oppnå en høy grad av pålitelighet gjennom sin planlegging og drift. Leverandøren
skal følge opp de enkelte driftsavvikene og analysere årsakene til disse for organisatorisk læring og
kontinuerlig forbedring av punktlighet og regularitet.

8.2 Punktlighet
Leverandøren skal bidra til at punktligheten ikke blir dårligere enn avtalt punktlighetsnorm.

Punktlighet måles per togprodukt. Målet for punktlighet per togprodukt per år fremkommer av
tabellen under.

Å r

2018

Mål

90

8.3 Regularitet
Leverandør skal ha en operatøravhengig regularitet  på minimum 99,1 % per togproduktgruppe.  Ved
operatøravhengige innstillinger utover dette regularitetskravet påløper malus, jamfør Bilag B.

Operatøravhengig regularitet beregnes med bakgrunn i Infrastrukturforvalters årsakskoder.

8.4 Forsinkelsestimer
Leverandøren skal sørge for at operatøravhengige forsinkelsestimer ikke overstiger nivået for 2016
per år gjennom hele avtaleperioden. Dette bygger på den forutsetning at forsinkelsestimer
Infrastruktur ikke overstiger nivå for 2016 for det enkelte avtaleår.

8.5 Kundetilfredshet
Leverandøren skal legge til rette for en god kundeopplevelse, arbeide for å beholde eksisterende
reisende og tiltrekke seg flere nye reisende. Målet er at Leverandøren vil oppnå en KTI på minimum
Fjerntog, IC-tog og Regiontog samt Lokaltog rundt storbyene i henhold til tabellen under.
Oppdragsgiver er kjent med hvordan også forhold utenfor Leverandørens kontroll, slik som f. eks.
avvik på infrastrukturen, påvirker KTI og viI ta hensyn til dette i vurderingen av denne.

Fjerntog, IC-tog og
Regiontog

Lokaltog rundt
storbyene

2018 77 69

Lokaltog rundt storbyene måles for Lokaltog Bergen-Arna gjennom Regiontog Bergen-Voss-Myrdal.
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8.6 Kjøretøy
Kjøretøyene skal oppleves som rene av kundene. Leverandørens KTI-målinger på dette området vil
være en indikator på om renhold samsvarer med kundenes forventninger.

Leverandøren skal sørge for at et tilstrekkelig antall toaletter er funksjonelle ved driftsdøgnets første
avgang fra utgangsstasjon. Videre skal komfortelementer som temperaturkontroll,  seter, bord,  lys,
dører, mv være funksjonelle på første tur. WIFI skal fungere i henhold til tekniske forutsetninger.

Leverandøren skal praktisere nulltoleranse mot hærverk. Togene skal ikke gå lenger i drift enn
nødvendig med synlige ødeleggelser, tagging eller hærverk. AII graffiti skal fjernes så raskt som
mulig,  og ti ldekkes senest ved nattopphold slik at ingen avganger kjører med graffit i ved første
avgang påfølgende driftsdøgn.

8.7 Trygghet
Leverandøren skal legge til rette slik at de reisende så langt som mulig enkelt kan få kontakt med
konduktør eller annet ombordpersonell om bord i togene. Videre skal Leverandøren sørge for at
personalet  om bord i  togene har t ilstrekkelig kunnskap om når og hvordan vaktselskap og polit i skal
tilkalles.

8.8 Driftsavvik
Leverandøren skal sette opp alternativ transport ved driftsforstyrrelser, uansett årsak. Alternativ
transport er all transport Leverandøren skaffer passasjerene innen rimelig tid, herunder, men ikke
begrenset til, andre ordinære avganger i dette tidsrommet.

Der togtilbudet omfatter halvtimesintervall eller hyppigere i avviksperioden, kan Leverandøren
henvise kundene til  neste avgang, under forutsetning om tilstrekkelig transportkapasitet,  herunder
sitte- og ståplasser, med en slik løsning.

Det alternative transporttilbudet kan avvike fra eksisterende togtilbud. Enhverjernbanestasjon som
ikke betjenes,  el ler enhver togavgang som ikke kjøres,  trenger ikke erstattes dersom det,  for det
alternative transporttilbudet, er mer hensiktsmessig med andre stoppesteder, avgangstidspunkter
og/eller frekvens.

Det skal være tilstrekkelig kapasitet til, innen rimelig tid, å kunne betjene de reisende som må
benytte alternativ transport. Ståplasser aksepteres over korte distanser. Leverandøren gis mulighet
til å skalere kapasiteten etter faktisk etterspørsel og erfaringer i løpet av avviksperioden.

Leverandøren må innhente informasjon om andre transporttilbud som trafikkerer samme eller
tilstøtende strekninger og søke et best mulig samarbeid med øvrige transportører for å sikre et
hel hetl ig ti lbud til de reisende.

8.8.1 Avvik som oppstår uten forvarsel
Ved avvik som oppstår uten forvarsel skal Leverandøren sørge for at de reisende raskt varsles og får
informasjon om forventede konsekvenser av driftsavviket. Leverandøren kompenseres for innstilte
avganger, i henhold til koder 1-4 i TIOS, gjennom Bane NORs AST og ytelsesordning. Ved
avtaleinngåelse kompenseres Leverandøren ved følgende satser

Innstilte avganger: 5000 NOK
Delinnstilte avganger: 2500 NOK

Endringer i ovennevnte modell, nivå og koder i forhold til ytelsesordning i AST 2018 håndteres
gjennom endringsordre, iht. Trafikkavtalens pkt. 13.
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8.8.2 Planlagte avvik
Ved planlagte avvik utarbeider Infrastrukturfiorvalter planer for arbeid med infrastruktur. Informasjon
om dette gis i forbindelse med Infrastrukturforvalters kapasitetsfordelingsprosess samt i løpet av
ruteplanperioden.

Leverandøren skal kompenseres for 80 % av sine faktiske direkte kostnader knyttet til planlagte
avvik som skyldes Infrastrukturforvalter. Med direkte kostnader menes utgifter til busser,
maxitaxi/taxi og eventuelt andre transportmidler, samt kostnader knyttet til oppstillings- og
parkeringsplasser som er nødvendig for å gjennomføre alternativ transport på en god måte for
passasjerene. Hvis Leverandøren velger å kjøpe transportkapasitet fra et annet rutegående
kollektivselskap er det også å regne for direkte kostnader. Øvrige kostnader dekkes av Leverandør.
Dersom Leverandøren for avtaleåret ikke har blitt kompensert for 80 % av Leverandørens faktiske
direkte avvikskostnader fra Infrastrukturforvalter gjennom avtale, skal Oppdragsgiver dekke
differansen. Leverandøren etterregner de faktiske direkte kostnadene mot beløp mottatt fra
Infrastrukturforvalter gjennom avtale når disse tallene foreligger for året som helhet. En eventuell
differanse avregnes mot kommende utbetaling i rimelig tid etter at tilstrekkelig datagrunnlag er
mottatt fra Leverandøren.

9 Leverandørens inntekter mv.
9.1 Leverandørens inntekter
Leverandøren mottar billettinntekter fra de reisende innenfor de rammene for fastsetting og
regulering av takster som er fastsatt i Bilag B.

Eventuelle andre inntekter fra persontransport med tog i Trafikkavtalen, herunder reklameinntekter,
tilfaller Leverandøren i sin helhet.

9.2 Leverandørens vederlag
Oppdragsgiver yter Leverandøren vederlag i samsvar med det som er fastsatt  i Bilag B. Leverandøren
mottar vederlag fra Oppdragsgiver som fullt og helt oppgjør for Leveransen. Vederlaget, skal
sammen med billettinntekter og andre inntekter gi dekning for kostnadene ved å produsere den
avtalte Leveransen, samt en rimelig fortjeneste. Avtalt vederlag, herunder en angivelse av de
kostnader som er basis for vederlaget, fremgår av Underbilagene B-1 og B-2. Det avtalte vederlaget
kan kun endres i den grad Leveransen endres eller dersom vederlagetjusteres i tråd med
bestemmelser i denne Trafikkavtalen.

Vederlaget er i norske kroner (NOK) og dekker alle offentlige avgifter ved Trafikkavtalens inngåelse.
Endringer i valutakurs etter inngåelse av Trafikkavtalen gir ikke rett til tillegg eller fradrag i
vederlaget.

9.3 Betaling av vederlag
Årlig vederlag utbetales i like store deler månedlig på den tiende virkedagen i måneden. Akkumulert
malus og dagbøterjamfør Bilag B beregnes etterskuddsvis for hele året og fratrekkes oppgjøret for
det avtalte faste vederlaget den 10. i den tredje måneden i det påfølgende kalenderår. Ved
avtaleslutt kan Oppdragsgiver holde tilbake del av siste månedlig utbetaling for slik avregning inntil
dette er gjennomført.

Er det påløpt dagbot, eller har Oppdragsgiver andre krav som følger av Leverandørens mislighold,
kan Oppdragsgiver holde tilbake så mye av betalingen at det  dekker det spesifiserte kravet.  For øvrig
plikter Oppdragsgiver å betale uomtvistede krav innen de fastsatte betalingsfrister.

Dersom Oppdragsgiver ikke betaler Leverandøren vederlag ved forfall, skal Oppdragsgiver betale
forsinkelsesrente i henhold til lov av 17. desember 1976 nr. 100 om renter ved forsinket betaling.
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9.4 Konsekvenser av endret konkurransesituasjon
Bilag A Ruteproduksjon angir hvilke strekninger og hvilken produksjon som Leverandøren har enerett
til å utføre, og hvor det er flere togoperatører som konkurrerer om de samme passasjerene.

Dersom andre togoperatører får adgang ti l å drive regulær persontransport med jernbane i
konkurranse med Leverandøren, og utnytter denne retten, uten at det fremgår av Bilag A, har
Leverandøren rett til å kreve netto inntektsbortfall, kompensert etter reglene i avtalens pkt. 13.
Tilsvarende har Oppdragsgiver rett til å kreve vederlaget som betales Leverandøren redusert dersom
konkurransen fra andre togoperatører på sporet reduseres. Med netto inntektsbortfall menes bortfall
av inntekter fratrukket kostnader som med rimelighet kan forventes spart ved bortfallet.

Endret konkurranse mot andre transportmidler enn tog gir ikke grunnlag for å kreve kompensasjon,
sely om konkurrerende trafikk er gjenstand for offentlig kjøp.

9.5 Ex-post justering av vederlaget
1 henhold til Forskrift om gjennomføring i norsk rett av EØS-avtalen vedlegg Xlll nr. 4a (forordning
(EF) nr. 1370/2007) om offentlig persontransport med jernbane og på vei og om oppheving av
rådsforordning (EØF) nr. 1191/69 og nr. 1107/70, skal kontrakter om offentlig tjenesteyting av
persontrafikk med jernbane, som er tildelt uten konkurranse, ikke medføre godtgjørelse som
overstiger den finansielle nettovirkningen av oppfyllelsen av plikten til å utføre den offentlige
tjenesten. Den finansielle nettovirkningen er summen av de virkninger, positive eller negative, som
oppfyllelsen av forpliktelsen til å yte den offentlige tjenesten får på kostnadene og inntektene til
Leverandøren.

Nettovirkningen av Trafikkavtalen er summen av kostnader og rimelig fortjeneste fratrukket
trafikkinntekter og andre inntekter som Leverandøren tilegner seg som en del av Leveransen,
herunder også alle andre inntekter Leverandøren oppebærer ved å utføre Leveransen.

Rimelig fortjeneste er i denne kontrakten definert som et spenn mellom nedre og øvre tak for
Leverandørens resultat for Leveransen som helhet beregnet på samme måte som i Underbilag B-2.
Dersom det gis endringsordre som endrer kapitalbinding skal ex-postjusteringen endres
proporsjonalt. Det innrømmes ikke endringer i ex-post justeringen der endringsordre kun påvirker
omsetning.

Nedre tak for rimelig fortjeneste angir det  nivå der overskuddsdeling mellom Leverandør og
Oppdragsgiver inntreffer. Resultat under dette nivået tilfaller Leverandøren i sin helhet.

Det øvre taket for rimelig fortjeneste fastsetter grensen for det resultat Leverandøren kan beholde
en andel av. Mellom nedre og øvre tak for rimelig fortjeneste deles resultatet etter prinsippene i
Underbilag B-6. Den delen av resultatet som overstiger det øvre taket for rimelig fortjeneste tilfaller
Oppdragsgiver.

Nedre tak for rimelig fortjeneste i 2018 er: 333 mill. kroner

øvre tak for rimelig fortjeneste i 2018 er: 826 mill. kroner

Leverandørens fortjeneste ved oppnåelse av øvre tak vil være 580 mill. kroner.

Endelig og samlet avregning foretas på bakgrunn av Leverandørens revisorgodkjente offentlig
kjøpsregnskap for Leveransen innen 3 måneder etter at Leverandør har levert slikt regnskap for 2018
jamfør Bilag C.
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1 lys av at det har vært uformell kontakt mellom norske myndigheter og EFTAs overvåkningsorgan
(ESA) vedrørende størrelsen på rimelig fortjeneste, skal partene sammen forelegge ovenstående ex-
post mekanisme for ESA til orientering. Begge parter er innforstått med at eventuelt brudd på EØS-
avtalen, herunder statsstøttereglene, kan medføre at eventuell statsstøtte i form av
overkompensasjon kari bli krevd tilbakebetalt. Dersom ESA, i forbindelse med foreleggelsen,
fremsetter bekymringer knyttet tiI vederlagets størrelse, herunder avkastningsmuligheten, skal
partene sammen lojalt vurdere å justere størrelsen på vederlaget.

10 Samarbeidsavtaler med
fylkeskommuner og
ad m i n istrasjonsselska per

10.1 Ansvar og roller
Oppdragsgiver skal fremforhandle flerårige samarbeidsavtaler med lokale fylkeskommuner og deres
administrasjonsselskaper om rutetilbud, billetter og takster i de områdene det er behov for slike
avtaler. Slike samarbeidsavtaler skal utvikles i en retning som gir alle parter incentiv til samarbeid
om sømløse reiser.

Det skal i alle samarbeidsavtaler fremkomme at Leverandørens avtale med Oppdragsgiver er en
nettoavtale.  Oppdragsgiver har også ansvar for å sikre en avregningsmetodikk, sl ik at  tvister om
avregning unngås.

10.2 Eksisterende billett - og takstsamarbeidsavtaler
Inntil slike nye avtaler i pkt. 10.1 er inngått kan Leverandøren videreføre de billett- og
takstsamarbeidsavtaler de har med tredjepart på tidspunkt for inngåelse av Trafikkavtalen.
Leverandøren og tredjepart kan gjøre mindre endringer i innretningen på disse avtalene. For større
foreslåtte endringer må Leverandøren, eventuelt sammen med tredjepart, i dialog med
Oppdragsgiver sammen søke å finne en Iøsning.  Endelig løsning må godkjennes av Oppdragsgiver og
kan ikke nektes uten saklig grunn. Økonomiske konsekvenser av eventuelle takstdifferanser er et
forhold mellom Leverandøren og vedkommende part.

Leverandøren skal holde Oppdragsgiver løpende orientert om eksisterende samarbeid med
tredjepart.

Dersom Leverandøren, eller Leverandørens avtalepart, velger å si opp eksisterende avtaler før
Oppdragsgiver har inngått  avtale iht. pkt. 10.1, skal Leverandøren varsle Oppdragsgiver umiddelbart
og senest ti arbeidsdager før Leverandøren sier opp avtalen. Dersom Oppdragsgiver inngår en
samarbeidsavtale som erstatter tidligere billett- og takstsamarbeidsavtale mellom Leverandør og
tredjepart trer bestemmelsene i Trafikkavtalens pkt. 10.3 inn.

10.3 Nye samarbeidsavtaler
Etter hvert som Oppdragsgiver inngår flerårige samarbeidsavtaler med fylkeskommuner og deres
administrasjonsselskaper skal Oppdragsgiver gjennom endringsordre pålegge Leverandøren å inngå
driftsavtaler som regulerer den praktiske gjennomføringen av samarbeidet samt å si opp
eksisterende billett- og takstsamarbeidsavtaler i den grad de er dekket av de nye
samarbeidsavtalene.

Overgang til nye driftsavtaler vil håndteres ved endringsordrer til Trafikkavtalen, jamfør avtalens pkt.
13.
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1 1 Videreutvikling av rutetilbudet
Leverandøren skal senest 3 måneder før frist for rutebestilling til Infrastrukturforvalter, sende på
høring sitt endringsforslag til berørte fylkeskommuner med kopi til Oppdragsgiver. Med
endringsforslag menes eventuellejusteringer i rutetilbudet utover minimumskravene.
Endringsforslaget skal redegjøre for bakgrunnen for forslaget og forventede kunderelaterte
konsekvenser.

Leverandøren skal senest 1 måned før rutebestilling til Infrastrukturforvalter oversende til
Oppdragsgiver si tt endelige forslag ti l nye rutetider,  inkludert  en redegjørelse for konsekvensene av
endringen. Forslaget og redegjørelsen skal minimum inneholde og beskrive:

Bakgrunnen for forslaget.
Beskrivelse av Leverandørens endelige ruteplanforslag.
Markedsvurderinger og økonomiske konsekvenser, inkludert utvikling i antall reisende, inntekter
og beleggsprosent.
Fylkeskommunenes uttalelser.
Oversikt over hvordan fylkeskommunens høringsuttalelser er behandlet, inkludert økonomiske
og andre konsekvenser av å oppfylle de ønsker som ikke er etterkommet.

Dersom forslaget til nye rutetider vil innebære endring i Leverandørens vederlag, skal Leverandøren
fremme endringsordre t il  Oppdragsgiver. Forslag til  endringsordren skal fremmes seinest 15
måneder før ruteterminskiftet for endringen slik at den kan inkluderes i Oppdragsgivers
budsjettprosess. Forslag til endringsordren skal som et minimum inneholde punktene over i tillegg til
et pristilbud. Der endringen ikke medfører endret ruteplan trenger ikke kulepunkt nr. 2 inngå i
forslaget.  Dersom endringen omfatter vesentlige investeringer eller endringer i  rutetilbudet, skal
forslag ti l endringsordre fremmes slik at Oppdragsgiver har nødvendig tid til å vurdere konsekvenser.

Endringsordre skal godkjennes av Oppdragsgiver før rutebesti lling iverksettes.

12 I nfrastru ktu r og sporti Iga ng
12.1 Avtale om sportilgang og bruk av tjenester (AST)
Leverandøren skal søke sporti lgang etter de regler som følger av forskrift og bestemmelser fastsatt
av Infrastrukturforvalter.

Dersom Leverandøren ikke får tildelt nødvendig infrastrukturkapasitet og tilhørende tjenester, og
dette ikke skyldes Leverandøren, har Leverandøren krav på endringsordre for aktuell rutetermin
jamfør pkt. 13. Leverandør skal i slike tilfeller i samarbeid med Oppdragsgiver søke å finne
kostnadseffektive alternativer som i størst mulig grad oppfyller kravene i Bilag A.

12 .2 Reforhandling ved mangelfull tilgjengelighet på infrastruktur
Dersom antallet forsinkelsestimer infrastruktur i avtaleperioden overstiger 9 500 timer har
Leverandøren rett til å kreve reforhandling av denne Trafikkavtalen. Dokumenterte merkostnader i
perioden før rett til reforhandling inntreffer dekkes av Oppdragsgiver. Retten til å kreve reforhandling
er begrenset til punkter i Trafikkavtalen der en av partenes kostnader, inntekter eller vederlagets
størrelse påvirkes av en endring i kvaliteten på infrastrukturen. Partene plikter i så fall å forhandle
lojalt for å søke å opprettholde Trafikkavtalens økonomiske balanse partene imellom. Krav om
reforhandling må fremsettes uten ugrunnet opphold etter at Leverandøren blir eller burde ha blitt
klar over forholdene som gir grunnlag for reforhandling. Dersom det ikke varsles i tråd med denne
bestemmelsen, taper Leverandøren retten til å påberope seg reforhandling.
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12.3 Justering av rutetilbud som konsekvens av ny infrastruktur
Leverandørens ruteproduksjon som beskrevet i Bilag A bygger på den forutsetning at infrastruktur
som beskrevet i Bilag D er gjort tilgjengelig for Leverandøren. Oppdragsgiver forutsetter at
Leverandøren har en tett dialog med Infrastrukturforvalter om disse infrastrukturtiltakene. Dersom
det oppstår avvik i infrastrukturforutsetningene har Leverandøren rett på endringsordre, jamfør
Trafikkavtalen pkt. 13.

13 Endringer
13.1 Vilkår for endring

13.1 .1 Oppdragsgivers rett til å pålegge endringer
Oppdragsgiver har rett til å pålegge endringer av Leveransen.

Endringer kan gå ut på at Leverandøren skal yte noe i tillegg til eller i stedet for det opprinnelige
avtalte, at Leveransens omfang, karakter, kvalitet, art, utførelse eller tidspunkt skal endres, eller at
avtalte ytelser skal utgå.

Økt eller endret produksjon kan kun pålegges innenfor hva Leverandøren har realistisk og
økonomisk mulighet til å gjennomføre.

13.1.2 Leverandørens rett og plikt til å foreslå endringer
Leverandøren har rett  og plikt til  å fremsette forslag om endringer der dette er nødvendig for å kunne
overholde lover, forskrifter, krav, pålegg eller instrukser fra offentlige myndigheter, for å avverge
skade eller fare for skade, eller for å bidra til en mer kundeorientert, rasjonell eller effektiv utførelse
av Leveransen.

Oppdragsgiver avgjør om Leverandørens forslag skal pålegges som en endring i henhold t il pkt. 13.4.

13.2 Grunnlaget for endring
Følgende forhold kan danne grunnlag for endringsordre:

a. Oppdragsgivers krav om endring i ytelsen
b. Svikt i eller endring av forhold Oppdragsgiver har risikoen for i henhold til

Trafikkavtalen. 1 slike tilfeller kan endringsordre gå ut på at Oppdragsgiver krever
opprettholdt den avtalte Leveransen.

Leverandøren plikter å omstille seg til endrede krav til ytelsen på en mest mulig effektiv måte.

Leverandørens forhold eller forhold Leverandøren har risikoen for vil aldri gi grunnlag for endring,
med mindre dette er regulert på annen måte i Trafikkavtalen.

13.3 Prinsipper for justering av vederlaget
Vederlaget skal ved endringerjusteres i tråd med prinsippet om at Leverandøren verken skal tjene
eller tape på endringen. Leverandøren kan beregne seg vederlag for økt eller redusert produksjon i
samsvar med Bilag B.

Endringen skal kompensere merkostnader eller bortfall av inntekter som er en følge av de
forholdene som gir grunnlag for endringsordren,  eller fastslå de endringer i Leveransen eller andre
ytelser som disse forholdene nødvendiggjør. Dersom endringen medfører bortfall av kostnader eller
økte inntekter, skal endringen redusere kjøpet med disse beløp. Alle økonomiske konsekvenser skal
beregnes netto, med fradrag for Leverandørens besparelser eller økte inntekter.
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13.4 Prosessuelle regier

13.4.1 Overslag eller tilbud forut for endringsordre
Før endring besti lles ved utstedelse av endringsordre kan Oppdragsgiver kreve et overslag over
hvilke konsekvenser endringen vil  ha for vederlaget og for Leveransen for øvrig. Oppdragsgiver kan,
der dette er relevant, kreve at det igangsettes prosedyre for å avgi pristi lbud på endringer i
togtilbudet. Prosedyre for å avgi pristilbud på endringer i togtilbudet fremgår av Bilag B. Prosedyren
starter med at Oppdragsgiver legger frem spesifisering av ønsket endring for Leverandøren.

13.4.2 Endringsordre
En endringsordre skal være skriftl ig, betegnet «Endringsordre» og angi at det kreves en endring.
Endringsordren skal gis som en Meddelelse etter pkt. 19.2. Endringsordren skal inneholde en
beskrivelse av hva endringen går ut på og hva som har forårsaket den.

Leverandøren skal uten ugrunnet opphold etter at  endringsordren er mottatt ,  sende Oppdragsgiver
en bekreftelse på overslaget eller pristilbudet som er gitt i henhold til pkt. 13.3 eller eventuelt
utarbeide en oversikt over hvilke virkninger endringen vil ha for vederlaget og Leveransen for øvrig,
hvis Oppdragsgiver ikke tidligere har bedt om overslag eller pristilbud. De virkningene som ikke er
fastsatt i endringsordren skal fastsettes skriftlig i et  tillegg t il endringsordren og gis som meddelelse.
For øvrig gjelder Leverandørens forpliktelser i henhold til Trafikkavtalen også for endringer, med
mindre annet er særskilt avtalt.

13.4.3 Leverandørens plikt til å varsle endringsanmodning
Dersom instrukser, arbeidsbeskrivelser, spesifikasjoner, beregninger eller lignende som
Leverandøren mottar, etter hans oppfatning inneholder endringer, skal han uten ugrunnet opphold
varsle Oppdragsgiver dersom han vil påberope dette. Det samme gjelder dersom Leverandøren
mottar pålegg fra offentlig myndighet om å utføre arbeid som etter hans oppfatning utgjør en
endring, eller svikt eller endring i forhold Oppdragsgiver har risikoen for og som medfører at
Leverandøren etter Trafikkavtalen ikke er forpliktet til å levere avtalt ytelse til avtalt pris.

Varsel skal gis som en Meddelelse etter pkt. 19.2.

Dersom Leverandøren ikke gir varsel i henhold til bestemmelsene i dette punkt, taper han retten til å
gjøre gjeldende at  vedkommende arbeid gir grunnlag for endring.

13.4.4 Oppdragsgivers svarplikt
Når Oppdragsgiver mottar varsel fra Leverandøren skal han uten ugrunnet opphold og senest  innen
30 virkedager enten utstede endringsordre eller skrift lig avslå Leverandørens anmodning. Dersom
anmodningen avslås skal Oppdragsgiver enten samtidig eller uten ugrunnet opphold skriftl ig
begrunne hvorfor arbeidspålegget etter hans oppfatning ikke utgjør en endring.  Dersom
Oppdragsgiver ikke besvarer Leverandørens varsel  innen 30 virkedager skal pålegget anses som en
endring gitt ved endringsordre.

13.4.5 Tvist om oppfyllelse av varselplikt og svarplikt
Hvis en part ønsker å gjøre gjeldende at den andre part har varslet eller svart for sent, må han gjøre
det skriftlig og uten ugrunnet opphold etter at han har mottatt varsel eller svar. Gjør han ikke det,
skal varselet eller svaret anses å være gitt i tide.

13.4.6 Plikt til å utføre endringsarbeid
Selv om Oppdragsgiver avslår Leverandørens anmodning om endringsordre etter pkt. 13.4.3,  plikter
Leverandøren å utføre det omtvistede endringsarbeidet med mindre Oppdragsgiver pålegger
Leverandøren å utsette dette. Det samme gjelder dersom partene ikke er enige om konsekvensene
av en endring.
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14 Mislighold
14.1 Oppdragsgivers mislighold
Det foreligger mislighold fra Oppdragsgivers side hvis Oppdragsgiver ikke oppfyller sine plikter etter
Trafikkavtalen.

Det foreligger likevel ikke mislighold hvis situasjonen skyldes den andre parts forhold eller Force
Majeure.

14.2 Leverandørens mislighold
Det foreligger mislighold dersom Leveransen eller en del av Leveransen ikke er i samsvar med
Trafikkavtalens krav eller Leverandøren ikke oppfyller sine øvrige plikter etter avtalen.

Det foreligger likevel ikke mislighold hvis situasjonen skyldes den andre parts forhold, eller Force
Majeure.

14.3 I nformasj onspl i kt
Dersom en part er forhindret, eller har grunn til å tro at han vil bli forhindret, fra å oppfylle sine
forpliktelser etter Trafikkavtalen, skal parten straks varsle den annen part skriftlig. Varslet skal angi
årsak til hindringen og skal så vidt mulig angi når ytelsen kan gjennomføres samt opplysninger om
hvordan hindringen skal utbedres, jamfør pkt. 14.5. Tilsvarende gjelder dersom det må antas å
påløpe ytterligere mislighold etter at første varsel er gitt. Varselet  skal gis som meddelelse etter pkt.
19.2.

14.4 Mangel
Det foreligger mangel dersom Leveransen eller en del av Leveransen ikke er i samsvar med
Trafikkavtalens krav og dette ikke skyldes Force Majeure.

14.5 Utbedring av mangel

14.5.1 Leverandørens plikt til å rette mangel
Leverandøren skal uten ugrunnet opphold på eget initiativ rette mangel han oppdager,  sely om
mangelen ikke er oppdaget eller påpekt av Oppdragsgiver.

Leverandøren har rett  og plikt til å utbedre mangler som er påpekt av Oppdragsgiver, slik at
Leverandørens ytelse til enhver tid er i samsvar med Trafikkavtalens krav. Leverandøren skal gi
Oppdragsgiver melding om de utbedringer han tar sikte på å utføre,  samt tidspunktet for
utbedringen.

1 særlige tilfeller kan Leverandøren etter nærmere avtale med Oppdragsgiver foreta utbedring med
transportmiddel som fraviker kravene til Kjøretøy som fremgår av pkt. 6.2.8 og 8.6.

Leverandøren skal dekke kostnadene ved utbedringen, herunder, men ikke begrenset til, utgifter til
konstatering av mangelen og andre utgifter som er en direkte og nødvendig følge av
mangelutbedringen.

Dersom utbedring ikke må foretas umiddelbart, skal Oppdragsgiver sette en rimelig frist for
Leverandørens utbedring. Dersom utbedring ikke er foretatt innen den fastsatte frist, har
Oppdragsgiver rett til å la en tredjemann foreta utbedringen. Oppdragsgiver skal varsle
Leverandøren før utbedring settes bort til tredjemann. Oppdragsgiver kan kreve at Leverandøren
betaler rimelige kostnader ved utbedring utført av tredjemann. Dersom utbedringsarbeid utføres av
tredjemann i henhold til denne bestemmelsen er Leverandøren ikke ansvarlig for utbedringsarbeidet
eller mangelfull  utbedring og følgene av dette.
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14.6 Misligholdsbeføyelser

14.6.1 Prisavslag ved mangel
Der Oppdragsgiver krever utbedring av mangel men hvor Leverandøren ikke foretar utbedring innen
en rimelig frist eller bare foretar delvis utbedring, kan Oppdragsgiver kreve prisavslag. Oppdragsgiver
kan også kreve prisavslag der mangelen etter sin art  ikke lar seg utbedre.

Prisavslagets størrelse fastsettes på grunnlag av den reduksjon av Leveransens verdi som mangelen
representerer. Oppdragsgiver kan minimum kreve forholdsmessig avslag dersom mini mumskravet til
rutetilbudet eller transportkapasitet er mindre enn avtalt. Prisavslaget skal minst svare til den
besparelse Leverandøren har oppnådd som følge av at utførelsen ikke er i henhold til Trafikkavtalen.

14.6.2 Dagbøter
Dersom Leverandøren ikke oppfyller sine forpliktelser i Trafikkavtalen, kan Oppdragsgiver kreve
dagbot som angitt  i Bilag B så lenge Leverandøren er i mislighold. Dagboten løper fra misligholdet
inntreffer og frem til misligholdet opphører eller Trafikkavtalen heves.

Dagbotens størrelse justeres den 1. januar hvert år, første gang 1. januar 2019, i henhold til
bestemmelsene i Bilag B.

14.6.3 Malus
Dersom Leverandøren ikke oppfyller kravet til operatøravhengig regularitet i pkt. 8.3, påløper malus
som beskrevet i Bilag B pkt. 3.1.

For at Oppdragsgiver skal kunne kreve malus kan ikke Forsinkelsestimer infrastruktur overstige
9 000 timer per år i hele Avtaleperioden.

14.6.4 Heving
Oppdragsgiver har rett til å heve Trafikkavtalen dersom:

a) det foreligger vesentlig mislighold eller det er klart at vesentlig mislighold vil inntre fra
Leverandørens side og forholdet ikke er rettet innen 30 dager etter skriftlig varsel om heving
fra Oppdragsgiver.

b) Leverandøren blir insolvent eller innstiller sine betalinger, eller
c) Leverandøren mangler eller mister lisens eller sikkerhetssertifikat

Oppdragsgiver kan etter eget valg heve Trafikkavtalen delvis, enten for bestemte deler eller fra et gitt
tidspunkt i fremtiden, i stedet for å heve hele Trafikkavtalen med umiddelbar virkning.

14.6.5 Erstatning
Hver av partene kan kreve erstattet tap som kan tilbakeføres til misligholdet, med mindre den
misligholdende part kan godtgjøre at misligholdet eller årsaken til misligholdet skyldes Force
Majeure. Likt med tap regnes eventuell besparelse parten har hatt, samtfraleggelse av berikelse
parten urettmessig har oppnådd ved misligholdet. Den part som krever erstatning kan kreve det
høyeste av disse beløpene.

Dersom misligholdet beror på en underleverandør som parten benytter for helt eller delvis å oppfylle
sine forpliktelser etter Trafikkavtalen, er parten bare fri for ansvar dersom også underleverandør ville
vært fritatt i henhold til første avsnitt i dette punkt.

Eventuell dagbot eller prisavslag som er gitt for et mislighold går til fradrag i Oppdragsgivers rett til
erstatning for det samme misligholdet.

En part er ikke erstatningsansvarlig for indirekte tap, med mindre slikt tap skyldes grov uaktsomhet
eller forsett. Som indirekte tap regnes blant annet tap som følge av minsket eller bortfalt produksjon
eller omsetning (driftsavbrudd), annet konsekvenstap og rimelige avbøtende tiltak.

Avtale om utførelse av persontransport med tog som offentlig tjeneste i 2018 «Trafikkavtalen» mellom
Jernbanedirektoratet og NSB AS 23



Erstatning for skade i forbindelse med tilgang til infrastruktur reguleres av AST mellom Leverandøren
og Infrastrukturforvalter, samt pkt. 12 i Trafikkavtalen.

14.7 Ansvarsbegrensning
Dersom misligholdet skyldes Infrastrukturforvalter, Norske tog AS eller Entur AS kan Oppdragsgiver
kun gjøre gjeldende krav etter pkt. 14.6 Misligholdsbeføyelser i den grad Leverandøren kan kreve
økonomisk kompensasjon i det underliggende forholdet. Ansvarsbegrensningen kan bare gjøres
gjeldende for leveranser fra Infrastrukturforvalter, Norske tog AS og Entur AS i pålagte avtaler i Bilag
F, G og i AST og bare i den utstrekning leveransen er nødvendig for å oppfylle Trafikkavtalen.

15 Force majeure
Den part som vil påberope seg Force Majeure skal gi den annen part varsel om dette uten ugrunnet
opphold.

Ingen av partene skal anses for å ha misligholdt en forpliktelse etter Trafikkavtalen i den utstrekning
han kan godtgjøre at overholdelse av den er blitt forhindret på grunn av Force Majeure. Den
rammede parts forpliktelser suspenderes så lenge Force Majeure-situasjonen varer. Den annen
parts motytelse suspenderes i samme tidsrom.

Hver av partene dekker sine kostnader forbundet med Force Majeure.

Partene plikter i tilfeller av Force Majeure uten ugrunnet opphold å informere om forhold som antas
å være av betydning for den annen part. Partene plikter å medvirke til å begrense virkningen av
Force Majeure.

Oppdragsgiver kan i tilfeller av Force Majeure pålegge Leverandøren å iverksette tiltak for å
begrense skadevirkningene av Force Majeure-situasjonen, herunder pålegg om å opprettholde
trafikken med alternative transportmidler.

Kostnader Leverandøren har ved iverksetting av avhjelpstiltak pålagt av Oppdragsgiver skal dekkes
av Oppdragsgiver. Det skal gjøres fradrag for besparelser Leverandøren har som følge av at
Trafikkavtalens forpliktelser suspenderes i Force Majeure-perioden.

16 Forsikringer
Leverandøren er forpliktet til enhver tid å inneha forsikringer og forsikringsdekning som er påbudt
etter norsk lov.

Bekreftelser på Leverandørens forsikringer framgår av Bilag I.

17 Overdragelse av rettigheter og
plikter

Oppdragsgiver kan helt eller delvis overdra sine rettigheter og plikter etter denne Trafikkavtalen til et
annet norsk offentlig organ.

Leverandøren kan bare overdra sine rettigheter og plikter etter Trafikkavtalen etter skriftlig samtykke
fra Oppdragsgiver. Samtykke kan ikke nektes uten saklig grunn, dersom overdragelsen gjelder et
annet norsk selskap innenfor samme konsern.  Øvrige overdragelser kan nektes på frit t grunnlag.
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Likt med overdragelse regnes fusjon, fisjon og change of control.

Rett til vederlag etter denne Trafikkavtalen kan fritt overdras. Slik overdragelse fritar ikke
vedkommende part fra hans forpliktelser og ansvar.

18 Tvister
18.1 Forhandlinger
Tvister mellom partene i forbindelse med Trafikkavtalen skal søkes løst ved forhandlinger.

Inntil en tvist er brakt inn til domstolene, kan hver av partene be om at det avholdes et
tvisteløsningsmøte hvor representanter fra både Oppdragsgiver og Leverandørens ledelse deltar.

Dersom en av partene har bedt om et slikt møte, kan tvisten ikke bringes inn for domstolene før
møtet er avholdt, med mindre slikt møte ikke kan avholdes innen rimelig tid og dette ikke skyldes
forhold denne parten svarer for eller det er nødvendig for å avbryte frister.

18.2 Verneting
Oslo tingrett vedtas som eksklusivt verneting for enhver tvist i anledning Trafikkavtalen eller andre
avtaler som følger av denne. Prosesspråket i anledning rettstvist skal være norsk.

18.3 Lovvalg
Trafikkavtalen, inkludert dette punkt, og enhver tvist som oppstår i forbindelse med Trafikkavtalen,
eller andre avtaler som følger av denne, skal være underlagt norsk rett.

19 Administrative bestemmelser
19.1 Partenes representanter
Hver av partene skal utpeke en representant til å representere ham i spørsmål om Trafikkavtalen.
Dersom ikke annet er meddelt skriftlig, kan representanten forplikte parten i alle saker i anledning
Trafikkavtalen.

19.2 Meddelelser
Alle meddelelser, herunder informasjon, varsler og krav, i forbindelse med Trafikkavtalen skal, med
mindre annet er særlig avtalt, fremsettes skriftlig til adressene nedenfor. Meddelelser regnes som
fremkommet når den skriftlige meddelelsen er skriftlig bekreftet kommet frem til den annen part.

Ooadragsgivers adresse:

J e rn ba n ed i re kto ratet

e-post : post@jernbanedirektoratet.no

Leverandørens adresse:

NSB AS

e-post: nsb@nsb.no

Meddelelsen skal betegnes Meddelelse , inneholde referanse til Trafikkavtalen , være datert og
fortløpende nummerert.
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19.3 Konfidensialitet
Partene har rett til å offentliggjøre Trafikkavtalen helt eller delvis med de begrensninger som følger
av regler om taushetsplikt gitt i lov eller i medhold av lov. Før offentliggjøring finner sted skal
Leverandøren gis skriftlig varsel.

19.4 Kontraktseksemplarer
Denne Trafikkavtalen er undertegnet i 2 - to - eksemplarer, hvorav partene beholder ett eksemplar
hver.

20 Signatur

S/D

/ /
Sted, dato Sted, dato

t V l/ l
Christoffer Serck-Hanssen Geir Isaksen
Fungerende Direktør Konsernsjef
Jernbanedirektoratet NSB AS
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1 Innledning
R a p p o r t e r i n g e n  s k a l  s å  la n g t  d e t  e r  mu l i g  v æ r e  b a s e r t  p å  t i l s v a r e n d e  d e f i n i s jo n e r  s o m i

T r a f i k k a v t a le n  f o r  2 0 1 2 - 2 0 1 7 ,  o g  d e t  s k a l  v æ r e  k o n s e k v e n t  a n v e n d t  s l i k  a t  d a t a  e r

s a mme n l i g n b a r e  o v e r  t i d .  D e r  L e v e r a n d ør  s e r  d e t  h e n s i k t s me s s i g  å  o p p d a t e r e  e l l e r  e n d r e

d e f i n i s j o n e r ,  s k a l  d e t t e  f r e m l e g g e s  O p p d r a g s g i v e r  f o r  g o d k j e n n e l s e .  D e r  h v o r  O p p d r a g s g i v e r  a n g i r

s p e s i f i k k  m e t o d i k k  f o r  b e r e g n i n g e n e  s o m  l i g g e r  t i l  g r u n n  f o r  r a p p o r t e r i n g e n ,  p l i k t e r  L e v e r a n d ø r  å

f ø lg e  d e n n e .

2 Fast rapportering
R a p p o r t e r in g  a v  t a l l  g j ø r e s  i  Ex c e lf o rm a t , o g  s k a l  f ø lg e  f o r m a t e r in g  s o m  a n g i t t  i  d e t t e  B i la g  s a m t  i

U n d e r b i l a g e n e 0 - 3 ,  C - 4 o g  C - 5 . K u n  p u n k t e r  s o m  f r e m g å r  a v  B i la g  C  s k a l  r a p p o r t e r e s  i  d i s s e

U n de rb i l a ge n e . D e r  h v o r  i k k e  a n n e t  e r  be s k re v e t  s k a l  mi n s t e  ra pp or t e r i n gs opp l øs n i n g  v ære

m å n e d s n i v å . L e v e r a n d ø r e n  s k a l  s k r i f t l ig  b e g r u n n e  s ig n i f ik a n t e  e n d r in g e r  i  t a l l e n e  s o m  r a p p o r t e r e s

f o r  o p p f ø lg in g  a v  T r a f ik k a v t a le n  s l ik  a t  O p p d r a g s g iv e r  s k a l  k u n n e  vu r d e r e  u t v ik l in g e n  i  L e v e r a n s e n .

T e r t i a l r a p p o r t e n e s  i n n h o ld  f ø lg e r  k a le n d e r må n e d e n e  d e r  f ø r s t e  d a g  i  f ø r s t e  t e r t i a l  e r  1 .  j a n u a r .  F r i s t

f o r  a t  t e r t i a l r a p p o r t e n  s k a l  v æ r e  O p p d r a g s g i v e r  i  h e n d e  e r  d e n  1 0 .  i  a n d r e  må n e d  e t t e r  e n d t  t e r t i a l .

s o m b e s k r e v e t  i  a v s n i t t e t

u n d e r ,  s a mt  O D - ma t r i s e r  s a m me n  me d  s i s t e  t e r t i a l r a p p o r t  f o r  d e t  a k t u e l le  k a le n d e r å r e t .  H v o r  i k k e

a n n e t  e r  a n g i t t  g je ld e r  f r i s t  1 0 .  ma r s  f o r  øv r i g e .

O p p d r a g s g i v e r  h a r  i  f o r b i n d e ls e  me d  je r n b a n e r e f o r me n  e t  s t ø r r e  i n f o r ma s j o n s b e h o v .  K r a v  t i l  f a s t

r a p p o r t e r i n g  i n n e h o l d e r  d e r f o r  b å d e  i n f o r m a s j o n  s o m  k a n  b r u k e s  a v  O p p d r a g s g i v e r  t i l  å  f ø l g e  o p p

L e v e r a n d ø r s  a v t a l e o p p f y l l e l s e ,  o g  i n f o r m a s j o n  s o m  O p p d r a g s g i v e r  h a r  b e h o v  f o r  i  s i n e  s t r a t e g i s k e

o p p g a v e r .  I n f o r m a s j o n  s o m  b r u k e s  t i l  o p p f ø l g i n g  a v  L e v e r a n d ø r s  a v t a l e o p p f ø l g i n g  e r  m a r k e r t  m e d  " X "

i  k o lo n n e n  " O p p f ø lg i n g " .

A v t a l e  o m  u t f ø r e l s e  a v  p e r s o n t r a n s p o r t  m e d  t o g  s o m  o f f e n t l i g  t j e n e s t e  i  2 0 1 8 T r a f i k k a v t a l e n m e l l o m

J e r n b a n e d i r e k t o r a t e t  o g  NS B  A S 3

J1-



2 . 1 . 1  M a r k e d s i n f o r ma s j o n
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2 . 1 .2  Pr o du k s j o n
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B e r e g n e t  e n e r g i k o n s u m  p e r År År F o r d e l t  p å  l i t e r  d i e s e l / G W h

t o g p r o d u k t

A n t a l l  t i me r  p e r  t o g p r o d u k t År År Fo r d e lt  p å  lo k f ør e r e ,

k o n d u k t ø r  o g  a n d r e .

B a s e r t  p å  e n  u k e  m e d

n o r m a l p r o d u k s j o n
y

Y

P e r s o n e l lu t n y t t e l s e s g r a d År År A n t a l l  a r b e i d s t i me r  b r u k t  i

p r o d u k s jo n  d e l t  p å  t o t a l

N
a n t a l l  a r b e i d s t i me r

0
o:

A v t a l e  o m  u t f ø r e l s e  a v  p e r s o n t r a n s p o n  m e d  t o g  s o m  o f f e n t l i g  t j e n e s t e  1 2 0 1 8 T r a f i k k a v t a l e n m e l l o m
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M a t e r i e l l b i n d i n g  p e r  t o g p r o d u k t R u t e - R u t e - E r  ma t e r i e l l e t  b u n d e t  t i l  e t

t e r mi n t e r mi n e l le r  f l e r e  t o g p r o d u k t  k u n

de le r  a v  å r e t ,  b e r e g n e s

b i n d i n g e n  f o r h o ld s m e s s i g

T e m a I n d i k a t o r N o t e r

Ø ncn

Ø
1)

C
c
Ø

o
o Y Q

0

O
C U) 0 -

O

R e g n s k a p s t a l l  p e r  t o g p r o d u k t  p å Te r t ia l, År R a p p o r t e r e s  å r l i g  i n n e n  1 4 X

s a m m e  f o r m a t  s o m k a l k y l e n År d a g e r  e t t e r  a t  k o n s e r n e t s

E å r s r a p p o r t  f o r e l i g g e r
0
c
0
s Egendekning per togprodukt År År Rapporteres årlig innen 14 X
m
s dager etter at konsernets
ö å r s r a pp o r t  f o r e li g g e r

å

L e v e r a n d ør s  å r s r a p p o r t År År R a p p o r t e r e s  å r l i g  i n n e n  1 4

dager etter at konsernets
E å r s r a p p o r t f o r e l i g g e r

0
c
0
s
m
m
0
c
(0
N

>Q)
J

G j e n n o ms n i t t l i g e År År M a t e r i e l l e n h e t  e r  d e f i n e r t
°a
- vedlikeholdskostnader målt per som:
( 6

c materielltype Leverandør
s d i s p o n e r e r  f o r d e l t  p å  a n t a l le t U d e le l i g e  t o g s e t t

e n h e t e r  a v  h v e r  ma t e r i e l l t y p e  o g

p e r  p r o d u s e r t  ma t e r i e l l e n h e t s k m
v o g n

ø
s L o k o m o t i v

ø

Av t a le  o m  u t f ø r e l s e  a v  p e r s o n t r a n s p o r t  me d  t o g s o m  o f f e n t l i g t j e n e s t e  i  2 0 1 8 T r a f i k k a v t a le n m e l l o m
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2 .1 .4  P å l i t e l i gh e t

T e m a I n d i k a t o r N o t e r

Ø Ø
c c

Ø
N

C
Ø

ä
o

O )
Q  > m

- o .  s
CO )

a
å Ö

R e g u la r i t e t  i  p r o s e n t  p e r  t o g p r o d u k t M å n e d Te r t ia l X

o g  t o g p r o d u k t g r u p p e  f o r d e l t  p å  o m Te r t ia l

o p e r a t ør  e r  a n s v a r l i g  e l l e r  i k k e År

A n t a l l  a n n o n s e r t e  a v g a n g e r  p e r M å n e d Te r t ia l X

t o g p r o d u k t  o g  t o g p r o d u k t g r u p p e År

A n t a l l  i n n s t i l l i n g e r  le v e r a n d ør e n M å n e d Te r t ia l X

i k k e  h a r  a n s v a r  f o r  p e r  t o g p r o d u k t År

o g  t o g p r o d u k t g r u p p e

A n t a l l  m u l i g  k jø r t e  a v g a n g e r  p e r M å n e d Te r t ia l X

t o g p r o d u k t  o g  t o g p r o d u k t g r u p p e År

A n t a l l  i n n s t i l l i n g e r  le v e r a n d ør e n  h a r M å n e d Te r t ia l X

a n s v a r  f o r  me d  å r s a k s k o d e r År

N e t t o  a n t a l l  k jø r t e  a v g a n g e r M å n e d Te r t ia l X
År

A n t a l l  a v g a n g e r  d e t  i k k e  s e t t e s  i n n M å n e d Te r t ia l X

a l t e r n a t i v  t r a n s p o r t År

Y
A n t a l l  i n n s t i l t e  a v g a n g e r M å n e d Te r t ia l X

å O p p d r a g s g i v e r  h a r  k r a v  p å  s t i p u le r t År

pr i s a v s la g f o r

a!
P u n k t l i g h e t  i  p r o s e n t  p e r  t o g p r o d u k t M å n e d Te r t ia l X

År

Un d e r v e i s p u n k t l i g h e t Å r År F o r  I C - ,  R e g io n -  o g  Lo k a l t o g X

v e d  s t a s jo n e n e :

As ke r

Os lo  S

L i l l e s t r øm

S a n d n e s  S

T r o n d h e i m  S

F o r s i n k e l s e s t i m e r p e r t o g p r o d u k t M å n e d Te r t ia l X

f o r d e l t  p å  o p e r a t ø r a v h e n g i g , År

Ø Infras trukturavhen g ig og
c u t e n f o r l i g g e n d e  å r s a k e r

a
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h å n d t e r i n

T e m a
I n d i k a t o r v

N o t e r

Ø c

c Ø

N
c
Ø

O
Y Q

Q

( aå w
O

O mf a n g  a v  i n n s t i l t  p r o d u k s j o n  p e r Ve d X

t o g p r o d u k t b e h o v

Ø
ø `
C )
ø Ø

cØ Omtale av inntektssikring Ved Kvalitativ vurdering X
b e h o vm y

T i lb u d t e  b u s s a v g a n g e r  f o r d e l t  p å Te r t ia l År Fo r  s t ør r e  p la n la g t e  a v v i k

p la n l a g t e / i k k e - p la n l a g t e  a v v i k År r a p p o r t e r e s  d e t t e  s æ r s k i l t

ö T i l b u d t e  s e t e k m b u s s f o r d e l t  p å Te r t i a l År Fo r  s t ø r r e  p la n la gt e  a v v i k X

p la n l a g t e / i k k e - p l a n la g t e  a v v i k År r a p p o r t e r e s  d e t t e  s æ r s k i l t
c
m
b
N

Y
>
>

m Tilbudte busskm fordelt på Tertial År For større planlagte avvik
c
o planlagte/ikke-planlagt År rapporteres dette særskilt
N
s

0
å

K o s t n a d e r  a v v i k s t r a n s p o r t  p e r Te r t ia l År X

å t o g p r o d u k t  f o r d e l t  p å År

p l a n la g t e / i k k e - p la n la g t e

Y
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2 . 1 . 6  R u t e p l a n

T e m a I n d i k a t o r N o t e r

Ø
=

- Ø
N L-' C Ø

o
Q > Ø

- O . .
(D )

a
å Ö

Al le  r u t e t a b e l le r  u t g i t t  p e r R ut e - M i n i m u m  e n  r u t e t a b e l l  p e r

t o g p r o d u k t t e r m i n r u te t e r mi n .  L e v e r e s  i  P D F -
ø o g  R a i IM L - f o r ma t .

0Y

R u t e le i e r  L e v e r a n d ør  h a r  s øk t  p å R u te - M a k s i ma l t  1 5  d a g e r  e t t e r

p e r  t o g p r o d u k t t e r m i n s øk n a ds f r i s t  t i l
N
ø in f r a s t r u k t ur - f o r v a lt e r

0
R u t e le i e r  L e v e r a n dør  i k k e  h a r  f å t t R ut e - L i s t e  o v e r  r ut e le i e r  s o m

C

-° innvilget i termin ikke er innvilget
n
° kapasitetsfordelingsprosessen
o:

F a k t i s k  o p p h o ld s t i d  p r .  s t a s jo n Ve d Ba s e r e s  på  A PC - t e l l i ng e r .
Ø

b e h o v
`m
w

M i n s t e  n ød v e n d i g e  s n u t i d  p e r R u te -
Ø t o g p r o d u k t  p e r  t o g t y p e t e r m i n
0

Pe r  t o g s e t t  f o r d e l t  p å  s e te r , Ve d V e d  e n d r i n g  a v

k la p p s e t e r ,  s t å p la s s e r ,  g o d k je n t b e h o v ma t e r i e l l t y p e  e l le r  v e s e n t l i g
'  y s t å p l a s s a r e a l  o g  r u l l e s t o l p l a s s e r o m b y g g i n g

N
N  O
m c
a _ -

3 Rapportering etter forespØrsel
L e v e r a n d ør  s k a l  e t t e r  f o r e s p ør s e l  f r a  O p p d r a g s g i v e r  r a p p o r t e r e  s l i k  i n f o r ma s jo n  s o m a n g i t t  n e d e n f o r .

3.1 Antall solgte reiser
A n t a l l  s o l g t e  r e i s e r  p e r  a v g a n g  f o r d e l t  p å  d ø g n / u k e / m å n e d  f o r  t o g  m e d  p l a s s r e s e r v e r i n g

A n t a l l  s o l g t e  T i l l e g g s p r o d u k t e r  p e r  a v g a n g  f o r d e l t  p å  d ø g n / u k e / m å n e d  f o r  t o g  m e d

pla s s r e s e r v e r i n g

3.2 Inntekter
In n t e kt  fo rd e l t  p å  d ø gn / u ke / mån e d .  F o r  t o g me d  p l a ss re se rver i n g k an  d e t t e  o gså  fo rd e l es

p er  a vgan g.
T i l l e g g s p r o d u k t e r  p e r  a v g a n g  f o r d e l t  p å  d ø g n / u k e / m å n e d .  F o r  t o g  m e d  p l a s s r e s e r v e r i n g  k a n

d e t t e  o g s å  f o r d e le s  p e r  a v g a n g .

3.3 Tilbudsdata
P l a n l a g t  a n t a l l  s i t t e p l a s s e r  p e r  a v g a n g  f o r d e l t  p å  u k e d a g

P l a n l a g t e  k a p a s i t e t  f o r  T i l l e g g s p r o d u k t e r  p e r  a v g a n g  f o r d e l t  p å  d ø g n / u k e / m å n e d

Av t a l e  o m  u t f ø r e l s e  a v  p e r s o n t r a n s p o r t  m e d  t o g  s o m  o f f e n t l i g  t j e n e s t e  i  2 0 1 8 T r a f i k k a v t a l e n m e l l o m
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4 Kundetilfredshetsundersøkelser
L e v e r a n d ø r  s k a l  t o  g a n g e r  i  å r e t  ( v å r  o g  h ø s t )  g j e n n o m f ø r e  K T I - u n d e r s ø k e l s e r  m e d  d e n  m e t o d i k k  g i t t

a v  O p p d r a g s g i v e r ,  j a m f ø r  U n d e r b i l a g  C - 1  o g  C - 2 .  U n d e r s ø k e l s e n e  s k a l  g j e n n o m f ø r e s  i  u k e r  s o m  e r

r e p r e s e n t a t i v e  f o r  d e t  t o t a le  t r a f i k k b i ld e t .  R e s u l t a t e n e  s k a l  v i d e r e f o r mi d le s  O p p d r a g s g i v e r  s o m e n

d e l  a v  løp e n d e  r a p p o r t e r i n g ,  j a mf ør  U n d e r b i la g  C - 1  o g  C - 2 .

5 Markedsundersøkelser
O p p d r a g s g i v e r  h a r  b e h o v  f o r  e t  o m f a t t e n d e  o g  s a m m e n l i g n b a r t  g r u n n l a g  f o r  å  v u r d e r e  u t v i k l i n g e n  a v

p e r s o n t r a f i k k t j e n e s t e r  b e t je n t  g je n n o m u l i k e  t r a f i k k a v t a le r .  L e v e r a n d ør  p l i k t e r  d e r f o r  å  u t f ø r e

m a r k e d s u n d e r s ø k e l s e r  s o m  f ø l g e r  m e t o d i k k  o g  s p e s i f i k a s j o n  g i t t  a v  O p p d r a g s g i v e r .  D e t t e  g j e l d e r

b å d e  r e i s e v a n e u n d e r s øk e l s e r  s o m a n g i t t  n e d e n f o r ,  e l l e r  a n d r e  u n d e r s øk e ls e r  O p p d r a g s g i v e r  øn s k e r

å  g je n n o mf ør e .

D e r s o m O p p d r a g s g i v e r  h a r  b e h o v  f o r  a t  L e v e r a n d ør  g je n n o mf ø r e r  ma r k e d s u n d e r s øk e l s e r ,  h e r u n d e r

r e i s e v a n e u n d e r s øk e l s e r ,  i  a v t a le p e r i o d e n  h å n d t e r e s  d e t t e  g je n n o m  e n d r i n g s o r d r e ,  j a m f ør

T r a f i k k a v t a l e n s  p k t .  1 3 .

D e t  s k a l  v e d  v a lg  a v  t i d s p u n k t  o g  o mf a n g  a v  s l i k e  e v e n t u e l le  u n d e r s øk e ls e r  t a s  h e n s y n  t i l  d e t  t o t a le

a n t a l l  h e n v e n d e l s e r / u n d e r s øk e ls e r  t i l  k u n d e n e ,  h e r u n d e r  L e v e r a n d ø r e n s  e g n e  u n d e r s øk e l s e r .  D e t t e

f o r  i k k e  å  b e la s t e  L e v e r a n d ør e n s  k u n d e r  u n ød i g  o g  f o r  å  s i k r e  g o d  k v a l i t e t  p å  u n d e r s øk e ls e n e .

L e v e r a n d ø r e n  s k a l  f å  t i l g a n g  t i l  g r u n n l a g s m a t e r i a l e  o g  r e s u l t a t e r  f r a  s l i k e  u n d e r s ø k e l s e r  o g  f r i t t

k u n n e  b e n y t t e  d e t t e  f o r  å  f o r b e d r e  t i l b u d e t  t i l  k u n d e n e .

5.1 Reisevaneundersøkelser
D e r s o m O p p d r a g s g i v e r  h a r  b e h o v  f o r  a t  L e v e r a n d ør ; ; j e n n o mf ør e r  r e i s e v a n e u n d e r s øk e ls e r  i

a v t a le p e r i o d e n  h å n d t e r e s  d e t t e  g je n n o m  e n d r i n g s o r d r e ,  j a m f ør  T r a f i k k a v t a l e n s  p k t .  1 3 .

Leverandør kan ikke motsette seg at informasjon innhentet i s like undersøkelser kan deles med

andre.

A v t a l e  o m  u t f ø r e l s e  a v  p e r s o n t r a n s p o r t  m e d  t o g  s o m  o f f e n t l i g  t j e n e s t e  1 2 0 1 8 T r a f i k k a v t a l e n »  m e l l o m
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1 Innledning
D e t t e  e r  e n  k r a v s p e s i f i k a s j o n  f o r  u t a r b e i d e ls e  a v  k u n d e t i l f r e d s h e t s u n d e r s øk e ls e n  s o m s k a l

g je n n o mf ør e s  a v  L e v e r a n d ø r e n  s o m e n  d e l  a v  T r a f i k k a v t a le n .  D e t  s k a l  g je n n o m f ør e s  m i n s t  t o

k u n d e t i l f r e d s h e t s u n d e r s øk e ls e r  å r l i g .  U n d e r s ø k e ls e n e  s k a l  d a n n e  g r u n n l a g  f o r

ku n d e t i l f r e d s h e t s i n d e ks e r  ( K T I )  f o r  h v e r  e nk e l t  t o g s t r e k n i n g ,  i  t i l l e g g  t i l  e n  t o t a l  K T I  f o r  L e v e r a n d ør e n .

2 Undersøkelsesopplegg
2.1 Omfang / målgruppe
U n d e r s øk e ls e n  s k a l  må le  k u n d e t i l f r e d s h e t  t o t a l t  f o r  l e v e r a n d ør e n ,  s a mt  e n k e l t v i s  f o r  d e  u l i k e

t o g p r o d u k t e n e  s o m o mf a t t e s  a v  T r a f i k k a v t a le n .  M å l g r u p p e n  e r  a l l e  k u n d e r  s o m r e i s e r  m e d

L e v e r a n d ø r e n  p å  u t v a l g t e  t o g a v g a n g e r  i  u n d e r s ø k e l s e s p e r i o d e n .

1  t i l l e g g  t i l  t o t a l  K T I  s k a l  d e t  i  u n d e r s øk e ls e n  o g s å  må le s  t i l f r e d s h e t  p å  f ø lg e n d e  o mr å d e r :

P u n k t l i g h e t

R u t e t i l b u d  ( a n t a l l  a v g a n g e r  o g  k a p a s i t e t )

B i l l e t t k jøp

R e i s e n  t i l  s t a s jo n e n

S t a s j o n s o mr å d e t

I n f o r m a s jo n  p å  s t a s j o n s o mr å d e t

O m b o r d p e r s o n a l e t

T o g t y p e

I n f o r ma s jo n  p å  t o g e t

I n f o r ma s j o n  v e d  a v v i k

B u s s f o r t o g

K u p e k o m f o r t

R e n h o l d

Ombordstigning

H v i s  d e t  e r  r e le v a n t  f o r  s t r e k n i n g e n ,  a n b e f a le s  d e t  a t  d e t  o g s å  må le s  t i l f r e d s h e t  p å  f ø lg e n d e

o m r å d e r :

A v d e l i n g e n

S e r v e r i n g s t i l b u d e t

2.2 Utvalg
F o r  å  s i k r e  s a mme n l i g n b a r h e t  me d  t i d l i g e r e  u t f ø r t e  u n d e r s ø k e l s e r  e r  u t v a lg e t  i  d e n n e  u n d e r s ø k e l s e n

s p e s i f i s e r t  i  d e t a l j  f o r  h v e r  s t r e k n i n g l ,  s e  U n d e r b i l a g  C - 2 .  Ut v a l g e t  b e s t å r  a v  e t  s e t t  m e d  t o g a v g a n g e r

o g  t i l h ø r e n d e  a n t a l l  s p ø r r e s k j e m a  s o m  s k a l  l e v e r e s  u t  t i l  k u n d e n e  p å  d i s s e  t o g a v g a n g e n e .  D e t  e r

i n g e n  k r a v  t i l  s t r a t i f i s e r i n g  a v  k u n d e g r u p p e r ,  me n  f e l t ma n n s k a p e t  s k a l  h a  k l a r e  i n s t r u k s e r  s o m

d e f i n e r t  i  a v s n i t t  2 . 4  D a t a i n n s a ml i n g .

1 D e t  e r  i k k e  f o r e t a t t  e n  t r e k n i n g  a v  e t  t i l f e l d i g  u t v a l g , m e n  d e t  e r  d e f i n e r t  e t  s e t t  m e d  t o g a v g a n g e r  s o m  s k a l

i n n g å  i  u n d e r s ø k e l s e n  i  h v e r  p e r i o d e .  Un d e r s ø k e l s e n  s ø k e r  d e r f o r  i k k e  å  g i  e t  k o r r e k t  b i l d e  a v  p o p u l a s j o n e n s

s a n n e  r e s u l t a t ,  m e n  v i l  v æ r e  e n  g o d  i n d i k a t o r  f o r  e n d r i n g e r  i  k u n d e t i l f r e d s h e t  f o r  d e t  v a l g t e  u t v a l g e t  f r a  p e r i o d e

t i l  p e r i o d e .
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Ut g a n g s p u n k t e t  f o r  u t v a l g s s t ø r r e l s e n e  e r  å  s i k r e  a t  d e t  k o m m e r  i n n  t i l s t r e k k e l i g  m e d  s k j e m a  p e r

s t r e k n i n g .  D e t  e r  d e r f o r  d e s i g n e t  e t  d i s p r o p o r s jo n a l t  u t v a lg  m e d  må l  o m mi n i m u m  1 5 0  n e t t o  s k je ma

p e r  s t r e k n i n g .  F o r  n o e n  a v  t o g a v g a n g e n e  e r  d e t  s p e s i f i s e r t  o m  u n d e r s ø k e l s e n  s k a l  g j ø r e s  s p e s i f i k t  p å

d e ls t r e k n i n g e r  s e ly  o m t o g e t  k jø r e r  h e le  d i s t a n s e n .

2 . 2 . 1  S p e s ie l t  f o r  R e g io n t o g ( R - t o g ) N e la u g  -  A r e n d a l

T a b e l l  1  v i s e r  h v i l k e n  s t r e k n i n g  u n d e r s øk e ls e n  s k a l  g je n n o mf ør e s  p å ,  p å  h v i l k e n  u k e d a g ,  t i d s p u n k t

f o r  t o g a v g a n g e n  f r a  u t g a n g s s t a s j o n  o g  a n t a l l  s k j e m a  s o m  s k a l  l e v e r e s  u t .  T i d s p u n k t e n e  i  t a b e l l e n  e r

r u n d e t  a v  t i l  n æ r m e s t e  h a l v t i m e ,  o g  u n d e r s ø k e l s e n  s k a l  g j ø r e s  p å  d e n  t o g a v g a n g e n  s o m  h a r

r u t e m e s s i g  a v g a n g s t i d  n æ r m e s t  d e t t e  o p p g i t t e  t i d s p u n k t e t .

Fr a : T i l: D a g T i ds pu n k t  a v ga n g An t a l l  s k j e ma

A r e n d a l N e l a u g O n s 0 5 : 0 0 1 0

A r e n d a l N e l a u g [ ø r 0 8 : 1 1 2 0

A r e n d a l N e l a u g To r 1 0 : 0 0 3 0

A r e n d a l N e l a u g M a n 1 2 : 0 0 1 5

A r e n d a l N e l a u g Fr e 1 4 : 0 0 2 5

A r e n d a l N e l a u g S øn 1 6 : 0 0 3 0

A r e n d a l N e l a u g [ ø r 1 7 : 3 0 1 0

A r e n d a l N e l a u g Ti r s 1 9 : 0 0 1 5

A r e n d a l N e l a u g O n s 1 0 : 0 0 3 0

N e l a u g A r e n d a l O n s 0 7 : 0 0 1 0

N e l a u g A r e n d a l L ør 1 1 : 0 0 1 5

N e l a u g A r e n d a l To r 1 1 : 0 0 1 5

N e l a u g A r e n d a l M a n 1 3 : 0 0 2 0

N e l a u g A r e n d a l Fr e 1 5 : 0 0 3 0

N e l a u g A r e n d a l S øn 1 8 : 0 0 2 0

N e l a u g A r e n d a l Ti r 2 0 : 3 0 3 0

N e l a u g A r e n d a l S øn 2 2 : 3 0 2 0

Tota I  s u m 3 4 5

T a b e l l 1 - U t v a l g  p å  R e g i o n t o g  N e l a u g - A r e n d a l

2.3 Spørreskjema
S p ør r e s k je ma  s k a l  u t v i k le s  o g  t i l p a s s e s  s l i k  a t  r e s p o n d e n t e n  s k a l  k u n n e  f y l l e  u t  s k je m a e t  p å

e g e n h å n d  u t e n  b i s t a n d  f r a  i n t e r v ju e r .  D e t  s k a l  l e g g e s  t i l  r e t t e  f o r  ma s k i n e l l  s c a n n i n g  a v  s k je ma e t .

T a b e l l  2  i n n e h o ld e r  s p ø r s må le n e  s o m  s k a l  i n n g å  i  u n d e r s øk e ls e n .  T a b e l le n  v i s e r  o g s å  h v o r d a n

s v a r a l t e r n a t i v e r  s k a l  f o r mu le r e s ,  s a mt  h v i l k e  s p ør s må l  s o m e r  o b l i g a t o r i s k e  ( o b l . )  o g  h v i l k e  s o m e r

v a l g f r i e  f o r  u n d e r s ø k e l s e n .  D e t  a n b e f a l e s  å  g j e n n o m f ø r e  d e  v a l g f r i e  s p ø r s m å l e n e  p å  t o g s t r e k n i n g e r

d e r  d e t t e  e r  a k t u e l t .  L e g g  me r k e  t i l  a t  d e t  i  s p ør s må l  1 0 ,  1 4 ,  2 6  o g  4 2  s t i l l e s  e n k e l t e  s p ør s må l  o m

o m r å d e r  s o m  k u n  e r  a k t u e l l e  f o r  e n t e n  F j e r n t o g  e l l e r  L o k a l t o g  o g  R e g i o n t o g .  S p ø r r e s k j e m a e n e  s k a l

d e s i g n e s  s l i k  a t  r e s p o n d e n t e n e  k u n  s v a r e r  p å  s p ø r s må l  s o m e r  a k t u e l le  f o r  t o g e t  d e  r e i s e r  me d  p å

u n d e r s øk e ls e s t i d s p u n k t e t .  S k je ma e n e  f o r  d e  e n k e l t e  s t r e k n i n g e n e  s k a l  d e r f o r  t i l p a s s e s  s l i k  a t

k o r r e k t  n a v n  p å  le v e r a n d ør  o g  k u n  d e  s p ør s må l  s o m e r  a k t u e l le  f o r  s t r e k n i n g e n  t r y k k e s  p å

s k j e m a e n e .

Fo r  e n  d e l  a v s p ør s må le n e  g je lde r  t o  k a t e g o r i e r  a v s v a r a l t e r n a t i v e r .  D i s s e  e r  d e f i n e r t  s l i k :

Sv a r k a t e g o r i  A :

Helt uenig

. Lit t  uenig

A v t a l e  o m  u t f ø r e l s e  a v  p e r s o n t r a n s p o r t  m e d  t o g  s o m  o f f e n t l i g  t j e n e s t e  i  2 0 1 8 T r a f i k k a v t a l e n m e l l o m
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Verken uenig eller enig

Lit t  enig

H e l t  e n i g

V e t  i k k e / i k k e  r e le v a n t

Sv a r k a t e g o r i  B :

S v æ r t  m i s f o r n ø y d

G a n s k e  m i s f o r n ø y d

Ve r k e n  e l le r

G a n s k e  f o r n øy d

S v æ r t f o r n ø y d

V e t i k k e / i k k e  r e l e v a n t

Spørsmål Ob l .
fn? (

T e k s t : Førs t  øn s k e r  vi  å  s t i l l e  n oen  s pørs må l  om d i n  t og re i s e  i  da g :

1 H v a  e r  f o r må l e t  me d  re i s e n  d i n  på  de n n e  s t re k n i n g e n  i  da g?

M e r k : Se t t  e t t  k r ys s

Fr i t i d s r e i s e ,  d e t  v i l  s i  r e i s e  u t e n  o v e r n a t t i n g  i  f o r bi n d e ls e  me d  u l i k e

f r i t i d s a k t i v i t e t e r  o g  i n t e r e s s e r

Fe r i e r e i s e ,  d e t  v i l  s i  r e i s e  me d  e n  e l le r  f le r e  o v e r na t t i n g e r  i  f o r b i n de ls e  me d x

f e r ie

S k o le - / s t u d e n t r e i s e ,  d e t  v i l  s i  d a g l i g  r e i s e  t i l  e l l e r  f r a  s k o le / s t u d i e s t e d

A r b e i d s r e i s e ,  d e t  v i l  s i  d a g l i g  r e i s e  me l lo m h je m o g  a r b e i d s s t e d

Fo r r e t n i ng s r e i s e ,  d e t  v i l  s i  r e i s e  i  f o r b i nd e ls e  me d  a r b e i d ,  møt e r ,  k u r s  e l .

2 H v i s  d u  t e n k e r  p å  d e n  s i s t e  m å n e d e n ,  h v o r  m a n g e  g a n g e r  h a r  d u  r e i s t  m e d  t o g

på  de n n e  s t re k n i n ge n ?

En  re i s e  re gn es  f ra  e t t  s t e d t i l  e t  a n n e t . Ha r  du  re i st  t u r / re t u r  re gn e s  de t t e  s om
x

to ganger.
3 Hv i l k e n  b i l l e t t  r e i s er  du  me d?

M e r k :  S e t t  e t t  k r y s s
x

[ L i s t e  me d  E n t u r s  a k t u e l le  a l t e r n a t i v e r  f o r  d e n n e  r e i s e n . ]
_ _ _ _ _ -4 Hv or  k j øp te  du  b i l le t t e n  e l l er  f orn ye t  pe r iode bi l l e t t e n ?

Me rk :  S e t t  e t t  k r ys s .
x

[ L i s t e  me d  a k t u e l le  u t s a lg s s t e d e r . ]

5 u t s a l g s s t e d / b i l l e t t a u t oma t / mob i l a pp v a r l e t t  t i l g je n gel i g

M e r k : Se t t  e t t  k r ys s

x
[ S v a r k a t e g o r i A ]

6 u t s a l gs s t e de t / b i l l e t t a u t oma t e n / mob i l a p pe n  v a r  e n k e l  å  b r u k e

M e r k : Se t t  e t t  k r ys s
x

[ S v a r k a t e g o r i A ]

Av t a l e  o m  u t f ø r e l s e  a v  p e r s o n t r a n s p o r t  m e d  t o g  s o m  o f f e n t l i g  t j e n e s t e  i  2 0 1 8  < T r a f i k k a v t a l e n »  m e l l o m
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H v o r fo rn øyd  e l le r  mis f o rnøyd  er  du  me d  d i t t  s is t e  bi l l e t t k j øp / fo rn ye ls e  a v

pe r iode bi l l et t ?

Me r k : Se t t  e t t  kr y s s x

[S v a r k a t e go r i  B ]

8 J e g  f å r  mye  f o r  p e n ge n e  på  de n n e  t og re i s e n

M e r k : Se t t  e t t  k r ys s
x

[S va r k a t e go r i  A ]

T e k s t :

T o g e t du  n å  s i t t e r  på  ope re re s  a v  t ogs e l s k a pe t [ le v e ra ndør ] .

Vi  i  [ le v era ndøre n ] j obbe r  f o r  å  i v a re t a  k u n de n e  v å re  på  be s t  mu l i g  må t e .  1  de n

fo rb i n de l s e  ha r  v i  be h ov  fo r  d i ne  t i l ba k e me ld i n ge r . Vi  ønsk er at  du  tar st i l l i ng t i l x

e n  r e k k e  u l i k e  p å s t a n d e r . V e d  å  s i  d e g  e n ig  e l l e r  u e n ig  i  d i s s e  g i r  d u  o s s  n y t t ig e

i n n s p i l l  på  h v a  s om e r  b ra  og  h v a  s om må  f o rbe dre s .

9 Førs t  øn sk e r  v i  d in  t i l ba k eme l d i n g  på  h v o rdan  du  k om de g  t i l  st a s j on e n , h v o rda n

du  opp l e v de  s e l v e  s t a s j on s områ de t  og  i n f o rma s j on e n  du  mot t ok  de r .

M e r k :  S e t t  e t t kr ys s på hv er  l i n j e

A l le  p å s t a n d e r  ma r k e r e s  me d  e t t  k r y s s  i  [ S v a r k a t e g o r i  A ] .

R e i s e n t il s t a s j on e n :

Hv o r d a n  k o m  d u  d e g  t i l  u t g a n g s s t a s j o n e n  f o r  d e n n e  r e i s e n ?  V e l g  e t

h o v e d r e i s e mi d d e l  f r a  l i s t e n  u n d e r .

L i s te :  Pr i va t b i l ,  bu s s ,  t r i k k ,  t - b a n e ,  dr o s je ,  s y k ke l ,  g a ng e ,  t o g,  a nn e t

D e t  v a r  e n k e l t  å  k o mme  s e g  t i l  s t a s jo n e n

J e g  h a d d e  g o d e  mu l i g h e t e r  t i l  å  b r u k e  k o l l e k t i v t r a n s p o r t  s o m

k o r r e s p o n d e r e r  me d  d e n n e  t o g r e i s e n

D e t  v a r  e n k e l t  å  f å  p a r k e r t  b i l e n / s y k k e le n x

D e t  v a r  r i me l i g  v e n t e t i d  f ø r  t o g e t  a n k o m

A l t  i  a l t  e r je g  f o r n ø y d  me d  r e i s e n  mi n  t i l  s t a s jo n e n

St a s j o n s områ de t :

D e t  v a r  le t t  å  f i n n e  f r a m p å  s t a s jo n s o mr å d e t

S t a s j o n s o m r å d e t  f r e m s t o d  s o m  r e n t  o g  g o d t  v e d l i k e h o l d t ,  d v s .  r y d d i g ,  i n g e n

m a n g l e r ,  s y n l i g e  s k a d e r ,  t a g g i n g  e l l e r  a n n e t  h æ r v e r k

A l t  i  a l t  e r je g f o r n ø y d  m e d  s t a s j o n s o mr å d e t

In f o rm as j on på  s t a s j o n s områ de t :

D e t  v a r  le t t  å  h ør e  i n f o r ma s jo n e n  s o m b le  g i t t  o v e r  h øy t t a le r a n le g g e t

D e t  v a r  l e t t  å  le s e  i n f o r m a s jo n e n  s o m b le  v i s t  p å  s k je r me n e

I n f o r ma s jo n e n  s o m b le  g i t t  p å  s t a s jo n e n  d e k k e t  m i t t  b e h o v  f o r  i n f o r ma s jo n

A l t  i  a l t  e r je g f o r n ø y d  me d  i n f o r m a s j o n e n  s o m  b l e  g i t t  p å  s t a s jo n e n

1 N å  øn s k e r  v i  d i n  t i l ba k e me l d i n g  på  h v o rda n  du  opp l e v e r  t oge t  du  re i s e r  me d  og

0 t id e n  d u  t i lb r in g e r  o m b o r d .  V i ø n s k e r  a t  d u  o p p g i r  i h v ilk e n  g r a d  d u  e r  e n ig  e l l e r

u e n i g  i  på s t a n de n e  n e de n f o r .

Me rk :  Se t t  e t t  k r ys s  på  h v e r l i n j e [Sv a rk a te gor i  A ]

A l le  p å s t a n d e r  ma r k e r e s  me d  e t t  k r y s s  i  [ S v a r k a t e g o r i  A ] . X

O m b o r d s t ig n i n g :

D e t  v a r  l e t t  å  f i n n e  r i k t i g  v o g n  p å  t o g e t  [ K u n  I n t e r - r e g i o n a l e  t o g ]

J e g  o p p l e v d e  i n g e n  p r a k t i s k e  p r o b l e m e r  m e d  å  k o m m e  m e g  o m  b o r d  i  t o g e t

Av t a le  o m u t f ø r e ls e  a v  p e r s o n t r a n s p o r t  me d  t o g  s o m o f f e n t l i g  t je n e s t e  i 2 0 1 8 T r a f i k k a v t a le n m e l l o m

J e r n b a n e d i r e k t o r a t e t  o g  NSB  AS 6



P e r s o n a l e t  o m  b o r d  v a r  t i l g j e n g e l i g  p å  p e r r o n g e n  f o r  d e  s o m  t r e n g t e  h j e l p

D e t  v a r  le t t  å  f i n n e  f r a m o m b o r d  i  t o g e t  [ K u n  I n t e r - r e g i o n a le  t o g ]

D e t  v a r  le t t  å  f å  p la s s e r t  b a g a s je n  mi n

D e t  f ø le s  t r y g t  å  o p p b e v a r e  b a g a s je  o m b o r d

D e t  v a r  e n k e l t  å  f i n n e  f r a m  t i l  s e t e t j e g  h a d d e  b e s t i l t  [ K u n  I n t e r - r e g i o n a le

tog]
A l t  i  a l t  e r j e g f o r n ø y d  m e d  o mb o r d s t i g n i n g e n

K u p e k o mf o r t :

K u p e e n  f r e ms t å r  s o m  g o d t  v e d l i k e h o ld t

T e mp e r a t u r e n  i  k u p e e n  e r  b e h a g e l i g

Se t e n e  e r  b e h a g e l i g e  å  s i t t e  i

P e r s o n a le t  y t e r  g o d  s e r v i c e  o m b o r d

A l t  i  a l t  e r  j e g  f o r n øy d  me d  k o mf o r t e n  o m b o r d  i  t o g e t

R e nh o ld :

K u p e e n  f r e ms t å r  s o m r e n

T o a le t t e t  f r e m s t å r  s o m r e n t

D e t  e r  g o d e  s y s t e me r  f o r  k i l d e s o r t e r i n g  o m b o r d  i  t o g e t

A l t  i  a l t  e r  j e g  f o r n ø y d  me d  r e n h o ld e t  o m b o r d  i  t o g e t

ln f o r ma s j on  om  b or d :

D e t  e r  l e t t  å  h ør e  i n f o r ma s jo n e n  s o m  g i s  o v e r  h øy t t a le r a n le g g e t

D e t  e r  l e t t  å  le s e  i n f o r ma s jo n e n  s o m v i s e s  p å  d e  e le k t r o n i s k e  t a v le n e  o g

s k j e r m e n e

D e t  b l e  g i t t  g o d  i n f o r m a s j o n ,  s l i k  a t j e g  i k k e  v a r  i  t v i l  o m  a t j e g  v a r  k o m m e t

på riktig tog
P e r s o n a le t  k a n  s v a r e  p å  d e  f l e s t e  s p ør s må l  je g  e l le r  a n d r e  r e i s e n d e  s t i l l e r

I n f o r m a s j o n e n  s o m g i s  p å  t o g e t ,  d e k k e r  m i t t  b e h o v

A l t  i  a l t  e r je g  f o r n ø y d  me d  i n f o r ma s jo n e n  s o m  g i s  o m  b o r d  i  t o g e t

1 T o g e t  h a r u l i k e a v de l i nge r . Hv i l k e n  a v d i s s e  be nyt t e r  du ? I

1 Me rk :  S e t t  e t t  k r ys s

x

[ L i s t e  me d  a k t u e l le  a v d e l i n g e r ]

V e t  i k k e / i k k e  r e l e v a n t

1 H v o r f o rn øyd  e l l e r  mi s f o rn øyd  e r  du  me d  a v de l i n ge n  du  b e n yt t e r?

2 M e r k : Se t t  e t t  k r ys s
x

[S v a r ka t e g o r i  B ]

1 H a r  du  be n yt t e t  de g  a v  s e rv e r i n gs t i l bu de t  e l l e r  k i os k a u t oma t e n e  om b ord  på

3 de t t e  t oge t  i  da g?

Me rk :  S e t t  e t t  k r ys s x

Ja

N e i

1 N å  øn s k e r  v i  å  v i t e  h v o rd a n  du  opp l e v e r  s e rv e r i n gs t i l bu de t  ombord  på  de t t e

4 t og e t . Hv or e n i g  e l le r  u e n ig  er  du  i  a t . . .

M e r k : Se t t  e t t  k r ys s  på  h v e r Ii n j e
x

A l le  p å s t a n d e r  ma r k e r e s  me d  e t t  k r y s s  i  [ S v a r k a t e g o r i  A ] .

Inter-regionale toØ:

A v t a l e  o m  u t f ø r e l s e  a v  p e r s o n t r a n s p o r t  m e d  t o g s o m  o f f e n t l i g t j e n e s t e  i  2 0 1 8  0 r a f i k k a v t a l e n m e l l o m
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J e g  f i k k  g o d  s e r v i c e  i  k a f e e n

J e g  s y n e s  d e t  e r  e t  t i l s t r e k k e l i g  g o d t  u t v a l g  a v  m a t  o m  b o r d  p å  d e t t e  t o g e t

D e t  e r  e t  t i l s t r e k k e l i g  g o d t  u t v a l g  a v  d r i k k e  o m  b o r d  p å  d e t t e  t o g e t

M a t v a r e n e  e r  a v  g o d  k v a l i t e t

L o k a l t o g  o g  r e g i o n a le  t o g

D e t  e r  l e t t  å  f i n n e  f r e m  t i l  k i o s k a u t o ma t e n  o m b o r d  p å  d e t t e  t o g e t

K i o s k a u t o m a t e n e  e r  e n k l e  å  b r u k e

J e g  s y n e s  d e t  e r  t i l s t r e k k e l i g  g o d t  u t v a l g  a v  p r o d u k t e r  i  k i o s k a u t o m a t e n e

K i o s k a u t o m a t e n e  s e r  t i l t a le n d e  u t  o g  f r i s t e r  me g

1 H v or  f o rn øyd  e l l e r  mi s f o rn ø yd  e r  du  me d  ma t - og  d ri k k e t i l bude t  i  de t t e  t oge t ?

5 Me rk :  Se t t  e t t  k r ys s

x
[S v a r ka t e g o r i  B ] ,  p lu s s  t i l l e g g s a l t e r na t i v :

J e g  k je n t e  i k k e  t i l  a t  d e t  f a n t e s  e t  ma t -  e l l e r  d r i k k e t i l b u d

1 Al t  i  a l t ,  h v o r  f o rn øyd  e l le r  mi s f o rn øyd  e r  du  me d  å  re i s e  me d  de n n e  t og t ype n ,

6 dv s .  de n  t ogmo de l l e n  du  re i s e r  me d  i  da g?

Me rk :  Se t t  e t t  k r ys s x

[S v a r k a t e g o r i  B ]

1 H a r  du  f o rs ø k t  å  k o mme  i  k o n t a k t  me d  p e rs o n a l e t  om bor d  f o r  å  f å  i n f o rma s j on

7 el l e r p ra kt i s k h j e lp  i  l øpe t  a v  de n n e re is e n ?

Fl e re  k rys s  mu l i g

Ja, for å få informasjon x

J a ,  f o r  å  f å  pr a kt i s k h je lp

N e i

1 F i k k  du  k o n t a k t  me d  pe r s on a l e t  om bo rd?

8 M e r k : Se t t  e t t  k r ys s

Ja x

N e i

V e t  i k k e / i k k e  f o r e lø p i g

1 F i k k du  de n  h j e l pe n  du  t re n g t e ?

9 M e r k : Se t t  e t t  k r ys s

Ja

Ja, delvis x

N e i

V e t i k k e / i k k e r e l e v a n t

2 Vi  øn s k e r  n å a t  du  v u rde re r  ru t e t i l bu de t  på  de n  s t re k n i nge n  du  re i se r  på .  H v or

0 e n ig  e l l e r  u e n ig  e r  d u  i  f ø lg e n d e  u t s a g n ?

M e r k : Se t t  e t t  k r yss  på h v er  l in j e

A l le  p å s t a n d e r  ma r k e r e s  me d  e t t  k r y s s  i  [ S v a r k a t e g o r i  A ] .

Ut  f r a  m i t t  b e h o v  e r  d e t  t i l s t r e k k e l i g  a n t a l l  a v g a n g e r  p å  d e n n e  s t r e k n i n g e n x

p å  h v e r d a g e r

Ut  f r a  m i t t  b e h o v  e r  d e t  t i l s t r e k k e l i g  a n t a l l  a v g a n g e r  p å  d e n n e  s t r e k n i n g e n  i

h e l g e n e

J e g f å r  a l l t i d  s i t t e p l a s s  n å r j e g  r e i s e r  m e d  t o g  p å  d e n n e  s t r e k n i n g e n

2 Nå  øn s k e r  v i  a t  du  v u rde re r  pu n k t l igh e t e n  på  st re k n i n ge n  du  re i s e r  på.  H v or  e n i g

1 el l e r u e n ig  e r du  i  f ø lge n de u t sa gn ?

M e r k : Se t t  e t t  k r yss  på h v er  l in j e x

Al le  p å s t a n d e r  ma r k e r e s  me d  e t t  k r y s s  i  [ S v a r k a t e g o r i  A ] .

A v t a l e  o m  u t f ø r e l s e  a v  p e r s o n t r a n s p o r t  m e d  t o g  s o m  o f f e n t l i g  t j e n e s t e  i  2 0 1 8 T r a f i k k a v t a l e n m e l l o m
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J e g  h a r  s je l d e n  p r o b le me r  s o m s k y ld e s  f o r s i n k e ls e r  p å  d e n n e  s t r e k n i n g e n

T o g e t  e r  s o m r e g e l  i  r u t e  p å  d e n n e  s t r e k n i n g e n

T e k s t :  T o g e t du  n å  s i t t e r  på  ope re re s  a v  t ogs e l s k a pe t  [ l e v e ra n dør ] .

N å  øn s k e r  v i  d i n  t i l ba k e me l d i n g  på  h v o rda n  de t  e r  å  re i s e  me d  [ l e v e ra n døre n ] .

i
2 To t a l t  s e t t hv o r f o rn øyd  e l l e r  mi s f o rn ø yd  e r  du  me d  [ l e v e ra n døre n ]  på  de n n e

2 s t re k n i n ge n ?

M e r k : Se t t  e t t  k r ys s
x

Sk a la  f r a  1 - 1 0  d e r  1  t i l s v a r e r Sv æ r t  m i s f o r n øy d »  o g  1 0  t i l s v a r e r S v æ r t  f o r n øy d

o g  i  t i l l e g g e t  a l te r n a t i v  f o r N e t  i k k e / i k k e  r e l e v a n t

2 Te n k  de g  e n  i de e l l  l e v e ra n dør  i n n e n  pe rs on t ra n s por t .  H v or  n ær t  opp  t i l  de t t e

3 i de a l e t  e r  [ l e v e ra n døre n ]  på  de n n e  s t re k n i n ge n ?

Me rk :  S e t t  e t t  k r ys s
x

Sk a la  f r a  1 - 1 0  d e r  1  t i l s v a r e r S v æ r t  f j e r n t o g  1 0  t i l s v a r e r S v æ r t  n æ r t  o g  i

t i l l e g g  e t  a l t e r n a t i v  f o r  « V e t  i k k e / i k k e  r e le v a n t

2 1 hv i l k en  g ra d  i nn f r i r  [ l e ve ra ndøre n ]  di ne  f o rv en tn i nger?

4 M e r k : Se t t  e t t  k r ys s

x

Sk a la  f r a  1 - 1 0  d e r  1  t i l s v a r e r d s v æ r t  l i t e n  g r a d o g  1 0  t i l s v a r e r d s v ær t  s t o r

g r a d o g  i  t i l l e gg  e t  a l t e r n a t i v  f o r V e t  i k k e / i k k e  r e le v a n t

2 Hv or  a t t ra k t iv  oppl e v er  du  a t  [ l e v era n døre n ] e r  i  f orh o l d t i 1 a n dre  t ra n s por t øre r?

5 M e r k : Se t t  e t t  k r ys s

x
Sk a la  f r a  1 - 1 0  de r  1  t i l s v a r e r M y e  mi n d r e  a t t r a k t i v »  o g  1 0  t i l s v a r e r M y e  m e r

a t t r a k t i v o g  i  t i l l e gg  e t  a l t e r n a t i v  f o r V e t  i k k e / i k k e  r e le v a n t

2 Nå  øn s k er  v i  å  v i t e h v ordan  du  a n ta r  a t  du  v i1  fo rh ol de  de g t i 1 [ l ev e ra n døre n ] på

6 d e n n e  s t r e k n in g e n  i  f r e m t id e n . H v o r  e n ig  e 1 1 e r  u e n ig  e r  d u  i  f ø lg e n d e  u t s a g n ?

M e r k : Se t t  et t  k r ys s  på h v e r  l i n j e

A l le  p å s t a n d e r  ma r k e r e s  me d  e t t  k r y s s  i  [ S v a r k a t e g o r i  A ] .

J e g  k o m me r  t i l  å  a n b e f a le  a n d r e  å  r e i s e  m e d  t o g  p å  d e n n e  s t r e k n i n g e n
x

J e g  k o mme r  t i l  å  f o r t s e t t e  å  r e i s e  m e d  t o g  p å  d e n n e  s t r e k n i n g e n

J e g  k o mme r  t i l  å  b y t t e  t i l  b u s s  e l le r  b i 1  n e s t e  g a n g je g  s k a l  r e i s e  p å  d e n n e

strekningen
J e g  k o m m e r  t i l  å  b y t t e  t i l  f l y  n e s t e  g a n g j e g  s k a l  r e i s e  p å  d e n n e  s t r e k n i n g e n

[K u n  I n t e r - r e g i o n a le  t o g ]

A w i k s h å n d t e r i n g

2 Ha r  du  i  l øpe t  a v  de  s i s t e  3  må n e de n e  opp le v d  f o rs i n k e l s e r  og /e l l e r  i n n s t i l l i n g  a v

7 de t  t oge t  d u  s k u l l e  t a  på  de n n e  s t re k n i n ge n ?

M e r k : Se t t  e t t  k r ys s x

Ja

N e i

A v t a l e  o m  u t f ø r e l s e  a v  p e r s o n t r a n s p o r t  m e d  t o g s o m  o f f e n t l i g t j e n e s t e  i  2 0 1 8  » T r a f i k k a v t a l e n m e l l o m
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2
8 T e n k  p å  d e n  s i s t e  g a n g e n  d u  o p p le v d e  f o r s in k e l s e r  e l l e r  in n s t i l l in g e r  a v  t o g  p å

de n n e  s t r e k n i n ge n . H v or  f i k k  du  i n f o rma s j on  om de t t e ?

Fl e re  k rys s  mu l i g x

[ L i s t e  m e d  a l le  r e le v a n t e  i n f o r ma s jo n s k a n a le r ]

2 Fi kk  du  v i te  h v a s om v a r års ak e n  t i l  f or s in k el se n  e l l e r i nn st i l l in gen ?

9 M e r k : Se t t  e t t  k r ys s

Ja x
N e i

V e t  i k k e

3 H v a  s l a gs  t ype  a w i k  v a r  de t  du  o pp l e v de ?

o M e r k : Se t t  e t t  k r ys s

E t  p la n l a g t / v a r s le t  a v v i k  i  f o r b i n d e ls e  me d  a r b e i d e r  p å  s p o r e n e ,

s i g n a l a n l e g g  e l l e r  s t a s j o n e r x

E t  u f o r u t s e t t  a v v i k ,  f o r  e k s e mp e l  s o m f ø lg e  a v  p r o b le me r  me d  s p o r e n e ,

togene, signalanlegg og liknende
V e t  i k k e

3 Hv or  en i g  el l e r  ue n i g  e r  du  i  f ø lge n de på s ta n de r : U t  f r a  i n f o rma s j on e n  s om b l e

1 gitt...
M e r k : Se t t  e t t  k r yss  på h v er  l in j e

A l le  p å s t a n d e r  ma r k e r e s  me d  e t t  k r y s s  i  [ S v a r k a t e g o r i  A ] . X
f o r s t o d  j e g  h v o r d a n  f o r s i n k e ls e n  e l le r  i n n s t i l l i n g e n  p å v i r k e t  m i n  p la n la g t e

reise
f o r s t o d  j e g  h v o r d a n  j e g  a l t e r n a t i v t  k u n n e  k o m m e  m e g  d i t j e g  s k u l l e

3 H v or  f o rn øyd  e l l e r  mi s f o rn øyd  e r  du  me d  i n f o rma s j on e n  du  f i k k ?

2 M e r k : Se t t  e t t  k r ys s
x

[S v a r k a t e g o r i  B ]

3 H a r  du  i  l øpe t  a v  de  s i s t e  3  må n e de n e  opp l e v d  a t  t og e t  h a r  b l i t t  e r s t a t t e t  me d

3 bu s s  e l le r  a n n e n  a l t e rn at i v  t r a ns por t  på h e l e  e l l e r  de l er  a v  de nn e  s t re kn i n ge n ?

Me rk :  Se t t  e t t  k r ys s x
Ja

N e i  ( H v i s  n e i ,  g å  t i l  s p ør s må l 3 5 )

3 T e n k  på  de n  s i s t e  ga n ge n  du  må t t e  t a  bu s s  i  s t e d e t  f o r  t og  på  de n n e

4 s t r e k n in g e n . H v o r  e n ig  e l l e r  u e n ig  e r  d u  i  f ø lg e n d e  u t s a g n :

M e r k : Se t t  e t t  k rys s  på  h v e r l in j e

A l le  p å s t a n d e r  ma r k e r e s  me d  e t t  k r y s s  i  [ S v a r k a t e g o r i  A ] .

J e g  f i k k  r a s k t  i n f o r m a s j o n  o m  h v i l k e n  b u s s  j e g  s k u l l e  t a / h v o r  j e g  s k u l l e  g å
x

D e t  v a r  g o d t  s k i l t e t  p å  o mr å d e t  o g  le t t  å  f i n n e  f r e m t i l  b u s s e n

B u s s e n  v a r  t y d e l i g  m e r k e t  me d  h v o r  d e n  s k u l l e  k j ø r e

J e g  s y n t e s  d e t  t o k  k o r t  t i d  f ø r  b u s s e n  b e g y n t e  å  k jø r e

J e g  f i k k  ju s t e r t  a n k o ms t t i d s p u n k t  u n d e r v e i s ,  s l i k  a t je g  v i s s t e  s å n n  o mt r e n t

n å r j e g  k o m  f r e m  t i l  m å lp u n k t e t .

3 H v or  f o rn øyd  e l l e r  mi s f o rn øyd  v a r  du  me d  h v o rda n  de n n e  s i t u a s j on e n  b l e

5 h å n d t e r t ?

M e r k : Se t t  e t t  k r ys s x

Avtale om utførelse av persontransport med togsom offentligtjeneste i 2018 Trafikkavtalen mellom
Jernbanedirektoratet og NSB AS 10



[S v a r ka t e g o r i  B ]

Ba k gru n ns i  n f o rma sj on

3 Er  du  ma n n  e l l e r  k v i n n e ?

6 M e r k : Se t t  e t t  k r ys s

Mann
x

K v i n n e
I

3 H v a  e r  d i n  a l de r?

7 M e r k : Se t t  e t t  k r ys s

U n d e r  2 0  å r

2 0 - 2 9 å r

3 0 - 3 9 å r x

4 0 - 4 9 å r

5 0 - 5 9 å r

6 0 - 6 9 å r

7 0  å r  e l l e r  e ld r e

3 Er  du  .. .

8 M e r k : Se t t  e t t  k r ys s

E le v  i  g r u n n s k o l e n  e l le r  v i d e r e g å e n d e  s k o l e / f o l k e h øy s k o le

S t u d e n t  p å  u n i v e r s i t e t / h øy s k o l e

1  mi l i t æ r e t / s i v i l a r b e i d e r

1  a r be id x

H j e m m e v æ r e n d e

P e n s jo n i s t

T r y g d e t

A n n e t

øn s k e r  i k k e  å  o p p g i  d e t t e

3 Hva er din høyeste fullførte utdanning?
9 M e r k : Se t t  e t t  k r ys s

B a r n e s k o l e / f o l k e s k o l e

U n g d o m s s k o l e / r e a l s k o l e

V i d e r e g å e n d e  s k o l e / g y mn a s x

U n i v e r s i t e t / h øy s k o le  ( i n n t i l  3  å r )

U n i v e r s i t e t / h øy s k o le  ( me r  e n n  3  å r )

øn s k e r  i k k e  å  o p p g i  d e t t e

4 Vu rde r t e  du  å  b ru k e  e t  a n n e t  t r a n s por t a l t e rn a t i v  i  da g?

o M e r k : Se t t  e t t  k r ys s

J a ,  bi l

J a ,  bu s s

J a ,  t a x i / d r o s je

Ja, fly x

J a ,  a n n e t

N e i ,  v u r d e r t e  i n g e n  a n d r e  a l t e r n a t i v e r

N e i ,  h a d d e  i n g e n  a n d r e  a l t e r n a t i v e r

V e t  i k k e / i k k e  r e l e v a n t

Av t a l e  o m u t f ø r e ls e  a v  p e r s o n t r a n s p o r t  me d  t o g s o m  o f f e n t l i g t j e n e s t e  1 2 0 1 8 T r a f i k k a v t a le n m e l l o m
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4 På  h v i l k e n  da t o  f o re t a r  du  de n n e  re i s e n ?
1 N o t e r  da t o  o g  må n e d . X

4 H v o r  l a n g  t id  t a r  d in  t o g r e i s e  p å  d e n n e  s t r e k n in g e n (f r a  d u  g å r  o m b o rd  t i l d u  g å r

2 av toget)?
M e r k : Se t t  e t t  k r ys s

In t e r - r e g i o n a le  to g :

U n d e r  1 0  mi n u t t e r

1 1 - 2 0  m i n u t t e r

2 1 - 4 0  m i n u t t e r

4 1 - 6 0  m i n u t t e r

1 - 2  t i me r

2 - 4  t i me r

4 - 6  t i me r x
O v e r  6  t i me r

Ve t  i k k e

Lokalto,g og reØionale t o :
U n d e r  1 0  m i n u t t e r

1 1 - 2 0  m i n u t t e r

2 1 - 3 0  m i n u t t e r

3 1 - 4 0  m i n u t t e r

4 1 - 6 0  m i n u t t e r

1 - 2  t i me r

O v e r  2  t i me r

V e t  i k k e

4 H v e m r e i s e r  d u  s a mme n  me d ?

3 Fl e re  k rys s  mu l i g

R e i s e r  a le n e

E k t e f e l l e / p a r t n e r

B a r n  u n d e r  1 2  å r x

B a r n  o v e r  1 2  å r

V e n n e r / a n d r e

E n  g r u p p e / r e i s e s e l s k a p

4 H v o r  o f t e re is er  du  k ol l ek t i vt ?

4 D a g l i g

3 - 6  g a n g e r  i  u k a

1 - 2  g a n g e r  i  u k a

1 - 3  g a n g e r  i  må n e d e n

A n n e n h v e r  m å n e d

S je ld n e r e

Hv or  o f t e  re i se r  du  me d  b i l  ( s om s j å f ø r ) ?

D a g l i g

3 - 6  g a n g e r  i  u k a

1 - 2  g a n g e r  i  u k a

1 - 3  g a n g e r  i  m å n e d e n

A n n e n h v e r  m å n e d

S je ld n e r e

4
N ot e r  t e l e f o n n u mme r  de r s om du  v i l  v ære  me d  i  t r e k n i n ge n  a v  re i s e ga v e k or t . x

5

A v t a l e  o m  u t f ø r e l s e  a v  p e r s o n t r a n s p o r t  m e d  t o g s o m  o f f e n t l i g t j e n e s t e  1 2 0 1 8 T r a f i k k a v t a l e n m e l l o m
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I 4 Har du noen kommentarer du ønsker å tilføye? Bruk stikkord.

6
T a b e l l  2 S p ø r s m ä l  o g s v a r a l t e r n a t i v e r .

x

2.4 Datainnsamling
Un d e r s ø k e l s e n  s k a l  g j e n n o m f ø r e s  t o  g a n g e r  i  å r e t ,  o m  v å r e n  o g  o m  h ø s t e n .  D a t a i n n s a m l i n g e n  f o r

v å r u n d e r s ø k e ls e n  s k a l  g j e n n o mf ø r e s  i  lø p e t  a v  p e r i o d e n  u k e  9 - u k e  1 1 ,  m e n s  h ø s t u n d e r s øk e l s e n

s k a l  g je n n o mf ør e s  i  l øp e t  a v  p e r i o d e n  u k e  3 7 - u k e  3 9 .  H v i s  d e t  e r  s æ r l i g e  f o r h o ld  i  t o g t r a f i k k e n  ( s l i k

s o m v e d l i k e h o ld  a v  i n f r a s t r u k t u r e n  e l le r  s k o le f e r i e )  i  løp e t  a v  3 - u k e r s p e r i o d e n  s k a l  d a t a i n n s a ml i n g e n

g jø r e s  i  d e n  d e le n  a v  p e r i o d e n  me d  n o r ma l  t r a f i k k .  D e r s o m e k s t r a o r d i n æ r e  f o r h o ld  ( f . e k s .  s t r e i k  e l i e r

le n g r e  b r u d d  i  t o g t r a f i k k e n )  k a n  u n d e r s øk e ls e n  g je n n o mf ør e s  i  a n d r e  n æ r l i g g e n d e  p e r i o d e r .

L e v e r a n d ør  p l i k t e r  å  o p p ly s e  O p p d r a g s g i v e r  s n a r e s t  d e r s o m d e t t e  e r  t i l f e l l e .

S p ør r e s k je ma e r  s k a l  l e v e r e s  u t  t i l  k u n d e n e  o g  s a mle s  i n n  i g je n  o m b o r d  p å  t o g e n e  i n n e n  e n

h a lv t i me .  F o r  s t r e k n i n g e n e  d e r  t i d e n  p å  t o g e t  e r  f o r  k o r t  t i l  å  b l i  f e r d i g  me d  s p ør r e s k je ma e t  f å r

k u n d e n e  m e d  s e g  e n  f e r d i g - a d r e s s e r t  o g  f r a n k e r t  k o n v o l u t t  s l i k  a t  d e  k a n  f y l l e  u t  o g  s e n d e  i n n

s k j e ma e t  s e l y .

F o r  å  s i k r e  a n o n y mi t e t  s k a l  d e t  i k k e  u t f ø r e s  p e r s o n l i g  i n t e r v ju ,  o g  s k je ma i n n s a mle r  s k a l  i k k e  h je lp e

t i l  me d  u t f y l l i n g  a v  s k j e ma e n e .  S p ør s må l e n e  i  u n d e r s øk e l s e n  e r  s e lv f o r k l a r e n d e  o g  d e t  s k a l  i k k e

v æ r e  b e h o v  f o r  b i s t a n d  i  u t f y l l i n g e n .  K u n d e n  s k a l  f å  u t d e l t  p e n n  t i l  u t f y l l i n g .

D e t  e r  i n g e n  k r a v  t i l  s t r a t i f i s e r i n g ,  me n  f e l t ma n n s k a p e t  s k a l  h a  k la r e  i n s t r u k s e r  o m å  d e le  u t  s k je ma

t i l  a l l e  s o m  e r  p å  t o g e t  u a v h e n g i g  a v  a l d e r ,  k j ø n n ,  r e i s e m å l ,  p l a s s e r i n g  i  t o g e t  o g  t i l s v a r e n d e .

H v i s  f e l t ma n n s k a p e t  i k k e  f å r  l e v e r t  u t  a l l e  s k j e ma e n e  p å  d e n  e n k e l t e  t o g a v g a n g ,  s å  r a p p o r t e r e s

d e t t e  s o m  t o mm e  s k j e ma .  F e l t ma n n s k a p e t  s k a l  i k k e  u t v i d e  u t v a l g e t  v e d  å  b r u k e  t o mm e  s k j e m a  p å

a n d r e  t o g a v g a n g e r  e n n  o p p r i n n e l i g  s a t t  o p p  i  u t v a l g s p l a n e n  ( p u n k t  2 . 2  U t v a l g ) .

2.5 Insentiver
K u n d e r  s o m d e l t a r  i  u n d e r s ø k e l s e n  s k a l  v æ r e  m e d  i  t r e k n i n g e n  a v  4  r e i s e g a v e k o r t ,  e t t  m e d  v e r d i  p å

K r .  7  5 0 0 , -  o g  t r e  p å  K r .  2  5 0 0 , - .  I n f o r ma s jo n  o m d e t t e  s k a l  v æ r e  s y n l i g  p å  s p ør r e s k je ma e t .

2.6 Kontroll og revisjon
I n n s a m le d e  s k j e ma  s k a l  s c a n n e s  m a s k i n e l t .  S k j e m a  s o m i k k e  g å r  g j e n n o m ma s k i n e l l  s c a n n  s k a l

s je k k e s  ma n u e l t  o g  p u n c h e s  f o r  h å n d .  D e t  s k a l  g je n n o mf ø r e s  k o n t r o l l  a v  s v a r k o n s i s t e n s  o g  k v a l i t e t

p å  u t f y l l i n g e n  f o r  å  u n n g å  s k j e ma  me d  la v  k v a l i t e t .

V e d  u f u l l s t e n d i g e  u t f y l t e  s k je ma  f o r k a s t e s  i k k e  h e le  s k je m a e t ,  o g  s p ø r s må l  s o m e r  b e s v a r t  b e n y t t e s  i

u n d e r s øk e ls e n .  T o m me  s k j e ma ,  o g  s k je ma e r  d e r  k v a l i t e t e n  p å  u t f y l l i n g e n  i k k e  e r  a k s e p t a b e l ,

f o r k a s t e s .

3 Beregningsmetodikk
H e r  f ø lg e r  me t o d i k k e n  s o m s k a l  b r u k e s  f o r  å  p r o d u s e r e  i n d e k s t a l l  i  u n d e r s øk e l s e n .

3.1 Beregning av kundetilfredshetsindeks (KTI)
K T I  b e r e g n e s  p å  b a k g r u n n  a v  k u n d e n e s  s v a r  p å  f ø lg e n d e  s p ør s må l  ( i n d i k a t o r e r )  p å  e n  s k a la  f r a  1  t i l

1 0 .

SpØrs må l Ob l .
Va lg -

f r i t t

A v t a l e  o m  u t f ø r e l s e a v  p e r s o n t r a n s p o r t  me d  t o g  s o m o f f e n t l i g  t je n e s t e i  2 0 1 8 T r a f i k k a v t a l e n »  m e l l o m
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2 2 T o t a l t  s e t t  h v o r  f o rn øyd  e l l e r  mi s f o rn øyd  e r  du  me d  [ l e v e ra n døre n ]  på  de n n e

st re kn in ge n?
x

2 3 Te n k  deg  e n  ide e l l  le v e ra ndør  i nn e n  pe rs on t ran s por t .  H v or  n ær t  opp  t i l  de t t e

ide a l et  e r  [ l e v e ran døre n ]  på  de n n e  st re k n in ge n ? x

2 4 1 hv i l ke n  grad  i nn f r i r  [ l ev eran døre n ]  di ne  f orve n t n i nger? x

2 5 Hv or  a t t r a k t iv  opp le v e r  du  a t  [ le v e ra ndøre n ]  e r  i  fo rh o l d t i l  a nd re  t ra n s port ø re r? x

S v a r e n e  o mr e g n e s  t i l  e n  k u n d e t i l f r e d s h e t s i n d e k s  ( K T I )  p å  e n  s k a la  f r a  0 - 1 0 0 .

In de k s v e rd i e r  s k a l  be re g n e s  me d  f ø l ge n de  f o rme l :

( ( G j e n n oms n i t t  på  s k a l a e n 1 - 1 0 )  -  1 )  x  1 1 , 1 1 1 1 . (Ek s e mpe l :  Sn i t t  på  6 ,5  g i r  i n de k s v e rd i e n  6 1 ) .

K T I  s k a l  b e r e g n e s  p e r  s t r e k n i n g ,  s a mt  t o t a l t  f o r  L e v e r a n d ør e n .

K T I  t o t a l t  f o r  L e v e r a n d ør e n  s k a l  b e r e g n e s  b å d e  v e k t e t  o g  u v e k t e t .  S e  p u n k t  3 . 3 .  f o r  me t o d e  f o r

v e k t i n g  a v  i n d e k s e n .

3.2 Beregning av tilfredshet på leveranseområdene
D e t  s k a l  i k k e  u t a r b e i d e s  K T I  p å  le v e r a n s e o mr å d e n e  p å  s a mme  m å t e  s o m i  p u n k t  3 . 1 .  1  s t e d e t  s k a l

d e t  u t a r b e i d e s  s k a la g j e n n o ms n i t t  b a s e r t  p å  r e s p o n d e n t e n e s  s v a r  p å  s p ør s m å l e n e / u t s a g n e n e  s o m

e r  k n y t t e t  t i l  l e v e r a n s e o m r å d e n e .  S k a la g je n n o m s n i t t e t  s k a l  b e r e g n e s  s o m  e n  v e r d i  m e l l o m 0  o g  1 0 0

ba s e r t  p å  f ø lg e n d e  r e g e l :

1  « S v ær t  m i s f o r n øyd »  e lle r  « H e l t  u e n i g»  = 0

2 L i t t  m i s f o r n øy d e l le r  « L i t t  u e n i g»  =  2 5

3  « V e r k e n  e l le n e l le r  « V e r k e n  u e n i g  e l l e r  e ni g » =  5 0

4 « L i t t  f o r nøy d »  e lle r L i t t  e n i g =  7 5

5  » S væ r t  f o r nøyd »  e lle r  « H e l t  e ni g»  = 1 0 0

A l le  a n d r e  v e r d i e r  ( V e t  i k k e / u b e s v a r t )  h o ld e s  u t e n f o r .

D e r  d e t  e r  f l e r e  s p ør s må l  e r  d e t  d e t  a r i t m e t i s k e  g je n n o m s n i t t e t  s o m b e n y t t e s .

Le v e r a n s e omr å d e t U t s a gn / s p ør s må l

O p p l e v d  p u n k t l i g h e t 2 1
J e g  h a r  s j e l d e n  p r o b l e m e r  s o m  s k y l d e s  f o r s i n k e l s e r  p å  d e n n e  s t r e k n i n g e n

T o e t  e r  s o m  r e e l  i  r u t e  p å  d e n n e  s t r e k n i n e n

R u t e t i l b u d 20

(antall avganger og U t  f r a  m i t t  b e h o v  e r  d e t  t i l s t r e k k e l i g  a n t a l l  a v g a n g e r  p å  d e n n e  s t r e k n i n g e n p å

k a p a s i t e t ) hve rd a ge r

U t  f r a  m i t t  b e h o v  e r  d e t  t i l s t r e k k e l i g  a n t a l l  a v g a n g e r  p å  d e n n e  s t r e k n i n g e n i

h e l e n e

S i t t e p l a s s e r J e g  f r  a l l t i d  s i t t e p l a s s  n å r j e g  r e i s e r  m e d  t o g  p å  d e n n e  s t r e k n i n g e n

B i l l e t t k jøp 7
Hv o r  f o r n ø y d  e l l e r  m i s f o r n ø y d  e r  d u  m e d  d i t t  s i s t e  b i l l e t t k j ø p / f o r n y e l s e  a v

e r i o d e b i l l e t t ?

R e i s e n  t i l  s t a s jo n e n 9
A l t  i  a l t  e r j e f o r n ø d  m e d  r e i s e n  m i n  t i l  s t a s j o n e n

S t a s jo n s o m r å d e t 9
D e t  v a r  l e t t  å  f i n n e  f r a m  p å  s t a s j o n s o m r å d e t

S t a s j o n s o m r å d e t  f r e m s t o d  s o m r e n t  o g  g o d t  v e d l i k e h o l d t ,  d v s .  r y d d i g ,  i n g e n

m a n g l e r ,  s y n l i g e  s k a d e r ,  t a g g i n g  e l l e r  a n n e t  h æ r v e r k

D e t  v a r  t i l s t r e k k e l i g  p a r k e r i n g s m u l i g h e t e r  i  t i l k n y t n i n g  t i l  s t a s j o n e n

A l t  i  a l t  e r  j e g  f o r n ø y d  m e d  s t a s j o n s o m r å d e t

Av t a l e  o m  u t f ø r e l s e  a v  p e r s o nt r a n s p o r t  m e d  t o g  s o m  o f f e n t l i g  t j e n e s t e  i  2 0 1 8  « T r a f i k k a v t a l e n »  m e l l o m
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In f o rma s j on  på 9

s t a s j on s o mr å d e t D e t  v a r  l e t t  å  h ø r e  i n f o r m a s j o n e n  s o m b le  g i t t  o v e r  h ø y t t a l e r n e

D e t  v a r  l e t t  å  l e s e  i n f o r m a s jo n e n  s o m b l e  v i s t  p å  s k je r m e n e

In fo r m a s jo n e n  s o m b l e  g i t t  p å  s t a s j o n e n  d e k k e t  mi t t  b e h o v  f o r  i n f o r m a s jo n

Al t  i  al t  e r  j e f o r n ø d  m e d  i n f o r m a s  o n e n  s o m  b l e i t t  p å  s t a s  o n e n

O m b o r d s t ig n i n g 1 0
D e t  v a r  l e t t  å  f i n n e  r i k t i g  v o g n  p å  t o g e t ( k u n r e g i o n t o g )

J e g  o p p l e v d e  i n g e n  p r a k t i s k e  p r o b l e m e r  m e d  å k o m m e  m e g  o m  b o r d  i  t o g e t

D e t  v a r  l e t t  å  f i n n e  f r a m  o m b o r d  i  t o g e t  ( k u n  r e g io n t o g )

D e t  v a r  l e t t  å  f å  p l a s s e r t  b a g a s je n  m in

D e t  e r  t r y g t  å  o p p b e v a r e  b a g a s j e  o g  a n d r e  p e r s o n l i g e  e i e n d e l e r  o m b o r d

D e t  v a r  e n k e l t  å  f i n n e  f r a m  t i l  s e t e t j e g  h a d d e  b e s t i l t ( k u n  r e g io n t o g )

Al t  i  a l t  e r j e f o r n ø d  m e d  o m b o r d s t i n i n e n ( k u n  r e i o n t o p e r  v 2 0 1 7 )

Ombo rd pe rs on a l e t 10

O m b o r d s t i g n i n g

P e r s o n a l e t  o m b o r d  v a r  t i l g j e n g e l i g  p å p e r r o n g e n  f o r  d e  s o m  t r e n g t e  h j e l p

K u p e k o m f o r t

P e r s o n a le t  y t e r  g o d  s e r v i c e  o m b o r d

In fo r m a s j o n  o m  b o r d

P e r s o n a l e t  o m b o r d  k a n  s v a r e  p å  d e  f l e s t e  s p ø r s m å l  j e g  e l l e r  a n d r e  r e i s e n d e

st il le r

Tog t ype 16
Al t  i  a l t ,  h v o r  f o r n ø y d  e l l e r  mi s fo r n ø y d  e r  d u  me d  å  r e i s e  m e d  d e n n e  t o g t y p e n ,

d v s .  d e n  t o mo d e l l e n  d u  r e i s e r  me d  i  d a ?

In f o r ma s j o n  på  t oge t 10
D e t  e r  l e t t  å  h ø r e  i n f o r ma s jo n  s o m g i s  o v e r  h ø y t t a l e r a n l e g g e t

D e t  e r  l e t t  å  l e s e  i n f o r m a s jo n e n  s o m v i s e s  p å  d e  e le k t r o n i s k e  t a v l e n e  o g

s k j e r m e n e

D e t  b l e  g i t t  g o d i n f o r m a s j o n ,  s l i k  a t  j e g  i k k e  v a r  i  t v i l  o m  a t j e g  v a r  k o m m e t  p å

r i kt i g  t o g

I n f o r ma s j o n e n  s o m  g i s  p å  t o g e t , d e k k e r  m i t t  b e h o v

Al t  i  a l t  e r j e f o r n ø d  m e d  i n f o r m a s j o n e n  s o m is  o m b o r d  i  t o e t

Av v i ks h å nd t e ri n g 32
U t  f r a  i n f o r ma s jo n e n  s o m b l e  g i t t  f o r s t o d  j e g  h v o r d a n  f o r s i n k e l s e n  e l l e r

i n n s t i l l i n g e n  p å v i r k e t  min  p la n la g t e  r e i s e

U t  f r a  i n f o r ma s jo n e n  s o m  b l e  g i t t  f o r s t o d  j e g  h v o r d a n  j e g  a l t e r n a t i v t  k u n n e

k o m m e  m e g  d i t  j e g  s k u l l e

H v o r  f o r n ø d  e l l e r  mis fo r n ø d  e r  d u  m e d  i n f o r m a s j o n e n  d u  f i k k ?

B U S s f O r t O g 3 5

J e g  f i k k  r a s k t  i n f o r m a s j o n  o m h v i l k e n b u s s  j e g  s k u l l e  t a / h v o r j e g  s k u l l e  g å

D e t  v a r  g o d t  s k i l t e t  p å  o mr å d e t  o g  l e t t  å  f i n n e  f r e m t i l  b u s s e n

B u s s e n  v a r  t y d e l i g  m e r k e t  me d  h v o r  d e n  s k u l l e  k jø r e

J e g  s y n e s  d e t  t o k  k o r t  t i d  fø r  b u s s e n  b e g y n t e  å  k jø r e

H v o r  f o r n ø y d  e l l e r  mis fo r n ø y d  v a r  d u  m e d  [ l e v e r a n d ø r e n ]  s i n  h å n d t e r i n g  a v

d e n n e  s i t u a s jo n e n ?

K u pe k omf o r t 10
K u p e e n  f r e m s t å r  s o m  r e n  o g  g o d t  v e d l i k e h o ld t

T e m p e r a t u r e n  i  k u p e e n  e r  b e h a g e l i g

S e t e n e  e r  b e h a g e l i g e  å  s i t t e  i

Al t  i  a lt  er  j e f o r n ø d  me d  k o mf o r t e n  o m  b o r d  i  t o e t

R e n h o l d 10
AI t  i  a l t  e r j e f o r n ø d  me d  r e n h o l d e t  o m b o r d  i  t o e t

Se rv er i n gst i l bu de t - K a f e 1 4 + 1 5

J e g  f i k k  g o d  s e r v i c e  i  k a f e e n

J e g  s y n e s  d e t  e r  t i l s t r e k k e l i g  g o d t  u t v a l g  a v  m a t  o m  b o r d  p å  d e t t e  t o g e t

J e g  s y n e s  d e t  e r  t i l s t r e k k e l i g  g o d t  u t v a l g  a v  d r i k k e  o m b o r d  p å  d e t t e  t o g e t

Ma t v a r e n e  e r  a v  g o d  k v a l i t e t

H v o r  f o r n ø d  e l l e r  mis fo r n ø d  e r  d u  m e d  ma t -  o d r i k k e t i l b u d e t  i  d e t t e  t o e t ?

Se rv e r in gs t i lbu de t - A u t o ma t 1 4 + 1 5

D e t  e r  l e t t  å  f i n n e  f r e m t i l  k i o s k a u t o ma t e n  o m b o r d  p å  d e t t e  t o g e t

K i o s k a u t o m a t e n e  e r  e n k l e  å  b r u k e

J e g  s y n e s  d e t  e r  t i l s t r e k k e l i g  g o d t  u t v a l g  a v  p r o d u k t e r  i k i o s k a u t o m a t e n

K i o s k a u t o ma t e n e  s e r  t i l t a l e n d e  u t  o f r i s t e r  me

Av t a le  o m  u t f ø r e l s e  a v  p e r s o n t r a n s p o r t  me d  t o g s o m  o f f e n t l i g t j e n e s t e  i  2 0 1 8 T r a f i k k a v t a le n m e l l o m
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A v d e l i n g e n

H v o r  f o r n ø d  e l l e r  m i s f o r n ø d  e r  d u  m e d  m a t -  o d r i k k e t i l b u d e t  i  d e t t e  t o e t ?

1 2

H v o r  f o r n ø d  e l l e r  mis f o r n ø d  e r  d u  me d  a v d e l i n e n  d u  b e n e r ?

T a b e l l  3  -  O v e r s i k t  o v e r  h vi l k e  s p ør s m å l  s o m i n n g å r  i  b e r e g n i ng  a v  i n d e k s  f o r  l e v e r a n s e o m r å d e n e .

3.3 Vekting av kundetilfredshetsindeksen
F o r  å  v e k t e  K T I - v e r d i e n e  f r a  d e  e n k e l t e  s t r e k n i n g e n e  o p p  p å  le v e r a n d ør n i v å  b r u k e s  t a l l  p å  a n t a l l

r e i s e r  f o r  t o g s t r e k n i ng e n e .  V e k t e n e  f o r  a n ta l l  r e i s e r  s k a l  o p p d a te r e s  å r l i g s å  s na r t  ny e  t a l l  e r

t i l g j e n g e l i g e .

4 Rapportering
4.1 Krav til rapportering
E n  r a p p o r t  f r a  h v e r  k u n d e t i l f r e d s h e t s u n d e r s øk e ls e  s k a l  u t a r b e i d e s .  R a p p o r t e n  s k a l  b r u k e s  t i l  å  f ø lg e

u t v i k l i n g e n  i  k u n d e t i l f r e d s h e t e n  t o t a l t ,  p e r  s t r e k n i n g  o g  f o r  d e  n e v n t e  le v e r a n s e o mr å d e n e .

R a p p o r t e n  s k a l  u t a r b e i d e s  i M i c r o s o f t  P o we r p o i n t  e l l e r  t i l s v a r e n d e  e g n e t  p r e s e n t a s jo n s f o r ma t  o g

s k a l  i n n e h o ld e  i n f o r m a s jo n e n  s o m s p e s i f i s e r t  i  p u n k t  4 . 2 .

R a p p o r t e n  s k a l  l e v e r e s  O p p d r a g s g iv e r  i f o r b in d e l s e  m e d  n e s t e  t e r t i a l r a p p o r t e r in g  i  h e n h o ld  t i l B i la g

c» .

4.2 Rapportens innhold
T a b e l l  4  v i s e r  h v a  r a p p o r t e n  s k a l  i n n e h o ld e .

Omr å d e : Be sk r iv e ls e  a v i nn h ol d Fo r ma t

F a k t a  o m  u n d e r s ø k e ls e n K o r t  f o r k la r i n g  t i l  u n d e r s ø k e ls e n  o m  u t v a lg , T e k s t

d a t a i n n s a ml i n g ,  b e r e g n i n g s me t o d i k k ,  a n n e n

r e le v a n t  i n f o r m a s jo n

U t v a l g O v e r s i k t  o v e r  a n t a l l  i n n s a m l e d e  s k j e m a  f o r d e l t  p å T a b e l l

s t r e k n i n g  o g  p e r i o d e  ( me d  h i s t o r i k k )

V e k t i n g Ov e r s i k t  o v e r  h v o r d a n  s t r e k n i n g e n e  e r  v e k t e t  i Ta b e l l

b e r e g n i n g e n  a v  K T I  f o r  g je ld e n d e  u n d e r s øk e ls e .

O p p s u m m e r i n g Be s k r i v e ls e  a v  d e  v i k t i g s t e  f u n n e n e  i T e k s t

u n d e r s øk e ls e n

U t v i k l i n g i  K T I  t o t a lt . H i s t o r i s k  u t v i k l i n g i  KT I  t o t a l t  f o r  l e v e r a n d ør e n . L i n je d i a g r a m

U v e k t e t . U v e k t e t .

Utv ik l in g  i  KT I  f o r d e l t  p å Hi s t o r i s k  u t v i k l i n g  i  b e r e g n e d e  K T I - v e r d i e r  f o r  d e L i n j e d i a g r a m

u n d e r l i g g e n d e f i r e  i n d i k a t o r e n e  ( s p ø r s m å l e n e )  s o m  l i g g e r  t i I  g r u n n o g  t a b e l l  m e d

i n d i k a t o r e r  t o t a l t . f o r  K T I .  U v e k te t . hi s t o r i s k e

U v e k t e t . ve r d ie r

U t v i k l i n g i  K T I  t o t a lt . H i s t o r i s k  u t v i k l i n g i  KT I  t o t a l t  f o r  l e v e r a n d ør e n . L i n j e d i a g r a m

V e k t e t . Ve k t e t .

Utv ik l in g  i  K T I  f o r d e l t  p å Hi s t o r i s k  u t v i k l i n g  i  b e r e g n e d e  K T I - v e r d i e r  f o r  d e L i n j e d i a g r a m

u n d e r l i g g e n d e f i r e  i n d i k a t o r e n e  ( s p ø r s m å l e n e )  s o m  l i g g e r  t i l  g r u n n o g t a b e l l  m e d

i n d i k a t o r e r  t o t a l t . f o r  K T I .  V e k te t . hi s to r i s k e

V e k t e t . ve r d ie r

T i l f r e d s h e t  p å S k a la g j e n n o ms n i t t  f o r  l e v e r a n s e o m r å d e n e  s o m L i n j e d i a g r a m

le v e r a n s e o mr å d e n e . i n n g å r  i  u n d e r s ø k e ls e n .  U v e k t e t . o g t a b e l l  m e d

U v e k t e t . hi s t o r i s k e

verdier

A v t a l e  o m  u t f ø r e l s e  a v  p e r s o n t r a n s p o r t  m e d  t o g  s o m  o f f e n t l i g  t j e n e s t e  i  2 0 1 8 T r a f i k k a v t a l e n m e l l o m
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T i l f r e d s h e t  p å S k a la g j e n n o ms n i t t  f o r  l e v e r a n s e o m r å d e n e  s o m L i n je d i a g r a m

le v e r a n s e o mr å d e n e . i n n g å r  i  u n d e r s ø k e ls e n .  V e k t e t . o g  t a b e l l  m e d

V e k t e t . hi s t o r i s k e

ve r d ie r

U t v ik l i n g  i  KT I  p e r H i s to r i s k  u tv i k l i n g  i  K T I - v e r d i e r  f o r  s t r e k ni n g e n e . Ta b e l l

strekning
U t v ik l i ng  i  t i l f r e d s h e t  f o r D e t a lje r t  o v e r s i k t  o v e r  t i l f r e ds h e t  f o r  a l l e Ta b e l l

a l l e  le v e r a n s e s o mr å d e r le v e r a n s e o m r å d e r  o g  s p ør s må l  i  u n d e r s ø k e ls e n  f o r

o g  s p ør s må l  f o r  h v e r hv e r  e n k e l t  s t r e k n i n g .  V a lg f r i t t .

strekning
T a b e l l  4  -  R a p p o r t s p e s i f i k a s j o n  K T I - u n d e r s ø k e l s e

4.3 Rapportering av usikkerhet i indeksverdier
D e t  e r  k n y t t e t  u s i k k e r h e t  t i l  u t v a lg s u n d e r s øk e ls e r .  V e d  r a p p o r t e r i n g  a v  v e r d ie r  f o r  s i s t e  p e r i o d e  s k a l

d e t  i n d i k e r e s  o m  e n d r i n g e n  e r  s i g n i f i k a n t  p å  e t  9 5  %  s i g n i f i k a n s n i v å  f r a  f o r r i g e  p e r i o d e .

In d e k s v e r d i e r  f o r  s i s t e  p e r i o d e  i  r a p p o r t e n s  t a b e l le r  ma r k e r e s  h v is  e n d r i n g e n  e r  s i g n i f i k a n t  f r a  f o r r i g e

pe r i o d e .

5 Datasett
D e t  s k a l  l e v e r e s  e n  S P S S - f i l  ( e l l e r  t i l s v a r e n d e  e g n e t  f i l f o r ma t )  s o m i n n e h o ld e r  s a mt l i g e  s p ør s må l  o g

s v a r a l t e r n a t i v e r  f r a  u n d e r s øk e ls e n ,  a l l e  i  f u l l t e k s t .

1  t i l l e g g  t i l  d e t t e  s k a l  f i l e n  i n ne h o ld e  f ø lg e nd e  v a r ia b le r :

V a r i a b e l  s o m  a n g i r  h v i l k e n  t o g a v g a n g  o g  s t r e k n i n g  o b s e r v a s j o n e n  g j e l d e r  f o r

V a r i a b e l  s o m a n g i r  d a t o  o g  u k e d a g  f o r  o b s e r v a s jo n e n

E n  k o b l i n g  a v  t o g n u m m e r  m e d  m a t e r i e l l t y p e  b e n y t t e t  p å  d e n  f a k t i s k e  a v g a n g e n

H i s t o r i k k ,  i n k lu d e r t  e n  v a r i a b e l  s o m  k a n  d e le  d a t a f i l e n  p e r  u n d e r s ø k e ls e

Ve k t v a r i a b e l  b a s e r t  p å  a nt a l l  r e i s e r

1  t i l l e g g s k a l  d e t  l e v e r e s  e n  s e p a r a t  f i l  s o m v i s e r  ut r e g n e t  KT I  p å  a l le  le v e r a ns e o mr å d e r  p å  a l le

s t r e k n i n g e r  o g  t o t a l t  f o r  l e v e r a n d ør e n .

6 Annet
Hv i s  L e v e r a n d ø r e n  e l l e r  3 . - p a r t  ø n s k e r  e n d r i n g e r  i  u n d e r s ø k e l s e s o p p l e g g e t ,  b e r e g n i n g s m e t o d i k k e n

e l le r  p å  a n d r e  o m r å d e r  s o m v i l  k u n n e  p å v i r k e  r e s u l t a t e t  a v  u n d e r s ø k e ls e n ,  s k a l  d e t  s e n d e s  s k r i f t l i g

s ø k n a d  o m  d e t t e  t i l  O p p d r a g s g i v e r .  H v i s  O p p d r a g s g i v e r  i n n v i l g e r  e n  s l i k  s ø k n a d ,  k a n  d e t  p å l e g g e s  a t

b å d e  n y  o g  g a m m e l  m e t o d e  b r u k e s  i  e n  o v e r g a n g s p e r i o d e  o g  a t  i n d e k s e n  k j e d e s  f o r  å  s i k r e

s a mm e n l i g n b a r h e t  o v e r  t i d .

A v t a l e  o m  u t f ø r e l s e  a v  p e r s o n t r a n s p o r t  m e d  t o g  s o m  o f f e n t l i g  t j e n e s t e  i  2 0 1 8 T r a f i k k a v t a l e n m e l l o m
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1 Forutsetninger for
infrastrukturtilgjengelighet under
Trafikkavtalen 2018

D e r s o m  i n f r a s t r u k t u r t i l s t a n d e n  a v v i k e r  f r a kr a v t i l  i d r i f t s e t t e l s e i  d e t t e  b i l a g e t ,  må  k o mp e n s e r e n d e

t i l t a k  i v e r k s e t t e s  e l le r  p r o d u k s jo n e n  ju s t e r e s  t i l  e t  n i v å  t i l p a s s e t  i n f r a s t r u k t u r k a p a s i t e t e n .

K o mp e n s e r e n d e  t i l t a k  e r  i k k e  k o s t n a d s b e r e g n e t  e l l e r  i n k l u d e r t  i  v e d e r l a g e t  o g  s k a l  d e k k e s  a v

O p p d r a g s g i v e r  g je n n o me n d r i n g s o r d r e  e t t e r  T r a f i k k a v t a le n s  p k t .  1 3 .

A k t u e l le  k o m p e n s e r e n d e  t i l t a k  f o r  ma n g le n d e  h e n s e t t i n g s k a p a s i t e t  v i l  v æ r e

p o s i s j o n s k j ø r i n g  t i l  n æ r m e s t e  s t a s j o n  m e d  l e d i g  h e n s e t t i n g s k a p a s i t e t  e t t e r  h e n v i s n i n g  f r a

i n f r a s t r u kt u r f o r v a l te r ,  e l l e r
p o s i s j o n s k j ø r i n g  t i l  n æ r m e s t e  s t a s j o n  m e d  l e d i g  s p o r k a p a s i t e t  t i l  p a r k e r i n g  o g  t o g s p o r  m e d

b e m a n n i n g  ( b e t i n g e r  g o d k j e n n i n g  i  k a p a s i t e t s t i l d e l i n g s p r o s e s s e n )  e t t e r  h e n v i s n i n g  f r a

i n f r a s t r u k t u r f o r v a l t e r

A k t u e l le  k o m p e n s e r e n d e  t i l t a k  f o r  m a n g l e n d e  p la t t f o r m le n g d e r / a n n e n  i n f r a s t r u k t u r  v i l  v æ r e

t e m p o r æ r t

b e t je n i n g  me d  b u s s

i k k e  b e t j e n t
løs n i n g  me d  i n d i v i d u e l l  d ø r s t y r i n g  d e r  d e t  e r  a k s e p t a b e l t  i h t .  P o l i c y n o t a t  u t a r b e i d e t  a v  t i d l i g e r e

J e r n b a n e v e r k e t  a v  2 2 . 3 . 2 0 1 3  ( H P  2 0 1 4 - 2 3  - P la t t f o r mf o r le n g e l s e r  -  k r a v  o g

pr i o r i t e r i n g s k r i t e r i e r )  e v e n t u e l t  n y e r e ,  o p p d a t e r t e  k r i t e r i e r

d i s p e n s a s jo n  f r a  g je l d e n d e  k r a v  ( b e t i n g e t  a v  S J T s  g o d k je n n e ls e )

1. Trafikkavtalens produksjon som fremkommer av bilag A er basert på følgende

forutsetninger:

N y t t  d o b b e l t s p o r  F a r r i s e i d e t  -  P o r s g r u n n  e r  å p n e t  f r a  2 4 . 0 9 . 1 8  2 0 1 8 .

S t o p p  v e d  S v i n g e n  o g  K o lb o t n  s t a s jo n  f o r u t s e t t e s  v i d e r e f ø r t  me d  s æ r s k i l t  t i l l a t e l s e  f o r  i n d i v i d u e l l

d ø r s t y r i n g  i n n t i l  p e r ma n e n t e  t i l t a k  e r  a v k la r t .

2. Tiltak i infrastruktur som ligger til grunn for innfasing av inntil 30 nye togsett (Flirt
anskaffelsesnum m er 82-125).

I n n f a s i n g  a v  n y e  t o g s e t t  e r  b a s e r t  p å  f ø l g e n d e  f o r u t s e t n i n g e r :

In f ra s tru kt u r Be s kr i ve l se  av  t i l ta k Kra v t i l  i dr i f tse t t el se

B e r g e n  h e n s e t t i n g H e n s e t t i n g s k a p a s i t e t  f o r  øk t e 0 1 . 0 6 . 2 0 1 8

toglengder

Voss hensetting H e n s e t t i n g s k a p a s i t e t  f o r  øk t e 0 1 . 0 6 . 2 0 1 8

toglengder

A v t a l e  o m  u t f ø r e l s e  a v  p e r s o n t r a n s p o r t  m e d  t o g s o m  o f f e n t l i g t j e n e s t e  1 2 0 1 8 T r a f i k k a v t a l e n m e l l o m
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In f ra s tru kt u r Be sk r iv el s e a v t i l ta k Kra v t i l  idr i f t set tel se

V e r k s t e d  B e r g e n B e r g e n  v e r k s t e d  e t a b le r e s 0 1 . 0 6 . 2 0 1 8

me d  t i l s t r e k k e l i g  k a p a s i t e t  t i l
å  t a  i mo t  F l i r t  t y p e  7 5

P la t t f o r me r  V o s s e b a n e n Pla n  f o r  p la t t f o r mf o r le n g e ls e r 0 1 . 0 6 . 2 0 1 8

foreligger

S k i e n  h e n s e t t i n g N y  d r i f t s b a n e g å r d  f o r  øk t 0 1 . 1 2 . 2 0 1 9

a n t a l l  t o g s e t t

H o v e  h e n s e t t i n g N y  d r i f t s b a n e g å r d  f o r  øk t 0 1 . 1 2 . 2 0 2 1
a n t a l l  t o g s e t t

Bo r g e s t a d  h e n s e t t i n g  i n k l .  p o s i s j o n s k j ø r i n g  v i d e r e f ø r e s  i n n t i l  S k i e n  h e n s e t t i n g  e r  f e r d i g s t i l t .

Mi d l e r t i d i g  h e n s e t t i n g  p å  H a m a r  i n k l .  p o s i s j o n s k j ø r i n g  v i d e r e f ø r e s  i n n t i l  H o v e  h e n s e t t i n g  e r

f e r d i gs t i l t

Mi d l e r t i d i g  h e n s e t t i n g  i  t o g s p o r  p å  d e t  s e n t r a l e  ø s t l a n d e t  i n k l .  p o s i s j o n s k j ø r i n g  v i d e r e f ø r e s

i n n t i l  p e r ma n e n t  ø k t  k a p a s i t e t  k a n  r e a l i s e r e s .

Avtale om utførelse av persontransport med togsom offentligtjeneste i 2018 Trafikkavtalen mel lom
f Jernbanedirektoratet og NSB AS 4























Vedlegg 3 - Liste over godkjente
kjørelærere

V e d l e g g e t  s k a l  i n n e h o l d e  å r l i g  g y l d i g  l i s t e  o v e r  g o d k j e n t e  k j ø r e l æ r e r e .

Etternavn Fornavn jfogoperatør telefon E-post nnen
kontaktinfo/
kommentarer

Av t a le  o m  u t f ø r e l s e  a v  p e r s o n t r a n s p o r t  m e d  t o g  s o m o f f e n t l i g  t je n e s t e  i  2 0 1 8 T r a f i k k a v t a le n m e l l o m
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1 Personalbillettordning i norsk 
jernbanesektor 

Det er etablert en personalbillettordning for ansatte i norsk jernbanesektor. De økonomiske 
rammene og bruksvilkårene for personalbillettordningen fastsettes av Jernbanedirektoratet. Entur 
AS forvalter og administrerer personalbillettordningen på vegne av Jernbanedirektoratet. Dette 
omfatter fakturering og utbetaling til togoperatørene, oppdatering og utstedelse av hjemler og 
billetter, brukerkontakt og personlig service og utstedelse av internasjonale fribilletter. 

Personalbillettordningen innføres med virkning fra 1. januar 2018. 

2 Virksomhetenes rett og plikt til å tilby og 
akseptere personalbilletter 

Personalbilletten skal videreføres for medarbeidere som var fast ansatt i sektoren før 1. oktober 
2017, unntatt for medarbeidere som gikk over til Jernbanedirektoratet. 

Virksomhetene i sektoren, unntatt Jernbanedirektoratet, velger selv om de vil tilby nyansatte i 
sektoren etter 1. oktober 2017 personalbillett. 

Alle togoperatører med offentlig kjøp må akseptere personalbilletten som en gyldig billett som en del 
av trafikkavtalen med Jernbanedirektoratet. Personalbilletten skal gjelde på samtlige togprodukter i 
Norge som trafikkeres av persontogoperatører med offentlig kjøp. 

3 Ansattes rett til personalbillett 

For medarbeidere ansatt i sektoren før 1. oktober 2017, unntatt Jernbanedirektoratet, tilstås 
personalbillett for: 

• Faste ansatte ved med minst 60 % stillingsandel 
• Ansatte som tilstås redusert arbeidstid grunnet uførhet hvor stillingsprosent og uføregrad 

samlet bli minst 60 % 
• Ansatte som har omsorgspermisjon med lønn 
• Tillitsvalgte med permisjon uten lønn som innehar tillitsverv i personalorganisasjoner 
• Ansatte før 1 januar 2004 og med minst 60 % stillingsandel i virksomheten, da de ble 

pensjonert. Ansatte etter 1. januar 2004 som blir pensjonist har ikke denne retten. 
• Ved uførepensjon kreves det minst 60 % uførepensjon, stillingsandel og uføreandel må til 

sammen være minst 60% ved fratredelsen og ansettelsesdato må være før 1. januar 2004. 
• Ektefelle/samboere til ansatte med minst 60 % stillingsandel, og ektefelle/samboere til 

pensjonister med rett til personalbillett 
• Egne barn og adoptivbarn under 18 år til ansatte med minst 60 % stillingsandel, og barn til 

pensjonister med rett til personalbillett 



Medarbeiderens ektefelle med alminnelig inntekt under to ganger folketrygdens grunnbeløp (2G) 
mottar personalbillett av samme type som hjemmelshaver. Medarbeiderens ektefelle med 
alminnelig inntekt over to ganger folketrygdens grunnbeløp tilkommer 10 dagsbilletter. Samboer til 
ansatte/pensjonister får billettrettigheter når samboerforholdet har vart i minimum to år, eller er 
registrert etter lov om partnerskap. Når samboere har felles barn, bortfaller kravet om to års 
samboerforhold. 

Ansatte som var i tjeneste pr. 1. juli 1975 (med stillingsandel 60 % eller mer), får beholde som en 
personlig ordning fulle personalbillettrettigheter for ektefelle og samboere, samt personalbillett for 
eventuelle stebarn og fosterbarn. 

Ansatte med mindre enn 60 % stillingsandel, tilstås personalbillett (strekningsbillett) for reise 
mellom bosted og arbeidssted. Entur AS fastsetter vilkår og kostnader for slike strekningsbilletter. 

3.1 Krav til dokumentasjon vedørende ektefelle og familie 
Ved utstedelse og fornyelse av personalbilletter for ektefeller/samboere og 
enker/enkemenn/samboer skal det fremlegges ligningsattest som dokumentasjon for at grensen for 
egeninntekt overholdes. Dette gjelder ikke for personer som er ansatt før 1. juli 1975. 

Barns alder og tilknytning til medarbeideren må dokumenteres med fødsels- eller dåpsattest, for 
adoptivbarn med adopsjonspapirer. 

Ved utstedelse og fornyelse av personalbilletter for uførepensjonister må det forevises 
dokumentasjon på at man fortsatt er uførepensjonist. 

4 Billettyper 
Det utstedes to kategorier personalbilletter. 

Kategori A  
Personalbillett kategori A gir reisehjemmel til alle ordinære avganger. Reservasjonsavgift og 
produkttillegg utover prisen for reisebilletten må betales fullt ut. 

Kategori B 
Personalbillett kategori B gir reisehjemmel til alle ordinære avganger med unntak av avgangene 
nevnt under. Personalbillett kategori B er ikke gyldig på produkttyper med pristillegg, unntatt for 
sovevogn. 

Personalbillett kategori B gjelder ikke på fjerntogene på Dovrebanen, Bergensbanen, Sørlandsbanen 
og Nordlandsbanen på strekningen Trondheim-Bodø på avganger fra utgangsstasjon etter klokken 
11.00 på fredag og søndag. 

I tillegg er gjelder ikke personalbillett kategori B på fjerntog på følgende helge- og høytidsdager: 

Jul/Nyttår 
22. desember, 23. desember og 26. desember 
1. januar og 2. januar 

Påske 
Onsdag før skjærtorsdag 
1. påskedag og 2. påskedag 



Helgedager i mai/pinsen 
Onsdag før Kristi Himmelfartsdag 
2. pinsedag. 

Strekningsbilletter 
Det skal lages strekningsbilletter for 1,3 og 12 måneder, sølv (kategori A) og bronse (kategori B). 
1 og 3 måneders billettene har ingen maxpris, 12 måneders billetten skal ikke koste mer enn 
Årsbilletten. 
Det gis 10% av ordinær Periodebillett på sølv (kategori A), og 30% av ordinær Periodebillett på 
bronse (kategori B). 

5 Priser 
Jernbanedirektoratet fastsetter årlig prisen på personalbillettene. Den fastsatte prisen gjelder for 
alle togoperatører og øvrige virksomheter i jernbanesektoren. Prisen inkluderer vederlag til Entur AS 
for administrasjon og forvaltning av personalbil lettordningen. 

For 2018 gjelder følgende priser: 

Kategori A: kr 11 500 

Kategori B: kr 8 500 

Prisen for personalbillett for pensjonister er 50 % av ordinær personalbillett. 

Prisen på personalbilletten reguleres årlig med virkning fra 1. januar. Reguleringen kan ikke 
overstige prognose for KPI-JAE rapport per juni foregående år +1 prosentpoeng. 

5.1 Fordeling av inntekter 
Inntektene fra omsetning av personalbillettordningen fordeles mellom togoperatørene på grunnlag 
av markedsandel. Med markedsandel menes andelen av billettinntektene fra øvrige kunder, 
inkludert eventuelle takstdifferanseinntekter fra kollektivsamarbeid. Salg av passbilletter og billetter 
solgt i utlandet holdes utenfor beregningen. 

5.2 Virksomhetens rett til å innføre egenandel 
Virksomhetene kan innføre egenandel som en del av betalingen for personalbilletten. 

5.3 Personalbillett og moderasjonsbevis internasjonalt 
Virksomhetene velger selv om de vil tilknytte seg FIP-ordningen. 

5.4 Administrative bestemmelser 

5.4.1 Fakturering 
Fakturering gjennomføres en gang per år, med betalingsfrist for hele beløpet 28. januar hvert år. 
Overføring til togoperatørens klientkonto skjer månedlig. 



5.4.2 Utstedelse av strekningsbilletter 
Strekningsbilletter bestilles etter behov fra Entur AS. Det skal sendes skriftlig bestilling. Bestillingen 
må inneholde navn på billettinnehaver, fødselsdato, strekning og tidsrommet billetten skal gjelde for. 
Navn på leder og enhet må tydelig fremgå av bestillingen. 

Strekningsbilletter faktureres kvartalsvis. 

5.4.3 Misbruk 
Innehaveren av personalbilletten er ansvarlig også for familiemedlemmenes bruk av årsbilletter. 
Personalbilletter må oppbevares slik at uvedkommende ikke får tak i dem. 

Personal-, dags- og strekningsbillett er kun gyldig sammen med fotolegitimasjon, som skal vises 
uoppfordret. Før reisen starter skal det alltid tas ut en dagsbillett. Dagsbilletten er ikke gyldig i 
ubetjent vogn. Hvis innehaver av gyldig personal-, dags- eller strekningsbillett ikke kan forevise gyldig 
billett i billettkontroll påløper tilleggsavgift for manglende gyldig billett ved jernbanetransport (jf. 
jernbaneloven § 7). 

Ved misbruk kan virksomheten frata den ansatte og/eller familiemedlem retten til 
personalbillettbillett i et bestemt tidsrom avhengig av graden av misbruket. 

5.4.4 Tap av rett til personalbillett 
Virksomhetene er ikke pliktige å tilby personalbillett til ansatte i ulønnet permisjon. Unntatt er 
tillitsvalgte med permisjon uten lønn etter Hovedavtalen. 

Retten til årsbillett for ektefelle bortfaller ved separasjon i henhold til bevilling, og ved 
skilsmisse. Ved separasjon eller skilsmisse ved dom, beholdes retten til årsbillett i anketiden. For 
samboer opphører retten til årsbillett når samboerforholdet oppløses. 

Enker/enkemenn/samboer taper retten til årsbillett hvis de gifter seg med person som ikke har rett 
til årsbillett. Samboer etter arbeidstaker taper også retten til årsbillett hvis vedkommende inngår nytt 
samboerforhold/ekteskap. 

Barn som gifter seg, taper retten til årsbillett. Barn som blir adoptert av person som ikke har rett til 
årsbillett, taper retten til billett. 

Ansatt som sies opp, eller meddeles avskjed, taper retten til årsbillett. 
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Innhold 
1 Forsikringer 3 



Sted, dato 

1 Forsikringer 

Det bekreftes med dette at NSB AS til enhver tid i avtaleperioden innehar de forsikringer og 
forsikringsdekning som er påbudt etter norsk lov. 

G= r !saksen 
onsernsjef 

NSB AS 




