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Anotace

S nastupem internetu, socidlnich siti a novych technologii se zdsadn€¢ zmeénila pozice
tradicnich médii v medidlnim systému. Tato diplomova prace zkouma, jak se muzou
tradicni média vymezit vici velkému mnozstvi dezinformaci ve vefejném prostoru a
alternativnim informac¢nim zdrojim, které Casto §ifi tzv. fake news a jez sleduje podstatna
¢ast medialniho publika. Jednou z moznych strategii, jak upevnit pozici tradi€nich médii
jako spolehlivych zdroji informaci, je bezchybna prace s fakty. Proto média zakladaji
oddéleni, jez fakta ovétuji a verifikaci berou jako samostatny novinaisky vystup, ktery pak
sdili s publikem. Tato préace ilustruje fungovani takovych oddé¢leni na piikladu redakce
némeckého oddéleni ARD Faktenfinder, britského oddéleni BBC Reality Check a
amerického oddéleni Polygraph.info, které zalozilo Radio Svobodna Evropa/Radio
Svoboda ve spolupraci s Hlasem Ameriky. Tato diplomova prace zkouma, zda takova
oddéleni mizou kultivovat medidlni prostedi a snizit po€et faleSnych zprav ve vefejném

prostoru.

Annotation

The internet, new technologies and social networks have significantly changed the role of
traditional media in the media system. This master’s thesis analyses the role of traditional
media in the battle against disinformation in the public sphere and against alternative
information sources, which spread fake news. At the same time, these alternative
information sources are often followed by many media consumers. A possible strategy
how to reinforce the power and position of traditional media as reliable information
sources could be to show exact and transparent facts. That is why traditional media
companies have started founding specialized departments, which verify information and
share the results of the verification with their audience. This master’s thesis illustrates this
phenomenon on the case of the ARD Faktenfinder department, BBC Reality Check
department and the department Polygraph.info, founded by Radio Free Europe and Voice
of America. The goal of this master’s thesis is to analyse, whether such departments could
possibly refine the media landscape and reduce the number of fake news in the public

sphere.
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Uvod

Medialni prostiedi prochdzi zasadni proménou. Digitalizace a novd média ovliviiuji to,
jak konzumujeme i vytvafime medidlni obsahy. Diky elektronickym meédiim a socidlnim
sitim jsou vice vidét a slySet dosud upozad’ované skupiny lidi (McQuail, 2009), zaroven se
rychleji nez kdy jindy $ifi zpravy tradi¢nich médii 1 dezinformace, které mizou mit pfimy
vliv na smysleni a chovani medidlnich konzumentt. Jak uvadéji Milo§ Gregor a Petra
Vejvodova (2018, s. 8) ,,zatimco pred triceti lety mohlo trvat nékolik mésicu, nez
dezinformace obéhla cely svet, dnes se to miize stat behem jediné hodiny “. Vys§i informacéni
nasycenost vSak neznamena, Ze by se automaticky zvySovaly 1 védomostni kompetence
populace (Volek a Urbanikova, 2017).

Soucasné medialni prostiedi je vysoce participativni. Kazdy uzivatel internetu mize se
sveétem sdilet ptispévky, které sdm vytvoftil, a to aniz by tyto ptispévky vykazovaly kvalitu
profesionalniho novinaiského vystupu (Jenkins, 2006). Dfive mé&la média roli gatekeepera,’
ktery zamezoval, aby se na vefejnost dostavaly mylné informace. Nova média a socialni sité
vSak umoznily média obejit a publikovat jakékoliv zpravy, a to bez ohledu na jejich kvalitu a
relevanci (AFP, 2018; Volek a Urbanikova, 2017).

Moderni technologie pouzivame dennodenné, technologickému posunu a zméné
mediadlniho prostfedi jsme vSak nedokézali ptizpiisobit své mysleni (Gregor a Vejvodova,
2018). Myslet kriticky a umét spravné vyhodnotit relevanci ¢i pravdivost zpravy ¢asto neumi
ani profesionalové. Podvrhy a 1ziva sdéleni se tak n¢kdy dostavaji 1 do zpravodajstvi
serioznich médii. Autorka této magisterské prace naptiklad ve své bakalarské praci popsala,
jak se v Ceské republice mezi lety 2007 az 2016 §ifily klamavé a smyslené zpravy britské
tiskové agentury Central European News (CEN). Tato agentura zpravy prodavala
zahrani¢nim médiim, od kterych je pfebirala mimo jiné Ceska tiskova kancelai (CTK) a
online média jako Lidovky.cz ¢i iDNES.cz. Zpravy agentury CEN byly tvofené tak, aby
mély potencial uspét na internetu. Vykazovaly vlastnosti takzvanych clickbaitii, tedy online
piispévki, které jsou pro Ctendie lakavé. Medidlni konzumenti na takové piispévky casto
klikaji a sdili je, ¢imz zvySuji jejich Ctenost (Potthast et al. 2016), od které se odviji ptijmy
z inzerce (Chomsky, 2006). Zadny z redaktori informace uvedené v klamavych zpravach

agentury CEN neovériil, a tak se zpravy bleskovou rychlosti §ifily zahrani¢nim 1 ¢eskym

! Shoemaker a Vos (2009) rozumi gatekeepingem schopnost médii filtrovat informace a rozhodovat o tom, jaké
zpravy se dostanou ¢i nedostanou k medialnim konzumentim.
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internetem (Caslavska, 2016).

Stale Gast&ji se mluvi o tzv. fake news,” tedy o fale$nych zpravach, které koluji po
internetu, aby manipulovaly publikum.® Problematika zasahuje jak laickou vefejnost, tak
medidlni odborniky a analytiky. Ve studii Reuters Digital News Report z roku 2018, kterou
kazdorocné publikuje Reuters Institut pro studium zurnalistiky a ktera analyzuje stav
medialni scény v 37 zemich svéta, jsou fake news stéZejnim tématem. Naléhavost tématu
ukazaly vysledky ohniskovych skupin, které védci zkoumali v Brazilii, ve Spojenych statech,
ve Velké Britanii a v Némecku. Analyza ukazala, Ze se lidé zabyvaji Sifenim faleSnych zprav
vic nez vroce 2017. Az 54 % respondent uvedlo, ze je pro né¢ mnozstvi dezinformaci
znepokojujici (Newman et al., 2018, s. 18).

Sifeni dezinformaci piimo souvisi s diivérou v novinafe a medialni instituce, ktera klesa
ve vétsing vyspélych postindustridlnich zemi (Volek a Urbanikova, 2017). Zurnalistické pole
je ,,stale silnéji konfrontovano s vpadem laickych generatorii informacniho bujeni a
dezinformacniho trolleni a expandujici stranicko-firemni logiky, ktera snizuje diiveru
verejnosti“ (Volek a Urbanikova, 2017, s. 14). OhroZeni se tyka nejen €eskych médii, nybrz
celé euroamerické medidlni krajiny. Medidlni domy tak musi hledat cesty, jak se vuci
dezinformacim a alternativnim informac¢nim kanalim vymezit, ptilakat vice ¢tenait, zvysit
zisky a ukazat specifika prace profesiondlniho novindfe. MoZnou strategii v boji proti fake
news a dezinformacim je bezchybna préace s informacemi (Gregor a Vejvodova, 2018).

Vyvraceni nepravdivych sdéleni se dosud vénovaly pfedevSim nezavislé servery. Jako
reakce na pfibyvajici dezinformace v online prostoru ale v poslednich letech vznikly
specidlni redakce také vramci tradicnich médii. Tyto redakce se zameétfuji na préci
s klamavymi informacemi a berou ovétovani informaci jako samostatny novinatsky vystup,
ktery sdileji s vetejnosti. Takové oddé€leni zalozila mimo jiné britska televize vetejné sluzby
BBC (oddéleni Reality Check), némeckéd televize vetejné sluzby ARD (oddéleni
Faktenfinder) nebo mezinarodni americké vysilace Radio Svobodna Evropa/Radio Svoboda
a Hlas Ameriky (odd&leni Polygraph.info).*

Cilem této magisterské prace je predstavit tii vySe zminénd oddéleni zaméfena na

ovéfovani informaci a vyvraceni fake news, a to pomoci piipadovych studii a

? Dale jen fake news.

3 Jde o jedn mozny vyklad pojmu fake news. Terminologii podrobng&ji definuje prvni kapitola této diplomové
prace.

* Pro prehlednost je v diplomové praci uvadéna zkratka VOA, kterd vychazi z piivodniho anglického ndzvu
Voice of America, a zkratka RFE, ktera vychazi z ptivodniho anglického ndzvu Radio Free Europe.
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polostrukturovanych rozhovoriti se zastupci vybranych médii. Prace analyzuje, jak tyto
redakce pracuji, jakym tématim se vénuji a jakéd je jejich role v soucasném medidlnim
prostiedi. Magisterska prace také uvadi konkrétni ptipady, kterymi se tato odd€leni zabyvaji.
V neposledni fadé prace zkouma a komparuje, jak zastupci vybranych médii definuji fake
news. Studie miZe slouzit jako inspirace pro &eské medialni prostiedi. V Ceské republice
neexistovala v dobé vzniku této magisterské prace v zadném tradicnim medidlnim domé
specialni redakce zaméfend na praci s fake news. Autorka na zaklad¢ rozhovoru s feditelem
zpravodajstvi Ceské televize (CT) Zdetikem Samalem a s feditelem zpravodajstvi Ceského
rozhlasu (CRo) Janem Pokornym rovnéz zkoumala, zda by CT a CRo povazovaly zfizeni
podobného oddéleni za smysluplné. Zastupci vSech jmenovanych médii projevili o vysledky
analyzy zajem, jelikoz sami Zadnou podobnou studii nemaji k dispozici a analyzovana
oddé€leni zaméfena na vyvraceni fake news vzajemné nespolupracuji. Diky této diplomové
praci muzou zjistit, jak funguji obdobné projekty v jinych zemich.

Tato magisterskd prace se nejprve zabyva teoretickymi vychodisky, ktera jsou stézejni
pro pochopeni fenoménu fake news a porozuméni chodu oddéleni, kterd fake news
vyvraceji. Teoretickd Cast obsahuje konkrétni ptiklady, jez pomahaji pochopit soucasné
medidlni prostedi. Prvni kapitola uvadi rizné definice fake news a zamysli se nad uzivam
tohoto souslovi v novinafském 1 politickém diskurzu, a to zejména na zaklad¢ studii
z amerického a anglosaského prostiedi. Nasledujici kapitola obsahuje typické vlastnosti fake
news a zkouma, jak jejich podobu ovliviiuje naptiklad uméla inteligence. Dale prace uvadi
souvislost mezi divérou v média a Sifenim fake news a stru¢né popisuje psychologické
faktory, které podporuji Gspéch dezinformaci. V dalSich kapitolach pak autorka uvadi, jak
Siteni fake news postihuje ¢i nepostihuje legislativa vybranych zemi a jaky vyznam ma
medidlni gramotnost. Postupné prace smétuje k roli tradi¢nich médii v boji proti fake news a
uvadi zplsoby, jak se tradicni média miZou proti fake news vymezit na ptikladu tzv. pomalé
zurnalistiky (slow journalism) ¢i dikladného ovétovani fakti (fact-checking). Tak se autorka
dostava k analytické ¢asti prace a vySe jmenovanym piipadovym studiim.

Tato magisterska prace rozsifuje autor¢inu bakalarskou praci, kterd zpracovala teoretické
pozadi vzniku fake news a vénovala se konkrétnim pifipadim vyskytu fake news v ¢eském
se zamysli nad definici pojmu fake news jako takového. Pravé jednoznacné pojmoslovi je

totiz stézejni pro dalsi vyzkum fake news. Cilem prace je také ukazat, jak by se ceskd média



v

mohla viici Sifeni fake news vymezit po vzoru vybranych uznavanych zahrani¢nich médii.

Autorka zaroven Cerpa z tfimé&si¢ni staze v némeckém medidlnim projektu The Buzzard,
kterou absolvovala od 1. ¢ervence do 30. zaii 2018 v ramci ptipravy této magisterské prace.
Projekt The Buzzard se vymezuje vi&i tzv. socialnim a filtraénim bublindm’ i Sifeni
nepravdivych sdéleni v online prostfedi.

Diplomova préce ukazala, Ze vSechna tfi zkoumana oddéleni definuji fake news pomérné
Siroce. Z Sirokého pojeti fake news vyplyva, ze se vSechna tfi zkoumana odd¢€leni vénuji jak
vyvraceni ptispévkil, které koluji na socidlnich sitich, tak ovéfovani vyroki politiki.
Vedouci jednotlivych oddéleni rovné€z upozoriiuji, ze je pojem velmi zpolitizovany, a proto
radéji pracuji s pojmem dezinformace. Ukdazalo se také, ze v ¢ele vSech tii oddé€leni stoji
zkuSeni novinafi a ze vSechna tfi oddéleni navySuji pocet zaméstnanct, z cehoz usuzuji, Ze je
o jejich praci zajem a ze dava smysl. Vedouci oddéleni BBC Reality Check a ARD
Faktenfinder rovnéz povazuji za Uspéch, Ze oddéleni funguji dosud, 1 kdyZz vznikla jako
docasné projekty pfed volbami. Role oddéleni Polygraph.info, které zalozily vysilace
RFE/RL a VOA, je mirn¢ odlisna, jelikoz jde o statem financovany projekt, ktery oteviené
haji narodni zdymy a pokryva zejména dezinformace, které maji podle vedouciho oddé€leni
pfimy vliv na narodni bezpecnost. Svou praci nicméné vSichna tii oddéleni vnimaji jako
zéakladni moznost, jak se vymezit proti Sifeni dezinformaci. Role tradi¢nich médii podle nich
totiz spocivd v bezchybné praci s fakty. Ani jeden zvedoucich vybranych oddé€leni
nesouhlasi s legislativnim postihovanim dezinformaci. Zména by podle nich méla nastat na
stran¢ medidlnich konzumentl, ktefi by méli umét piispévky kriticky vyhodnotit. Ze
ziskanych dat vSak vyplyva, Ze se vSechna tfi oddé€leni jen narazové Ucastni projekti, které
podporuji rozvoj medidlni gramotnosti ¢i medialni vzdélavani na Skoladch. Nejvice v tomto
sméru podnikd némecké oddéleni ARD Faktenfinder, které vytvaii navodnd videa, jak
rozpoznat fake news.

Ani jedno z oddéleni nema k dispozici studii, kterda by zkoumala vliv jeho ¢innosti na
publikum ¢i dopad na Sifeni fake news. V této oblasti se nabizi dalSi moznost vyzkumu,
ktery by ukézal, zda ma zaklddani takovych oddéleni pifimy vliv na zménu medialniho
prostiedi. Ceska televize se podobné oddé&leni zalozit nechystd, jelikoz podle ni neni
piinosné pokryvat zpravy, které ve skutecnosti zpradvami nejsou. Specializované oddéleni

neplanuje ani Cesky rozhlas, a to hlavné kvili finanéni a persondlni naro€nosti podobnych

> Teorii socialnich a filtra¢nich bublin autorka popisuje v Kapitole 1.3.
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projekta.

Prace se Caste¢né odchyluje od predkladanych tezi ve své strukture. V prabéhu piipravné
faze vyzkumu autorka zjistila, ze oddéleni Polygraph.info zakladalo Radio Svobodna
Evropa/Radio Svoboda spolu s Hlasem Ameriky, ktery pozdéji oddé€leni prevzal. Dnes ma
Hlas Ameriky na chodu oddé€leni vétsi podil, a tak je pfipadova studie zaloZena na rozhovoru
se zastupcem Hlasu Ameriky. Radio Svobodna Evropa/Radio Svoboda zaroven pozdéji
zalozilo vlastni obdobny projekt Factograph.info, ktery provozuje v rustin¢ a ktery by mohl
byt predmétem dalsiho vyzkumu.

Autorka rovnéz upustila od detailnéjsiho zkoumani medialnich teorii Henryho Jenkinse a
Andrewa Chadwicka, které uz ¢aste¢né popsala ve své bakalaiské praci. Misto toho se prace
zaméeifuje na nejnovejsi studie o fake news a mapuje soucasné déni v politické a medialni
sféfe. Nabizi tak aktualni pohled na problematiku. Dil¢i vyzkumné otazky byly zaroven
upraveny tak, aby byly konkrétnéjsi a umoznovaly lepsi komparaci ziskanych dat. Na
zaklad¢ prostudované literatury autorka také nckteré diléi vyzkumné otazky ptidala.
Zajimala se naptiklad o to, jak jednotliva oddéleni definuji fake news, jak postupuji, aby
garantovala co nejvétSi moznou nezaujatost, ¢i zda méa podle vedoucich téchto oddé€leni
smysl legislativné omezovat Sifeni fake news.

Vyzkum limitovalo mnozstvi ¢asu, ktery byli jednotlivi respondenti ochotni vénovat
rozhovoriim. Vedouci oddéleni Faktenfinder si naptiklad ptéal zaslani dotazii emailem, a tak
nebyl pfi rozhovoru prostor pro spontanni reakce. Dodate¢né dotazy vSak byly opét zaslany
emailem. Diplomantka zaroven chtéla vSechna tfi odd€leni osobné navstivit, aby mohla 1épe

pochopit, jak funguji, s tim vSak respondenti nesouhlasili.



1. Soucasné chapani a mozZné podoby fake news

Abychom porozuméli divodim, které¢ vedly k zalozeni redakci specializovanych na
praci s fake news, je potfeba pochopit aktualni medialni prostfedi® a seznamit se s kontexty,
ve kterych se dnes objevuje souslovi ,,fake news*. Nasledujici kapitoly proto definuji fake
news na pozadi dalSich druhti dezinformaci a uvadéji, jakou podobu mizou mit. Autorka se

rovnéZ pokousi o vlastni definici souslovi fake news.

1.1 Pojem fake news v ¢eském, anglosaském a americkém medialnim
prostredi

V nejsirSim slova smyslu se za fake news oznacuji smyslené ¢lanky, za které jsou autoii
placeni, podvody novinait, politikii 1 reklamniho byznysu, satirické zpravy a propaganda.
Jednotlivé druhy zavadéjicich sdéleni se od sebe §ifi mirou fakticity a zdmérem, s jakym jsou
Sitené. Zatimco satira a parodie se §ifi se zamérem pobavit a z jejich formy je mozné poznat,
ze se jednd o vtip, jina faleSna sdéleni chtéji pfedevSim manipulovat publikum, aniz by
naznacovala, ze jde o podvrh (Tandoc Jr et al., 2017). Obdobn¢ Sirokou definici nabizeji
ameriCti akademici Hunt Allcott a Matthew Gentzkow (2017, s. 213), ktefi zkoumali vliv
fake news na vysledky americkych voleb v roce 2016. Podle nich jsou fake news ,, zdmérné a

prokazatelné chybné zpravy, které muzou zmast ctendare. Mozné podoby fake news

v nejsirSim vyznamu shrnuje Schéma 1.

% Autorka této préce jiz ve své bakalafské praci rozebirala soucasny model medialniho prostfedi podle Andrewa
Chadwicka a Henryho Jenkinse. Dostupné z: https://is.cuni.cz/webapps/zzp/detail/165231/
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Schéma 1: Druhy mylnych informaci, které se v nejsirsim slova smyslu

oznacuji jako fake news.

propaganda 2 chybné zpravodajstvi
irické vyroky politikud
satirické obsahy Yroky p 7avedenych médif

nepravdivé viralné
Sifené audiovizualni

obsahy

kritické obsahy
zpravodajskych médii

, a fakticky nepfesné zcela smyslené
ri:'i;ﬁ:g;:j:ﬂa zpravy zpravy kolujici
alternativnich médii online

Zdroj: analyza autorky provedend na zakladé literatury

Jednotlivym druhiim téchto mylnych sdéleni ptisuzuje spolecnost rtiznou dilezitost.
Medialni analytik Richard Fletcher (2018, s. 37-39) uvadi, ze ,, britskd a americka verejnost
vnimd jako nejvetsi problém naprosto smyslend sdéleni a novinarské manipulace . Rovnéz v
Ceské republice nejvic obyvatel (66 %) znepokojuji piispévky, které jsou smyslené a skryva
se za nimi politicky nebo komercni zamér. Publikum si uvédomuje také zneuzivani pojmu ze
strany politiki, kteti za fake news oznacuji kritické vystupy zpravodajskych médii.
RakuSané a Norové za zavaznéj$i problém podle Fletchera povazuji nizkou kvalitu
zurnalistiky. S naprosto smyglenymi sdélenimi se setkava az 36 % Cecht, 31 % obyvatel

Spojenych stath, 15 % Britii a 9 % Némci (viz Graf 1).



Graf 1: Podil obyvatel, kteri se v poslednim tydnu setkali se smyslenymi zpravami.
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75%

50%

25%

0%

TUR GRE MYS MEX HUN ROU CZE BRA BUL ARG CRO USA CHL KOR SPA POL TWN ITA AUS HK SWE SVK FIN CAN POR 5GP IRE JPN FRA UK NOR AUT 5UI BEL MWLD DEN GER

Q_FAKE_NEWS_3. In the LAST WEEK which of the following have you personally come across? Stories that are completely made-up for political or commercial reasons. Base: Tatal sample in all markets.

Zdroj: Reuters Digital News Report 2018, s. 39

O blizsi definici pojmu fake news se pokousi némecti novinaii Lars-Broder Keil a Sven
Felix Kellerhoff (2017, s. 14). Navrhuji alternativni oznaceni s podobnym sémantickym
zékladem, a sice ,,famy*.” Tedy pojem, ktery se v sociologickém a psychologickém diskurzu
fesi uz pres padesat let. Keil a Kellerhoff se pti definovani pojmu fama, potazmo fake news,
odkazuji mimo jiné na sociologa Wolfganga Sofského. Ten v roce 2003 v reakci na valku
v Irdku napsal, ze famy jsou ,, nepotvrzené a casto neoveritelné zpravy, v jejichz pravdivost
spolecnost veri. Vedou k diskusim a nekontrolovatelné koluji na socialnim a politickéem poli “
(Sofsky, 2003; cit. podle Keil a Kellerhoft, 2017, s. 17).

Déle nabizeji Keil a Kellerhoff (2017, s. 18) vlastni definici fam, jejichz vlastnosti
vztahuji také na fake news: ,, Fama je urcita forma komunikace, ktera prameni z nepomeéru
mezi touhou po informacich a nabidkou informaci.“ Famy a fake news vznikaji tehdy, kdyz
je nabidka informaci kvantitativné omezena — tedy pokud neni k dispozici zadné, nebo jen
malé mnozstvi informaci. FAmy vznikaji rovnéz tehdy, pokud dostupné informace vykazuji
kvalitativni deficit a konzument dostatecné nevéii zdroji informace. Famy a fake news jsou
indikatorem chybéjici diveéry v tradi¢ni zdroje informaci. V soucasném diskurzu se podle
Keila a Kellerhoffa pojem fake news pouziva zejména pro politicky motivované 1zi.

Fake news a famy se od ostatnich forem komunikace odliSuji zptisobem, jakym se §ifi.

VétSinou jde o anonymné Sifené poselstvi. Neni u néj podstatné, odkud pochazi, zda je vécné

7 Némecky ,,Geriichte*.



spravné, ¢i mylné, jestli je pirenaSeno médii, nebo ustné. Toto sdéleni ma vSak podstatny
spolecensky dopad. ,, Cim nesrozumitelnéjsi lidem prijde svét, ¢im vic se citi ohroZeni a ¢im
tezsi je odlisit pravdu od IZi, tim spis se lidé budou opirat o informace, které nejsou pravdive,
avsak srozumitelné, “ uvadgji Keil a Kellerhoff (2017, s. 19). Famy a fake news se podle nich
nejvic §iff v dobach, kdy dochazi ke spoledenskym zménam, pfevratim ¢&i krizim. Casto
vznikaji bez pti¢inéni spolecenského ¢i politického subjektu, kterého se tykaji.

Presnéjsi definici fake news nabizi skupina vyzkumnikl v €ele s americkym profesorem
politologie Davidem Lazerem (2018, s. 1094). Podle nich jde o ,, smyslené zpravy, které svou
formou napodobuji zpravodajské novinarské prispévky, lisi se od nich vSak zamerem a tim,
Jjak vznikaji“. Fake news postradaji normativni a procesni kontrolu, ktera by zarucila, ze se
jedna o presné a spolehlivé zpravy. Podle medialnich analytikii Edsona Tandoca, Zhenga
Weie Lima a Richarda Linga (2017, s. 138) se fake news v souasném medialnim diskurzu
definuji jako ,,virdlni prispévky Sirené pres fiktivni ucty, které vypadaji jako zpravodajske
prispévky, “ pti€emz jsou Sifitelé fake news motivovani politickymi a finanénimi zisky.

Obdobné¢ definuje fake news novinar a autor literatury faktu Petr Nutil (2018, s. 18). Ten
vnima fake news jako dezinformace, které¢ jsou umysin¢ Sitené ,, prostrednictvim tradicnich
nebo internetovych médii a socidlnich siti, a to za ucelem politického nebo financniho
zisku“. Za fake news nepovazuje parodii ani satiru. Podle politologa MiloSe Gregora a
politolozky Petry Vejvodové (2018, s. 8) z Masarykovy univerzity v B¢ jsou fake news
,nepravdivé a zavadejici informace, které se objevuji v médiich a na socialnich sitich*,
pti¢emz ,, autor sleduje jen jediny cil — ovlivnit a zmanipulovat prijemce “.

Némecky medialni teoretik Udo Gottlich upozoriiuje na vyrazny rozdil mezi
novinaiskymi kachnami a fake news. Novinaiské kachny byly podle n€j vétSinou netmysiné
Sitené mylky nebo vtipy, které pak profesiondlové uvedli na pravou miru, zatimco ucelem
fake news je vzbuzovat iluzi divéryhodnosti. Tuto zdanlivou divéryhodnost umociiuje pocet
sdileni na socialnich sitich, lidé totiz berou hojnost jako dikaz kvality. Pokud navic vidime,
ze prispévek §ifi nasi pratelé, kterym vétime, bereme piispévek jako pravdivy. (Gottlich,
2017; Tandoc Jr et al., 2017, viz Kapitola 1.3).

Pojem fake news byva rovnéz zaménovan s vyrazem ,,hoax*, ktery Oxfordsky slovnik
anglictiny definuje jako ,, humorny ¢i zlomysiny podvod ““ (Oxford Dictionaries, 2019). Pojem

hoax se vSak vzil pfedevSim pro fetézové Sifené emaily, které obsahuji falesné poplasné

zpravy. Pojem fake news byvéa rovnéz synonymné pouzivan s pojmem dezinformace a
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misinformace® (Lazer et al., 2018; Gregor a Vejvodova, 2018). Medialni teoretik Jan Jirdk
(2018) pak navrhuje nahrazeni pojmu fake news Ceskym ekvivalentem, a sice vyrazem
,»podvrh®, ktery je podle n¢j presné;jsi.

Zékladnim vychodiskem pro kultivaci souc¢asného medialniho prostiedi je jasnd a
srozumitelnd definice fake news, ktera by méla byt jednotna napti¢ medidlnim a politickym
spektrem. Pojem je totiz zpolitizovany a ztraci svij pivodni sémanticky vyznam (Gregor a
Vejvodova, 2018; Newman et al., 2018; Tandoc Jr et al., 2017). Poznatky z prostudované
literatury 1ze pouzit pro co nejkonkrétnéj$i definici pojmu fake news: jde o fakticky neptesné
¢1 zcela lzivé ptispévky, které se Sifi skrze dezinformacni portdly a jednotlivé uzivatele
internetu, pricemz se tyto piispévky snazi vypadat daveéryhodné, napodobovat vystupy
tradiénich meédii a ovlivnit publikum. V cestin€ je plnohodnotnym ekvivalentem spojeni
»falesné zpravy“. Dezinformace a misinformace autorka této prace vnima jako nadfazeny
pojem, ktery zahrnuje jakékoliv zavadéjici sdéleni v jakékoliv formé. Mozné zpiisoby Sifeni

fake news znazoriiuje Schéma 2.

Schéma 2: Mozné sSireni fake news pres rizné kandaly. Medialni konzument poté Siri

zpravu dal, a to bud’ ustné, anebo online.

Autor falesné | Dezinf i  eonialt e ' » diAlni &
Zpravy \ web / sit Ul

hd
hd

Zdroj: analyza autorky

Autorka prace za fake news nepovazuje satirické ptispévky, u kterych lze poznat, ze se
jedna o vtip. Souslovim fake news neni myslena ani skryta reklama ¢i netimysIné chyby a

kritické piispévky v produkci tradi¢nich médii. V analytické ¢asti autorka toto pojeti

¥ Lazer et al. (2018) vnimaji misinformaci jako chybnou & zavadgjici informaci. Dezinformace je podle nich
mylné sdé€leni, které je Sifeno se zdmérem podvést lidi.
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konfrontuje s tim, jak fake news definuji projekty BBC Reality Check, ARD Faktenfinder a
projekt Hlasu Ameriky Polygraph.info.

Tradi¢nimi médii se v této diplomové praci rozumi média, ktera vznikla pied nastupem
socialnich siti a internetu a pro ktera pracuji profesionalni novinafi. Za tradi¢ni média jsou
v tomto piipad¢ povazovany i online zpravodajské portaly tradi¢nich médii. Tato média
muzeme také oznacit za mainstreamova. ,, Mainstreamova média zahrnuji konvencni noviny,
televizi a dalsi zdroje zprav, o kterych ma vétsinova spolecnost povedomi a které vnima jako
spolehlivé, “ definuje britsky slovnik Collins Dictionary (2019). Do tradi¢nich médii spadaji
také média vetejné sluzby. Protikladem mainstreamovych a tradi¢nich médii jsou pak média
alternativni (viz dale).

Lziva sd¢€leni, kterd méla za cil n€koho poskodit, politicky zmanipulovat ¢i pobavit, se
Sifila odjakziva (Nutil, 2018; Keil a Kellerhoff, 2017). V tomto smyslu tedy nejsou fake
nutné hledat efektivni a dlouhodoba fteSeni, jak Sifeni fake news pifedchazet. Mark
Thompson, prezident amerického vydavatelstvi The New York Times Company, uvadi, ze
,,moralni panika spojena s Sirenim fake news nic nevyresi. Nebrat fake news vazné jen proto,
Ze nam téma prijde absurdni, nebo se bojime hledat reseni, je vSak nebezpecné ““ (Thompson,

2016). Medialni odbornici po celém svété se proto ptaji: ,,Jak miizeme podporit vznik

vvvvvv

1.2 MoZné podoby fake news: role emoci a umélé inteligence

.S pribyvajicim mnozstvi fake news v medialnim prostoru maji lidé vétsi potrebu
analyzovat, jak fake news vznikaji, jaky maji dopad na spolecnost a co se za nimi skryva*
(Keil a Kellerhoff, 2017, s. 10). Fake news se Casto §ifi anonymné¢ ¢i z faleSnych profild,
¢imz se uzivatel distancuje od odpovédnosti za pravdivost a formu sdé€leni. Podle Gregora a
Vejvodové (2018, s. 9) je pro uspeSnost fake news rozhodujici uvétitelnost. Tu umociiuje
naptiklad kulturni kontext, proto se fake news cCasto tykaji témat, ktera jsou aktudlni v dané
zemi. Fake news vyuzivaji principu autority a vyroky Casto cituji anonymni experty (Nutil,
2018), ptipadné jako zdroj uvadéji tradi€ni média €i think tanky, ¢imZz zdéanlivé zvysuji
kredibilitu sdé€leni. Internetem koluji naptiklad videa s logem BBC, tato videa ale nikdy

televize neprodukovala (Lauder, 2017).
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Jednou ze zakladnich vlastnosti fake news je nejasnost a nemoznost urcit, do jaké miry je
informace pravdiva. Do fake news lidé Casto promitaji své nepfesné individualni dojmy,
zkreslena svédectvi, odpor, strach a ptfedsudky. Aby se faleSnd zprava dobte S§ifila, je
potieba, aby tyto predsudky sdilela vétsi skupina lidi (Keil a Kellerhoff, 2017). Fake news
jsou cCasto ,,zalozené na principu 3S: smrti, strachu a sexu“ (Nutil, 2018, s. 140).

Uvéritelnost falesSnych zprav podporuji 1 audiovizudlni materialy. Objevuji se
technologie, kviili kterym je stale t€Z8i rozpoznat faleSnou zpravu od originalu, protoze nové
technologie zvysuji autenticitu podvrhu (Floridi, 2018). V posledni dob¢ se ve spojeni s fake
news mluvi o technologii deep fake.” Timto pojmem rozumime zmanipulovany piispévek
vytvoieny pomoci umélé inteligence a softwaru, ktery dokadze zaménit obli¢eje ve videu a
napodobit pohyb ust tak, aby video vypadalo jako autentické. Tato videa jsou zneuzivéana
naptiklad v rdmci politické propagandy (Giiera a Delp, 2018; Newman et al, 2018; Newman,
2019).

Na internetu se naptiklad objevilo zdanlivé pravé video, ve kterém byvaly americky
prezident Barack Obama slovné napadd soucasného prezidenta Donalda Trumpa (viz
Obrazek 1)."° Video vytvofil americky portdl BuzzFeed, aby upozornil na moZnosti a
nebezpedi, ktera se poji s umélou inteligenci a postupujici digitalizaci. Usty Baracka Obamy
ve videu mluvi novinat Jordan Peele. Pravé technologie deep fake je povazovéna za
budoucnost fake news. UZ dnes jsou na internetu volné k dispozici aplikace, které umi
podobné podvrhy vytvofit. Na socidlni siti YouTube jsou volné ke zhlédnuti navody, jak pii
vyrob& deep faku postupovat (Silverman, 2018)."" Americky republikansky senator Marco
Rubio, ktery v roce 2016 kandidoval stejné€ jako Donald Trump na prezidentsky post, oznacil
technologii deep fake za nebezpec¢i pro ndrodni bezpecnost, politiku 1 medidlni systém.
Zatimco diiv podle né¢j staty narusovaly bezpecnost jinych statli zejména zbranémi, dnes
k ohrozeni sta¢i umét pouzivat technologie jako deep fake. Tyto technologie jsou zaroven

daleko mén¢ ndkladné (Del Guidice, 2018).

? Pojem bychom mohli pelozit jako ,,hloubkovy podvrh*.

' Toto ptes minutu dlouhé video vznikalo zhruba 56 hodin a ziskalo k 8. bieznu 2019 na kanalu YouTube
téméf 6 miliont zhlédnuti. Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=cQ54GDmleL0

"' Tym BuzzFeedu napiiklad video vytvoril pomoci aplikace FakeApp, kter4 je volné ke staZeni online.
Navodné video je ke zhlédnuti zde: https://www.youtube.com/watch?v=cVcyghhmQSA
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Obrazek 1: Snimek z videa, kde novinar Jordan Peele pomoci technologie deep fake

verohodné imituje projev byvalého prezidenta Spojenych statu Baracka Obamy.

Zdroj: YouTube

Autorka této prace ve své bakalatské praci na zaklad¢ reSerse odborné literatury stanovila
nekolik vlastnosti, které podporuji uspesnost, pritazlivost a vérohodnost hoaxti, fake news a
novinafskych kachen (Caslavska, 2016, s. 31, viz Tabulka 1). Patfi mezi né mimo jiné
novost, emotivnost ¢i skandalnost (Lazer et al., 2018; Nutil, 2018). Podle Keila a Kellerhoffa
(2017, s. 14) vypovidaji fake news o soucasném stavu spolec¢nosti, jelikoz ukazuji, co je
v dany historicky moment pfijatelné ¢i pravdépodobné. Na zaklad¢ fake news ,, miizeme
analyzovat a odivodnit, jaké politické zaklady ¢i ideologie se ve spolecnosti projevuji,

popisuji autofi.
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Tabulka 1: Typické viastnosti novinarskych kachen, fake news a hoaxii.

Vlastnost novinarskeé kachny [hoaxu) Konkrétni projevy a formy dané viastnosti

chybnost sdéleni je smysleng &i neoveéfitelng, klamave a
zavadejici

nahanéni strachu vzbuzuje paniku, pojedndva o neznaméem,
upozormuje na hrozby, tykd se katastrofy

skandélnost ohsahuje pikantni sdéleni, fotografie i jazyk,
pojednava o sexudlnim £ jiném skandalu

ohrazova manipulace audiovizudlni doprovod nesouvisi s obsahem,
fotografie jsou digitalné upraveny

jazrykowa manipulace neni poukdzano na moZnou nepravost textu,

domnénka se vydava za fakt, nejasné a
zavadgjici formulace, distance autora od
obsahu, plsobi naléhavé

novost podobnd zprava se nikdy dfive neabjevila

aktudlnost téma zpravy souvisi s aktudlnim dénim ve
spolecnosti, fedi kontroverzni téma

stereotypnost zobrazuje £i zesmésfuje skupinu lidi, pripadné
pred ni varuje & je nendvistna

emocionalnost vzbuzuje kladné i zéporné emodni reakce,
wyvolava znechuceni

Epatné zdrojovani odkazy na jind média a zdroje, chybi primarni

zdroj, citace obsahuje jen kfestni jméno & neni
jméno uvedeno, pochdzi ze sodalni sité, nebo
na ni edkazuje, obsahuje yymyslené citdty a

citace
zdénliva divéryhodnost obsahuje citaci autority, sebejisté formulace
vyskyt béhem tzv. soft news days objevuje se, kdyZ se nedéje nic podstatného
anonymita chybi autor, zdroj i datum publikace
znacny dopad zprava primo oviiviiuje jedince, skupinu lidi a

jejich chovani € smyileni, miZe pro né byt
nebezpedna, objevuje se na vice mistech, ma
velky podet sdileni a ctenost

nedpinost chybi kontext, zasadni poznatky i zdroje,
casove udaje | datum, kde se udalost cdehrila
nepromennost sdéleni neni rozéifené o poznatek redaktora &

nové informace

Zdroj: Caslavskd, 2016, s. 31

1.3 Vybrané psychologické faktory a jejich vliv na Sifeni fake news

Fake news by nemély takovou Sanci uspét, kdyby jejich Sifeni nenahrdvaly urcité
psychologické faktory (Lazer et al., 2018). VySe popsané vlastnosti fake news plisobi na
lidské smysly a ovliviiuji myslenkové procesy. ,, Lidé radi véri prave tomu, o cem si mysli, Ze
je pravda. Nejsndze se daji nachytat na to, co maji radi a co souzni s jejich osobnostmi,
pranimi ¢i tuzbami, “ piSe medialni analytik a publicista Petr Nutil (2018, s. 73). Vyzkum

americké nadace Knight Foundation z roku 2018 naptiklad ukézal, ze obyvatelé Spojenych
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stati méné veéri médiim, kterd zastavaji opacna politickd stanoviska nez oni sami. Demokraté
nemaji divéru v média, kterd se profiluji jako republikanskd, a naopak. Zaroven neni
pravdépodobné, Ze by se medialni konzument nechal ptesvédcit o jiné skutecnosti. Pokud se
snazime zménit nazor Cloveka, ktery je presvédCeny, Ze mé pravdu, mizeme se setkat
s takzvanym efektem zpétného razu (backfire effect). Ten zapficini, ze se doty¢ny ve svych
nazorech naopak utvrdi (Nutil, 2018, s. 121). Stejny efekt popisuje takzvana teorie
kognitivni disonance, kterou rozvinul v roce 1956 ve studii When Prophecy Fails americky
védec Leon Festinger. Teorie se zabyva bojem mezi skuteCnosti a presvédcenim v lidské
mysli a zkouma, jak mozek vytésiiuje informace, jez nesouzni s naSim presvédCenim
(Stryhalova, 2016).

Subjektivni vnimani situaci bez ohledu na objektivni skutec¢nost se miize projevovat
ve formé takzvaného Thomasova teorému, ktery ve 30. letech 20. stoleti popsal americky
sociolog William Isaac Thomas. Pokud urCitou situaci definujeme jako redlnou, stava se
redlnou ve svych disledcich. Podle sociologa Roberta K. Mertona se jedna o takzvané
,,sebenapliujici se proroctvi““. Merton termin poprvé popsal v 50. letech 20. stoleti (Merton,
2000, s. 196). Podle Petra Nutila (2018) jde jinak feceno o situaci, kdy lidé vécem ptisuzuji
subjektivni vyznam, ktery nemusi odpovidat skuteCnosti. Pfesto na zdklad¢ subjektivni
interpretace jednaji a rozhoduji se. Pokud naptiklad dostatek lidi uvéti faleSné zprave o tom,
ze krachuje burzovni trh, miize ve spole¢nosti vzniknout panika, ktera v disledku povede
k realnému krachu. Petr Nutil (2018, s. 84) uvadi pro Thomastv teorém a sebenapliujici se
proroctvi jeSté¢ jeden piiklad: ,, Presvedci-li dostatecné mnozZstvi lidi sebe sama o
nevyhnutelnosti rozpadu Evropské unie ¢i o absolutnim konfliktu s muslimy, mohou se tyto
predpovedi stat velmi realnymi a ve svych diisledcich vést ke skutecnému rozpadu ci
skutecnym konfliktium “. Fake news se pfitom casto tykaji pravé spoleCensky podstatnych
témat. Na Sifeni fake news ma podil rovnéz takzvané magické mysleni (magical thinking),
tedy tendence pfisuzovat vécem a jevim vyznamy, které nemaji.

Uspéch fake news ¢asto podporuji takzvané socialni bubliny (social bubbles), do kterych
se medidlni konzumenti uzaviraji. Socialni bublinou je v prosttedi internetu myslena situace,
kdy podobné smyslejici uzivatelé¢ vytvareji virtudlni skupiny, a izoluji se tak od jinak
nazoroveé vyhranénych lidi. Tito ndzorovi spiiznénci pak podporuji polarizaci spolecnosti a
nejsou otevieni novym nazorim a podnétim. ,, Vznikaji tak nazorova ghetta, ktera stoji na

principu sektarstvi, skupinového mysleni a fanatismu* (Nutil, 2018, s. 55). Myslenkova

16



ghetta a socidlni bubliny spoluvytvareji algoritmy socidlnich siti, které uzivatelim nabizi jen
takové nazory a prispevky, se kterymi souhlasi. Kvili socidlnim bublindm se na internetu
utvareji tlupy, které proti sobé nenavistné a vasnivé vystupuji (Pfiban, 2016). Teorie
socialnich bublin souvisi s teorii filtra¢nich bublin. Ta popisuje situaci, kdy se k nam
dostavaji jen takové piispevky, které ndm algoritmy ukazuji na zaklad€¢ naseho ptredchoziho
chovani. Personalizované obsahy vznikaji na zéklad¢ osobnich dat, kterd sdilime online
(Pariser, 2012).

Nazorova uzavienost vznika i1 kvili tomu, ze se na internetu mizeme zcela vyhnout
informacim, se kterymi nesouhlasime (Bauman, 2015; Volek a Urbanikova, 2017). V situaci,
kdy se vyhybame piispévkim, které vyvraceji naSe piresvédCeni, prichazi efekt
konfirmac¢niho zkresleni (confirmation bias). Efekt popisuje tendenci potvrzovat vlastni
hypotézy spi$ nez hledat materialy, které nasi hypotézu vyvraceji. Novinat David McRaney
(2010) tvrdi, ze konfirmacni zkresleni vznika ve chvili, kdy dlouhodobé konzumujeme jen ty
piispévky, se kterymi souhlasime.

S filtracnimi a sociadlnimi bublinami je také spojeno takzvané stddni neboli davové
chovani, tedy tendence délat to, co délaji lidé v naSem okoli. Lidé radéji konzumuji takové
piispévky, které jini oznaci za popularni ¢i zajimavé. V digitalnim prostfedi jsou zaroven
vice vidét pfispévky, se kterymi uzivatelé hodné interaguji, coz stadni chovani podporuje
(Thompson, 2016). Ve spojeni s konzumaci medidlnich obsahti se mluvi také o takzvanych
komnatach ozvén (echo chambers). Ty popisuji situaci, kdy se k nam dostavaji jen takova
sd€leni, ktera zastavaji stejn¢ smyslejici lidé. ,, To jediné, co slysite, je ozvena toho, co sami
Fikate “ (Bauman, 2015).

Vyse zminéné psychologické procesy maji zasadni vliv na uspéch fake news. Pokud
jsme totiz vystavovani jen nazortim a perspektivam, které utvrzuji nase vlastni vidéni svéta,
neumime kriticky vyhodnocovat informace, jez k ndm ptichéazeji. Proto je dilezité, abychom
sledovali spolehlivé novinatské organizace, které nabizeji medialni pfispévky zastavajici jina
stanoviska nez my (Thompson, 2016).

Soucasnd spoleCnost byva také oznacovana za postfaktickou ¢i postpravdivou.
Oxfordsky slovnik oznagil pojem ,,postpravdivy* za slovo roku 2016."> Vyraz se vztahuje ke

sveétu, ve kterém ,,maji objektivni fakta mensi vliv na utvareni verejného minéni nez

12 Vyrazem roku 2018 bylo podle Oxford Dictionaries slovo ,,toxicky*, jelikoz definovalo spolecensky étos,
naladu a témata feSena ve spolec¢nosti. Viz https://en.oxforddictionaries.com/word-of-the-year/word-of-the-

year-2018
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informace, které jsou emotivni a zaloZené na osobnim videnim svéta“ (Oxford Dictionaries,
2019). V soucasném medialnim prostiedi vyhravd zjednoduSovani a piehanéni, zatimco
dukazy, koherence a presvéd¢ivé argumenty se vytraceji. Podle prezidenta vydavatelstvi The
New York Times Company Marka Thompsona (2016) jsme soucasti boje mezi pravdou a 1zi.
Stale Castéji se podle n¢j budou objevovat zcela smySlené ptibehy. ,, Pro¢ prekrucovat a

prehanét fakta, kdyz miizete prijit s uplnou fikci? *

1.3.1 Pfipadova studie: The Buzzard a boj proti socialnim a filtra¢nim
bublinam

Proti socialnim a filtracnim bublinam se vymezuje fada projektii. Autorka této prace
stravila akademicky rok 2017/2018 na zahranicnim pobytu v némeckém Lipsku v rdmci
programu evropské mobility Erasmus+. Pfi studiu na Lipské univerzit¢ absolvovala

Fimé&sitni staz" v projektu The Buzzard, ktery medialnim konzumentim pomaha vystoupit

t
ze socidlnich 1 filtra¢nich bublin a poznat Siroké spektrum nazort. Bojuje tak zaroven proti
fake news.

Za projektem stoji byvali novinafi Dario Nassal a Felix Friedrich, se kterymi autorka
této prace vedla v zaii 2018 rozhovor (viz Ptiloha 1). ,,Jako Zurnalisté jsme citili, Ze se casto
vracime k tem stejnym zdrojiim,*“ popisuje Dario Nassal. Podle n¢j je na internetu mozné
najit ndzory, které jsou dobie argumentacné podloZzené, jen na n¢ bez hlubsi reSerSe medidlni
konzument nenarazi. A to pravé kvili filtracnim a socidlnim bublinam. Zaroveni chtéli
Nassal a Friedrich nabidnout 1 jiné€ pohledy, nez nabizeji mainstreamova média.

The Buzzard kazdy tyden zvefejiiuje jedno aktualni celospolecenské téma, ke
kterému nabizi aZ deset rozdilnych perspektiv. Kazda zté€chto perspektiv piinasi jiné
argumenty a nazory. The Buzzard vybér doplituje o fakta k tématu, kterd uvadi vcetné
zdrojii. Mezi 14. a 21. bieznem 2019 portal naptiklad publikoval debatu na téma Je pro nas
sit’ 5G nebezpecna?. Soucasti debaty byly tfi perspektivy z odlisnych médii, které na otazku
odpovidaly kladn¢, a tfi perspektivy, které¢ zastupovaly opacny nazor. Vybér doplinoval
&lanek o tom, pro¢ se technologickym gigantim hodi nazor, Ze je sit 5G nebezpeéna.'

Zakladatelé projektu tvrdi, ze The Buzzard pii reSerSich vyuziva i méné Ctena média, vzdy

'3 Staz autorka absolvovala od &ervence do zafi 2018. Rozhovor se zakladateli projektu obsahuje P¥iloha 1.
Osvédéeni o absolvovani staze a privodni dopis obsahuje Ptiloha 2.
14 Dostupné z: https://thebuzzard.org/themen/technologie/ist-5g-gefachrlich/
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ale individualné vyhodnocuje relevanci a kredibilitu zdroje, pfiCemz nepouziva informace
z dezinformacnich web.

Nassal a Friedrich spolupracuji s externimi redaktory zcelého Némecka. Na
redakénich konferencich, které probihaji pfes Google Hangouts, redaktoti kazdé pond¢li
diskutuji o tématu, které by chtéli zpracovat, pficemz se Caste¢né fidi zajmem publika. Na
Facebook umistuji ankety s dotazem, o jaké téma by cCtenafi méli zijem. Projekt je
financovan skrze ptredplatné.

., Cilem projektu je umoznit lidem, aby si v dnesni hekticke dobé rozsivili svij
medialni a ndzorovy horizont, “ vysvétluje Dario Nassal. Pravé tak 1ze podle néj predchazet
Sifeni fake news. Podle Nassala nam internet na zaklad¢ algoritm@ nabizi ptispévky, které
utvrzuji nase nazory. Abychom ale byli schopni kriticky vyhodnocovat informace a
spolecenské debaty, potfebujeme znat i jiné perspektivy. Pokud medialni konzument ,,vi o
tématu vic informaci, snizuje se pravdépodobnost, ze se necha zmanipulovat . Dlouhodobou
strategii projektu The Buzzard je zasahovat masové publikum. Chce toho docilit pfehledné
koncipovanou hierarchii informaci a transparentnosti. Do budoucna pléanuji Nassal a
Friedrich organizovat diskusni vecery se zastoupenim profesionali a odbornika, ktefi
zastavaji rtizna stanoviska k urc¢itému spolecenskému problému.

Pravdivost se podle zakladatelii projektu stala zakladnim tématem Zurnalistické
prace. ,, Zijeme ve svété, kde se interpretacim meze nekladou, i kdyz jsou tyto interpretace
objektivné nesmysiné,” tika Nassal. V této fazi globalniho znejisténi potiebuji média
formaty, které vzbuzuji divéru a snazi se pienaset fakta co nejpiesnéji a nejlépe. ,, MuZe to
byt cesta, jak si média vylepsi image, “ tika Nassal. Vzbudit davéru publika podle Felixe
Friedricha mzou pravé oddéleni, kterd se zamétuji na praci s fake news. ,, Mohli bychom
médiim predhazovat, zZe se chovaji prospécharsky, spis ale cely fenomén vnimam pozitivne.
Myslim, Ze je dobré, kdyz se overovani faktii stava samostatnym novinarskym vystupem, “
popisuje Friedrich. Uvadi zaroven, ze by podobna odd€leni za normalnich okolnosti neméla
byt nutnosti. DneSni doba je vSak jina a vyzaduje, aby média upozoriiovala na objektivni

skutecnosti, které se Casto ztraceji ve spolecenskych debatéach.
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2. Souvislost mezi duvérou v média a Sifrenim fake news

I kdyz by tradi¢ni média méla predstavovat platformu, kterd publikum zasobuje naprosto
spolehlivymi informacemi, stava se, ze 1 ona Casto pfevezmou mylné informace, at’ uz od
jinych portald, ¢i ze socialnich siti (Keil a Kellerhoff, 2017). V dubnu 2019 napftiklad
zpravodajsky portadl Seznam zpravy publikoval video, které udajné zachycovalo ceského
prezidenta MiloSe Zemana, jak pomaha ¢inské Zen€ a dava ji svou hul. Tuto videonahravku
obdrzela fada ceskych médii. Video se $ifilo s odkazem na medidlni dim Hong Kong Free
Press. Majitel vydavatelstvi Tom Grundy 1 mluv¢i prezidenta Jifi Ovcacek vsak potvrdili, Ze
jde o podvrh (Cemper, 2019). Ovcacek (2019) na udélost reagoval v twitterovém piispevku a
zpochybnil kredibilitu medialni znacky Seznam zpravy: ,,Jde o ukdazkovy priklad hybridni
valky pomoci FAKE NEWS. Cil je jediny. Spustit sprostou kampan proti panu
prezidentovi, Ze jako nelida by urcité té nebohé cinské starence nepomohl. FAKE NEWS
pritom §iFi aktivné ta média, kterd se kasaji, jak proti nim bojuji. Ostuda!”"’

Jak autorka ukézala ve své bakalarské praci, chyby ve zpravodajstvi vznikaji hlavné
kvali dirazu na rychlost zpravodajstvi a zaméfeni na ptispévky, které webovym strankam
zaru¢i velkou navstévnost (Caslavska, 2016). Jak pise Noam Chomsky (2006, s. 62), média
nejsou nic jiného nez ,,firmy, které na trhu nabizeji zakaznikum sviij produkt”, a tak je
v jejich z4jmu, aby byl onen produkt pro zédkazniky co nejatraktivnéjsi. A tak se medidlni
obsahy pfizplisobuji tomu, po ¢em touzi majitelé médii a medidlni konzumenti. D¢&je se tak
na ukor kvality 1 individualniho a kreativniho potencialu autonomni novinarské tvorby. ,, 7a
se postupné ztraci za technologizovanym, pdsovym generovanim obchodovatelnych
informaci, které si na sebe musi vydelat“ (Volek a Urbanikova, 2017, s. 31-32).

S rostouci chybovosti a bulvarizaci zpravodajstvi se vSak zvySuje nediivéra v média
(Knight Foundation, 2018; Newman, 2017; Nutil, 2018). Davéru v uznavany'® némecky
zpravodajsky tydenik Der Spiegel naptiklad podryla kauza'’ z prosince 2018. Ukazalo se, Ze
dlouholety reportér Claas Relotius své c¢lanky falSoval a publikoval smyslenky. Navic

J A

vybiral od ¢tenadfl penize na charitativni Gcely, patfi€ny finan¢ni obnos ale doty¢nym nikdy

'S Tweet je dostupny z: https:/twitter.com/PREZIDENTmluvci/status/1123182833328164865

' Der Spiegel je vniman jako tydenik s vysokymi standardy, jehoZ prestiZ presahuje hranice Némecka.
Proslavily ho hlavné investigativni reportaze (Schultheis, 2019).

17 Kauze se v némeckém medialnim prostoru zacalo fikat Spiegelgate. Obdobny problém mély americké The
New York Times, které v roce 2003 uvedly, Ze reportér Jason Blair nékolik let rovnéz falsoval ¢lanky (PBS,
2014). Skandal vedl k zfizeni pozice medialniho ombudsmana, ktery vyhodnocuje kritické podnéty ze strany
publika (Schultheis, 2018).
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nedorucil. Tydenik uznal, ze chyba vznikla na stran¢ editorti, kteti ptispévky nedostatecné
kontrolovali. Der Spiegel zfidil specidlni komisi, kterd celé pochybeni v dob& vzniku této
diplomové prace analyzovala (Klusmann, 2018). Podle Mathiase Dopfnera (2019), feditele
némeckého vydavatelstvi Alex Springer, snizuje kauza divéru nejen ve Spiegel, ale ve
vSechna média. A tato ditvéra bude podle Doptnera nadéle klesat a ohrozovat cely obor.

,, Pokud se takovy skandal miize stat ve Spiegelu, jak to vypada kdekoliv jinde?*
uvazuje v ¢lanku pro britsky The Guardian novindika Emily Schulheis (2019). Novinarské
podvody byly sice v minulosti odhaleny i v jinych zavedenych médiich, podle ni je ale kauza
okamzit¢ vyuzila ve sviij prospéch. Podle nich kauza ukézala, ze je Der Spiegel
nediivéryhodné médium (HuffPost, 2018; Schultheis, 2019)."® | Kauza prisla v nejhorsi
dobe. Duvera v tisk se daleko hiii buduje, nez bourd, “ uvedl pro server The Atlantic Lucas
Graves, $éf vyzkumného oddéleni Reuters Institutu pro studium Zurnalistiky pii1 Oxfordské
univerzité (Graves, cit. podle Schultheis, 2019).
pravicové strany Alternativa pro Némecko (Alternative fiir Deutschland, zk. AfD). Pravé
tato politicka strana Casto §ifi fake news a podryva autoritu i diivéryhodnost tradi¢nich médii
(viz vySe popsana kauza). Médiim véri 50 % Némci, coz je stejné jako v predchozim roce.
Némeckd medidlni krajina je vSak stale polarizovanéjsi. Vysilatelé vetejné sluzby ARD a
ZDF nicméné stdle patfi k nejdivéryhodngj$im medidlnim znackdm v zemi, piesto si
uvédomuji, ze je divéra velmi kiehka. ,, Krizi ditvery zazivaji i instituce, které se desitky let
staraly o vnitini spolecenskou soudrznost,” uvadi programovy feditel némecké ARD ve
vyro¢ni zpravé (ARD, 2018, s. 3). Zpravodajstvi ARD sleduje tydné az 55 % Némci, ZDF
pak 48 %. NejctenéjSim online portalem je stranka vySe zmitlovaného tydeniku Der Spiegel,
kterou tydné ¢te 17 % lidi. Druhym nejctenéjSim portalem je web T-Online, jenz patii
reklamni spole¢nosti Stroer. Tydné ho ¢te 15 % lidi. Zpravodajsky portal Tagesschau.de,
ktery patfi pod vysilac vefejné sluzby ARD a zpravodajsky kanal Das Erste, pak tydné
sleduje 14 % lidi, ptfi¢emz ubyva televiznich divaka a pfibyva konzumentl online obsahu

(Newman et al., 2018, s. 80, viz Graf 2).

'8 Naptiklad ultrapravicova strana AfD pouZiva ve spojeni s tradi¢nimi médii vyraz ,,Liigenpresse®, tedy
»prolhany tisk® (Schultheis, 2019).
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Graf 2: Nejuzivanéjsi medialni znacky v Nemecku.
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Junge Freiheit
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Politically Incorrect
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3%
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2%

1%

42 % lidi, coz je o jeden procentni bod méné nez

v ptedchozim roce. Nejsledovanéjsim médiem je BBC, vysila¢ vetejné sluzby. Tydné jeji

zpravodajstvi sleduje 64 % Britd. Na druhém misté je pak komeréni zpravodajsky program

ITV News, ktery zasahuje 33 % publika. BBC vede 1 online, jeji zpravodajstvi sleduje 43 %

medidlnich konzument. Ma tak velky naskok ptfed denikem The Guardian, ktery tydné

online ¢te 15 % lidi. Bulvarni Mail Online ¢te 14 % lidi (Newman et al., 2018, s. 61-63, viz

Graf 3).
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Graf 3: Nejuzivanéjsi medialni znacky ve Velké Britanii.
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Zdroj: Reuters Digital News Report 2018, s. 62

Duvéra v média koliséa také v Americe. Prizkum nadace Knight Foundation z roku 2018
ukazal, ze médiim v roce 2003 vétilo 54 % obyvatel Spojenych stati, zatimco v roce 2017 to
bylo 41 %. Dale pak 69 % respondentii uvedlo, ze médiim prestali divérovat v poslednich
deseti letech. Pies 45 % respondentl uvedlo, Zze médiim nevéti kviili nepfesnostem a chybam
ve zpravodajstvi, zaujatosti, dlirazu na senzace a takzvané clickbaity, tedy odkazové navnady
a prispévky, které lakaji na Sokujici titulky (Knight Foundation, 2018; Nutil, 2018). Davéru
v média zaroven ztratilo devét z deseti republikanti, demokraté médiim véfi vice. Zaroven
vSak 69 % respondentt uvedlo, Ze muze byt divéra v média obnovena. A to za predpokladu,
ze se zvysi transparentnost a presnost zpravodajstvi.

Respondenti, kteti stale médiim véfi, uvedli, ze je pro n¢ zasadni vérohodnost, diraz na
fakta a etiku, vysoka wvnitini integrita média, pfesnost a nezaujatost zpravodajstvi.
Nejdilezitéjsi faktory, které podle respondenti maji pfimy vliv na divéru v média, jsou
spravnost informaci, neprodlen¢ a viditelné opravovani chyb ¢i transparentni ptistup, pokud
se ukdze, ze byla ve zpravodajstvi chyba. Dale pak 74 % dotdzanych uvedlo, Ze ke zvySeni
davéry v média prispiva zverejiiovani zdrojl, kde si publikum mutze fakta ovéfit.

Ukazalo se, Ze si respondenti rad¢ji vyberou médium, které zptistupni vic faktickych 1
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reportaznich podkladii nez jiné informacni zdroje. Jak ale studie upozoriuje, piichazet
snovymi pifispévky neni pro tradicni média v soucasné situaci jednoduché. ,, Zvyseni
zurnalistického standardu miize byt v dnesni dobe obtizné, jelikoz se snizuji rozpocty médii a
s nimi klesa i pocet zaméstnancu“ (Knight Foundation, 2018, s. 22). Aby mohla vznikat
kvalitni zurnalistika, bude nutné, aby média efektivné Cerpala ptijmy z digitalnich reklam a
dokazala medialni konzumenty ptesvédcit, Ze je nutné platit za digitalni obsah (Newman et
al., 2018).

Stav divéry na americkém medialnim trhu sledovala 1 studie Reuters Digital News
Report 2018. Studie upozoriiuje, Ze po zvoleni Donalda Trumpa americkym prezidentem
doslo k polarizaci americké medidlni scény. Americkym médiim podle studie véfi 34 %
obyvatel, coz je o Ctyfi procentni body méné nez v pfedchozim roce. Ve Spojenych statech je
zarovenn velky nepomér mezi jednotlivymi skupinami respondentl. Médiim véiti 49 %
levicové smyslejicich konzumentd, ale jen 17 % pfiznivcl pravice. Vyzkum zérovein ukazal,
ze lidé vice veii medialnim znaCkam, které maji delsi historii a tradici. Az 30 % obyvatel
Spojenych stath sleduje zpravodajstvi lokalnich televizi. Druhym nejsledovanéj$im médiem
je kabelova televizni stanice Fox News (29 %) a tfetim kabelova televize CNN (23 %).
Stanice vefejné sluzby PBS News pak zasahuje 9 % obyvatel. Nejsledovan€j$im online
médiem je portdl The Huffington Post, ktery cte 18 % lidi stejné jako Yahoo! News.
Zpravodajsky portal televize CNN pouziva tydné 16 % obyvatel stejné¢ jako online
zpravodajstvi Fox News (Newman et al., 2018, s. 111-113, viz Graf 4).
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Graf 4: Nejuzivanéjsi medialni znacky ve Spojenych statech.
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Zdroj: Reuters Digital News Report 2018, s. 112

Zéasadné se také snizuji pfijmy a personalni obsazeni americkych regionalnich médii.
Proto pfichazeji projekty, které se referovani o lokdlnich udélostech snazi zkvalitnit.
Investigativni platforma ProPublica, ktera vznikla v roce 2007, zalozila v roce 2017 divizi
Local Reporting Network, tedy sit’ lokalnich reportérii. Ti pracuji podobné jako novi lokalni
reportéti BBC (viz déle). Tito reportéfi jsou rozmisténi v partnerskych redakcich v riznych
americkych statech, kde pracuji na investigativnich projektech (ProPublica, 2018).

Americky profesor politologie David Lazer upozoriiuje, ze Spojené staty v poslednich
letech prochézeji ,,zdasadni geopolitickou a socioekonomickou evoluci®. V poslednich 40
letech se Spojené staty geograficky polarizovaly na zakladé stranickych preferenci
medialnich konzumentl. Toto prostfedi vytvofilo idedlni podminky pro Sifeni fake news,
které se dostavaji k masovému publiku (Lazer et al., 2018, s. 1094).

Studie americkych akademikii Hunta Allcotta a Matthewa Gentzkowa, kterd zkoumala
Siteni fake news pted prezidentskymi volbami v roce 2016, odhadla, ze se v mésici pted
volbami setkal primérny obyvatel Spojenych statii se tfemi sdélenimi, kterd méla ptivod na
webovych strankach Siticich fake news (Allcott a Gentzkow, 2017, s. 212).

Divéra v média se snizuje i v Ceské republice. Jak uvadi Volek a Urbanikova (2017, s.

87), ceSti novinafi jsou ,,soucasti hlubstho procesu narustajici neduvery na urovni celé
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spolecnosti. Domaci situace se tak podstatné nelisi od dalsich zapadoevropskych medialnich
systémii . Podle studie Reuters Digital News Report 2018 médiim v Ceské republice véii 31
% lidi, coZ je o jeden procentni bod méné neZ v predchozim roce. Ve studii divéry se Ceské
republika umistila na 33. mist¢ z37. Za velmi nizkou divéru podle autori studie muize
polarizace spolecnosti a dezinformacni weby napojené na ruské finance (viz dale).
Nejsledovangjsi znackou je Ceska televize, kterou tydné sleduje 67 % lidi, nasleduje
komer¢ni televize TV Nova (49 %) a TV Prima (41 %). V online prostiedi dominuje portal
Seznam.cz (52 %), iDnes.cz (40 %) a Aktualné.cz (32 %) (Newman et al., 2018, s. 72, viz

Graf 5). Duvéru v média ve zkoumanych zemich shrnuje Tabulka 2.

Graf'5: Nejuzivanéjsi medialni znacky v Ceské republice.
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Evropa 2 news I DWT\ez I :rc\::: ZEF:EW.CZ :::
Hospodarske noviny u Tyden.cz I : Sputl;llk.cz 294
Lidove noviny : iRozhlas.cz [ I Aeronetcz 2%

Zdroj: Reuters Digital News Report 2018, s. 72
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Tabulka 2: Podil obyvatel vybranych zemich, kteri veri médiim.

Zemé Diivéra v média
Némecko 50 %
Velka Britanie 42 %
USA 34 %
Ceska republika 31 %
Priumér ve vSech 37 zkoumanych zemich 41%

Zdroj dat: Reuters Digital News Report 2018

Klesajici daveéry v média vyuzivaji a pokles nadale prohlubuji alternativni informacni
portaly, jez ,,parazituji na tradicnich medialnich domech, pricemz cerpaji z podryvani
duveryhodnosti techto médii* (Lazer et al., 2018, s. 1094). Newman a Kalogeropoulos
(2018, s. 44) tyto alternativni informacni zdroje definuji jako nedavno vzniklé ,, blogy nebo
webové stranky s politickou i ideologickou agendou, jejichZz ctenari casto podporuji
propagovanou ideologii“. Tyto alternativni strdnky maji nejen politické, ale 1 podnikatelské
ambice. Novinafr Petr Nutil (2018, s. 17) vnima alternativni média jako ,, medialni projevy,
ktere se stavi do opozice vici dominujicim prvkim verejnosti c¢i poskytuji jiny zpiusob
vwkladu dominantni spolecenské ideologie a mediovanych informaci “.

Podle studie Reuters Digital News Report 2018 (Newman et al., 2018, s. 20) téchto
alternativnich stranek stale pfibyva. V Némecku takto funguje dezinformacéni portal
Politically Incorrect News, ktery vystupuje proti imigraci a sleduji ho jak konzumenti
z extrémni pravice, tak extrémni levice. Dezinformacni web Compact Online je zase silné
asociovany s pravicovou populistickou stranou Alternative fiir Deutschland (AfD).
K dezinformac¢nim kanaltim se fadi také nacionalisticky web Junge Freiheit. Zaroven jsou
prave tyto alternativni portaly Casto zdroji neovétenych a zavadéjicich informaci.

V Americe vznikly pravicové orientované dezinformacni portaly Breitbart a InfoWars.
Alternativni portaly pfibyvaji také ve Velké Britanii. Jmenujme levicové orientované portaly
Canary a Evolve Politics. Britskd média zaroven hraji v boji proti fake news zdsadni roli. V
poslednich letech upozornuji na nedostateCnou bezpecnost a soukromi na internetu ¢i na

Siteni 1zivych sdé€leni. Britska stanice vefejné sluzby BBC naptiklad financné pokryla 150
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novych lokalnich reportéri, kteti pracuji pro regionalni média, tizce vSak spolupracuji s BBC
a informuji o lokalnim déni. BBC tak chce zlepsit pokryvani regiondlnich udalosti a zaroven
pomoct regionalnim médiim, ktera celi poklesu ziskii zreklamy a klesajici Ctenosti
(Newman et al., 2018; BBC, 2017).

Alternativni zpravodajské portaly vznikaji i v Ceské republice. Podle think-tanku
Evropské hodnoty u nas funguje 39 takovych webt (Janda a Vichova, 2016). Dle prizkumu
agentury STEM/MARK z roku 2016 vé&ii dezinformacim 25,5 % Cechtl a 24,5 % véii
alternativnim médiim vic neZ tradi¢nim (Janda, Blazejovska a Vlasak, 2016, s. 1)."”
NejctenéjSim dezinforma¢nim webovym portdlem jsou Parlamentni listy, které tydné Cte az
17 % lidi (Gregor a Vejvodova, 2016 a Newman et al., 2018).

V Ceské republice puisobi také portdl SputnikNews, ktery spada pod média Ruské
federace stejné jako tiskovd agentura Sputnik. Evropska unie a NATO tyto dva kanaly
povazuje za ndastroj proruské propagandy. S agenturou Sputnik v roce 2017 navazala
spolupraci Tiskova agentura Slovenské republiky (TASR). Tato spoluprace méla na zakladé
oboustranné vymeény piispévki podpofit spolupraci mezi Slovenskem a Ruskem, po kritice
ze strany veiejnosti 1 odbornikl ale TASR spolupraci ukoncila (Jadrny, 2017).

Mezi nejctengjsi dezinformacni weby se fadi 1 web AC24.cz. Autorka této prace méla
v roce 2016 mozZnost setkat se osobné s Ondiejem GerSlem, zakladatelem portalu, se kterym
vedla rozhovor.”” Web AC24.cz vznikl v roce 2011 a jde o jeden z mala dezinformaénich
webl, u kterych je mozné dohledat vlastnika (Janda a Vichova, 2016). Jednatficetilety Gersl
pochazi z Ceskych Bud&jovic a diive pracoval jako barman. V rozhovoru uvedl, Ze se dostal
do vlivnych spolecenskych kruhit, kde zjistil, jak ve skutecnosti funguje medialni, politicky a
bankovni systém. Tak pochopil, jak vypadd realny svét, ktery bézny clovék nemulze
zaznamenat. Konkrétni kauzy vSak jmenovat nechtél. Podle n¢j se v tradicnich médiich o
fadé¢ véci nemluvi, a tak zalozil platformu, ktera se neboji publikovat kontroverzni
informace. Studii thank-tanku Evropské hodnoty o dezinformacnich webech nepovazuje za
relevantni. Politicky angazované texty podle n¢j vznikaji ve chvili, kdy se redaktoti do
tématu moc ponofi. ,, Nikdy jsme nerekli, Ze proklamujeme pravdu. Pouze se ji snazime
priblizit a predat informace, které muzou lidem pomoct, “ tvrdi GerSl. Zaroven uznava, ze

server nékdy chybuje, coz se mimo jiné déje kvili nedostatku zaméstnanct. V lednu 2019

' Data vyplyvaji z analyzy agentury STEM/MARK, kterou si v &erviu 2016 nechal zpracovat think-tank
Evropské hodnoty v roce 2016. Vyzkum zahrnoval 1061 respondentd, kterym bylo vice jak 18 let.
2% Autorka vychézi z osobniho rozhovoru, pfi kterém zaznamenévala vyroky pomoci papirovych poznamek.
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portal AC24.cz navstivil 1 milion uzivateli. Na Facebooku jeho stranku odebira vic jak 85
000 uzivateli.”' Portal ma rovnéz stale vy$si piijmy, v roce 2017 vykazal zisk pies 1 milion
korun. Gersl zaroven uvadi, Ze jeho byznys spoc¢iva ve zpenézovani trhu se senzacnimi a
neobvyklymi zpravami, které Ce§i radi konzumuji, pfiéemz piispévky na webu jsou
nepratelské vici zapadnimu svétu a pozitivné vykresluji Rusko. Gersl se podle svych slov
adaptuje na zmény v medialnim pramyslu (Brokes, 2019).

Cesky rozhlas v listopadu 2016 analyzoval, jaky dosah maji fake news ve srovnani
s ptispévky tradicnich médii. Srovnaval, kolikrat lid¢ sdileli, lajkovali a komentovali dané
prispévky na Facebooku. ,, Zatimco dvacet nejsdilenéjsich zprav ze zpravodajskych webii
nasbiralo za rok zhruba 364,3 tisice facebookovych interakci, u zprav z dezinformacnich
webii to je 379,5 tisice, tedy asi o Ctyri procenta vice,” uvadéji autofi studie (Zlatkovsky a
Koci, 2016, viz Tabulka 3). Studie zaroven ukézala, ze se fake news nejCastéji tykaly

zdravotnictvi, uprchlické krize, celebrit, Ruska a Vladimira Putina.

21 Udaje jsou platné k 30. bieznu 2019.

29



Tabulka 3: Nejuspésnéjsi clanky na ceskem Facebooku mezi listopadem 2015 a 2016.

Interakei
na - Clének Web
Facebooku

34,0 tisice e e bezpolitickekorektnosti.cz

26,6 tisice Pokud je to pravda, nastane Sok. Rozdéleni CSFR v roce 1992 je zfejmé neplatné! svetkolemnas.info
25,1 tisice Keanu Reeves napsal komentar o Zivoté, ktery ohromil cely svét lajkit.cz
23,9 tislce Krampol politik(im: Chytit za drzku, kopnout do prdele a vyhodit. Hovada parlamentnilisty.cz
21,6 tisice Norsky losos je jedna z nejjedovatéjsich potravin ve svété. Fakta, kterd pfekvap( lajkit.cz
20,4 tisice Ka‘rel Gott: Uprchlici strkajf pfed kz.smeru.dé:t!J Za nimi ?dou mladi mu#i v modernich chozech. Amerika nés chce parlamentnilisty.cz
drzet ve strachu, abychom nerostli. lluminéti nedovoli Trumpa
20,2 tislce Titanic nikdy na Zadny ledovec nenarazil. Jednalo se o nejvétsi pojistovaci podvod vSech dob svetkolemnas.info
20,0 tislce Ufednici po celém Rusku jsou v panice. Putin udélal krok, ktery nemé na celém svété obdoby... lajkit.cz

Uprchlik z Irdku: Uprchlickou vinu organizuji USA s Tureckem. Mame dikazy. Odejdéte z EU a postavte zed, jinak

19,1 tislce . parlamentnilisty.cz
vés to zniti
18,9 tisice Budeme si vase Zeny odvédét jako sexudlni otrokyné, je to nase pravo! uved| britsky imém lajkit.cz
Zobrazuji 1 az 10 z celkem 100 zaznamd Predchozi 2 3 4 5 10 Dalsi

Zdroj: Zlatkovsky a Koct, 2016

Nejsdilen€jsi byl text s nazvem Rusky profesor: Cukrovka a rakovina jsou vymyslené
nemoci. VSechno je ve strave. Peroxid vodiku — vselék? Verit pohdadkam, nebo ziistat v pasti
(viz  Obrazek 2). Tato zprava se objevila na  dezinformacnim  webu
BezpolitickeKorektnosti.cz a sdilelo ji 34 000 lidi. Z formy sdéleni je partné, Ze se nejedné o
profesionalni novinaisky ptispévek a zprava naplituje vlastnosti typické pro fake news (viz

Tabulka 1).
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Obrazek 2: Dezinformacni clanek, ktery v roce 2016

na ceskem Facebooku sdilelo nejvic lidi.

BEZPoLITICKEKOREKTNOSTI.cz

Nekorekinfaréna  Nejpopulimij¥i Doporufujeme Podpora Tiri2  Vlastenecké noviny Knifnfe-shop RSS
Rusky profesor: Cukrovka a rakovina jsou vymyslené nemoci. aina-:
VSechno je ve stravé. Peroxid vodiku — vielék? Véfit pohddkam, toasing..
nebo ziistat v pasti

Autor: Erika Magdaléna Peprnd « 08. 11. 2015 v 08:27

CL o R=] e

Cukrovka a rakovina jsou vymySlené nemoci, parkinsonismus neexistule, pokud mate zdrava stfeva, k femuZ napoméha
aymnastika. Chize zase zabrafiuje zvySenému krevnimu tlaku, kategoricky tvrdi rusky védec Ivan Paviovié Neumyvakin,
slavny rusky |ekaf, klery 1661 | kosmonauty™, jak o ném pfedéasem psalo par deskyeh alternativnich médii.

Zdroj: BezPolitickeKorektnosti.cz

Sifeni fake news se v nékterych zemich stava vyhodnym byznysem. Napiiklad Donaldu
Trumpovi pomohla k vitézstvi v prezidentskych volbach v roce 2016 skupina makedonskych
teenagert, ktefi z mésta Veles zakladali zdanlivé divéryhodné zpravodajské portaly. Na téch
pak publikovali Sokujici zpravy, které vykreslovaly prezidentského kandidata v pozitivnim
obraze a naopak diskreditovaly demokratickou kandidatku Hilary Clintonovou (Kirby, 2016;
Newman et al., 2018). Pfes socialni sit’ Facebook pak Makedonci prostfednictvim texta
vyzyvali k Sifeni smySlenych piispévkl. Zavadéjici clanky publikovali pod faleSnymi
profily. Pokud ale Facebook zaznamena faleSny ucet, smaze ho. A tak Makedonci kupovali
jiz zaloZené profily od malych déti a zménili jména na americkd (Soares, 2017).

Clanky piilakaly statisice Gtenait a $ifitelé téchto smyslenych &i zmanipulovanych zprav
vydélavali na reklamach, které na web umistili. Jak odhaduje americka televize CNN, ve

Veselu vzniklo az 100 portala Sitficich fake news a objevili se mentofi, ktefi radi, jak spravné

vytvofit webovou stranku s fake news. Zakladem je naptiklad jméno, které napodobuje
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veérohodny zpravodajsky portal, napiiklad everydaynews.us (Soares, 2017).

Zpravy, které Makedonci sdileli, pochazely mimo jiné z pravicovych americkych webil.
Makedonsti studenti jim pak zménili titulek a pfipadné upravili pfispévek tak, aby byl
svymi kamarady zpravy S§ifil, ze nikoho nezajimalo, zda jsou informace pravdivé. Dilezité
bylo, Ze na nich vydélali hodné penéz. Student, se kterym mluvila BBC, si takto pfiSel az na
1800 eur mesicné, tedy v prepoctu na vic jak 46 000 korun (Kirby, 2016). Americka televize
CNN upozornuje, Ze se podobna kampan zaloZena na Sifeni smyslenych zprav chystéd 1 pro
dalsi americké prezidentské volby, které piijdou v roce 2020 (Soares, 2017).

Také politici zasadné ovliviluji, jak vetfejnost vnima tradicni média. Néktefi politici
tradiéni média diskredituji, aby upevnili svou moc (Newman, 2018). Americky prezident
Donald Trump pravidelné oznacuje nejvétsi americkou televizi CNN za Sifitele faleSnych
zprav. V listopadu 2018 dokonce z tiskové konference vykazal reportéra CNN Jima Acostu
(Grynbaum, 2018). Cesky prezident Milo§ Zeman zase v srpnu 2018 poznamenal, Ze je
, presvédcen, Ze inteligence Ceskych novinaru je nékdy na urovni blbouna nejapného, coz
byl tvor zijici na Madagaskaru, ale byl pravem vyhuben. Ceské novindre se zatim vyhubit
nepodarilo” (Konrad, 2018). Podle Gregora a Vejvodové (2018) vystupuji politici proti
médiim vzdy, kdyz média pfijdou s kritikou. Podporuji tak ovSem strategii
dezinformacnich médii, které se snazi ukazat, Ze mainstreamova média 1zou (viz vyse).
Politici svymi vyroky zaroven oslabuji nezavisly tisk (Crawford, 2005). Takové chovani ze
strany politickych autorit pfitom muze vést ke katastrofalnim udalostem. Jako ptiklad mtze
slouzit vrazda mladého slovenského novinafe Jana Kuciaka zunora 2018 ¢i vrazda
saudskoarabského opozi¢niho novinafe DZzamala Chasakziho z fijna 2018 (Hudema, 2018).

S utoky ze strany politikii ma zku$enost naptiklad Ceska televize, jejiz diivéryhodnost se
snazil v ¥ijnu 2018 zpochybnit napiiklad politik Ceské strany socialné demokratické Martin
Netolicky. Ten natkl moderatora Jakuba Zelezného z nekorektniho jednani. Moderétor totiz
v avodu poradu Udalosti, komentate zminil, ze Netolicky odmitl ve vysilani vystoupit se
svym stranickym kolegou Zdefikem Skromachem a nelibilo se mu, Ze Zelezny tuto
skute¢nost oteviend sdélil divakam (CT24, 2018). Televizi Casto kritizuje také prezident
Milo§ Zeman a pifedseda opozi¢ni strany Svoboda a pifimd demokracie (SPD) Tomio
Okamura, ktery pravidelné CT oznaduje za tvirce 12i a u¢elovych zmanipulovanych pofadi.

Dne 14. prosince 2018 ozna&il Okamura CT za ,, 0bludné monstrum “, které ,, vymyvd mozky
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nasich deti* a ,, dlouhodobé manipuluje verejné minéni v zajmu globalistu z Evropské unie “,
a proto ,, vyZaduje poiddnou kontrolu* (Okamura, 2018).%

Podryvani davéryhodnosti televize ma zfetelny dopad na publikum: Index
diivéryhodnosti CT klesa. Zatimco v roce 2014 &inil 73 %, v roce 2018 tato hodnota poklesla
na 64 %. To je sice o jeden procentni bod vice nez v roce 2017, jde vSak jen o mirny narast
(Ceska televize, 2018). Hlavni pii¢inou snizovani divéryhodnosti je podle CT
zpochybiiovani jeji nezavislosti (Ceska televize, 2016). ,, Ceskd média verejné sluzby se
stavaji obéti utokit nejriznéjsich populistickych politickych subjektii, “ uvadi vyzkum Reuters
Digital News Report 2018 (Newman et al., 2018).”

Sami politici pfitom casto Sifi dezinformace, coz predstavuje zavazny problém. Pravé
v politické autority totiz vkladame diavéru a jednéani vefejnych osob ma obrovsky vliv na
smysleni velkého mnozstvi lidi (Nutil, 2018). Pfikladem mtZzou byt vyroky byvalého Séfa
némecké kontrarozvédky Hanse-George Maasena, ktery zpochybnil autenticitu videa, jez
vsrpnu 2018 zachytilo utok pravicovych radikdlii na imigranty v Saské Kamenici.
Neptedlozil vSak dikazy pro sva tvrzeni a ve funkci musel nakonec skoncit (Biermann,
Grunert et al., 2018). SniZzuje se nejen autorita médii, ale také uroven politické debaty.
,Zmeny v politice, technologiich a médiich oslabuji efektivni politickou debatu. A to do té
miry, ze dochazi k ohroZovani demokracie, “ uvadi Mark Thompson, prezident vydavatelstvi
The New York Times Company (2016).

Podle Volka a Urbanikové (2018, s. 131) musime rozliSovat mezi riznymi formami

nediivéryhodnosti médii:

- kratkodoba forma, kterou zplsobi naptiklad jednordzové selhani novinaii a
predstavuje jen dil¢i naruseni davéry

- stirednédoba forma, kterd se vyznacuje , systematictéjsi medialni podporou
takového smeérovani spolecnosti, které podstatna cast spolecnosti povaZuje za
negativni”, pticemz miiZe jit naptiklad o tzv. uprchlické hrozby

- dlouhodoba forma, ktera je nejzavaznéjsi, jelikoz jde o chronickou nedtvéru

22 Video je ke zhlédnuti zde: https://www.facebook.com/tomio.cz/videos/589253248179485/
3 7 daji Reuters Digital News Report 2018 viak zaroveti vyplyva, ze si CT vede srovnatelné jako jiné
zapadoevropské medialni znacky, jelikoz je jeji zpravodajstvi diveéryhodn€js$i nez zpravodajstvi rakouské
televize vefejné sluzby ORF a jen mirné nediivéryhodnéjsi nez zpravodajstvi némecké ZDF.
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Snizovani divéry v média zaroven tizce souvisi s obecnym poklesem divéry ve vetejné

instituce (Volek a Urbanikova, 2017). Vyzkum americké vyzkumné platformy Pew Research

v

Centre zroku 2014 naptiklad ukazal, 7e tzv. milenialové** v&ii institucim i jingm lidem
méné nez predchozi generace. Pouze 19 % milenialt uvedlo, Ze vEfi jinym osobam. Oproti
tomu véii jinym lidem 40 % respondentli narozenych mezi lety 1946 az 1964 (Pew Research

Center, 2014).

24Mileniéﬂy se mysli lidé, kteti dospivali na pielomu 20. a 21. stoleti.
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3. Pravni ukotveni a odpovédnost technologickych giganti

V poslednich letech se mluvi o tom, jak Sifeni fake news uchopit po legislativni strdnce a
jestli by statni orgdny mély postihovat Sifeni dezinformaci. Zatimco nékteré zemé ptichéaze;ji
s legislativnimi opatienimi, jiné v jejich zavedeni nevidi smysl. Cast vefejnosti zaroveii
pozaduje, aby za Sifeni fake news pievzali odpovédnost provozovatelé socidlnich siti. Plati,
ze ,,u strukturdlnich zasahii je vidy potieba zvazit, zda respektuji soukromi a lidska prava, a
to i v pripadé fake news “ (Lazer et al., 2018, s. 1096). Tato kapitola nastinuje, jak jednotlivé
zemé a vybrani odbornici vnimaji pravni opatteni a jaké kroky uz technologicti giganti proti
Siteni fake news podnikli.

Vyzkum Reuters Digital News Report 2018 ukazal, ze je vetejnost v pristupu k fake
news rozpolcend. ,, Respondenti se neshodnou, kde jsou hranice svobodného projevu,
popisuji autofi studie (Newman et al., 2018, s. 20). Studie soucasn¢ ukéazala, ze si vic jak 60
% Evropanu pieje, aby vladni organy diiraznéji zasahovaly proti faleSnym zpravam. Stejny
nazor ma ale jen 41 % obyvatel Spojenych statli. Autofi studie pomoci ohniskovych skupin
zjistili, Ze obyvatelé Spojenych stati preferuji feSeni, kterd by motivovala uzivatele
socialnich siti k zodpovédnéjSimu chovani. Ve Spojenych statech ptrevlada néazor, ze pokud
bychom Sifeni fake news pravné postihovali, omezovali bychom také svobodu slova a Prvni
dodatek americké Ustavy, ktery stanovuje svobodu Zurnalistiky a projevu (Fletcher, 2018).

V Némecku respondenti naopak preferuji statni intervenci (Newman et al., 2018).
Spolkové republika je zaroven jednou ze zemi, které se vii¢i Sifeni fake news dlrazné
vyhratiuji. V Hjnu 2017 vstoupil v platnost zakon,” ktery reguluje obsah viech socialnich
siti, jeZ maji nad dva miliony uzivatell. Zakon se tyka predevSim socidlnich siti Facebook,
Twitter a YouTube. Ty musi do 24 hodin od nahlaSeni odstranit ilegalni obsah, naptiklad
rasistické a xenofobni piispévky. Zakon vychazi z némeckého trestniho zakoniku (Beuth,
2018).

Pokud neni ilegalita pfispévku na prvni pohled zjevna, ma provozovatel sit¢ sedm dni
na rozhodovani. Pokud ilegalni obsah neodstrani, hrozi mu pokuta az ve vysi 50 miliont eur,

tedy zhruba 1,3 miliardy korun. Facebook v reakci na zikon najal ptes 1000 némecky

> Némecky se zdkonu prezdiva NetzDG, neboli Netzwerkdurchsetzungsgesetz. Nazev by se dal pieloZit jako
“zakon pro lepsi prosazovani prav na socialnich sitich”. Zakon je dostupny z: https://www.gesetze-im-
internet.de/netzdg/.
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mluvicich moderatort obsahu, ktefi rozhoduji o zavadnosti ptispévka, jez uzivatelé nahlasi.
Rada odbornik® zékon kritizuje, protoze podle nich miZe ohrozit svobodu slova (Newman et
al., 2018). Zaroven moderatofi obsahu Casto nerozpoznaji satiru, a tak mizi i ptispévky, které
jsou minéné jako vtip (Beuth, 2018). Zastupci lidskopravnich organizaci uvadéji
v otevieném dopise pro Evropskou komisi, ze ,,je velmi tezké urcit hranici mezi zjevné
ilegalnimi a legalnimi prispevky. Vyroky musi byt vzdy analyzovany v konkrétnim kontextu *.
Néco takového je vSak kvili obrovskému mnozstvi pfispévkl a ¢asovému tlaku nemozné
(Waterworth et al., 2017, s. 1).

Sociélni sit” YouTube v analyze z roku 2018 uvadi, Ze od cervna do prosince 2018
obdrzela 250 957 podnétl k odstranéni zdvadného ptispévku (viz Graf 6). Jako ilegalni
vyhodnotila sit’ YouTube 54 644 piispevkil, které nasledné znepfiistupnila. V 19 935
piipadech S§lo o nenavistné piispévky a piispeévky podporujici politicky extremismus, v 11
901 piipadech pak o urdzky nebo pomluvy (viz Graf 7). Drtivou vétSinu ptispévkl (celkem
36 783) sit’ YouTube odstranila do 24 hodin od pfijeti stiznosti. Analyza ukazala, ze 78 %
prispévkil moderatoii obsahu YouTube vyhodnotili jako legalni (YouTube, 2018). Uzivatelé
pravdépodobné zneuzivaji moznosti nahlasit piispévek nebo nedokazou spravné vyhodnotit,
zda se opravdu jedna o ilegalni pfispévek. Prvni oficidlni vyhodnoceni dopadii zdkona by
mélo piijit v roce 2020 (Beuth, 2018). V dobé vzniku této diplomové prace se pozornost
medidlnich odbornikl soustfedila také na Singapur, ktery pracuje na velmi pfisném zakonu,
jenz by dovoloval trestné postihovat Sifeni fake news ¢i pokusy vydélavat penize na jejich

Sifeni (Koutsoukis, 2018).
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Graf 6: Pocet nahlasenych prispévkii na socialni siti YouTube od cervna do prosince
2018. Vysledky zahrnuji pouze prispévky, které byly nahlaseny
na zdkladé némeckého zdkona NetzDG.
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Zdroj: YouTube Transparency Report

Graf'7: Divody, které vedly k odstranéni prispévku.
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Provozovatelé socidlnich siti se nejprve zdrahali pfijmout zodpovédnost za piispévky,
které¢ se Sifi skrze jejich platformy. Argumentovali, ze je pivodni Ucel socidlnich siti
predevsim spojovat lidi, nikoliv publikovat medidlni obsahy. Proto by uzivatelé z principu
nem¢éli vkladat davéru v jakykoliv ptispévek, ktery na socidlni siti vidi. Pfitom prave socidlni
sit¢ a digitalni platformy zajist'uji faleSnym sdélenim obrovsky dosah a ptispivaji ,, k upadku
tradicni Zurnalistiky, vzniku a Sireni narustajictho mnozstvi falesnych zprav stejné jako
bulvarizujicitho obsahu‘ (Nutil, 2018, s. 108). V prizkumu Reuters Digital News Report
uvedlo 71 % respondentt, ze by Google a Facebook mély délat vic pro zastaveni Sifeni fake
news (Newman et al., 2018).%

Webové stranky, které §ifi fake news, zaroven vydélavaji diky online reklamam, které
technologic¢ti giganti zprostfedkovavaji (Thompson, 2016). Piispévky, které ziskaji
pozornost publika, se stavaji ekonomickym statkem, a to bez ohledu na jejich kvalitu (Lazer
et al, 2018). Spolecensky tlak ale provozovatele socidlnich siti nakonec ptinutil hledat feSeni.
Facebook naptiklad zavadi opatieni, kterd maji Sifeni fake news omezit. Na zaklad¢
opakované sdileného identického obsahu nebo nérazovych vychylek v poctu sdilenych zprav
mapuje faleSné ucty. Zaroven se snazi identifikovat fake news a patfi€né je oznacit (Soares,
2017). Zatim je vSak k dispozici minimum akademickych studii, které by analyzovaly, zda
mayji tato opatfeni né¢jaky efekt (Lazer et al., 2018).

Jak upozoriiuje nejnovéjsi studie Reuters Digital News Report z roku 2018, Facebook
nyni ukazuje uzivatelim vice ptispevki, které se tykaji jejich rodiny, a méné piispévki,
které sdili jiné zdroje Ci stranky, které uzivatel odebira. Uzivatelé tak diky novému nastaveni
algoritmii vidi stadle méné zpravodajstvi. Facebook tak chce omezit Sifeni fake news a
nabidnout vic ,,smysluplnych interakci® (Newman, 2018). Facebook zaroven analyzuje
jednotlivé webové stranky a dava piednost zpravdm ze zdroj, které vyhodnoti jako
spolehlivé (Kalogeropoulous, 2018). Od Sifitelta smyslenych zprav se odklani i Google, ktery
odmitad umistovat reklamu na webové stranky, které vyhodnoti jako Sifitele fake news
(Soares, 2017). Zaroven ale stoupa pocet uzivatelli soukromych chatovacich platforem, které

uzivatelim zajiStuji veétsi miru soukromi pii komunikaci. Stale popularnéjsi je aplikace

v Americe, Velké Britanii a Francii. Vyjimkou je Ceské republika, kde naopak stale vic lidi p¥ijima zpravy pies
Facebook (Newman, 2018).
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Whatsapp, ktera zaroven zafind byt novou platformou pro Sifeni fake news. Zatimco v roce
2017 pouzivalo Whatsapp 250 milionil lidi, o rok pozdéji méla platforma uz 450 milionil
uzivatell (Statista, 2019). V roce 2018 se pies tuto socialni sit’ zaCala §ifit smyslend zprava o
unoscich déti. Na zaklad¢ preposilanych fake news dochdzelo v Indii k lyncovani, pfi kterém
uz zemielo nékolik lidi. Videa, ktera zachycuji idajné inosce, ale ve skutecnosti pochdzi od
neziskové organizace. Jeji reklamni spot naopak vyzyva kochrané déti (Satish,
2018; Newman, 2019).

Avsak ani aktivni ptistup provozovatell socidlnich siti podle nékterych odbornikli netesi
jadro problému. Goéttlich (2017) upozoriiuje, ze se musi zacit u medialni gramotnosti
uzivatelil. Zastancem pravnich postihii za Sifeni fake news neni ani prezident vydavatelstvi
The New York Times Company Mark Thompson (2016). Podle né&j je nemozné rozliSovat,
kde konci satira, zabava ¢i siln€ nazorovy piispevek a kde zacinaji fake news. Navic neni
mozn¢é individudln€ vyhodnotit kazdy z obrovského mnozstvi online piispévka.

V Ceské republice spadaji opatfeni proti §ifeni dezinformaci do kompetenci Centra proti
terorismu a hybridnim hrozbam (CTHH), které v roce 2016 zfidilo Ministerstvo vnitra.”” Do
hybridnich hrozeb spadé ,,pouziti konvencnich, nepravidelnych c¢i specialnich vojenskych
jednotek pres informacni, ekonomické a kybernetické prostredky az po teroristické ciny a
kriminalni aktivity“ (Nutil, 2018, s. 171). CTHH se také zabyva dezinformaénimi a
vlivovymi kampanémi ze stran jinych stati.

Nekteti odbornici se shoduji, Ze jsou fake news vysadou demokratické spolecnosti, a
proto proti nim neni potieba vyraznéji zasahovat (Kohout, 2018). Kazdy by totiz mél mit
pravo vybéru a konzumovat takové zpravy, jaké se mu zamlouvaji. Pokud chce nékdo
sledovat 1zi a smySlenky, mélo by mu to byt umoznéno. Pokud bychom chtéli kontrolovat,
kdo, co, kam a kdy ptidava, pfiblizili bychom se praktikdm autoritatskych reziml. Lepsi je
zit v informacnim svéte, ktery je chaoticky, avSak svobodny, nez limitovat svobodu projevu.
., Cenzura je vzdy Skodlivejsi nez problém, ktery ma resit” (Thompson, 2016). Jak ale
v pravde (Tabery, 2017, s. 3). Proto bychom méli ,, vérit v platnost elementarnich faktii a
existenci pravdy “ (Nutil, 2018, s. 54).

Pro ucely této prace vychazi autorka z ptedpokladu, Ze jsou fake news a dezinformace

problematické a nelze je neCinné pozorovat, jelikoz vedou k degradaci medialniho prostredi

" Viz webové stranky CTHH: https://www.mvcr.cz/cthh/clanek/centrum-proti-terorismu-a-hybridnim-
hrozbam.aspx.
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a mateni vetejnosti. Lzi znejist'uji spoleCnost a miizou stat na pocatku tragédii, od svétovych
valek po destrukci védeckého poznani (Tabery, 2017). , Bez ucty k pravdeé by nevzmikly
technologie potrebné k existenci socialnich siti, které dnes — jaky paradox — tuto uctu
zabijeji* (Sime¢ka, 2017, s. 9). Podle Taberyho bychom snahu hledat pravdu , neméli
oznacovat za aroganci. Dnes je naopak vic nez kdy jindy potreba upozornovat na zakladni

mordalni principy, obhajovat pravdu a radnou novinarskou praci“ (Tabery, 2017, s. 3).

3.1 Medialni gramotnost a jeji uroven v Ceské republice a zahranic¢i

Medialni gramotnost byva oznaCovana za jeden z nejucinnéjSich zptsobi, jak se branit
Siteni fake news. Tato kapitola shrnuje, co se rozumi medidlni gramotnosti a piedstavuje
vybrané projekty, které se soustiedi na prohlubovani kritického mysleni.

., Diskuse o fake news vzbudila zajem o medialni gramotnost a schopnost kriticky
vyhodnocovat zpravy, “ uvadi studie Reuters Digital News Report (Newman et al., 2018, s.
34). Stat by se nemél soustiedit na cenzurovani online obsahu, ale spi§ podporovat rozvoj
medidlni gramotnosti a kritického mySleni obyvatel v dobé¢ informacniho piesyceni a
zavaleni fakty. Tak, aby byli medidlni konzumenti schopni podvodna sdéleni odhalit a
nepiikladat jim vyznam (Nutil, 2018). Do medialni gramotnosti spada ,,schopnost ziskavat
pristup k médiim, chapat a kriticky vyhodnocovat ruzné aspekty médii a medialnich obsahii a
vytvaret v ruznych kontextech vlastni sdéleni* (Nutil, 2018, s. 19).

Jak poukazuji Gregor a Vejvodova (2018), Ceska republika v oblasti medialni
gramotnosti zaostava. Vyzkumy ukazuji, Ze vefejnost neumi odliSit 1zivé sdéleni od
pravdivého. Vyzkum agentury STEM/MARK z roku 2018, ktery nechala zpracovat Ceska
televize, ukazal, e medialni gramotnost v Ceské republice dosahuje pouhych 39 bodi ze

100 (viz Graf 8). Takzvané fake news umi zaroved rozpoznat jen &tvrtina populace.

2 Vyzkumu se v kvétnu a Servnu 2018 zidastnilo 1561 respondentil v deklaratorni fazi a 244 v praktické-
oveérovaci fazi. Respondentim bylo vice jak 15 let.
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Graf 8: Medidlni gramotnost v Ceské republice v ¢ervau 2018.
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Index medialni gramotnosti pro rok 2018 na skale od 0 do 100 zkoumal uroven medialni
gramotnosti v 35 evropskych zemich. Ceskou republiku zafadil na 19. misto, tedy o dvé
pricky nize nez v roce 2017 (55 bodl), Némecko na 8. misto stejn¢ jako v predchozim roce
(62 bodit) a Velkou Britanii na 10. misto, tedy o jednu pficku vys oproti pfedchozimu roku
(60 bodu). Nejlépe se v zebficku umistilo Finsko (76 bodt), Déansko (71 bodi) a
Nizozemsko (70 bodl). Studie ukdzala, Ze ma severni a zapadni Evropa vétsi potencidl Celit
fake news, a to diky lepSimu vzd€lavani, svobodnym médiim a vysoké mife daveéry mezi
lidmi (Lessenski, 2018).

Abychom mohli medidlni gramotnost u¢inné rozvijet, je zaroven potieba zvolit spravnou
formu medialniho vzdélavani. V minulosti se kladl diraz na to, aby bylo publikum pfi
vyhodnocovani zprav skeptické a zpochybiniovalo zpravy, které ptichdzeji od medidlnich
domti. Takovy pfistup by ale mohl byt kontraproduktivni v dobé¢, kdy klesa divéra v tradicni
média (viz Kapitola 2). ,, Medialni gramotnost vnimame spis jako soubor vedomosti. K tem
patii napriklad povédomi o tom, jak medialni obsahy vznikaji, podle ceho se zverejiiované
zpravy vybiraji, kdo vlastni ktera média a jak jsou média financovand, “ uvadéji Newman et

al. (2018, s. 34). Studie Reuters Digital News Report 2018 zaroven ukazala, ze 1idé s vyssi
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medidlni gramotnosti Castéji Cerpaji informace z tiSténych novin a jejich internetovych
mutaci. Televizni zpravodajstvi a radio naopak preferuji konzumenti sniz8i medidlni
gramotnosti. Ti zaroven také odebiraji zpravodajstvi ze socialnich siti. Lidé s nizkou
medialni gramotnosti také uvedli, ze je pro né dulezity pocet komentait, sdileni a oznaceni
»to se mi libi“. Pravé pocet interakci zvySuje domnélou daveéryhodnost ptispévku. Vice
diivéfujeme tomu, co je popularni a schvaluji to lidé, jimz véfime (viz Kapitola 1.3). Cim
vys$i je zaroven medidlni gramotnost obyvatel, tim vice tito lidé sleduji zpravodajstvi
zavedenych medidlnich znacek, a to zejména v Americe a Némecku. Studie zkoumala také
souvislost mezi medidlni gramotnosti a divérou v média. Usudek, Ze by vyssi medialni
gramotnost obyvatel mohla zastavit pokles divéry v média, miize byt podle autora studie
mylny. Autofi studie uvadéji, ze ,,éim vic bude publikum védet o tom, jak zpravy vznikaji,
tim vic bude vnimat jejich limity a nedokonalosti“ (Newman et al., 2018, s. 37). Proto vede
zvySujici se medidlni gramotnost jen k nepatrnému naristu divéry v média.

ZvySovat medidlni gramotnost se snazi nové projekty. V posledni dobé vznikaji hry
zamefené na stiedoskoldky, které je maji naucit, jak bezpecné poznat fake news a
manipulace. V roce 2018 vznikla hra Fakescape, kterou vyvinuli studenti Masarykovy
univerzity v Brn¢ pod vedenim politologa Milose Gregora a politolozky Petry Vejvodové.
Hra je situovand do roku 2028, konkrétné do obdobi pted fiktivnimi prezidentskymi
volbami. Hra¢ ma za ukol pomoct tymu novinaiti rozpoznat falesné zpravy a dezinformace
v prezidentskych kampanich. Hra Fakescape ziskala druhé misto v americké soutézi Peer-to-
Peer, na které se podili i socialni sit’ Facebook (CTK, 2019). Skoleni medialni gramotnosti
v Ceské republice nabizi i projekt Zvolsi.info, ktery v roce 2016 zalozili rovnéZ studenti
Masarykovy univerzity v Brng. ,, Ukolem nasich piedndsek je naucit lidi pracovat s
informacemi a odhalovat manipulace, které na né cihaji na internetu a v médiich obecné*

(Zvolsi.info, 2019).
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4. Role tradi¢nich médii a Zurnalistiky a strategie v boji proti fake news

Vyse zminéné poznatky ukazuji, Ze je dnes situace tradi¢nich meédii velmi specificka.
Tradi¢ni medialni domy se musi potykat nejen s niz§imi rozpocCty, ale také se stale nizsi
davérou, konkurenci socialnich siti a alternativnich informaénich portald ¢i nizkou medialni
gramotnosti, kterd medidlnim konzumentim nedovoli ocenit kvality profesionalniho
zurnalistického vystupu (Newman, 2019). Nasledujici kapitoly popisuji moznosti, jak se
tradicni média miizou vymezit vici fake news a upevnit svou roli jako spolehlivého
informacniho zdroje. Hrozi totiz, Ze ,,pokud bude dale slabnout pozice profesionalnich
novinari jako kompetentnich zdrojii socidlni reality, bude silit informacni dezorientace
majoritni populace“ (Volek a Urbanikova, 2017, s. 16).

Internet a sociélni sit€¢ zmeénily nejen zplisob, jakym se k nam obsah dostava, ale také
tradi¢ni pohled na to, jak by mély vypadat zpravy. Za zpravy se dnes povazuji i stru¢né
statusy na socialnich sitich (Tandoc Jr et al., 2017). Lidé se stale Castéji odklanéji od
tradi¢nich médii a pfijimaji ptispévky ze socidlnich siti (Bakshy, Messing a Adamic, 2015).
Avsak média se na novy zpusob pfenosu obsahii nedokazala zcela adaptovat a tézko se
vyrovnavaji se zménami, jeZ pfinesla digitalni revoluce (Pfiban, 2016). , Medidlni domy
zacaly socialni sité pouzZivat, aby pres né lépe SiFily své obsahy, a nyni se divi, kolik lidi
socialni site povazuje za zdroj zprav“* (Gottlich, 2017). V kyperprostoru se zarovei rozpousti
autorita novinaiu jesté vic, jelikoz se jejich vstupy ztraceji v neorganizovaném informacnim
balastu (Volek a Urbanikova, 2017).

Ulohu tradi¢nich médii v aktualnim medialnim prostiedi mizeme charakterizovat tak, e
ur¢ime, jak se tradicni zpravodajské ptispévky lisi od jinych nezurnalistickych formati a
fake news. Americti novinaii Bill Kovach a Tom Rosenstiel (2014) rozumi zpravami vystup
zurnalistiky, tedy oboru, ktery ma poskytovat nezavislé, spolehlivé, prfesné a srozumitelné
informace a informace zalozené na pravdé. Diky témto informacim pak maji medialni
konzumenti moznost se svobodné rozhodovat. Zakladni hodnotou novinaiskych zprav je
zaroven pravdivost a co mozna nejvetsi nezaujatost (Tabery, 2017). Té by se novinaii méli
piiblizovat, a to 1 pfesto, Ze jsou zpravy socidlnim konstruktem, jelikoZ je novinafi sestavuji
na zéklad¢ svych osobnich preferenci a subjektivné rozhoduji o podob¢ 1 §iti publikovaného
materidlu. Zatimco tradiCni zpravy jsou pomérné jasn¢ definovand forma novinarského

v

vystupu, fake news se redlnymi zpravami stavaji az tehdy, pokud jim publikum uvéii. Pokud
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se tak nestane, fake news zistavaji formou fikce. ,,Pokud pojem ,zpravy‘ vnimame jako
formu obsahu, ktera se zaklada na pravde, je spojeni ,falesné zpravy*‘ zaroven oxymoron
(Tandoc Jr et al., 2017, s. 140). Pravdivost a verifikované informace jsou zakladni hodnotou,
kterd odliSuje seriézni Zurnalistické formaty od zébavy, fikce, propagandy ¢i uméleckych
vystupil (Kovach a Rosenstiel, 2014). Role tradi¢nich médii spociva také v tom, ze by nam
v dob¢ informacni nejistoty méla poskytovat piesnou a pravdivou vazbu ke skutecnosti. Co
nejpresnéjsi vazbu k realité¢ by od médii méli vyzadovat i medialni konzumenti (Nutil, 2018,
s. 103).

Masové Siteni fake news zaroven dava tradiénim médiim a technologickym gigantiim
moznost ukdzat, ze se proti mylnym sdélenim chtéji vymezit. MZou tak demonstrovat svou
oddanost idealim demokracie (Chen, 2017). Podle prizkumu Reuters Digital News Report
2018 si 75 % lidi mysli, Ze pravé zavedené medidlni domy maji nejvétsi Sanci zastavit Sifeni
falesnych zprav (Newman et al., 2018). Svou divéryhodnost miiZzou tradi€ni média zvySovat
také co nejvétsi moZnou transparentnosti. Dohledatelné vlastnické a organizacni struktury
muzou predstavovat konkuren¢ni vyhodu. , Pokud vam prijde, Ze je zprava zaujata nebo

«

nepresnd, mdte vidy mozZnost obratit se na editora a vydavatele,* tikd prezident
vydavatelstvi The New York Times Company Mark Thompson (2016). Média zaroven musi
efektivnéji nez kdy jindy hledat cesty, jak zvysit ditvéru publika, jelikoz ,, byt duveéryhodny
v ocich verejnosti predstavuje klicovou podminku pro naplnéni zurnalisticke role“ (Volek a

Urbanikova, 2017, s. 85)

4.1 Pomala Zurnalistika a ovérovani faktii jako cil tradi¢nich médii

Rychlost a bezprosttedni informovani vzdy byly klicovymi hodnotami Zurnalistiky.
Nizozemsky akademik Mark Deuze (2005) definuje bezprostiednost jako jednu z péti
hlavnich vlastnosti Zurnalistiky, a to vedle etiky, autonomie, objektivity a vefejné sluzby.
Diiv byla rychlost pro média ekonomickym statkem. ,, Nové technologie vsak ukoncily
profesni monopol na rychlé zpravy. Zasadné se zvysil pocet sdéleni, ktera k nam prichazeji
v redalném case a zdarma,“ uvadéji nizozemsti medialni odbornici Nico Drok a Liesbeth
Hermans (2016, s. 540). Tato sdéleni zaroven netvoii profesiondlové. Aktudlnost dnes uz
proto neni hodnota, ktera by pro média pfedstavovala konkuren¢ni vyhodu a byla dilezitym
bodem v obchodnim modelu médii. Rychlost zurnalistky mtize naopak vést ke ztraté

davéryhodnosti, tedy stézejni hodnoty, kterou se tradi¢ni novinafi mizou vymezit vuci fake
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news (Laufer, 2014). Rychlost, s jakou k nam z riznych kanal sdéleni ptichazeji, se bude
nadale zvySovat. Stdle vzacnéjSi vSak bude propracovanost, analyticnost, spolehlivost a
pravdivost téchto sdéleni. , Zurnalistika se ocitd v paradoxni situaci, kdy by hloubka sdéleni
mohla byt obchodni strategii, zaroven jsou ale hlavni zbrani rychlost, nizké ndklady a
usetreny cas ““ (Drok a Hermans, 2016, s. 540).

Usp&nym nastrojem, jak poukazovat na kvalitni novinafskou praci, mize byt podle
nekterych teoretikii takzvana pomald Zurnalistika (slow journalism), tedy zevrubné a
fakticky presné referovani o aktualnich tématech. Pomald Zurnalistika casto cCerpa
z podobnych narativnich prvki jako literatura, je mnohovrstevnata a kontextualné bohata.
Psana ¢i audiovizudlni sdéleni jsou zpravidla dlouhd, misty az esejisticka. Pokud jsou
soucasti sd¢leni obrazoveé materidly, je stéZejni, aby neslouZzily pouze pro ilustraci, ale mély
vlastni narativni dimenzi (Drok a Hermans, 2016). Medialni analytik Nick Newman (2019, s.
6) jmenoval pomalou Zurnalistiku jako jednu z moznych cest, jak se vymezit viici rychlé a
povrchni Zurnalistice. Otazkou podle néj ale zlstava, kolik médii se k tomuto sméru ptikloni
a kolik konzumentti bude chtit za piispévky platit.

Budoucnost pomalé Zurnalistiky se stava predmétem aktudlnich vyzkumii. Drok a
Hermans (2016) na nizozemskych respondentech zkoumali, co bude vefejnost ocekavat od
profesiondlni Zurnalistiky v dlouhodobém hledisku — zda zlstane dliraz na rychlost, anebo
bude publikum vyzadovat sdéleni s prvky pomalé Zurnalistiky. Drok a Hermans v tvodu
studie poukazuji na fakt, ze mlad$i lidé ¢im dal tim méné vyhledavaji zpravy skrze
mainstreamové vydavatelské domy a tradicni média. Podle autorti vyzkumu se tak déje
mimo jiné proto, ze je mozné zpravy ziskat z jinych zdroju a rychleji, jak jiz bylo uvedeno
vyse. Upadek zajmu mladsich generaci o piispévky tradi¢nich médii vysvétluji také tim, Ze
dnes mladi lidé v zapadnim svété nemaji takovy zajem o spoleCenska témata jako jejich
predchiidei, vice tihnou k popularni kultufe a jejich socialni angazovanost klesa. Zaroven
maji pocit, Ze média dostatecné neodrazeji jejich svét a zdjmy, medialni obsahy pro n¢ tedy
pirestavaji byt zajimavé a relevantni.

Drok a Hermans se ve svém vyzkumu zaméfili na osoby mezi 15 a 39 lety, tedy na
generace, které jsou zvyklé hledat informace v plné€ digitalizovaném svété a budou urcovat
dalsi smétovani médii. Vic jak 70 % respondentti uvedlo, Ze maji byt zpravy rychlé a vic jak
60 % veti, ze by mély byt dostupné zdarma. Zaroven vSak kazdy tieti dotdzany projevil

zdjem o pomalou Zurnalistiku. Zajimali se o ni zejména respondenti, pro které byly
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preferenci pi1 vybéru médii ,,do hloubky zpracované pribéhy, kontext, pestrost zdrojii ci

respondenti, kteti ,,méli zajem hledat Feseni spolecenskych probléemu* (Drok a Hermans,

2016, s. 549).

Vyzkum ukazal, ze je budoucnosti takzvand dvoustupniova Zurnalistika: mladsi lidé
budou vyzadovat zpravodajstvi, které bude rychlé¢ a zdarma, avSak tvofi se 1 prostiedi pro
nastup pomalé zurnalistiky, za kterou bude publikum ochotné platit. Stézejni je vSak odrazet
preference a z4jmy publika. Jen tak se kvalitni a zevrubna sdéleni mizZou stat hlavni devizou
tradi¢nich médii (Drok a Hermans, 2016).

S optimistickou progndzou pfisel Reuters Institut pro studium zurnalistiky pi1 Oxfordské
univerzit¢ (Newman, 2017). Ze studie, kterou védci provedli mezi 143 editory ptednich
médii z 24 zemi, vyplynulo, Ze si 70 % z nich mysli, Ze dezinformacni doba zlepsi postaveni
serioznich médii. Pravé v nejisté dobe, kdy se nejvic §ifi fake news, také nejvic pottebujeme
spolehlivé medialni znacky a piesné zpravy (Newman, 2017; Tandoc Jr et al., 2017). Kviili
ekonomické nejistoté medidlnich domil si vSak casto miZou pomalou Zzurnalistku a
investigativni obsahy dovolit jen medialni spole¢nosti, kterych se tolik nedotyka rozpoctova
krize. ,, Poradna zZurnalistika je ndkladna a lidé se musi naucit za ni platit” (Thompson,
2016).

Neékterym médiim, kterd své obsahy zac¢inaji stavét na principech pomalé zurnalistiky, se
dnes =zacina dafit 1épe nez dfive. Britsky denik The Guardian uspéSné zavadi
crowdfundigové kampané, pomoci kterych vybira finanéni prosttedky napiiklad na
solutions-based” reportaze o stielbach na americkych §kolach (Newman et al., 2018). Podle
autorti vyzkumu Digital News Report 2018 se fada médii zacina zamétovat na kvalitnéjsi
obsah a dafi se jim presvédCovat Ctenafe, aby za medidlni pfispévky platili. Pocet
predplatitelti stoupal oproti roku 2017 v Norsku, Svédsku, Finsku® i Spojenych statech
americkych (viz Graf 9). V soucasnosti za né¢jakou formu online zprav plati ve Spojenych
statech 16 %, ve Velké Britanii 7 % a v Némecku 8 % respondenti (Newman et al., 2018, s.
22).

2% Vzdglavaci organizace The Learning Lab definuje solutions-based Zurnalistiku jako ,.kvalitni a pesné
zprostiedkovani informaci o reakcich na spolecenské problémy — zpravodajstvi provadéné v nejvyssim
novinarském standardu.” Dostupné z: https://learninglab.solutionsjournalism.org/cs/courses/basic-
toolkit/introduction/welcome.

3% podle vyzkumu Reuters Digital News Report platilo v poslednim roce za n&jakou formu online zprav 30 %
norskych, 26 % §védskych a 18 % finskych respondentti (Newman et al., 2018, s. 22).
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Graf 9: Pocet medialnich konzumentii v jednotlivych zemich, kteri v poslednim roce

platili za néjakou formu online zprav.

PROPORTION THAT HAVE PAID FOR ONLINE NEWS IN THE
LAST YEAR (2014-18) - SELECTED MARKETS
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4_’-\” UK
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Q7a. Have you paid for ONLINE news content, or accessed a paid for ONLINE news service in
the last year? (This could be a digital subscription, combined digital/print subscription or one off
payment for an article or app or e-edition). Base: Total 2014-18 sample in each market.

Zdroj: Reuters Digital News Report 2018, s. 23

Vic predplatitelt ziskavaji americké deniky The New York Times a The Washington
Post. Deniku The Wall Street Journal napiiklad stoupa pocet predplatiteli od té¢ doby, co byl
Donald Trump zvolen prezidentem Spojenych stati.’' Pocet piedplatitelii roste také
britskému deniku The Financial Times, ktery zavedl platebni branu uz v roce 2002. Pocet
predplatiteltl vSak nestoupa dostatecné rychle (Newman et al., 2018; Thompson, 2016) a
neni jisté, zda je nartst piedplatitell udrzitelny (Bond a Bond, 2017). Vyzkum Reuters
Digital News Report 2018 zaroven zjistil, ze 68 % respondentl nevi, ze se média potyka;ji
s finan¢nimi problémy a Ze z digitdlniho zpravodajstvi negeneruji dostatecny zisk (Newman
et al., 2018). Snaha zavadét stale vic platebnich bran mize mit také negativni efekt. Platebni
brany totiz ztézuji publiku pfistup ke kvalitnim medialnim obsahiim. Pokud konzument
nechce nebo si nemize dovolit za ptispévky platit, musi vychazet z otevienych zdroja,
jejichz kvalita muze byt diskutabilni (Newman, 2019).

v

Pomalym zprdvam véti také James Harding, byvaly feditel zpravodajstvi britské BBC.

31V Americe se pro narist predplatiteli po prezidentskych volbach v roce 2016 vZil pojem ,, Trump bump*,
neboli ,,0draz od Trumpa“.
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V lednu 2019 zalozil slow-news medidlni platformu Tortoise Media. Na projekt vybral
finance pfes crowdfundingovou platformu Kickstarter. Projekt ma mimo jiné reagovat na
prehlceni informacemi a nabizet zpravy, které jsou zpracované do hloubky (Tortoise Media,
2019). Soucasti projektu jsou také medialni konference Thinkins, které maji byt ,,pohonem
pro Zurnalistiku®. Jednim z témat, kterd se na konferenci feSila, bylo napiiklad vyuzivani
umélé inteligence ve zpravodajstvi (Newman, 2019, s. 28). Projekt zaroven nebude zavisly
na dobrych vztazich s inzerenty, bude totiz financovan skrze Elenské ptispévky (Rajan,
2018).

I kdyz si tak konzumenti medialnich obsaht ,, stdle vice uvédomuji, jakou hodnotu ma
v dobé velkych politickych i ekonomickych udalosti kvalitni zpravodajstvi od diiveryhodnych
medidlnich znacek* (McCabe, cit. podle Lauder, 2017, s. 23), autofi vyzkumu Reuters
Digital News Report 2018 upozornuji, ze se jednd o malou ¢ast konzument, a to predevsim
téch s vétsimi piijmy, vys$im vzdélanim, divérou v média a levicovou orientaci. Do hloubky
zpracované piispévky byvaji Casto pro méné sectélé medidlni konzumenty ptilis slozité, a tak
je nevyhledavaji. Zaroven je nepravdépodobné, Ze by za né platili. Vznikaji tak dvé roviny
medialniho systému, kde ,,#i s nejméné penézi maji ty nejhorsi informace“ (Newman et al.,
2018, s. 30).

Média se proti fake news vymezuji nejen pomalou zurnalistikou, ale také
specializovanymi oddélenimi, ktera se zabyvaji ovéfovanim informaci (fact-checkingem).
Jde o strukturalni zmény, které miZou zabranit, aby uzivatelé pfichdzeli do styku s faleSnymi
zpravami (Lazer et al., 2018, s. 1095). Ve svété dnes pisobi na 120 projekta, které se
zabyvaji rozkryvanim faleSnych zprav, pticemz 90 % z nich vzniklo béhem poslednich Sesti

32

let.”” Dosud pfipravovali medialni pracovnici specializovani na reSerSe podklady pro

redakce, jez ovéfeni faktu berou jakou samostatny medidlni vystup, ktery pak sdileji
s publikem. Ovéfovani faktl oznacil Reuters Institut pro studium Zurnalistiky za zcela
Gistiedni motiv pro budoucnost zurnalistiky. ,, Rada iniciativ, které se snazi bojovat proti fake
news, je neuspésnd a nedari se jim zvysit duveru verejnosti v média. Zdsadni strategii zacind
byt ovérovani faktii (Newman, 2017, s. 2).

Jak ukdzala Kapitola 1.4, pozitivni vliv fact-checkingu na kultivaci medialniho prostiedi

muze byt sporny. Jeho usp€Snost mizou narusovat psychologické faktory, které uzivateliim

32 Cislo zahrnuje jak oddéleni v ramei tradiénich médii, tak nezavislé projekty.
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vubec ,,nedovoli, aby se zamysleli nad tim, jestli se jedna o podvrh* (Lazer et al., 2018, s.
1095). V nékterych ptipadech muze byt fact-checking dokonce kontraproduktivni. Lidé si
totiz Casto pamatuji informaci, zapominaji ale na kontext, ve kterém se objevila. Proto je
mozné, ze si myty zafixuji jako fakta. ,, Opakované upozornovani na misinformaci, a to i
Jjako soucast uvadeni této misinformace na pravou miru, miize prispét k tomu, ze ji publikum
zacne vnimat jako pravdivou“ (Swire, Ecker a Lewandowsky, 2017, s. 2).

Nasledujici kapitoly pfedstavuji pomoci pfipadovych studii a komparativni analyzy tii
fact-checkingové projekty, které vznikly v ramci tradicnich médii. Na zdkladé poznatkl
uvedenych v ptedchozich kapitolach autorka nabizi polostrukturované rozhovory se zastupci

vybranych médii a srovnava jejich stanoviska.
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5. Metodologie a limity vyzkumu

Na nésledujicich strankach autorka predstavuje vyzkumné otazky a odiivodiiuje zvolenou
metodu vyzkumu. Objastiuje také postup pii aplikaci metody a uvadi limity vyzkumu. Cilem
empirické ¢asti diplomové je analyzovat jeden ze zptsobt, jak se tradicni média pomoci
ovéfovani fakti a vyvraceni mylnych sd€leni vymezuji proti fake news (viz vyse).
Pfredmétem zkoumani jsou fact-checkingova oddé€leni BBC Reality Check, ARD
Faktenfinder a VOA Polygraph.info, kterd vznikla mezi lety 2015 az 2017.

Cilem vyzkumu je odpovédét na hlavni vyzkumnou otdzku (HVO):

HVO: Jak funguji oddéleni zaméiend na vyvraceni fake news, ktera v letech 2015 aZ 2017

vznikla jako soucast vybranych tradiénich médii?
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Aby bylo mozné zodpovédét hlavni vyzkumnou otdzku a nabidnout komplexni

pohled na problematiku, stanovila autorka na zéklad¢ prozkoumané literatury (viz teoreticka

&ast prace) nékolik dilich vyzkumnych otazek™ (DVO):

Cislo DVO Znéni DVO
DVOIl1 Jak zkoumana oddéleni definuji fake news?
DVO2 Co vedlo vybrana média k zalozeni téchto oddéleni?
DVO3 Jak jsou zkoumana oddé€leni financovana?
DVO4 Kolik zaméstnanci maji zkoumana oddéleni?
DVOS5 Jak zkoumané piispevky jednotliva odd¢€leni tiidi?
DVO6 Kolik ptispévkl zkoumana oddéleni publikuji?
DVO7 Vénuji se zkoumana oddéleni lokalnim, nebo mezinarodnim tématim?
DVO8 Jaké je cilové publikum zkoumanych oddéleni?
DVO9 Ma4 publikum moznost rozhodovat o tématech, ktera oddéleni zpracuje?
DVO10 Analyzovala zkoumana odd¢leni dopad své prace na publikum?
DVO11 Jak zkoumana oddéleni postupuji, aby garantovala co nejvetsi moznou nezavislost?
DVO12 Podle ¢eho zkoumana oddéleni vybiraji témata, kterym se budou vénovat?
DVOI13 Pouzivaji zkoumand odd¢€leni néjaké specialni aplikace pro oveéfovani informaci?
DVO14 Spolupracuji zkoumana oddéleni se vzdélavacimi institucemi €1 jinymi projekty?
DVOI15 Vnimaji zkoumana odd¢leni, ze je vyvraceni fake news novou roli tradi¢nich médii?
DVOl16 Jaké jsou budouci plany zkoumanych odd¢leni?
DVO17 Mohla by takové oddé€leni vzniknout 1 v rdmci Ceskych tradiénich médii?

Vybér vzorku

Pro analyzu vybrala autorka média vetejné sluzby ¢i statem zfizovand a financovana

média s dlouhou historii, kterd povazuje za nejvhodnéjsi ptiklad tradi¢nich médii. A to 1

vzhledem k tomu, Ze se vybrand média nemuseji do takové miry jako komeréni média

spoléhat na pfijmy z inzerce, a proto se mizou vice soustfedit na formovani novinaiskych

33 Na jednotlivé vyzkumné otazky autorka odpovida v interpretativni &asti prace, kde ziskana data d&li podle
tematickych ramci, jeZ odpovidaji uvedenym DVO.
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standardii a normativnich Gloh Zurnalistiky (Cushion, 2012). Analyzovanid média autorka
zaroven vybrala na zakladé jejich relevance pro Ceskou republiku. Na britskou BBC se
Ceska televize Casto odkazuje jako na vzor a inspiraci (Ceska televize, 2017). Projekt
némecké ARD je relevantni diky geografick¢é blizkosti a predstavuje zastupce
némeckojazycnych médii. Zaoceanskd a mezinarodni média zastupuji vysilace RFE/RL a
VOA, které hraly dilezitou roli ve 20. stoleti, vysilaly do nacistického ¢i komunistického
Ceskoslovenska a pozdgji i do Ceské republiky (Revildkova, 2012). Na projektu téchto dvou
médii autorka ilustruje situaci ve Spojenych statech americkych.** Postaveni RFE/RL a VOA
je zaroven velmi specifické a odlisné od zkoumanych oddéleni BBC a ARD. Jde totiz o
média, kterd vysilaji zejména do zahrani¢i. Proto jsou jeho cilovym publikem mezinarodni
medidlni konzumenti, a to zejména v zemich s nedostate¢nou svobodnou tisku. Autorka také
vedla osobni polostrukturovany rozhovor se Zdefikem Samalem, feditelem zpravodajstvi a
sportu Ceské televize, a rozhovor s Janem Pokornym, feditelem zpravodajstvi Ceského
rozhlasu. Interview pfinéseji blizsi vhled do situace v ¢eském medidlnim prosttedi a nabizeji
odpovéd’ na otazku, zda by fact-checkingovd oddéleni mohla po vzoru zkoumanych

zahrani¢nich oddé€leni vzniknout také v ramci ¢eskych médii vetfejné sluzby.
Odivodnéni vybéru metody a postup pri aplikaci metody

Aby mohla autorka popsat komplexnost problematiky a uchopit vznik vybranych
oddé€leni zriznych whld, zvolila jako nejvhodnéjsi kvalitativni metodu vyzkumu. Ta
umoziuje ziskat velké mnozstvi informaci o menSim poctu subjekti (Vojtisek, 2012).
Miroslav Disman (2000, s. 285) definuje kvalitativni vyzkum jako ,, nenumerické setieni a
interpretaci socialni reality“, ptiCemz cilem kvalitativniho vyzkumu je ,,odkryt vyznam
podkladany sdélovanym informacim “. Je vhodny tehdy, pokud chceme porozumét uréitému
fenoménu a ziskat mnoho informaci o malém poctu jedinct.

Jako nejptihodnéjsi formu kvalitativniho vyzkumu autorka vyhodnotila ptipadovou
studii, jelikoZ umozZiuje zkoumat obecny fenomén pomoci konkrétniho ptikladu, na jeho
zéklad¢é pochopit podobné piipady (Heale a Twycross, 2018; Hendl, 2005) a ,, porozumét

lidem v socialnich situacich®” (Disman, 2000, s. 289). Tato metoda umoziuje také

3V dobg piipravy této diplomové prace zalozila fact-checkingové oddéleni také americka kabelova spolecnost
CNN. Prisla s kampani Facts First, kterd ma rovnéz poukazovat na roli tradi¢nich médii jako zdroju fakticky
spravnych informaci (CNN, 2019). Kampan Facts First by mohla byt pfedmétem dalSich vyzkumd.
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,,analyzovat chovani medialni organizace a principy, kterymi se jeji chod 7idi“, zaroven se
. zajima o komplexnost vztahu, rozdéleni roli a vnitrni usporadani organizace* a je idealni
metodou pro zkoumani medidlnich obsahii a redakénich oddé€leni, protoZze umoziluje
triangulaci metod (Vojtisek, 2012, s. 38): tedy kombinovat rizné techniky sbéru dat,
odpovédét na otazky jak a pro¢ a pifinést celistvy pohled na pifipad (Trampota a
Vojtéchovska, 2010). Podle Jana Hendla (2005, s. 103) ptipadova studie odpovida na otazku,
,jaké jsou charakteristiky daného pripadu nebo skupiny porovndavanych pripadu*.
Ptipadovou studii autorka vyhodnotila jako vhodnou metodu 1 proto, ze je mozné ji
kombinovat s dalSimi druhy vyzkumu (Hendl, 2005). V budoucnosti by tak uvedené
pripadové studie mohly byt rozsiteny o obsahovou ¢i sémantickou analyzu, ktera by nabidla
jesté hlubsi vhled do problematiky, €1 pozorovani pfimo v redakcich, jeZ by pfineslo detailni
pohled na praci zaméstnanct jednotlivych oddé€leni.

Predkladand diplomova prace je viceptipadova, a umoziuje tak komparaci
jednotlivych ptipadi i spolehlivé;si vhled do problematiky nez jednoptipadova studie (Heale
a Twycross, 2018). Prakticka cast diplomové prace zaroven stoji na induktivni logice: v
sesbiranych datech autorka hled4 pravidelnosti, zkouma jejich vyznam a formuluje nové
hypotézy (Disman, 2000).

V ptipravné fazi vyzkumu autorka prace prostudovala odbornou literaturu a aktivné se o
Siteni fake news zajimala, absolvovala naptiklad staz v projektu The Buzzard, ktery bojuje
proti socidlnim a filtratnim bublinam (viz Kapitola 1.3.1). Na zakladé¢ prostudované
literatury vznikl soubor otdzek, které odpovidaji vyzkumnym otazkam a které autorka
polozila vedoucim tii vybranych fact-checkingovych oddé€leni. Se zastupci redakci Reality
Check a Polygraph.info vedla autorka rozhovory pies socialni sit’ Whatsapp. Séfredaktor
oddé€leni Faktenfinder némecké asociace vetejné sluzby ARD si z Casovych diavodi ptal
zaslani otazek emailem, pficemZz dodal také dalsi textové podklady, které ptipravoval
v ramci jinych rozhovorl. Z téchto podkladii bylo mozné ziskat vice materidlu. Autorka
pouzila techniku takzvané¢ho navodného a polostrukturované¢ho rozhovoru. Dotazy v priab&hu
rozhovoru pfizptsobovala podle reakci respondenta a v piipadé nutnosti se doptavala
(Trampota a Vojtéchovska, 2010, s. 64; Salacova, 2018).

V zévislosti na vyzkumnych otazkach autorka vytvéiela soubory dotazii pro nadvodné

rozhovory:
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Téma 1 (DVO1):
Sémantické pojeti fake news

Otazky k tématu

1. Jak jako redakce vyznamové vymezujete termin fake
news?

Téma 2 (DVO2):
Vznik oddéleni

Otazky k tématu

1. Kdy bylo oddéleni zalozeno?

2. Jaké duivody vedly k zalozeni odd€leni?

Téma 3 (DVO3, DVO4):
Organizacni vychodiska

Otazky k tématu

1. Jak je oddéleni financovano?

2. Kolik zaméstnancti ma oddéleni?

3. Kdo oddé€leni vede?

Téma 4 (DVOS5, DVO6, DVO7):

Specifika tvorby prispévku

Otazky k tématu

1. Podle jakych kritérii jsou ptispévky tifidény?

2. Kolik vystuptl je mési¢né publikovano?

3. Vénuji se piispévky spiS zahrani¢nimu, nebo lokalnimu
déni?

Téma 5 (DVOS, DVOY,
DVO10):

Otazky k tématu

1. Jaké je vaSe cilové publikum?

Role publika 2. MiiZe publikum navrhovat témata?
3. Mate k dispozici analyzu, ktera zkouma efekt vasi prace
na publikum?

Téma 6 (DVO11, DVO12): Otazky k tématu

Vybér témat 1. Podle ¢eho vybirate témata, kterym se budete vénovat?
2. Kde nejcastéji nachazite témata, kterym se budete
veénovat?
3. Jak garantujete co nejvEétsi moznou nezaujatost?

Téma 7 (DVO13): Otazky k tématu

Aplikace 1. Pracujete pti ovéfovani informaci s néjakymi aplikacemi?

Téma 8 (DVO14, DVO15): Otazky k tématu

Externi spoluprace

1. Spolupracujete se vzdélavacimi institucemi?

2. Spolupracujete s iniciativami, které bojuji proti fake news
a nejsou soucasti tradi€nich médii?

3. Spolupracujete s druhymi dvéma analyzovanymi
odd€lenimi?
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Téma 9 (DVO16): Otazky k tématu

Budoucnost 1. Bude ¢i je podle vas vyvraceni fake news novou roli
tradi¢ni Zurnalistiky?

2. Vidite jako feSeni legislativni postihovani §ifeni fake
news?

3. Jaké jsou budouci plany vaSeho oddéleni?

Téma 10 (DVO17) Otazky k tématu

1. Povazujete zakladani podobnych oddé€leni za smysluplné?

Cesky kontext

. v Sui seni ; Sleni?
perspektivou CRo a CT 2. Uvazujete o zalozeni podobného oddéleni”

3. Jak vnimate roli CRo/CT v oblasti medialni gramotnosti?

Rozhovory autorka pielozila znémciny a anglictiny a pfepisovala metodou
shrnujiciho protokolu, ktery umoZiiuje zaznamenat jen ta mista rozhovoru, kterd jsou
relevantni pro zodpovézeni vyzkumnych otdzek. Pti pfepisovani nahrdvek autorka vyuzivala
metodu doslovné transkripce, kterd umoziluje piepis ,,ocistit od nadbytecnych slovnich
parazitit“ a stylisticky upravovat (VojtiSek, 2012, s. 43). Relevantni ¢asti rozhovort, které se
vztahuji k vyzkumnym otdzkam, jsou soucasti jednotlivych piipadovych studii. Pro vétsi
piehlednost jsou piipadové studie strukturované pomoci podnadpisi, které odpovidaji
vymezenym tematickym okruhlim (napi. Role publika, Budoucnost atd.). V interpretacni
Casti prace pak autorka pouzila stejné okruhy a uvedla v nich odpovédi na vyzkumné otazky.
Kompletni rozhovory obsahuji pfilohy diplomové prace, pficemz jsou v piepisech
zvyraznéné pasaze, které autorka pouzila v ptipadovych studiich. Tti nasledujici ptipadové
studie zahrnuji také pozadi vzniku a stru€nou charakteristiku jednotlivych tradi¢nich médii.
Tyto informace zasazuji analyzu jednotlivych oddéleni do Sir§iho kontextu.

Autorka v pfipadovych studiich ¢astecné vyuzivd analyzu obsahu, ktera poskytuje
bliz§i vhled do produkce jednotlivych odd€leni a umoziuje srovnat tematickou agendu
publikovanych sdéleni (Trampota a Vojtéchovska, 2010). Pomoci analyzy obsahti autorka
odpovidd na DVO6 a DVO7. Autorka analyzuje piispevky, které jednotlivd oddé€leni
publikovala od 1. ledna do 1. dubna 2019. Rozmezi zvolila autorka tak, aby nabizelo co
nejaktualnéj$i vysledky. Na zakladné voln€ dostupnych udaji na webovych strankach
jednotlivych oddéleni bylo mozné secist, kolik sdéleni jednotlivda oddé€leni publikovala, a
piispévky rozttidit v zavislosti na tom, zda pojednavaly o lokdlnich, nebo mezindrodnich
tématech. Autorka rovnéz uvadi primérny pocet sdéleni, ktera jednotlivd odd€leni mési¢né

publikovala. Vysledky analyzy obsahu jsou pro vétsi piehlednost zpracované v tabulkach.
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Pokud se ukézalo, ze je odpovéd’ na néjakou dil¢i vyzkumnou otdzku dostupna z volné
pfistupnych zdroj, otizku autorka uz respondentim nepokladala. Z otevienych zdroji
mohla byt zodpovézena DVOS5 a DVO9. Voln¢ piistupné zdroje byly v nekterych ptipadech
pouzité k doplnéni informaci, a to naptiklad v profilech jednotlivych respondenti nebo
pro roz§ifeni informaci o vzniku jednotlivych oddéleni. Na DVO17 odpovidd rozhovor
se Zdeiikem Samalem z CT a rozhovor s Janem Pokornym z CRo.

Autorka této diplomové prace hovoftila se dvéma respondenty, ktefi upfednostnili
telefonicky rozhovor. S témito respondenty autorka prochazela jednotlivé tematické okruhy
a otazky. Odpovédi pak zaznamendvala na diktafon, pficemZ oba respondenti s nahravanim
souhlasili. Jelikoz polostrukturované rozhovory ,, ponechdvaji respondentiim vétsi prostor na
vlastni vyjadreni” (Trampota a Vojtéchovska, 2010, s. 84), v ramci rozhovorti dotazovani
casto uvadéli dopliyjici informace, které souvisely s vySe uvedenymi tematickymi okruhy.
Tyto dopliujici informace autorka vyzkumu rovnéz vyuzila pro ucely studie, jelikoz nabizeji

jeste detailnéjsi vhled do zplisobii fungovani vybranych oddéleni.
Limity vyzkumu

Vyzkum je limitovan objemem casu, ktery byli jednotlivi respondenti ochotni
poskytnout pro rozhovory, ¢emuz odpovida i1 mnozstvi ziskanych dat. Jak upozoriuje
Miroslav Disman (2000, s. 290), v kvalitativnim vyzkumu totiz ,,neni vybér proménnych
provaden vyzkumnikem*“, nybrz ,,0 redukci dat de facto rozhoduji zkoumané osoby*“.
Vedouci oddéleni ARD Faktenfinder si pfal odpovidat maximaln¢ na deset dotazti, diky
doplilujicim materialim vSak nakonec bylo mozné ziskat podklady ke vSem 17 dil¢im
vyzkumnym otazkdm (viz vySe). Vedouci oddéleni BBC Reality Check souhlasil
s rozhovorem o maximalni délce 40 minut. Nejvice ¢asu vyzkumu poskytnul vedouci
oddé€leni VOA Polygraph.info, ktery si pro rozhovor vymezil 90 minut. Omezené casové
moznosti jednotlivych respondentii vSak nemaji vliv na kvalitu vyzkumu, jelikoz jsou
ziskané informace dostacujici pro pochopeni fungovani analyzovanych oddéleni, a to i
presto, ze né&které informace respondenti odmitli poskytnout. Nechtéli se naptiklad
vyjadfovat k dotazu, jaky je rozpocet oddé€leni ¢i jmenovat konkrétni Cleny tymu, a to
kvili bezpecnostnim divodim a ochrané dat. Je rovnéz mozné, ze respondenti nckteré

informace zamlceli.
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Autorka pii vedeni rozhovorl nevyjadfovala své subjektivni nazory na zkoumanou
problematiku, avSak ziskané informace mohla ovlivnit volba a formulace otdzek. Aby bylo
potencidlni zkresleni co nejmensi, dostali respondenti prostor doplnit informace, které jim
pripadaly podstatné. Respondenti souhlasili s tim, aby byla v diplomové praci uvedena jejich
identita, avSak za pfedpokladu, ze budou ziskand data slouzZit pouze pro studijni tcely.
Jelikoz se jedna o kvalitativni vyzkum, nelze vysledky pfipadovych studii generalizovat a
vyzkum ma pomérné nizkou reliabilitu (Disman, 2000). Avsak vzhledem k tomu, Ze autorka
pracuje se ttemi pripadovymi studiemi, nabizeji ziskand data vétsi validitu a detailnéjsi vhled
do fungovani oddéleni, kterd se vymezuji vii¢i fake news a mizou slouZit jako inspirace pro
Ceské medialni prostfedi. V interpretativni ¢asti prace se rovnéz ukazalo, ze se respondenti

v urcitych oblastech shoduji, a tak mGzou mit tyto odpovédi obecnéjsi platnost.
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6. Pripadové studie: oddéleni vybranych tradi¢nich médii, jeZ vyvraceji
fake news

Nasledujici kapitoly predstavuji tfi pfipadové studie. Prvni podkapitola pojednava o
oddé€leni Faktenfinder, které spadd pod némeckého vysilatele vefejné sluzby ARD. Druha
kapitola ptedstavuje oddéleni Reality Check, které zalozila britska televize BBC, a tieti
podkapitola se zabyva oddélenim Polygraph.info, které zalozily vysilace RFE/RL a VOA,
dnes vSak spadé pod vysila¢ VOA. Autorka nejprve struéné charakterizuje jednotlivd média
a poté pfistupuje k analyze samotnych odd¢€leni. Jednotlivé piipadové studie rovnéz uvadéji
piiklady fake news a dezinformaci, kterym se jednotlivd oddéleni vénovala. Ziskand data

jsou strukturovand podle tematickych okruhii uvedenych v Kapitole 5.

6.1 Némecka ARD a oddéleni Faktenfinder

Proti §ifeni fake news se vymezila napiiklad®> Asociace vefejnopravnich televiznich
spolecnosti  Spolkové republiky Némecko (ARD, némecky Arbeitsgemeinschaft der
offentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten der Bundesrepublik Deutschland), ktera vznikla v
roce 1950. Tato asociace zahrnuje devét regionalnich vysilaci, které ptisobi v jednotlivych
spolkovych zemi Némecka a nabizeji televizni, rozhlasové i internetové programy. Pod ARD
spadd také stanice Deutsche Welle, kterd vysild do zahrani¢i. ARD provozuje rovnéz
celostatni televizni kanal Das Erste,’® ktery vysild zpravodajskou relaci Tagesschau (ARD,
2017). ARD ma aktualn€ druhy nejvétsi podil na némeckém televiznim trhu, a to hned po
druhém vysilaci vefejné sluzby ZDF (ARD, 2019).

Pod zpravodajskou relaci Tagesschau spadd projekt Faktenfinder,”’ ktery vznikl
v Hamburku v dubnu 2017. Jeho ulohou je ,,odkryvat a vysvétlovat falesné zpravy a
verifikovat je na zaklade serioznich zdrojii* (ARD, 2018, s. 10). Zalozeni odd¢leni, které
vyvraci fake news, je soucasti dlouhodobé strategie televizni stanice Das Erste. Ta se
profiluje jako zdroj spolehlivych, vécnych a fakticky pfesnych informaci v nejisté a

netransparentni dobé (ARD, 2018).

3% Podobné oddgleni zalozil také denik Die Zeit nebo tydenik Der Spiegel.

36 Cesky ,,Prvni kanal“. Druhym kanalem je pak zpravodajska stanice druhé némecké spolecnosti vefejné
sluzby ZDF (Zweites Deutsches Fernsehen).

37 Slovo Faktenfinder bychom mohli pielozit jako ,,Hleda& fakti.
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Vedoucim odd¢leni Faktenfinder je novinat Patrick Gensing, se kterym autorka vedla
v ramci ptipadové studie rozhovor (viz Ptiloha 3). Gensing v minulosti pracoval pro hlavni
zpravodajskou relaci Tagesschau a mezi lety 2005 a 2016 provozoval portal Publikative.org,
ktery monitoroval aktivity némecké krajni pravice. Gensing je rovnéz autorem nékolika knih

o pravicovém extremismu (Re:Publica, 2019).

Sémantické pojeti fake news

Vedouci oddéleni Faktenfinder Patrick Gensing vnimé fake news jako ,, cilend a
zameérné Sirend falesnd sdéleni”, pticemz pravé zlomyslny tmysl je podle néj stézejni pii
definovani pojmu fake news. Za fake news nepovazuje chyby, které netimysIné vznikaji pfi
tvorbé tradi¢nich novinarskych vystuptli. Pfiznava ale, Ze chyby ve zpravodajstvi mizou vést

k tomu, Ze fake news vznikaji, jelikoz se pak tyto mylné informace dal §ifi spole¢nosti.

Vznik oddéleni

Oddéleni Faktenfinder vzniklo v dubnu 2017, tedy pfed némeckymi parlamentnimi
volbami, které se konaly v fijnu 2017. ARD se obavala, Ze by fake news a 1z1 mohly volby
zmanipulovat podobné jako americké prezidentské volby v roce 2016. ARD se ale rozhodla
oddéleni zachovat 1 po volbach, protoze fake news ve vefejném prostoru vnimala jako

hrozbu i do budoucna (Leber, 2018).

Organizacni vychodiska

Za veskerou produkci a organizaci v rdmci oddéleni Faktenfinder je odpovédny sam
Patrick Gensing. Pfi reSerSich mu pomaéhaji dalsi redaktofi ARD, a to jak externisté, tak
¢lenové specializovanych redakci. Jako stalého ¢lena tymu vSak Gensing uvadi pouze sebe,
je zaroven také jedinym zaméstnancem, ktery pro odd¢€leni pracuje na plny uvazek. Finance

poskytuje oddéleni asociace ARD.
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Specifika tvorby prispévki

Faktenfinder ma svou vlastni webovou stranku, avSak pro sdileni na sociélnich sitich
vyuziva kanaly zpravodajské relace Tagesschau, ktera méla na Facebooku k 20. dubnu 2019
1,6 milionu odbérateld® a na Twitteru 2,5 milionu odbérateld.” Faktenfinder na svém webu

tfidi prispévky do Sesti kategorii (viz Obrazek 3):

Obrdzek 3: Uvodni webovd stranka oddéleni Faktenfinder s Sesti kategoriemi, do

kterych jsou prispévky zarazovany.

Startseite Inland Ausland #kurzerkldrt Hintergrund Tutorlals Suche pl

Ungarns Regierung

Wieder Stimmungsmache gegen die EU

Ungarns Regierung verbreitet falsche Behauptungen Gber die EU: Fake News {iber Bankkarten fiir Fliichtlinge, 20.11.2018
Briissel riiste Fliichtlinge mit anonymen Bankkarten aus. Dazu
prasentiert der Regierungssprecher ein manipuliertes Bild. Von
Patrick Gensing und Srdjan Govedarica. | mehr

Kein Durchbruch von 20.000 Fliichtlingen, 08.11.2018

Zdroj: Faktenfinder.de

1. Hlavni stranka (Startseite)

Hlavni stranka nabizi vybér aktudlnich ptispévki z jednotlivych rubrik, pficemz texty
odkazuji na souvisejici dfive vyvracené fake news. Obrazek 3 napiiklad ukazuje hlavni
zpravu, kterd uvadi, ze mad’arskéa vlada Siti 171 o uprchlicich a tvrdi, Zze jim Evropské unie

rozdava bankovni karty. V pravém sloupci pak Faktenfinder nabizi doplnujici odkazy, které

¥ Facebookovy uget Tagesschau je dostupny z: https://www.facebook.com/tagesschau/
39 Twitterovy ucet Tagesschau je dostupny z: https:/twitter.com/tagesschau?lang=en
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se tykaji uprchlické krize — naptiklad ¢lanek, ktery vyvraci, Ze by 20 000 migrantl chtélo

prekrogit hranici z Bosny do Chorvatska.*’

2. Domaci (Inland)

Domaci rubrika ovéfuje informace, které souviseji se soucasnym dénim. Naptiklad 19.
bifezna 2019 publikoval Patrick Gensing text, ktery reagoval na zpravy, jez se Sifily
internetem a tvrdily, Ze v Némecku ve jménu islamu dochézi k nabozensky motivovanym
tokdim na psy.*' Sd&leni §ifila mimo jiné protestni strana Alternativa pro Némecko (AfD).
Faktenfinder v textu ukazuje, Ze zpravy nejsou pravdivé. V textu nabizi mimo jiné vyjadieni
némeckého Spolku ochrancti zvitat, ktery zadné takové utoky nezaznamenal. Faktenfinder
navic upozoriiuje na nedivéryhodnost videa, o které¢ se zprava opird. Jedna se tak o fake

news, které maji poskodit muslimskou mensinu. Clanek se objevil naptiklad na alternativnim

webu Philosophia Perennis, odkud ho pies Facebook sdilelo pies 15 000 uzivateli.*

3. Zahranici (Ausland)

V zahrani¢ni rubrice ovéfuje Faktenfinder informace, které ptesahuji hranice
Némecka. K 3. prosinci 2018 publikoval Patrick Gensing text, ktery upozorfiuje na
zmanipulované fotografie z protesti tzv. Zlutych vest ve Francii.*’ Internetem se napiiklad
§itil snimek gilotiny, kterou Gidajné postavili ¢lenové Zlutych vest. Ukazalo se ale, Ze totozna
fotografie kolovala pii protestech umélct proti Gspornym opatfenim v kultufe o nékolik

mésict diive (viz Obrazek 4).

%0 Clanek je dostupny z: https:/faktenfinder.tagesschau.de/ausland/fluechtlinge-durchbruch-kroatien-101.html
41 Clanek je dostupny z: https://faktenfinder.tagesschau.de/inland/tierquaelerei-tierschutz-afd-101.html

2 Udaje o poc¢tu sdileni jsou aktualni k 8.4.2019. Dostupné z: https://philosophia-
perennis.com/2019/03/02/unreine-uebergrosse-ratten-zunahme-von-brutaler-gewalt-gegen-hunde-in-
deutschland/

# Francouzské Zluté vesty v roce 2018 bojovaly proti rostoucim cendam pohonnych hmot a bydleni. Misty
demonstrace pterostly v nepokoje a rabovéani. Clanek je dostupny z:
http://faktenfinder.tagesschau.de/ausland/gelbwesten-paris-fake-101~ origin-179f43e9-a6e0-4067-8a35-
48b876a9¢172.html
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Obrazek 4: Vlevo originalni snimek z protesti umélcii z ledna 2018,
vpravo zmanipulovand fotografie, ktera v prosinci 2018 kolovala po socialnich sitich

a tidajné zobrazovala cleny Zlutych vest.

Das Originalbild aus dem Januar 2018. Ein manipuliertes Foto wird derzeit massenhaft geteilt.
Zdroj: Faktenfinder.de

4. #strucnévysvétleno (#kurzerklirt)

V sekci #struénévysvétleno oddéleni nefesi konkrétni fake news, ale publikuje faktické
informace k aktualnim spolecenskym tématim. K 1. dubnu 2019 Faktenfinder napiiklad
publikoval ¢lanek s ndazvem Co je to Bauhaus, ve kterém shrnuje fakta k architektonické
Skole Bauhaus, ktera v roce 2019 slavila stoleté vyro¢i vzniku. Soucasti ¢lanku jsou rovnéz
odkazy na dalsi zdroje, které o Skole Bauhaus referuji, historické fotografie a dvouminutové
video, které pomoci piehledné infografiky vysvétluje vznik této vyznamné architektonické
skoly.** Clanek napsala Julia Henninger, novinaika, ktera pracuje pro rozhlasovou stanici

SWR (Stidwestrundfunk). Stanice vysild v jihozdpadnim Némecku a patii pod ARD.
5. Pozadi (Hintergrund)

V rubrice ,,Pozadi“ zvefejiuje Faktenfinder informace, které se tykaji aktualniho
akademického, legislativniho a filozofického chapani fake news. Zvetejnuje napiiklad
informace o zakonech ¢i opatienich, kterd maji Sifeni fake news zamezit. Dne 17. fijna 2018

napiiklad Faktenfinder publikoval s rozhovor Annou Wagner, medidlni analytickou, ktera

4 Dostupné z: http://faktenfinder.tagesschau.de/kurzerklaert/bauhaus-127.html
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v interview vysvétluje, jak a kdy funguje satira.*’
6. Tutorialy (Tutorials)

Tutoridly jsou navodna videa, ktera pomahaji pochopit néjaky problém, nebo si osvojit
jistou dovednost (TechTerms, 2019). K 19. prosinci 2018 publikoval Faktenfinder video,
které vysvétluje, jak si ovéfovat informace na internetu. Radi mimo jiné, jak zpétné vyhledat

obrazky na internetu, a odhalit tak ptivodni kontext, ve kterém byly Sifené. Video ma oslovit

. . . , ST !
nejen laickou vefejnost, ale také profesionalni novinafe.*®
Objem a tematicka agenda zverejiiovanych prispévku

1. ledna az 1. Gnora 2019

Ve vymezeném obdobi zvefejnil Faktenfinder celkem 29 piispévkid, a to 16
v kategorii Domaci, 5 v kategorii Zahrani¢ni, 3 v kategorii #stru¢névysvétleno, 5 v kategorii

Pozadi a 0 v kategorii Tutorialy.

2.unora az 1. bfezna 2019

Ve vymezeném obdobi zvetejnil Faktenfinder celkem 23 ptispévk, a to 5 v kategorii
Domaci, 13 v kategorii Zahrani¢ni, 3 v kategorii #stru¢névysvétleno, 2 v kategorii Pozadi a 0

v kategorii Tutorialy.

2. bifezna az 1. dubna 2019

Ve vymezeném obdobi zvetejnil Faktenfinder celkem 15 ptispévk, a to 3 v kategorii
Domaci, 7 v kategorii Zahrani¢ni, 4 v kategorii #struénévysvétleno, 1 v kategorii Pozadi a 0

v kategorii Tutorialy.

Celkovy objem prispévka ve zkoumaném obdobi

45 Dostupné z: http://faktenfinder.tagesschau.de/hintergrund/satire-103.html
46 Dostupné z: http://faktenfinder.tagesschau.de/tutorials/video-verifikation-101.html
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Za obdobi tfi mésicti Faktenfinder publikoval celkem 67 ptispévkil, z cehoz 24 textl
zvetejnil v domaci rubrice a 25 v zahrani¢ni. Lokalnim 1 mezindrodnim tématim se tedy
vénoval téméf rovnomérné. Primémé Faktenfinder publikoval 22 piispévkid mésicné. Za

sledované obdobi oddéleni nepublikovalo ani jeden tutoridl (viz Tabulka 4).

Tabulka 4: Pocet prispévkii, které oddéleni Faktenfinder publikovalo
od 1. ledna 2019 do 1. dubna 2019.

Rubrika 1.1. a7 1.2. 2019 | 2.2. a7z 1.3.2019 | 2.3. a7 1.4.2019 | Celkem
Domaci 16 5 3 24
Zahrani¢ni 5 13 7 25
#strucnévysvetleno 3 3 4 10
Pozadi 5 2 1 8
Tutorialy 0 0 0 0
Celkem 29 23 15 67

Zdroj: analyza autorky

Prispévky Faktenfinderu pronikaji také do vysilani zpravodajské stanice Das Erste,
potazmo zpravodajské relace Tagesschau. V zaii 2018 naptiklad Patrick Gensing v televizi
hovotil o verifikaci videa, které zachycovalo rasové utoky v Saské Kamenici a které

zpochybnil tehdejsi §6f némecké kontrarozvédky Hans-Georg Maasen (viz Kapitola 2).*

Role publika

Podle vedouciho oddé€leni Faktenfinder Patricka Gensinga neni cilem oddéleni
zasahnout masové publikum a celou populaci. ,, Chceme se soustredit hlavné na lidi, kteri
jsou hodné aktivni na socialnich sitich a internetu. Tam zaroven vznikd nejvetsi

3

pravdépodobnosti konfrontace s fake news, “ tikd Gensing. Prispévky Faktenfinderu mayji
lidem pomoct rozpoznat fake news a umét proti nim argumentovat. Cilové publikum

Faktenfinderu mé podle vedouciho odd€leni zajem o politiku a je aktivni v online prostiedi.

*" Video, kde Gensing ve vysilani relace Tagesschau hovoii o autenticité videa, je dostupné z:
https://www.tagesschau.de/multimedia/video/video-445695.html
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Publikum zirovenn nemad moznost navrhnout téma prostiednictvim formuldfe na
webové strance, oddéleni na webu neuvadi ani kontaktni Udaje. Faktenfinder si zatim
nenechal zpracovat zadnou studii, kterd by zkoumala dopad jeho prace na medidlni
konzumenty. ,, Pracujeme ted’ ale s kriminology na védeckém projektu, ktery by ndam mél

v o6

umoznit, abychom mohli lépe ovérovat tvrzeni o kriminalite, “ ¥iké Patrick Gensing.

Vybér témat

Faktenfinder vybird fake news, kterym se bude vénovat, na zéklad¢ toho, jak moc se
tyto fake news sdili na socidlnich sitich. ,,KdyZ dosdahne sdéleni tisicii sdileni za kratkou
dobu, je relevantni pro verifikaci. Zaroven si uvédomujeme, Ze nesmime upozornit na fake
news, které dosud nebyly tak znamé,“ popisuje Patrick Gensing. Jako piiklad uvadi vyse
jmenovany piipad, kdy se siti §ifily informace o ndboZensky motivovanych utocich na psy.
Faktenfinder si nebyl jisty, zda je téma dostate¢né rozsifené, zacal se mu vSak vénovat ve
chvili, kdy ho zacala zneuzivat nejvét§i opozi€ni a protiimigraéni parlamentni frakce
Alternativa pro Némecko (AfD). ,, Tisice uzivatelit pak tyto fake news sdilelo, vyhledavalo a
komentovalo, “ fika Gensing.

Faktenfinder se nevénuje fake news, které z jeho pohledu nemaji velky spolecensky
dopad, upozoriiuje vsak, ze bychom i tyto faleSné zpravy méli umét vyhodnotit a zasadit do
SirSiho kontextu. Gensing pfirovnava fake news ke kameniim mozaiky, které bychom méli
umét slozit tak, aby nam vytvofily cely obrazek o daném problému. Gensing zaroven
upozoriiuje, Ze neustdlé opakovani totoznych fake news zvySuje jejich domnélou
davéryhodnost (viz Kapitola 1.3).

Co nejvetsi mozné nezaujatosti Faktenfinder dosahuje pomoci redakénich konferenci,
v ramci kterych se rozhoduje o tématech. Dulezitd je také nezavislost na mocenskych a
politickych strukturach. ,, Nikdo nam nerika, jaka témata mame pokryvat. Absolutni
neutrality neni mozné dosahnout, snazZime se vsak podavat fakta co nejtransparentnéji a
publiku ukazat, jak k danym zaverim ci faktim dochazime, “ vysvétluje Patrick Gensing.
Zésadni je podle Gensinga dbat na novinarské standardy. Nutné je mimo jiné podavat fakta 1

argumenty co nejpresnéji.
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Aplikace

Pro verifikaci piispévkil pouziva Faktenfinder celou fadu aplikaci.*® Jako piiklad
jmenuje Patrick Gensing aplikaci BuzzSumo, kterd umozituje vyhledat piispévek, jenz je
nejsdilendjsi k danému tématu.* Mezi aplikacemi, které Faktenfinder pouZiva, je také
nastroj Factchecking Toolbox Google.”® Ten umi vyhledavat fakta na zadané téma, p¥icemz
Cerpa z prispévkl projektt, které se zaméiuji na vyvraceni fake news. Pokud napiiklad
uzivatel zada heslo ,,Barack Obama“, ukéazi se informace, kter¢é o Obamovi kolovaly
internetem 1 s upozornénim, zda se jedna o pravdu, nebo lez. UziteCna je rovnéz aplikace

SpyOnWeb, kterd shromazdi vSechny webové stranky, které patii pod totozného

1
provozovatele.’

Externi spoluprace

Redaktotfi Faktenfinderu pfednaseli na némeckych Skolach a spolupracovali na
projektu Lie Detectors, °* ktery rozviji kritické mysleni evropskych déti mezi 10 a 15 lety a
uci je rozpoznat fake news. Faktenfinder se dvéma dalSimi analyzovanymi oddélenimi

Reality Check a Polygraph.info nespolupracuje.

Budoucnost

Zakonné postihy za Sifeni fake news podle Patricka Gensinga nejsou feSenim, jelikoZ se
vzdy budou tykat 1 lidi, ktefi ptispévky $ifi s jinym nez zlym zamérem. Gensing nevéti ani
zasahlim ze strany provozovatelll socidlnich siti. ,, Facebook se snazi potlacit symptomy.
Zakladni problem vsak lezi v logice socialnich siti, které ddavaji prednost emocné
vyhrocenym a hojné sdilenym prispévkim, “ uvadi Gensing. Zasadnim problémem je podle

n¢j také privatizace vetejnosti, kterd se uzavira do platforem, které nejsou transparentni a

*¥ Kompletni seznam aplikaci, které Faktenfinder pouzivé pfi verifikaci obsaht, je dostupny z:
https://start.me/p/ZGAzN7/verification-toolset

¥ Dostupné z: https://buzzsumo.com/

50 Dostupné z: https://toolbox.google.com/factcheck/explorer

! Dostupné z: http://spyonweb.com/

52 Dostupné z: https://lie-detectors.org/

66



které neni mozné regulovat demokratickymi kontrolnimi prostiedky.” ,, Stdty a média
verejné sluzby by se mély zabyvat tim, jak vytvaret prostor pro politické diskuse v online
prostoru. Takovy prostor, ve kterém budou platit principy pravniho statu a ktery bude
transparentni, ““ tvrdi Gensing. Tradi¢ni média by se podle néj méla vyraznégji prosazovat na
socialnich sitich, aby uspéla v konkurenci alternativnich informacnich zdroji a pochybnych
sdéleni. Snaha médii zaméfit se na vic na reSerSe a transparentnost pracovnich postupt mize
podle Gensinga ptispét k tomu, ze bude vetejnost média vnimat pozitivnéji.

Budouci plany oddéleni Faktenfinder jsou zatim nejasné, projekt totiz ARD omezila do
konce roku 2019. Patrick Gensing vSak doufa, Zze ARD oddéleni nezrusi, reakce okoli jsou
totiz velmi pozitivni. ,, Faktenfinder se etabloval jako znacka, coz vnimam jako velky

uspech, “ tika Gensing.
6.2 Britska BBC a oddéleni Reality Check

Britska rozhlasova a televizni spole¢nost vetfejné sluzby BBC (British Broadcasting
Corporation) vznikla vroce 1922 v Londyné, tehdy jeSté jako British Broadcasting
Company. Nejvyznamngjsi je prvni kanal BBC One, ktery vysila od roku 1936 a je
nejsledovangj$i v zemi. BBC provozuje fadu dalSich stanic, naptiklad zpravodajsky kanal
BBC News. BBC News je zaroven divize BBC, ktera vytvari zpravodajské ptispévky (BBC,
2019). BBC rovnéz provozuje oddéleni BBC World Service, které vysila do zahranici,
zasahuje svym vysildnim na 246 miliona lidi a vysild v 28 jazycich vcéetné angliCtiny.
Odd¢leni v nasledujicich letech planuje zasadni expanzi v Rusku, Africe, Asii a arabskych
zemich. Chce také zvysit pocet novinaii, kteH pracuji ze zahrani¢i®' a zasdhnout mladsi
publikum a Zeny (Martin, 2017). Na rozdil od ostatnich divizi BBC neni BBC World
Service financovan jen skrze koncesionaiské poplatky, ale dostava také finance od britské
vlady. Momentalné Cerpa z vladniho rozpoctu, ktery pro obdobi 2015 az 2020 ¢ini 289
milionti liber’> (Conlan, 2015).

Pravé pod zpravodajskou divizi BBC News spada projekt Reality Check, ktery vznikl
v roce 2015. Podle Jamese Hardinga, $éfa zpravodajstvi BBC News, se tak BBC ,, vmistila

do boje proti fake news, zkreslovani faktu a prehaneni. BBC sice nemiiZe internet editovat,

>3 Viz nérist obliby aplikace Whatsapp popsany v Kapitole 3.

> BBC World Service mél do roku 2005 také svou Geskou redakei. Archiv vysilani deské redakee je dostupny
na: http://www.bbc.co.uk/czech/index.shtml

33V prepoctu zhruba 8,6 miliardy korun.
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stat stranou ale nebude ““. Duraz na fakta je soucasti nové strategie BBC, ktera se za¢ina ¢im
dal tim vic zamétovat na tzv. pomalou Zurnalistiku (viz Kapitola 4.1). Hloubkové analyzy a
odborné informace maji vefejnosti pomoct orientovat se v dnesni hektické dobé¢. Soucasti
strategie je 1 zvySovani rozpoc¢tu na datovou zurnalistiku (Jackson, 2017).

Tym BBC Reality Check nejprve vedla novinaika Liz Corbinova, kterd poté ptesla do
divize BBC World News, jez ma na starosti zahrani¢ni vysilani. V bieznu 2018 Corbinovou
vystidal Rupert Carey, ktery do té doby pracoval pro kanal BBC News.’® Pravé rozhovor
s Rupertem Careym slouzil jako zaklad pro tuto ptipadovou studii (viz Ptiloha 4).

Sémantické pojeti fake news

Rupert Carey upozornuje, ze je pojem fake news velmi zpolitizovany. ,, Nekteri
politici pojem zneuzivaji, aby umlceli nazory a znehodnotili fakta, ktera neodpovidaji jejich
pohledu na svet, “ tika Carey. Proto rad¢ji pouziva pojmy dezinformace a misinformace, jez
,vnima jako zamérné Sirenda mylnd sdéleni, ktera se Siri za politickym nebo komercnim
ucelem*. Podle Careyho miizeme rozliSovat mezi riznymi druhy dezinformaci. Jmenuje
naptiklad zkreslovani informaci ze strany politikli. Pfikladem miiZe byt situace, kdy politik
pouzije statistiku z jediného mésice pro ilustraci celého fenoménu, 1 kdyz celoro¢ni statistiky

mluvi jinak.

Vznik oddéleni

Oddé¢leni vzniklo pied britskymi parlamentnimi volbami, které se konaly v kvétnu
2015. Zamérem bylo ovétovat dezinformace, které se Sifily ve vefejném prostoru. Podobnou
ulohu mélo oddéleni také béhem referenda o vystoupeni Velké Britanie z Evropské unie
vroce 2016 (tzv. Brexit) a o rok pozdé&ji pfi dalSich parlamentnich volbach. ,,Piivodné se
oddeleni melo soustredit jen na volby. Pak jsme se vSak rozhodli, Ze z Reality Checku
udelame plnohodnotné oddéleni s sirsi agendou. S pribyvajicim mnoZstvim dezinformaci ma
verejnost totiz také vetsi zajem o projekty, které informace oveéruji, “ popisuje Carey. Dnes
publikuje BBC Reality Check predevsim texty s infografikami a statistikami, méné Castéji

pak videa, ktera shrnuji fakta. Pfikladem miize byt video, které ovétuje, zda je Indie velmoci

> Dostupné z profesniho profilu na LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/rupert-carey-62505a24/
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v oboru kosmonautiky.”’

Organizacni vychodiska

Oddéleni Reality Check spada pod divizi BBC News a odd€leni Analyz
zpravodajstvi. Séfredaktorem oddéleni Reality Check je Rupert Carey, jeho nadfizenym pak
Kamal Ahmed, vedouci editor BBC News. Reality Check financuje divize BBC News, Cerpa
ale 1 z rozpoc¢tu oddéleni BBC World Service, tedy 1 ze statnich penéz (viz vyse). ,, Oddéleni
vedu lehce pres rok a za tu dobu se jeho velikost témer zdvojndsobila, a to pravé diky
financim od BBC World Service. Ty nam zaroven umozZiuji overovat informace, které se
tkaji voleb v cizich zemich, a produkovat videa, “ uvadi Carey. Staly tym odd¢€leni tvoii 11
lidi. Rupert Carey pracuje se svym asistentem, ktery ma na starost tvorbu videi. Zbytek tymu
tvofi zkuSeni novindfi a zahranicni korespondenti v Italii, Indii a Keni, ktefi ovétuji
informace v danych regionech. Carey uvadi, Ze ,, korespondent z Keni napriklad pokryval
nigerijské volby v unoru 2019. Zabyval se ovérovanim informaci na internetu i verifikaci

vyrokii politikii . Reality Check rovnéz Cerpa z podkladi jinych oddéleni BBC.

Specifika tvorby prispévku

Reality Check nema samostatnou webovou stranku, odkaz na oddéleni je zahrnuty
v lidt&¢ BBC News.>® ,, Uvedomujeme si, Ze se uzivatelé musi strankou trochu proklikat, a tak
umistujeme své prispevky také na hlavni stranku BBC News, kde dosahuji velké ctenosti,
fika $éfredaktor Reality Checku (viz Obrazek 5). BBC Reality Check mé sviij twitterovy
ucet,” ktery mél k 20. dubnu 2019 49 300 odbératelii. Facebookové piispévky sdili BBC
Reality Check pies Gi¢et BBC News, jenz mé&l ke stejnému datu 49,9 milionu odbératelt.®
Jak uvadi Carey: ,, Sprava samostatného uctu na Facebooku by byla ¢asové narocna a musel
by ho spravovat dalsi clovek. Proto své prispévky radéji propagujeme skrze velky pocet

fanouskii na uctu BBC News. “

57 Dostupné z:https:// www.bbc.com/news/av/world-47706047/india-space-has-the-country-become-a-
superpower-in-the

stars?intlink from url=https%3A%2F%2Fwww.bbc.com%2Fnews%2Ftopics%2Fcp7r8vel2ret%2Freality-
check&link location=live-reporting-map

58 Dostupné z: https://www.bbc.com/news

59 Dostupné z: https://twitter.com/bbcrealitycheck

60 Dostupné z: https://www.facebook.com/bbcnews/
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Obrdzek 5: Uvodni stranka oddéleni BBC News, tieti zleva je v Cervené listé zalozka

Reality Check.
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@ 1h  Africa
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a foreign government's military as a the role of the far right as Israelis go
terrorist organisation. to the polls on Tuesday.
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* Why Is Libya so lawless?  Profile: Strongman Khalifa Haftar

Zdroj: BBC.com
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BBC zaroven publikované ptispévky nerozd€luje do tematickych kategorii. Na strance

pouze viditeln€ji zobrazuje pét vybranych aktualnich ¢lanka (viz Obrazek 6).

Obrdzek 6: Uvodni stranka oddéleni BBC Reality Check.

E E o Sign in Home News Sport Weather Shop Reel Travel Capital More - Search Q

NEWS

Home Videa ‘Word UK Business Tech Science Stories  Entertainment & Arte  Health WordNews TV InPictures  Reality Check  Mawsbeat More -

Reality Check
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How do European elections Are attacks on foreigners What could no deal mean for ~ What are the Brexit sticking How would another Brexit
work? rising in South Africa? the Irish border? points? delay work?
O1d Q1d Qad Qad Oed

Latest Updates

18:14

Can the UK revoke Article 507

§ Rachel Schraer
ewrs  BBG Reality Ghack

A petition to revoke Article 50 and remain in the EU has been
signed by millions

Read more >

Zdroj: BCC.com

Objem a tematicka agenda zverejiiovanych prispévki

Jelikoz oddéleni Reality Check nema jasné¢ definované kategorie, autorka rozdélila
prispévky na zaklad¢ své vlastni analyzy. Do kategorie ,,Jiné*“ spadaji ptispévky, které
nepokryvaji ani vylozené¢ domaci, ani mezindrodni téma, nybrz obecny fenomén, naptiklad

globalni oteplovani ¢i recyklaci odpadu.

1. ledna az 1. inora 2019

Ve vymezeném obdobi zvetejnil Reality Check celkem 35 ptispévka, a to 23

s lokalni tematikou, 12 se zahrani¢ni tematikou a 2 s jinou tematikou.
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2.unora az 1. biezna 2019

Ve vymezeném obdobi zvetejnil Reality Check celkem 22 ptispévka, a to 11

s lokalni tematikou, 10 se zahrani¢ni tematikou a 1 s jinou tematikou.

2. bifezna az 1. dubna 2019

Ve vymezeném obdobi zvetejnil Reality Check celkem 35 ptispévka, a to 23

s lokalni tematikou, 12 se zahrani¢ni tematikou a 2 s jinou tematikou.

Celkovy objem prispe€vku ve zkoumaném obdobi

Za obdobi tfi mésict Reality Check publikoval celkem 105 ptispévki, z ¢ehoz se 61
pfispévki tykalo domdcich a 40 zahrani¢nich témat. Jinym tématim, jako naptiklad ochrané
klimatu, se vénovaly 4 texty. Primérn¢ Faktenfinder publikoval 35 ptispévkl mésicné (viz

Tabulka 5).

Tabulka 5: Pocet prispévku, které oddéleni Reality Check publikovalo
od 1. ledna 2019 do 1. dubna 2019.

Rubrika 1.1. a7 1.2. 2019 | 2.2. a7 1.3.2019 | 2.3. a7 1.4.2019 | Celkem
Domaci 23 11 27 61
Zahrani¢ni 12 10 18 40
Jiné 2 1 1 4
Celkem 37 22 46 105

Zdroj: autorky analyza

Prispévky oddéleni Reality Check zaroveinl pronikaji do vysilani jinych redakci BBC,
a to mimo jiné do zpravodajské stanice BBC News a mezinarodni stanice BBC World
Service €1 do vysilani BBC Radio 1, rozhlasové stanice zamétené na mladeé lidi. ,, Vytvdrime
ale predevsim online prispevky, prostiednictvim kterych je mozZné rychleji reagovat na

dezinformace, které se Siri po socidlnich sitich,“ vysvétluje Carey. V obdobi Brexitu, na
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ktery se Velkd Britanie pfipravovala v dobé vzniku této diplomové prace, publikovala
redakce Reality Checku dva az tfi ¢lanky denné. ,, Prispévky prizpiisobujeme tomu, jestli
chceme bezprostredné reagovat na sdéleni, kterym se lidé zrovna zabyvaji, nebo dodat hlubsi
analyzu s odstupem. Vzdy vSak musime byt presni, nemame prostor na chyby, které by mohly

3

negativné ovlivnit nasi reputaci,” uvadi Carey. Pfesto vSak Reality Check uz chyboval,
zaménil naptiklad Cervencovou statistiku za ¢ervnovou, na vysledny verdikt to ale nemélo
vliv a chybu redakce opravila. ,, Transparentnost je zakladnim predpokladem novinarske
prace. Je nutné dat lidem védet, ze jsme text zpétne upravili a objasnit, jak jsme postupovali.

O chybé napriklad informujeme v twitterovem prispévku, “ fika Carey.
Role publika

Zadnou specifickou skupinu lidi BBC Reality Check oslovovat nechce, jeho cilové
publikum se odviji koncového publika oddéleni BBC News, které chce zasahovat lidi mezi
16 a 34 lety, zaméfit se na Zeny a oslovovat lidi s niz§im socioekonomickym statusem. Jak
popisuje Rupert Carey, aktudlni publikum BBC News totiz momentalné tvoii ,, prevazné
muzi kolem ctyricitky az padesatky z vyssi a vyssi stiedni tridy *.

Rupert Carey tika, ze nékteré ptrispévky Reality Checku zasahuji az miliony lidi, coz
je uspéch. Oblibené jsou hlavné piispévky souvisejici s Brexitem. ,, Publikujeme takovou
smés formati. Vysvétlujeme nejruznéjsi pojmy a prinasime analyzy zaloZené na datech a
presnych faktech. S Brexitem jsme v oblasti ctenosti zaznamenali velky uspéch, je videt, Ze
maji lidé o téma a fakta zdajem. Nase prispevky ted’ maji vyssi ctenost nez na zacatku roku
2019, “ uvadi Carey. Studii, ktera by analyzovala efekt ¢innosti oddé¢leni Reality Check na
publikum, nema BBC k dispozici. Nechala si zpracovat pouze vyzkum, ktery zkoumal
uroven povédomi o oddéleni Reality Check. ,, Informovanost o nasem projektu roste hlavne

kolem voleb, “ udava Carey.
Vybér témat

Reality Check se vénuje zahrani¢nim 1 domacim tématim. Inspiraci hledaji redaktofi
zraznych zdroju. ,,Sledujeme ostatni média a Twitter, jsme také propojeni s dalsimi
oddelenimi BBC a lokalnimi reportéry po celé Britanii, kteri nds casto k néjakéemu tématu

privedou, “ tikd Carey. S ndpady mlzZou piichazet i Ctenafi skrze kontaktni formuléfe, které
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jsou k dispozici pod ¢lanky. Carey jako ptiklad uvadi ¢tenaie, ktery oddé€leni upozornil, Ze
po socialnich sitich koluji zvésti o Brexitu. Tyto fake news tvrdily, ze pokud Velké Britanie
zistane v Evropské unii, bude od roku 2020 muset pfijmout euro.’ | To je samoziejmé
nesmysl. Radi pak vidime, kdyz se vyvracena informace sdili v ramci diskusi. Je to podle nas
cesta, jak proti fake news bojovat podlozenymi argumenty, “ fika Rupert Carey.

Oddéleni se také tidi urcitymi principy, jeZ maji zaruit nezaujaty vybér témat.
Redaktoti vzdy ovétuji fakta na obou stranach debaty. Jako piiklad Carey jmenuje
soucasnou debatu o Brexitu, v ramci které redaktofi analyzuji informace na stran€ zastanct 1
odplrct odchodu. Tym Reality Checku si rovnéZ dava pozor, aby nepfinesl nechténou
publicitu zprave, ktera je sice mylna, ale nezasahuje pfiliS mnoho lidi. Podle Ruperta
Careyho je logické, ze se odd€leni vice vénuje urcitym politikiim, protoze nékteré veiejné
figury publikuji vic stanovisek nez jiné. Jako piiklad uvadi amerického prezidenta Donalda
Trumpa. ,,Zaroven neprichazi v uvahu, Ze bychom ovérovali néjaky vyrok a kdyz bychom
zjistili, Ze je pravdivy, tak bychom ho nepublikovali, “ uvadi Carey. Na mysli ma tfeba prave
Trumpovy vyroky o Evropské unii. ,, Zjistili jsme, Ze je mnoho z nich pravdivych, a pred

publikem to neskryvame.

Aplikace

BBC Reality Check pouziva napiiklad zpétné vyhledavani obrazki pies Google, které
umoziuje urcit, z jakého roku snimek pochazi a v jakém kontextu byl pavodné pouzity.
V unoru 2019 se oddéleni vénovalo volbam v Keni a zaznamenalo, ze internetem koluje
podeziely snimek. Ten m¢l zobrazovat nezletilé keniské matky, které vedou své déti do
Skoly, a upozoriiovat na alarmujici pocet divek, jez se stavaji matkami. ,, Dohledali jsme, Ze
byla fotka porizena v Tanzanii a zobrazovala dospélé mladé Zeny v uprchlickem tabore. Fake
news o nezletilych matkach vsak zneuzila nigerijska viada, a to i presto, ze pocet nezletilych

matek ve skutecnosti klesa, ““ uvadi Carey.

ol Dostupné z: https://www.bbc.com/news/uk-
47523168?intlink from url=https://www.bbc.com/news/topics/cp7r8vgl2ret/reality-check&link location=live-

reporting-story
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Externi spoluprace

S jinym projekty, které bojuji proti fake news, Reality Check zatim nespolupracuje.
Podilel se vSak na projektu BBC Young Reporter, ktery rozviji medialni gramotnost a
kritick¢é mysleni déti ve v€ku 11 az 18 let. V ramci tohoto projektu vytvotila BBC film o
fake news, ktery ma détem pomoct poznat podvrhy. ,, Uvédomujeme si, ze musi mit kamparn
proti dezinformacim dvé casti. Zaprvé je nutné upozornit a reagovat na fake news, jakmile se
objevi online a lidé je zacnou sdilet. Zadruhé je potieba rozvijet medialni gramotnost,

uvadi Carey.
Budoucnost

Podle Ruperta Careyho maji socidlni sit€ 1 pozitivni efekt. Umoziluji totiz, aby se lidé
mohli ozvat a upozornit na chyby politikit a mylna sdéleni: ,, Diky socidlnim sitim vznikly
skupiny samozvanych ovérovatelii. Otazka je, zda neni spolecensky prinosnéjsi, kdyz se role
overovatele chopi média, ktera by tak méla cinit ve svém viastnim zajmu. Jinak bychom se
mohli dostat do situace, kdy média prestanou byt kontrolnim mechanismem politiky, “ tfika
vedouci oddéleni BBC Reality Check.

Legélni postihy za Sifeni fake news podle néj nejsou feSenim. ,.Komu ddme
pravomoc rozhodovat o tom, co jsou fake news a co uz ne? Kazdy clovek vnima miru
zavaznosti jinak, takovy systém by mohl byt zneuzitelny. Mohli bychom se dostat az
k porusovani svobody slova.” Zaroven vSak apeluje na technologické giganty a
provozovatele socidlnich siti, ktefi by podle n€j méli na prvni pohled 1zivé piispévky
odstrafiovat, nebo na né upozornit. Pomoct by jim mohly algoritmy, které by Izivost
pfispévku umély spolehlivé vyhodnotit.

Reality Check mé v soucasnosti jen kratkodobé vize. Pfipravuje se na situaci, ktera
nastane, pokud bude vyhlaSeno nové referendum o vystupu Velké Britanie z Evropské unie.
Rupert Carey dale zminuje, ze odd€leni podobnd Reality Checku testuji prvky umeélé
inteligence. Britsky fact-checkingovy projekt FullFact naptiklad spolupracuje s Googlem na
systému, ktery by na zdkladé¢ algoritmli umél identifikovat kli¢ova slova projevu a spojil by
je s analyzami FullFactu.®> Podobné projekty & spoluprace viak BBC Reality Check zatim

neplanuje.

62 Dostupné z: https://fullfact.org/automated/
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6.3 Americké vysilace RFE/RL, VOA a oddéleni Polygraph.info

Radio Svobodna Evropa (Radio Free Europe, RFE) vzniklo ve Spojenych stitech a
vysilani zahgjilo vroce 1950. Jeho ulohou bylo Sifit necenzurované informace do
vychodniho bloku véetné Ceskoslovenska, kam radio pravidelnd vysilalo v &esting a
slovenstin€ od roku 1951 do roku 2002 a ,, hrdlo zasadni roli pri padu komunismu a vzniku
demokratickych spolecnosti v post-komunistické Evropé‘ (Johnson, 2008). Vysilani do
Sovétského svazu zajistovala sesterska stanice Radio Svoboda (Radio Liberty, RL), ktera se
s RFE sloucila v roce 1976 (Johnson, 2008). Dnes RFE/RL vysil4 ve 26 jazycich do 22 zemi
svéta, tydné zasahuje az 33,9 milionu lidi a stejné€ jako Hlas Ameriky ho financuje americky
Kongres. RFE/RL pokryva zemé s omezenou svobodou tisku — mimo jiné fran, Rusko &
Afghanistan (RFE/RL, 2019).

Hlas Ameriky (Voice of America, VOA) je nejvétsi americky mezinarodni vysilac, ktery
sidli ve Washingtonu D.C. a vznikl v roce 1942. Vysila ve 40 svétovych jazycich a tydné
zasahuje az 275 miliont lidi. VOA vytvari digitalni, televizni a radiové ptispévky. ,, VOA
vzdy zastaval principy svobodného tisku, a to jak béhem druhé svétové valky a studené valky,
tak i v boji proti globalnimu terorismu, “ uvadi VOA (2019).

Vysilate RFE/RL a VOA v roce 2016 zalozily portal Polygraph.info. Tento server ma
,overovat stale vetsi mnozstvi dezinformaci a misinformaci, které se Siri globadlné*.
V ptipravné fazi vyzkumu se ukézalo, ze oddé€leni sice oba vysilace zakladaly spole¢né a
dodnes spolupracuji, veétsi podil na produkci oddéleni ma vSak VOA. V roce 2017 totiz
vysila¢ RFE/RL zalozil vlastni projekt Factograph.info,” ktery mifi zejména na rusky
mluvici medidlni konzumenty. Pro piipadovou studii bylo vhodnéjsi oddé€leni
Polygraph.info, a to zejména kvili jazykovému 1 tematickému zaméteni, vétSimu dosahu a
delsi dobé fungovani, ktera umoziuje blizsi vhled do €innosti tohoto oddéleni (viz dale). Pro
oddé€leni Polygraph.info i Factograph.info je nicméné spolecné, Ze novindii ,, oddéluji fakta
od fikce, dodavaji kontext a odhaluji IZi* a zamé&fuji se zejména na zem¢ s méné rozvinutou
svobodou tisku (Polygraph.info, 2019). Vedoucim oddé&leni Polygraph.info® je novinat Jim
Fry, ktery byl do roku 2017 feditelem doméciho zpravodajstvi VOA. Rozhovor s Jimem
Fryem slouzil jako podklad pro tuto pfipadovou studii (viz Ptiloha 5).

63 Dostupné z: https://www.factograph.info/
%Dale jen VOA Polygraph.info.
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Sémantické pojeti fake news

Jim Fry upozornuje, Ze pivodni vyznam souslovi zménili politici, a proto je pouzivani
vyrazu piili§ rozmélnéné. Polygraph.info proto radé€ji pracuje s pojmem dezinformace.
Oddé¢leni se zabyva hlavné vyvracenim dezinformaci, které se tykaji politické agendy.
Zaroven Fry upozoriiuje, Ze se Polygraph nesnazi faleSnym zprdvam branit, ale spis je

novinaisky pokryvat.
Vznik oddéleni

Oddéleni Polygraph.info vzniklo ptfed americkymi prezidentskymi volbami v roce
2016 jako spolecny projekt RFE/RL a VOA, ktery mél pfinaSet ovéfené informace v
wzaplave [IZivych a zavadéjicich informaci, které matou lidi vsude na svete“ (RFE/RL, 2016).
Jak uvadi $éfredaktor oddéleni Polygraph.info, pravé v roce 2016 se zacaly dezinformace
hojn¢ §ifit. Zacatkem roku 2017 pak RFE/RL zalozilo jest¢ samostatny fact-checkingovy
projekt Factograph, ktery provozuje v rustin€. Na piispévcich oddéleni Polygraph.info se ale
RFE/RL podili dodnes. ,, Davame si napriklad védet, na cem zrovna pracujeme. Nekdy si
vzajemné vyménujeme prispévky a prekladame je, “ popisuje Fry. Zaméteni Factographu je
podle n¢j jiné, zabyva se hlavné vnitrostaitnim dénim v Rusku, zatimco se Polygraph.info
zamétuje na mezinarodni déni. Pfesto Fry obcas ptispévky od RFE/RL pievezme, 25. biezna

napiiklad publikoval &lanek, ktery potvrdil, Ze Zeny v Rusku vydé&lavaji méné nez muzi.*

Organizacni vychodiska

Zékladni tym oddéleni Polygraph.info tvoii sedm lidi. Séfredaktor Jim Fry, tii
reportéfi, jeden spravce socialnich siti a videoobsahu, jeden investigativni reportér a jeden
editor na CasteCny uvazek. Oddé€leni rovnéz spolupracuje s externisty a jinymi redakcemi
VOA. Tym se zaroven postupné zvétSuje. ,, Na zacdtku jsme byli jen dva,“ uvadi Jim Fry.
Pro Polygraph.info naptiklad pracuje ruskd investigativni novinarka a drZitelka mnoha
mezinarodnich cen za Zurnalistiku Fatima Tlisova, kterd se dlouhodobé zabyva lidskymi

pravy a specializuje se na Severni Kavkaz, odkud pfinasela zpravy v dob& regionalnich

65 Dostupné z: https://www.polygraph.info/a/inequality-mens-womens-incomes-russia-fact-
check/29841433.html
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konflikta (Pullitzer Center, 2019).

Odd¢leni Polygraph.info financuje americka vlada. Ve fiskalnim roce 2018 navstivilo
web projektu 1,2 milionu uzivateld, coz je oproti predchozimu roku nartst o 800 %. Jim Fry
zminuje rovnéz dalsi Cisla: ,, Ctenost ¢lankii vzrostla zhruba o 1400 %. Facebookovd videa
byla zobrazovana o 600 % vic. Interakce s nasimi prispévky na Twitteru pak vzrostly o témer
300 %. Na YouTube a Instagramu zatim nejsme, protoze jesté stile pracujeme na vylepseni

videoobsahii. “ Polygraph.info by se nicméné rdd na socialni sit€¢ zaméfil v budoucnu.

Ctenost ziskava také pies web radia Echo Moskvy, na ktery dodavé své piispévky.

Specifika tvorby prispévku

Polygraph.info mé vlastni webovou stranku, facebookovy 1 twitterovy ucet.
Facebookovy profil odebiralo k 20. dubnu 2019 44 787 uzivatelt, ® twitterovy pak 4140
uzivatelt.®” Twitterovy profil celého VOA odebiralo 1,58 milionu 1idi,*® facebookovy profil
pak 11,6 milionu uZivateli.*

Oddé¢leni se vénuje nejen mezinadrodnimu, ale rovnéz domacimu déni. ,,Jako priklad
miizu zminit nase prispévky, které se vztahuji k Muellerové zprave.”’ Moc se ale nevénujeme
vyrokiim v americkych politickych debatach, nebo slovnim vyménam mezi verejnymi
figurami. Nemyslim si totiz, Ze by to do takové miry zajimalo nase publikum, “ popisuje Jim

Fry. Polygraph.info pfispévky tfidi do n€kolika tematickych kategorii (viz Obrazek 7).

% Facebookovy uget je dostupny z: https://www.facebook.com/polygraphinfo/

57 Twitterovy ucet je dostupny z: https:/twitter.com/PolygraphInfo?lang=en

58 Twitterovy ucet je dostupny z: https://twitter.com/VOANews?lang=en

% Facebookovy tget je dostupny z: https://www.facebook.com/voiceofamerica/

7 Muellerova zprava shrnuje dvouleté vysetiovani Roberta Muellera, ktery zkoumal rusky vliv na americké
volby v roce 2016.
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Obrazek 7: Uvodni stranka oddéleni Polygraph.info. Jednotlivé prispévky déli

projekt podle kategorii v horni liste.

P®OLYGRAPH.info

HOME ECONOMY HUMAMN RIGHTS MILITARY POLITICS ABOUT

Top Fact Checks

Russian Official Attacks Ukrainian Elections,
Official Observers Disagree

Latest Statements

The Abtomey General
Washingpon, D€

Mueller Report Summary Doesn't Deny Russian
Interference in 2016 Election

y

~

. e

Updated: Moscow Claims US B-52 'forced' from
Russian Border, No - says US Air Force

Disinformation News and Analysis >

Russia Rehashes the Claim: Not Party to Donbass Conflict ©

ﬁ Dmitry Peskov

“Russian President Vladimir Putin has said
more than once that for settling the conflict in
Donbass the most important thing is not
dialogue with Moscow, because Moscow is
not a party to this conflict. It is an intra-
Ukrainian conflict and it is up to the Ukrainians
to settle it, if they talk to each other”

B,2019

Source: TASS Russian Mews Agency, Apr

1. Domaci stranka (Home)

FALSE @

Ukrainian presidential hopeful Vaoladyrmyr Zelenskiy
opened the door 1o talks with Russian President
Wladimir Putin to end the war in eastern Ukraine. Putin's
spokesman said talks would be fine, although "Moscow
iz not a party to the conflict” The facts show otherwise.

Read more...

DISINFO ANALYSIS

Why Does Russian
Disinformation Not Target
Kazakhstan?

Zdroj: Polygraph.info

Na domaci strance nabizi Polygraph.info vybér nejétenéjsich piispévkil a nejnove;si

prispévky. Z hlavni stranky se uzivatel rovnéz dostane do sekce analyz, které nabizeji

k jednotlivym tématim hlubsi faktick¢é pozadi. K 6. dubnu 2019 naptiklad oddé€leni

zvetejnilo &lanek Proc ruské dezinformace nemiii na Kazachstan?.”' Polygraph.info pracuje

jak s textem, tak videobsahem, grafy a statistikami. Z uvodni stranky se uzivatel dostane do

sekce videi. V roce 2018 Polygraph.info naptiklad analyzoval vyroky Vladimira Putina, jenz

vystoupil na konferenci

VTB Bank Investment Forum v Moskve.

Polygraph.info

7 Dostupné z: https://www.polygraph.info/a/disinfo-analysis-russia-kazakhstan-disinformation/29859460.html
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pozastavoval zaznam z konference za jednotlivymi vyroky a vysvétloval jejich kontext.””

2. Ekonomika (Economy)

V sekci Ekonomika se oddé€leni zabyva tématy, kterd maji pfimy vliv na americkou

ekonomiku.

3. Lidska prava (Human Rights)

V kategorii Lidska prava se objevuji ptispévky, které se zabyvaji svobodou projevu,

terorismem ¢i kriminalitou.

4. Vojenska témata (Military)

Tato sekce zahrnuje ovéfené informace k mezindrodnim konfliktim a smlouvam.

Vychazi z predpokladu, Ze Rusko internetem $§ifi dezinformace, které chtéji ohrozit narodni

bezpecnost jinych statt.

5. Politika (Politics)

Tato kategorie se zamétuje na mezinarodni 1 doméci politické déni.

Polygraph déli ptispévky rovnéz podle trovné pravdivosti. Pfi ovéfovani pouziva
jasnou infografiku. Jednotlivé zpravy a vyroky analyzuje pomoci Skaly: nepravdivy —
zavadéjici — pravdivy — nejasny — ¢astecné pravdivy — ziejme nepravdivy, a to v zavislosti na
poctu fakth, kterd se oddéleni podafila ¢i nepodafila ovéfit. Jednotlivé urovné pravdivosti

barevné odd¢€luje (viz Obrazek 8).

72 Dostupné z: https://www.polygraph.info/a/29626829.html
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Obrazek 8: Ukazka skaly pravdivosti, se kterou Polygraph.info pracuje.

Martial Law in Ukraine = Russian Claims Examined e

3 Bogdan Bespalke PARTIALLY TRUE 0

“Martial law; which must be approved by the [Ukrainian] Parliament and
which now can be imtroduced for 60 days, entails a series of possible
infringements of the rights and freedomz of citizens and restrictions, the 2
possibility of the seizure of property, vehicles and fund for the state and Read mare...
amy”

Lzl of ma v i Lkrair

e Sed Dpens up 1he pe

Sourne: Fia Movost

RT Distorts History of Maidan Revolution in Ukraine

,—l"a RT
“Fiwe years on, what has become of the protesters’ dreams to rid Ukraine
of corruption and build an equal, transparent and functional democracy?

The sad answer is that Ukraines revolution wes a dizaster which left the
country teetering on the edge of becoming & failed state”

Apart fram the u

urce: AT con

Zakharova: Russia Blamed for Skripal Poisoning to Distract from Brexit e
"3_ Maria Zakharova FALSE 9
“lingist: in this primata way [Britizh Prime Minister Theresa) May's Az Bri me -

government tries to play down the agenda of Brexit and the discussion The:
of their own resignation. Too banal? It's the best that they can do” the:

o Toms Mews Agoncy, Mosamber 23 2018

Zdroj: Polygraph.info

Objem a tematicka agenda zverejiiovanych prispévki

1. ledna az 1. inora 2019

Ve vymezeném obdobi zvetejnil Polygraph.info celkem 37 ptispévki, a to 3
v rubrice Ekonomika, 7 v rubrice Lidska prava, 7 v rubrice Vojenské témata a 20 v rubrice

Politika. Oddé¢leni publikovalo také jednu analyzu a Ctyfi videa.

2. unora az 1. bfezna 2019

Ve vymezeném obdobi zvetejnil Polygraph.info celkem 31 ptispévki, a to 3

v rubrice Ekonomika, 5 v rubrice Lidskd prava, 7 v rubrice Vojenské témata a 16 v rubrice
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Politika. Oddéleni publikovalo také jednu analyzu a Ctyti videa.

2. bifezna az 1. dubna 2019

Ve vymezeném obdobi zvetejnil Polygraph.info celkem 33 ptispévki, a to 1

v rubrice Ekonomika, 6 v rubrice Lidska prava, 9 v rubrice Vojenské témata a 17 v rubrice

Politika. Oddéleni publikovalo také jednu analyzu.

Celkovy objem prispévka ve zkoumaném obdobi

Za obdobi tfi mésiciti Polygraph.info publikoval celkem 101 textovych ptispévka a 7

videoobsahtl, celkem se tedy na webové strance objevilo 108 ptispévka (viz Tabulka 6 a

Tabulka 7).
Tabulka 6: Pocet prispévku, které oddéleni Polygraph.info publikovalo
od 1. ledna 2019 do 1. dubna 2019.

Rubrika 1.1. a7 1.2. 2019 | 2.2. a7 1.3.2019 | 2.3. a7 1.4.2019 | Celkem
Ekonomika 3 3 1 7
Lidské prava 7 5 6 18
Vojenska témata 7 7 9 23
Politika 20 16 17 53
Celkem 37 31 33 101

Zdroj: analyza autorky

Tabulka 7: Pocet prispévkii v sekcich Video a Analyzy, které oddéleni Polygraph.info
publikovalo od 1. ledna 2019 do 1. dubna 2019.

Rubrika 1.1. az 1.2. 2019 | 2.2. a7 1.3.2019 | 2.3. a7 1.4.2019 Celkem
Video 0 4 0 4
Analyzy 1 1 1 3
Celkem 1 5 1 7
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Role publika

,Nasi cilovou skupinou jsou anglicky mluvici medidlni konzumenti ve vychodni
Evropé, Rusku, stredni Asii a byvalém Sovétském svazu, uvadi Jim Fry. Polygraph.info
sleduji ale také obyvatelé Spojenych statli, a to zejména ti, kteti se zajimaji o mezinarodni
déni. Ctenafi miizou oddéleni kontaktovat skrze formulat na webovych strankach. Zadnou
studii, ktera by zkoumala efekt projektu na publikum, Jim Fry k dispozici nema. Soucasn¢ si
uvédomuje, ze je smysluplnost podobnych projekti predmétem mnoha soucasnych diskusi.
1 kdyz je velmi tezke oveérit, zda maji fact-checkingové projekty néjaky dopad na medialni
konzumenty, vérim, ze maji podobné aktivity smysl. Prinaseji totiz do medialniho prostredi
realné informace,“ tika Fry, ktery studoval Zzurnalistiku v dobach aféry Watergate.
,Snizovani duvery v média je opravdu znatelné. Tehdy byli novinari povazovani za hveézdy,

to uz dnes neplati.*
Vybér témat

Nezaujatost podle VOA mimo jiné zarucuje firewall, tedy ,, cdst pocitacoveé site, ktera
ma za ukol zvysit bezpecnost sitového provozu, a chrani tak pocitac od nezadoucich utoku
jinych uzivatelii site” (IT slovnik, 2019). VOA Firewall ma zarucovat, ze se do sité
nedostane zadny vladni predstavitel, a VOA tak garantuje, ze je schopen ,,produkovat
prispevky, které reflektuji nejvyssi novinarské standardy a na které nepiisobi politicke viivy .
Odd¢leni se nicméné Casto setkava s utocnymi komentari, které ho osocuji z propagandy.
,Ano, vénujeme se americké agende, protoze jsou Spojené staty soucasti velké casti
podstatného svetového deni. Ale zabyvame se také tim, co si lidé o americké agende mysli,
tvrdi Jim Fry a uvadi ptiklad: Polygraph.info ovétoval zpravu ruského webu Sputnik, ktera
tvrdila, ze Spojené staty, Francie a Velké Britanie pii bombardovani syrského mésta Douma
v roce 2018 porusily mezinarodni pravo.” |, Zjistili jsme, Ze je to pravda. A také jsme tuto
informaci publikovali. Nas prispévek vsak na rozdil od piivodniho textu Sputniku obsahoval
potiebna fakta, ktera tvrzeni podlozila. Kdybychom sivili propagandu, takovy clanek bychom
nenapsali, “ fika Jim Fry.

Na témata narazi oddéleni mimo jiné skrze pfispévky ruskych statnich médii. Ty pak

73 Dostupné z: https://www.polygraph.info/a/syrian-air-strikes-violate-international-law/29201182.html
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redaktory dostanou k vyrokiim konkrétnich politiki. Polygraph.info rovnéz sleduje projevy
politikli, které tym cCasto ptfivedou k tématim, jez povazuje za dilezita. Jim Fry si
uvédomuje, ze neni mozné zarucit absolutni objektivitu pti volbé i1 zpracovani témat. ,, Kazdy
novindar pristupuje k tématu s vlastnim souborem zkuSenosti a postojui. Presto neni tak tézke
byt férovy. Spravny novindr se na pribéh podiva z ruznych uhlii. Kazdy den vstupujeme do
newsroomu s védomim, Ze musime overit vSechny strany pribéhu, protoze jsme novinari, *
konstatuje Fry.

Z ptispévkl oddéleni Polygraph.info je patrné zaméfeni na Rusko. Jim Fry uvadi, Ze
,,Z Ruska do svéta miri hodné dezinformaci, které se $iri, aby ovlivnily medialni konzumenty
ve stredni a vychodni Evropé, pricemz dosah téchto informaci zvysuji socialni site.“ Tyto
dezinformace podle n¢j sponzoruje stat a americka vldda vyhodnotila, ze je nutné se jim
veénovat.

Polygraph.info je zaroven investigativnéj$i nez jina podobna oddéleni, upozoriiuje Jim
Fry: ,,Zabyvame se tématy, ktera casto nejsou transparentni, a tak je investigativa
nezbytna. ““ Nejveétsi mezinarodni zdjem podle néj vzbudil prispevek z tinora 2018, ktery na
nahravkach zachycoval zdéSeni ruskych vojdki nad utokem americkych ozbrojenych sil.

Ukézalo se, ze byli rusti vojaci v podstaté poslani na smrt a zemielo jich daleko vic, nez

tvrdila ruska vlada.™

Aplikace

Aplikace vybira Polygraph.info podle toho, co zrovna potiebuje ovéfit. Pouziva
naptiklad rozsifeni od Google Chrome, které umi zpétn¢ hledat obrazky stejné jako aplikace
Google Image Reverse Search. Jim Fry a jeho tym pracuji také s rozsifenim EXIF, které umi
mimo jiné poznat fotoaparat, kterym byl snimek potfizen, nebo s aplikaci, jez umi
identifikovat ptivod IP adresy. Inspiruji se rovnéz u investigativni platformy Belling Cat,

ktera Polygraph.info ¢asto ptivede na nové zpiisoby ovéfovani informaci.”

Externi spoluprace

74 Dostupné z: https://www.polygraph.info/a/us-wagner-russia-syria-scores-killed/29044339.html
75 Dostupné z: https://www.bellingcat.com/about/
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Polygraph.info se zatim zadnym externim spolupracim nevénuje, a to z Casovych a
kapacitnich divodut. Fry si vSak uvédomuje dualezitost medialni gramotnosti, a tak se se

svym tymem obcas UcCastni konferenci zaméfenych na studenty.

Budoucnost

Jim Fry si neni jisty, zda projekty jako Polygraph.info mizou zménit zpiisob, jakym
vefejnost vnima tradicni média. ,, Na nasem Twitteru a Facebooku se casto pod prispévky,
ktere vyvraceji jasné IZivé informace, objevuji nenavistné komentare. Ty nas osocuji z toho,
Ze delame propagandu a hrajeme na jednu stranu. Souvisi to podle mé s tim, co potvrzuji
mnohé studie: pokud chceme nekoho presvédcit, ze nema pravdu, dotycny se jen upevni ve
svem ndzoru, “ mini Fry. Zaroven se vSak ptiklani k ndzoru, ze ma §ifeni faktli pozitivni vliv
na spolecnost. Vyvraceni mylnych informaci bylo podle Jima Fry vzdy roli kvalitnich
novindil. ,, Role Zurnalistiky se ale v posledni dobé zménila hlavné v tom smyslu, Ze ted’
Celime vaznéjsim dezinformacim, a proto se take vice mluvi o overovani informaci, ““ uvadi.

Resit $ifeni fake news legislativné nepovazuje Fry za dobry postup. ,, Vim, Ze se o tom
v Evropé hodné mluvi. Americky kontext je v tomto smyslu trochu jiny, prvni dodatek ustavy
zakotvuje svobodu projevu, “ tikd. Podle n¢j nemlze vlada kontrolovat informace a ani
provozovatelé socidlnich siti by neméli urcovat, co je pravda a co lez. ,,Jsem optimista a
verim, Ze lidé nakonec vzdy daji prednost pravde pred IZi, “ tikd Jim Fry, ktery by také rad
tym rozsifil o dal$i zaméstnance a vyvinul vlastni online nastroje pro ovéfovani informaci.
Dlouhodobé pak chce pracovat tak, aby si odd€leni Polygraph.info dokazalo poradit

s dezinformacemi, jez vznikaji pomoci umélé inteligence — naptiklad deep fake videa (viz

Kapitola 1.2).

6.4 Stanovisko Ceské televize a Ceského rozhlasu

V dob&¢ vzniku této diplomové prace v Ceské republice vramci tradiénich médii
nefungovalo oddéleni zaméfené na praci s fake news, které by mohlo byt povazovano za
obdobu tfi vySe analyzovanych projekti. Srovnatelny projekt ma pouze redakce Seznam
zprav. Ty zalozily Tym Sherlock, ktery ,, ovéruje informace, vyvraci myty a nepravdy,

pripravuje reserse, tvori videa a infografiky, vysvétluje a analyzuje”. Tym vSak netvofi jen
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profesiondlni novinafi, nybrz piredevs§im stazisté, které Seznam zpravy zaskoluji (Prudilova,
2018). Tym zaroven neni soucasti tradicniho média, nybrz online platformy, jeZ vznikla az
v roce 2016. Proto ho nelze povaZovat za zcela srovnatelnou obdobu zkoumanych oddéleni.

Autorka této diplomové prace vedla rozhovor se Zdetikem Samalem, feditelem
zpravodajstvi a sportu Ceské televize, aby zjistila, jak se ktématu fact-checkingu a
specializovanych redakci zamétenych na praci s fake news stavi zastupce tuzemskych médii
vefejné sluzby (viz Piiloha 6). Rozhovor ukazal, Ze CT podobné oddéleni neplanuje a
nepovazuje jeho zalozeni za smysluplné v Ceském kontextu. ,, Parazitovali bychom na
parazitickych vécech. Neprijde mi smysluplné délat zpravy o tom, Ze fake news nejsou
zpravy, “ uvadi Zdengk Samal. Zarovei pro zaloZeni takového oddéleni neméa CT dostatetné
finan¢ni a personalni kapacity.

Uginngjsim zptsobem, jak se podle Samala branit fake news a zvySovat davéru
v tradi¢ni medialni instituce, je nechybovat. Proto vznikla v roce 2013 v ramci CT redakce
planovani a analyz (ARPA), a to transformaci z Dokumentaéniho a obrazového strediska.
,Potrebovali jsme zvysit redakcni kontrolu nad nasimi vystupy. Troufam si Fict, Ze Zadna jind
medidlni instituce v Ceské republice nemd tak disledny editoridlni systém jako my,* tika
Samal. Zaroven poznamenava, ze v Némecku, Velké Britanii a Spojenych statech vnima
spole€nost fake news daleko zdvaznéji, jelikoz mély podstatnéjs$i dopad pfi vyznamnych
spolecenskych udalostech. Jako ptiklad uvadi zvoleni Donalda Trumpa prezidentem, Brexit
a uprchlickou krizi. Tématu fake news se CT obdas vénuje v pofadu Newsroom, a to
v ptipadg, 7e ma konkrétni zprava vyznamny celospolecensky dopad.”

Zdendk Samal si zaroven nemysli, ze by CT méla byt instituci, jejiz povinnosti je
rozSifovat medidlni gramotnost. ,, Ceskd televize neni ani statutdrné, ani financné v situaci,
kdy by mohla byt lidrem trhu v oblasti medidalni gramotnosti. Zdakon nam nic takového
neuklada. Pokud chceme rozvijet medialni gramotnost, mélo by se jednat o celostatni zajem.
Od toho mame jiné instituce, které by podobné iniciativy mély rozvijet, ale nedeje se tak, “
mini Samal. Ceska televize by se podle né&j k osvété mohla piipojit, protoze méa v oboru
know-how, ale nemiiZe stat za celou produkci. Na podzim roku 2018 vsak CT organizovala
sérii prednasek na téma fake news’’ a chysta dal3i prednasky, které by s fake news mély

seznamovat seniory. Ve spolupraci s Masarykovou univerzitou v Brné¢ se také CT bude

76 Dostupné z: https://www.ceskatelevize.cz/porady/11030967025-newsroom-ct24/

77 Série debat se jmenovala Fake news: Pravda, IZi a polopravdy ve vefejném prostoru. Dostupné z:
http://www.ceskatelevize.cz/zpravodajstvi-ostrava/novinky-ze-studia/384837-pravda-nebo-lez-debata-o-fake-
news-vzbudila-pozornost/
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podilet na novém modelu medialni vychovy, se kterym bude seznamovat studenty
pedagogickych obori (Kopa, 2019).

S nazorem Zdeiika Samala se ztotoziuji i redaktofi CT Svétlana Witowska (2018) a
Jakub Szantd (2018). , Fact-checking jako veiejny vystup neni roli Ceské televize,
podstatnéjsi jsou ovérené podklady pro novindre, “ tika Witowska. Szantod upozoriiuje, Ze by
zaloZeni oddéleni mohlo byt kontraproduktivni, jelikoz by si medidlni konzumenti mohli
myslet, ze se CT snaZi agresivné hajit svou pravdu.

Zden&k Samal si zaroven uvédomuje, Ze je davéra v CT nizka. ,, Jedinym zpiisobem, jak
se nizké diveéryhodnosti branit, je nedélat chyby. Kazda sebehloupéjsi chyba se zneuziva
proti CT, a to i ze strany vrcholnych verejnych cinitelii. Kdyz proti ndm vede kampar
prezident republiky, musi byt nase ditveryhodnost nutné narusena, ““ uvadi. Prezident je podle
Samala vnimén jako divéryhodna instituce a ovliviiuje lidi, ktefi si neumi vytvofit nazor na
zékladé vlastni analyzy, a proto piebiraji nazory nékoho jiného. Podle Zdeiika Samala ale
nejde o nic vyjimecné znepokojujiciho, protoZe diivéra v tradicni média klesa celosvétove.

Z4dné specializované oddéleni zaméfené na vyvraceni fake news nemé ani Cesky
rozhlas, avsak k jeho zaloZeni se nestavi tak skepticky jako Ceska televize. ,, Ovérovdni
informaci patri k zakladnim novinarskym standardum. ZaloZeni podobného oddéleni je ale o
uroven vys a vyzaduje zvySené personalni a provozni ndklady, tika Jan Pokorny, feditel
zpravodajstvi Ceského rozhlasu (CRo) (viz Piiloha 7). Podle Pokorného je zakladani
podobnych oddé€leni smyslupné hlavné v piipadé, ze tato oddéleni zkoumaji socidlni sité a
dezinformaéni servery. O zaloZeni podobného oddéleni CRo neuvazuje, napiiklad pred
volbami ale posiluje tym reSerSistll a snazi se co nejrychleji ovétit vyroky v predvolebnich
rozhovorech a debatidch. Informace ovéfuje rovnéz specialni datova redakce. Spravnost
piispévkl zarucuje propracovana editorska struktura a kazdy ptfispévek posuzuji minimalné
dve osoby. ,, Diky tomu je chybovost minimalni — a to i v situaci, kdy zpravodajské redakce
vyrabeji na 20 000 prispévki mésicné. Kromé toho jsme prijali rozhodnuti, zZe diileZita neni
rychlost, ale pravdivost a presnost zvérejnéné informace,“ popisuje Pokorny, ktery fake
news definuje jako zpravy, které nejsou zalozené na faktech, ale ,, tvari se tak a maji vyrazné
manipulativni cile.

Jan Pokorny je zaroven piesvéddeny, e je roli CRo rozsifovani medialni
gramotnosti. Zpravodajsky server iRozhlas.cz, ktery patii pod CRo, napiiklad v srpnu 2018

vytvoftil hru Stante se séfredaktorem dezinformacniho webu, kterd chce studenty seznamovat
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s tim, jak vznikaji zmanipulované piispévky. Podle Pokorného si hru za prvni tyden od
spusténi vyzkouselo témdt deset tisic lidi.”®

Pokorny rovnéZ upozoriiuje na investigativu, kterou Cesky rozhlas provedl v inoru
2018. Redaktofii serveru iRozhlas.cz zkoumali, jak se pted prezidentskymi volbami v lednu
2018 sifily dezinformace.” ,, Mimo jiné jsme zjistili, Ze je psali a Sifili lékar, advokdt,

I3

duchodce a farmar,” tika Pokorny. Serveru iRozhlas.cz se né¢které Sifitele fake news

podafilo dohledat a udélat s nimi rozhovor. Ukazalo se, ze Sifitel¢ fake news odmitali
piijmout podloZené argumenty, které poukazovaly na nepfesnost sdéleni, ktera §itili. web
iRozhlas.cz rovnéz odhalil podvodné video, které natocil ¢esky policista na Krété. Video
udajné zachycovalo, jak se inscenuje topeni uprchliki. Zprava se Sifila po internetu, ve

skute¢nosti viak $lo o nata¢eni dokumentu.*°

78 Dostupné z: https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/hra-dezinformace-fake-news-falesne-

zpravy 1808310740 zlo

7 Dostupné z: https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/dezinformace-e-mail-prezident-volby-drahos-

zeman 1802090600 ogo

80 Dostupné z: https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/hoax-podvodne-video-inscenovane-topeni-uprchliku-
migranti-kreta 1808251530 per
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7. Interpretace a komparace vysledku

Vyse uvedené ptipadové studie ukazuji, ze vybrana média povazuji Sifeni fake news za
zdvazné téma. Proto hledaji zplsoby, jak upozornit na fakticitu a zdiiraznit hodnotu
pravdivosti. Jak ukazaly kapitoly vySe, moznou strategii v boji proti fake news je zakladani
oddéleni, kterd ovéfovani informaci a vyvraceni fake news vnimaji jako samostatny
novindisky vystup. Tato kapitola komparuje a interpretuje jednotlivé aspekty prace tii
analyzovanych oddéleni. Kapitola je strukturovana podle podnadpist, které zaroven
odpovidaji dil¢im vyzkumnym otazkdm uvedenym v Kapitole 5. Tato ¢ast diplomové prace
na vSechny vyzkumné otazky odpovidd. Vysledky komparace jsou pro vétSi prehlednost

strukturovany do tabulek.

Sématické pojeti fake news

Analyza ukazala, Ze jsou vedouci jednotlivych oddéleni znepokojeni nad zneuzivanim a
politizaci pojmu fake news, na kterou upozornuji 1 medialni odbornici (viz Kapitola 1.1).
Patrick Gensing, vedouci oddéleni ARD Faktenfinder, fake news definuje podobné jako
americti akademici Hunt Allcott a Matthew Gentzkow (2017, viz Kapitola 1.1), pficemz je
pro n¢j stézejni charakteristikou fake news zly umysl. Vedouci oddéleni BBC Reality Check
Rupert Carey oproti tomu navrhuje stejné jako Gregor a Vejvodova (2018) nahrazeni SirSim
pojmem dezinformace nebo misinformace, ktery umoziiuje chapat Sifeni klamavych ¢&i
1zivych sdéleni ve vefejném prostoru v SirSim kontextu. Také Jim Fry zoddéleni VOA
Polygraph.info radé¢ji pracuje s pojmem dezinformace, pficemzZ nejdliraznéji ze vSech tfi
respondentll upozoriiuje na politickou agendu téchto dezinformaci. Ani jedno ze
zkoumanych oddéleni neomezuje s€émantické pojeti vyrazu fake news nebo dezinformace na
piispévky Sifené na socialnich sitich ¢i alternativnich webech. Tomu odpovid4 objem prace —
vSechna tfi oddé€leni se zabyvaji ovéfovanim vyrokia politika, v piipadé oddéleni VOA
Polygraph.info tvofi verifikace vyrok vefejnych Cciniteli hlavni podil publikovanych

piispévkd.
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DVOI: Jak zkoumana oddélent definuji fake news?

Oddéleni Pojeti fake news
ARD Faktenfinder sdéleni se zlym iimyslem
BBC Reality Check nahrazeni pojmem misinformace/dezinformace
VOA Polygraph.info nahrazeni pojmem dezinformace, dlraz na politickou agendu
Vznik oddéleni

Analyza ukézala, Ze oddéleni ARD Faktenfinder, BBC Reality Check a VOA
Polygraph.info vznikla v reakci na vyznamné spoleCenské udélosti a snimi spojené
narGstajici mnozstvi dezinformaci ve vefejném prostoru. Zatimco oddéleni ARD
Faktenfinder a BBC Reality Check vznikala pfed parlamentnimi volbami, oddéleni VOA
Polygraph.info pfed prezidentskymi volbami. Ke vzniku vSech tfi oddéleni tedy vedlo
znepokojeni nad moznosti, ze by volby mohly ovlivnit fake news, jez se §ifily online, a
nepfesna ¢i zavadéjici trvzeni politikii. Oddéleni ARD Faktenfinder a BBC Reality Check
zarovenl méla svou Cinnost po vySe zminovanych volbach ukoncit. Potvrzuje se tak, Ze
vSechna tfi oddéleni vznikla v dob& informacni nejistoty popsané v Kapitole 4.1. Jednotlivé
medidlni domy nicméné vyhodnotily vyvraceni fake news jako smysluplnou aktivitu 1 do
budoucna, jelikoz objem dezinformaci ve vefejném prostoru neustale vzriista. Analyzovana
média proto usoudila, ze je vhodné se vyvraceni dezinformaci vénovat i mimo zasadni
udélosti. Nejzavaznéji vnima dopad dezinformaci vedouci oddéleni VOA Polygraph.info,
ktery véti, ze Rusko S§ifi dezinformace, které maji poskodit bezpecnost jinych stath a

manipulovat vefejné minéni ve prospéch Ruska.
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DVO?2: Co vedlo vybrana média k zaloZeni techto oddéleni?

Oddéleni Divod vzniku oddéleni

ARD Faktenfinder pfed némeckymi parlamentnimi volbami 2017 v reakci na ptibyvajici

mnozstvi dezinformaci

BBC Reality Check | pted britskymi parlamentnimi volbami 2015 v reakci na ptibyvajici

mnozstvi dezinformaci

VOA Polygraph.info | pfed americkymi prezidentskymi volbami 2016 v reakci na

piibyvajici mnozstvi dezinformaci

Organizacni vychodiska

Vsechna tfi analyzovana oddé¢leni funguji v ramci struktury konkrétni tradiéni medidlni
organizace. Odd¢leni ARD Faktenfinder je financovano skrze koncesionafské poplatky,
které prerozdéluje asociace ARD. Oddéleni BBC Reality Check finance ziskava nejen skrze
koncesionaiské poplatky, ale ptes oddéleni BBC World Service €erpa rovnéz finance od
britské vlady. Odd¢€leni Polygraph.info oproti tomu ziskava finance vyhradné¢ od americké
vlady. Tato dvé oddéleni vSak zdrovenl odmitaji, Ze by politici zasahovali do tvorby

pfispévki a urcovali agendu oddéleni.

DVO3: Jak jsou zkoumana oddéleni financovana?

Oddéleni Zpusob financovani
ARD Faktenfinder koncesionaiské poplatky
BBC Reality Check koncesionaiské poplatky + vladni finance
VOA Polygraph.info vladni finance

V Cele vSech tfi oddéleni stoji Séfredaktor, ktery je zaroven zkuSenym novinafem a ma
dlouholetou praxi v totozné mediadlni organizaci. Séfredaktor vede tym novinara, jez jsou
rovnéZ zaméstndni v dané medialni organizaci, nebo v organizacich partnerskych — oddéleni

ARD Faktenfinder naptiklad spolupracuje s redaktory rozhlasové stanice SWR, ktera rovnéz
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spada pod ARD (viz Kapitola 6.1). Nejmensi tym ma pravé oddéleni Faktenfinder. Jeho
redakci oficidlné tvoii jediny staly ¢len, a sice Séfredaktor Patrick Gensing. Staly tym
oddéleni BBC Reality Check tvofi 11 novinail, oddéleni VOA Polygraph.info pak 7
novinaft. VSem oddélenim dodavaji ptispévky externisté a ¢lenové jinych redakci, pfipadné
zahraniéni nebo regiondlni korespondenti daného média. Oddéleni Reality Check a
Polygraph.info se zaroven od svého vzniku vice jak zdvojnasobila, pfi¢emz planuji dalsi
rozsifeni. Podle vedoucich téchto oddéleni se tak ukazuje, Ze ma vefejnost o ovérovani
informaci a vyvraceni dezinformaci zajem. O nariistu obliby podle Jima Frye z oddéleni
VOA Polygraph.info rovnéZ svéd¢i rostouci €tenost prispévkil. Obdobné stanovisko zastava
také Rupert Carey z oddéleni BBC Reality Check, ktery upozoriiuje, Ze v dobé velkych kauz,
jako je naptiklad Brexit, ma odd¢leni vic prace a roste také zajem publika. Pro Patricka

Gensinga z oddéleni ARD Faktenfinder je uspéch, Ze se oddé€leni etabovalo jako znacka.

DVO4: Kolik zaméstnancii maji zkoumana oddéleni?

Oddéleni Pocet zaméstnancii v dubnu 2019
ARD Faktenfinder 1 (zbytek tymu tvofi externisté)
BBC Reality Check 11 (plus externisté a narazovi korespondenti)
VOA Polygraph.info 7 (plus externisté a ndrazovi korespondenti)

Specifika tvorby prispévku

Jednotliva oddé€leni rozdé€luji ptispévky na webovych strankach podle riznych kritérii.
Zatimco oddé€leni ARD Faktenfinder pracuje s vlastnimi formaty jako #struénévysvétleno a
vytvaii tutoridly, BBC Reality Check témata netfidi ani tematicky, ani podle formath. Jak
upozoriiuje sam vedouci oddéleni Rupert Carey, toto uspofaddni neni zcela vyhovujici,
jelikoz ptispévky oddéleni BBC Reality Check nejsou na strance BBC World Service
dostate¢né viditelné a uzivatelim mulZe zplsob prezentace ptipadat nepiehledny. Oddéleni
VOA Polygraph.info tfidi pfispévky podle tematického zaméteni, pficemz témata odpovidaji
tomu, Ze oddéleni vénuje velkou pozornost mezinarodnimu déni a vnitini bezpec¢nosti statu.
Proto webové stranky zahrnuji napiiklad sekci Vojenska témata.

Vsechna tfi oddé€leni vytvaii videoobsahy, tyto videoobsahy v§ak maji minoritni podil na
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celkovém objemu vystupti. Hlavni podil produkce vSech oddéleni tvoii texty doplnéné
fotografiemi ¢i infografikou. Oddéleni ARD Faktenfinder se zdroven do nejvy$§i miry
vénuje 1zivym zpravam ze socialnich siti a v samostatné sekci zvetejiuje vyzkumy na téma
fake news. Z tohoto pohledu lze fict, ze ARD Faktenfinder nabizi nejpestiej$i smés
prispévkil a zarovein se do nejvétsi miry vénuje medialni gramotnosti a teoretickému pozadi
vzniku fake news. Specificky systém tfidéni pfispévkll pouziva odd€leni VOA
Polygraph.info, které¢ zkoumané informace d¢€li podle tirovné pravdivosti. Toto tfidéni ostatni
dv¢ odd¢€leni nepouzivaji, byt usnadnuje orientaci a uzivatel na prvni pohled vidi, zda je

informace pravdiva, ¢i ne.

DVOS5: Jak zkoumané prispevky jednotliva oddéleni tridi?

Oddéleni Zpusob kategorizace prispévku
ARD Faktenfinder vlastni tematické kategorie
BBC Reality Check bez tematickych kategorii
VOA Polygraph.info tematické kategorie a irovné pravdivosti

Objem a tematicka agenda zverejiiovanych prispévku

Nejvice ptispévkll za obdobi tfi mésicli publikovalo oddéleni Polygraph.info (108
piispévkil), pficemz prevladd zaméfeni na mezinarodni otazky, dale pak odd¢leni BBC
Reality Check (105 prispévki), které se vénuje zejména domadci agend€¢. Oddeleni ARD
Faktenfinder zvefejnilo 67 pfispévkl, pfiCemz se srovnateln¢ veénovalo domdcim i

zahraniénim otazkam.
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DVO6: Kolik prispevki zkoumana oddeéleni publikuji?

Oddéleni Pocet publikovanych prispévki
od 1. ledna 2019 do 1. dubna 2019
ARD Faktenfinder 67
BBC Reality Check 105
VOA Polygraph.info 108

DVO?7: Veénuji se zkoumand oddéleni lokdlnim, nebo mezinarodnim tématiim?

Oddéleni Tematické zaméreni

ARD Faktenfinder srovnatelny podil zahrani¢nich a domacich témat

BBC Reality Check | domaci témata

VOA Polygraph.info | zahrani¢ni témata

Role publika

Zamgéieni jednotlivych oddéleni a tematické déleni ptispévki (viz vyse) plyne z toho,
na jaké publikum tato odd€leni mifi. Cilové publikum odd€leni ARD Faktenfinder a BBC
Reality Check je silné lokdlné definovdno, mifi hlavné na obyvatele Némecka a Velké
Britanie. Vedouci odd€leni ARD Faktenfinder Patrick Gensing uvadi, Ze jsou cilovym
publikem lidé aktivni na internetu, jelikoZ pravé u nich vznika nejvétsi pravdépodobnost, Ze
se setkaji s fake news. Oproti tomu publikum oddéleni VOA Polygraph.info tvoii hlavné
zahraniéni medialni konzumenti, coZ plyne z historické role VOA jako mezindrodniho
vysilace, zaméfeni na byvalé zemé Sovétského svazu a dezinformace pochazejici z Ruska,
které maji podle vedouciho oddéleni Jima Frye ovliviiovat vychodoevropskou vefejnost a
muZou byt nebezpecné pro vnitini bezpecnost statu.

Avs$ak ani jedno z oddéleni blize nemifi na publikum, které by vykazovalo urcita
sociodemograficka specifika, napiiklad niz8i vzdélani nebo vyssi vék. Pravé tito medidlni

konzumenti v8ak Casto ptispivaji k Sifeni fake news, neumi odliSit fakta od subjektivnich
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stanovisek a docenit poctivou novinarskou praci (viz Kapitola 4.1). O bliz8i specifikaci
cilového publika se snazi jen oddéleni BBC Reality Check, které chce vice zasahovat Zeny a
lidi z horSich socioekonomickych podminek, toto zaméteni vSak plyne z cili redakce BBC

News, pod které oddéleni spada.

DVOS: Jaké je cilové publikum zkoumanych oddéleni?

Oddéleni Cilové publikum

ARD Faktenfinder lidé aktivni na internetu

BBC Reality Check nevymezuje, odrazi se od cilového publika BBC News

VOA Polygraph.info medidlni konzumenti v zemich byvalého Sovétského svazu

Rozdiln€¢ jednotlivd odd€leni pojimaji také aktivitu publika. Odd€leni ARD
Faktenfinder neumoziiuje, aby medidlni konzumenti sami ptichéazeli s tématy, na webovych
strankach neni ani dohledatelny kontakt na redakci. Oddéleni BBC Reality Check publikum
k aktivité ptimo vyzyva skrze kontaktni formulafe na webové strdnce a VOA Polygraph.info

nabizi pouze kontaktni daje.

DVO9: Ma publikum moznost rozhodovat o tématech, kterd oddéleni zpracuje?

Oddéleni Moznost publika prichazet s podnéty
ARD Faktenfinder ne, neuvadi ani kontakt
BBC Reality Check ano, prostfednictvim kontaktniho formulafe pod ¢lanky
VOA Polygraph.info pfimo nikoliv, uvadi ale kontakt na webu

Z4dné z uvedenych oddéleni zatim neanalyzovalo dopad jeho prace na publikum a
medidlni prostiedi. VSichni tfi vedouci jednotlivych odd€leni véfi ve smysluplnost
podobnych projektti, avSak jejich stanoviska jsou ryze subjektivni a nejsou podlozena

empirickymi daty.
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DVOI10: Analyzovala zkoumana oddéleni dopad své prace na publikum?

Oddéleni Analyza dopadu prace oddéleni na publikum
ARD Faktenfinder ne
BBC Reality Check ne
VOA Polygraph.info ne
Vybér témat

Co nejvyssi nezaujatost zarucCuji v piipad€ vSech tifi oddéleni vysoké novinaiské
standardy, které si zaméstnanci jednotlivych oddé€leni osvojili na zdkladé dlouhé praxe
v oboru. Nestrannost v pfipadé¢ oddéleni ARD Faktenfinder zarucuje nezavislost na
mocenskych strukturach a redak¢ni porady, kde se témata probiraji. Oddeleni BBC Reality
Check a VOA Polygraph.info pak jako zaruku nezaujatosti jmenuji piedev§im ovéfovani
fakti na obou strandch debaty. Pro vSechny tfi projekty je zakladni hodnotou
transparentnost. Novinafi se snazi publiku ukazat, jak k danym zdvéram dosli a informovat o
redak¢nich postupech. Oddéleni BBC Reality Check a VOA Polygraph.info také upozoriuji
na nutnost publikum informovat 1 v ptipad€, ze se ovéfovana hypotéza potvrdi, nemusi jit
tedy nutné jen o vyvraceni informaci. V zddném ptipad¢ by oddéleni nemé¢la zamlCovat
informace. Vedouci odd¢leni BBC Reality Check také upozoriiuje, ze oddéleni nesmi
chybovat. DulezZitou roli hraje podle vedouciho oddéleni VOA Polygraph.info rovnéz VOA
Firewall, ktery ma po technické strance zamezit, aby se do systému odd¢leni dostala veiejné
¢inna osoba. Odd¢leni VOA Polygraph.info tak jako jediné jmenuje technickd opatteni, jez

maji zarucovat nezavislost.
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DVOI1: Jak zkoumana oddéleni postupuji, aby garantovala

co nejvetsi moznou nezavislost?

Oddéleni Garance nezavislosti a nezaujatosti

ARD Faktenfinder redakéni porady, transparentnost, presnost, nezavislost na vetejné

¢innych osobach

BBC Reality Check | oveéfovani informaci na obou stranach debaty, zadné chyby,

transparentnost

VOA Polygraph.info | ovéfovani informaci na obou stranach debaty, VOA Firewall,

transparentnost

Vedouci oddéleni ARD Faktenfinder uvadi, Ze jsou socialni sit¢ nejcastéjSim zdrojem
informaci, kterym se oddéleni vénuje. Relevanci sdéleni vyhodnocuje oddéleni podle toho,
jak moc jsou zpravy uspésné online. VSechna tfi oddéleni zaroven Cerpaji nejen ze socidlnich
siti, ale rovnéZ z vyroki politikil a prace jinych oddéleni dané medidlni organizace. Vedouci
oddéleni ARD Faktenfinder a BBC Reality Check zaroven upozoriiuji na problematiku
popsanou v Kapitole 1.3: tedy Ze referovani o fake news miize vést k tomu, ze jim publikum
zacne V&t a Ze tradicni média 1ziva sdé€leni zbytecné zviditelni. Oddéleni VOA
Polygraph.info nachdzi podnéty k ovéfovani hlavné v ruskych statnich médiich. To plyne
zvysSe popsané skuteCnosti, ze VOA povazuje Rusko za hlavniho Sifitele zavaznych
dezinformaci, a oddé¢leni se v porovnani se zbylymi dvéma redakcemi do nejvetsi miry
vénuje politicky motivovanym sdélenim. Oddéleni VOA Polygraph.info zéarovenn voli
specifické investigativni postupy pii tvorbé ptispévkl. Tyto postupy rovnéz vyplyvaji z toho,
ze se oddéleni vénuje bezpecnostnim riziklm a musi pracovat s materialy, jeZ jsou obtizné
dostupné, a ptipadné piichazet s vlastnimi podklady — naptiklad tajnymi nahravkami ¢lent

armady (viz Kapitola 6.3).
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DVOI12: Podle ¢eho zkoumana oddéleni vybiraji témata, kterym se budou vénovat?

Oddéleni Zdroje a Kkritéria vybéru témat

ARD Faktenfinder uspéech sdéleni online, socialni sité, vyroky politikii

BBC Reality Check socialni sité, jiné redakce BBC, vyroky politiki

VOA Polygraph.info | ruské statni média, vyroky politikli

Aplikace

Vsechna tfi oddéleni pouzivaji pii verifikaci informaci aplikace. NejCastéji se jedné o
nastroje umoznujici zpétné vyhledavani obrazkl a analyzujici provazanost IP adres. Vlastni
nastroje planuje vyvinout pouze oddeleni VOA Polygraph.info, které by se chtélo zaméfit na
vyzvy spojené sumélou inteligenci, které kvalitu podvrhit mnohondsobé zvysi, jako

naptiklad technologie deep fake (viz Kapitola 1.2).

DVOI13: Pouzivaji zkoumana oddéleni néjaké specialni aplikace

pro ovérovani informaci?

Oddéleni Aplikace p¥i verifikaci informaci | Vyvoj vlastni aplikace
ARD Faktenfinder ano ne
BBC Reality Check ano ne
VOA Polygraph.info ano ano

Externi spoluprace

Jednotlivé projekty mezi sebou nespolupracuji a nenavéazaly ani hlubsi spolupraci
s jinymi fact-checkingovymi projekty, do budoucna se takovym spolupracim ale nebrani.
Vedouci oddéleni ARD Faktenfinder Patrick Gensing pouze uvedl, Ze spolupracuje

s kriminology. Jednotliva oddéleni ani do vétsi miry nejsou aktivni v oblasti vzdélavani a se
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Skolami navazuji jen povrchni externi spolupraci, napiiklad ve formé prednaSek nebo
spolupraci na multimedialnich projektech. Nejaktivnéjsi je v tomto sméru oddéleni ARD
Faktenfinder, které pfichazi s vlastnimi navodnymi videobsahy a do vEtsi miry nez ostatni
oddé€leni se zabyva teoretickym pozadim vzniku fake news. Zaroven si vSak vedouci vSech
tfi oddéleni uvédomuji dilezitost medidlni gramotnosti, v této oblasti vSak vyraznéj$i kroky

nepodnikaji.

DVO 14: Spolupracuji zkoumana oddéleni se vzdélavacimi institucemi ¢i jinymi projekty?

Oddéleni Spoluprace se vzdélavacimi Spoluprace s jinymi projekty
institucemi
ARD Faktenfinder narazove ne
BBC Reality Check narazoveé ne
VOA Polygraph.info narazove ne
Budoucnost

Vedouci vsech tii odd€leni se shoduji, Ze mlze transparentni pfistup a presna prace
s fakty zménit zplsob, jak vefejnost vnima tradi¢ni média, pfispét ke kultivaci medidlniho
prostiedi, a potazmo tak bojovat proti Siteni fake news. Vedouci oddéleni ARD Faktenfinder
Patrick Gensing vSak upozornuje na dalsi ukol tradi¢nich médii: méla by se vyraznéji
prosazovat v online prostiedi. Jen tak mlzou celit konkurenci zavadéjicich alternativnich
médii a portald. Vedouci oddéleni BBC Reality Check si mysli, ze je vhodné&j$i, aby
informace verifikovala média, nez aby verifikaci pfevzaly jiné subjekty, nebo takzvani
,,samozvani ovérovatelé . Verifikace informaci je podle néj totiz soucasti role médii jako
kontrolniho mechanismu mocenskych struktur. Jim Fry z oddéleni Polygraph.info zastava
podobné stanovisko, avSak upozoriiuje, ze kvalitni novindfi se na verifikaci prispévkia
soustiedili vzdy. Rozdil spoCiva vtom, Ze dnes vefejnost projevuje zajem o oveiené
informace ve form¢ novinatfského vystupu. Zaroven si uvédomuje limity, které se poji s
ovéfovanim informaci, 1 moZnost, Ze je v n&kterych piipadech nemozné medialni

konzumenty presvédcCit o predkladanych faktech. Vedouci jednotlivych oddéleni vidi smysl
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v §ifeni ovéfenych informaci, 1 kdyz neni toto tvrzeni nijak védecky podlozené.

DVOI15: Vaimaji zkoumana oddéleni, Ze je vyvraceni fake news novou roli tradicnich médii?

Oddéleni Vyvraceni fake news jako nova role tradi¢nich médii
ARD Faktenfinder ano, jde o zptsob, jak zvednout pozitivni obraz médii
BBC Reality Check ano, jde o moznost, jak se vymezit vici fake news
VOA Polygraph.info ne, tuto roli méla media vzdy, dnes se jen méni forma

Ani jeden z vedoucich jednotlivych odd€leni nesouhlasi s legislativnim postithovanim
Siteni fake news, jelikoz je slozité urcit, jaké prispévky mizou byt oznacené za fake news, a
hranice mezi jednotlivymi zaméry sdé€leni je cCasto nejasnd. Tato nejasnost plyne i
z nekonzistentni definice pojmu fake news a sémantickych nuanci, ve kterych se toto spojeni
objevuje. Zodpoveédnost za Sifeni 1zivych piispévkll by podle vedouciho oddéleni BBC
Reality Check Ruperta Careyho méli pievzit zejména provozovatelé socidlnich siti. Ti by
méli bez ohledu na legislativni ukotveni pracovat na algoritmech, které by falesSné ptispevky
rozpoznavaly. Toto opatfeni by mélo byt doplnéno o kvalitni vyuku medialni gramotnosti.
AvSak vedouci oddéleni ARD Faktenfinder a VOA Polygraph.info nevidi smysl ani
v zasazich ze strany provozovatelll socidlnich siti. Smysluplnéj$i je podle nich pochopit
logiku socidlnich siti a rozvijet medidlni gramotnost. Patrick Gensing z odd€leni ARD
Faktenfinder rovnéZ upozornuje, Ze pozornost medidlnich analytiki musi také sméfovat
k uzavienym platformam, jez Sifeni dezinformaci podporuji. VSechna oddéleni doufaji
v budouci rast a véfi, Ze by podobné projekty mohly vratit kredibilitu tradicnim médialnim
znackam. Fungovani oddéleni ARD Faktenfinder bylo v dobé této prace planovano
minimalné¢ do konce roku 2019. Existence oddéleni BBC Reality Check neni casové
omezend, vedouci oddéleni Rupert Carey ma vSak zejména kratkodobé cile spojené
s aktudlnim politickym dénim, naptfiklad zvladnuti situace kolem Brexitu. Jak jiz bylo
zminéno vysSe, vedouci oddéleni VOA Polygraph.info Jim Fry planuje opatieni proti fake

news, jez vznikaji za pouziti umélé inteligence, a rad by také tym zvétsil.
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DVOI16: Jaké jsou budouci plany zkoumanych oddéleni?

Oddéleni Budouci plany oddéleni

ARD Faktenfinder nejisté, existence omezena do konce roku 2019

BBC Reality Check | kratkodobé, napft. zvladnuti Brexitu

VOA Polygraph.info | dlouhodobé, napt. vyvinout vlastni aplikaci a ¢elit prvkim

um¢lé inteligence

Cesky kontext

Rozhovor se Zdetikem Samalem z CT ukézal, 7e je vznik takového oddéleni
nepravépodobny, a to jednak z kapacitnich divodii, dale pak kvtli diskutabilni smysluplnosti
podobnych projekti. Z pohledu feditele zpravodajstvi CT staéi oddéleni ARPA, které
pripravuje podklady pro novinate CT a zarucuje bezchybnou préci s fakty, na které si chce

CT zakladat, a zvySovat tak svou diivéryhodnost.

Reditel zpravodajstvi Ceského rozhlasu Jan Pokorny rovnéz oddéleni zaméfené na
praci s fake news neplanuje zakladat, avSak nestavi se k podobnym projektiim tak skepticky
jako Zden&k Samal. Podle n&j jsou podobna oddéleni piinosna hlavné v ptipadg, Ze se vénuji
prispévkiim na socialnich sitich a dezinformac¢nich webech. Ovétovani vyroka politiki jako
hlavni ptinos t&chto oddéleni nezmifiuje. Stejné jako feditel zpravodajstvi CT upozoriiuje na
finan¢ni 1 personalni narocnost provozu takovych oddé€leni. Zéaroven také vyzdvihuje roli
CRo jako platformy, ktera rozsifuje medialni gramotnost, a jmenuje hned nékolik piikladi,
kdy CRo ptispél k rozsifovani medialni gramotnosti a odhalovani fake news (viz Kapitola
6.4). Pokorny stejné jako Samal zdiiraziuje, Ze je soudasna redakéni kontrola piispévki CRo

dostacujici a zarucuje, Ze se do vysilani nedostanou nepravdivé nebo nepiesné piispévky.

DVOI17: Mohla by takova oddéleni vzniknout i v ramci ceskych tradicnich médii?

Médium Plany zalozit oddéleni zamérené na vyvraceni fake news
CT ne
CRo nejspis ne
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8. Diskuse

Data ziskand v piipadovych studiich a uvedena v teoretické ¢asti diplomové prace
ukdzala, Ze je stézejnim problémem pii zkoumani fake news nejasna definice pojmu jako
takového. Zatimco né€ktefi odbornici vyraz definuji velmi konkrétné a omezuji ho na online
Sifené piispévky ptfipominajici novinaiské vystupy (naptiklad Lazer, 2018, viz Kapitola 1.1),
ve zkoumanych oddélenich tradi¢nich médii se s vyrazem pracuje v Sir§im pojeti a spadaji do
n¢j také zavadéjici vyroky politikii (napiiklad Carey, 2018, viz Kapitola 6.2). Pro dalsi
vyzkum fenoménu je nezbytné ukotveni terminologie a jasné vyznamové oddéleni od dalsich
pojmu jako hoax, satira, propaganda, dezinformace ¢i misinformace. Jasna definice by
umoznila ptehlednéjsi klasifikaci nepravdivych piispévkli a umozZiovala by 1 lepsi
spolecenskou a odbornou diskusi. Konkrétni vymezeni pojmu by také ptipadné¢ umoznovalo,
aby provozovatelé socidlnich siti dokazali fake news Iépe identifikovat a piipadné stahovat

z online prostoru.

Diplomova préace ukézala, ze neexistuji empiricka data, které by potvrdila, zda maji
oddéleni zaméfend na vyvraceni fake news readlny dopad na publikum a miZou pfispét ke
kultivaci spoleCenskych debat i1 medialniho prostiredi. Aby bylo mozné posoudit
smysluplnost téchto oddéleni a vyhodnotit, jestli by takova odd€leni méla vznikat 1 nadéle, je
nutné se tématem zabyvat 1 v budoucnosti a sledovat ¢innost vybranych oddé€leni v del§im
horizontu. Pokud bychom smysluplnost ¢innosti oddéleni zkoumali jen na zdklad€ vyrokil
respondenttl, vysledek by byl pravdépodobné zkresleny. Lze totiz predpokladat, ze jednotlivi
vedouci smysl v praci oddéleni vidi, jinak by zde nepracovali. To se také potvrdilo
z vypoveédi respondenti. Pouze vedouci oddéleni Polygraph.info Jim Fry vyjadfil nejistotu,
zda je mozné presvédCit medidlniho konzumenta, ktery odmitd pfijimat nové nazory. Fry si
rovnéz uvédomuje, ze muzou efektivitu oddéleni narusovat psychologické faktory zminéné
v Kapitole 1.3. Je mozné, ze se nazor Frye odviji od toho, ze publikum oddé€leni
Polygraph.info casto osoCuje z propagandy, a proto ma snegativnimi reakcemi vétsi
zkuSenost nez druzi dva zpovidani respondenti. Redlny dopad ¢innosti oddéleni by bylo

mozné urcit pouze na zéklad¢ vyzkumu reakci publika.

Vysledky vyzkumu ovliviiuje maly pocet respondentl, ktefi sice davaji vhled do
fungovéani oddéleni, avSak z manaZerské pozice. Vyzkum by mél byt rozSifen terénnim
Setfenim piimo v redakcich tak, aby toto terénni Setfeni mohlo nabidnout bliz§i vhled do

aktivit a postupl redakci. Detailné€jsi data by rovné€z mohly pfinést rozhovory s fadovymi
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redaktory, ktefi by vyzkum obohatili o kazdodenni rutiny a postupy prace.

Jednotliva oddéleni jsou zaroven pomérn€ nova, nejstar§i z nich funguje od roku
2015. Proto informace ziskané od vedoucich redakci nevychazeji z desitek let zkusSenosti, ale
spis$ rekapituluji nedavnou dobu a aktualni stav. To je vSak pochopitelné, jelikoz i téma fake
news jako takové je nové a vyviji se kazdy den. Nicmén¢ by bylo vhodné analyzovat alespon
pét let Cinnosti kazdého oddéleni tak, aby redaktofi mohli hovofit na zaklad¢ delsi
zkuSenosti. Pro zkoumani produkce jednotlivych oddé€leni by bylo vhodné rozsitit vyzkum o
obsahovou analyzu, kterd by pokryvala delsi ¢asovy usek a analyzovala konkrétni postupy,

jak jednotlivé ptispévky vznikaji.

Zastupci vSech tii oddéleni garantovali nezavislost. Oddéleni BBC Reality Check a
VOA Polygraph.info vSak €erpaji vladni finance, a tak se nabizi otdzka, zda jsou opravdu
zcela nezavisld na vladach jednotlivych statd. Oddéleni VOA Polygraph.info bere jako
garanci nezavilosti zmiflovany firewall, pfispévky BBC zase podléhaji internim regulim
BBC Editorial Guidelines, které deklaruji nazaujatost p¥ispévki.®' Avsak jen empiricka data
by mohla dokazat, zda nejsou pfispévky obou médii zaujaté. Za timto ucelem by bylo
vhodné provést sémantickou analyzu jednotlivych sdéleni a obsahovou analyzu, jez by
ukazala, jestli agenda téchto oddé€leni naptiklad vice nezahrnuje opozi¢ni politiky a jestli se

redakce pii ovéfovani nesoustiedi vic na opozi¢ni politické subjekty.

Dale by bylo vhodné zkoumat souvislost mezi aktivnim pfistupem k medidlnim
konzumentim, ktefi pouze v piipadé¢ oddéleni BBC Reality Check mizou skrze kontaktni
formular ptichazet s podnéty. K vyzkumu by se nabizela otdzka, zda moznost participace

piispiva k divéryhodnosti odd€leni a média jako celku.

Fake news a dezinformace jsou velmi zivé téma, a tak 1 béhem vzniku diplomové
prace pribyvala literatura, zdroje k tématu a vyjadfeni medidlnich odbornikl ¢i politikd.
Neustale také prichazela nova vyjadieni ze strany provozovatell socidlnich siti, ktefi se
zabyvali omezovanim fake news a spoleCenskou odpovédnosti za Sifeni fake news.
Vzhledem k rozsahu a konzistentnosti prace vSak nebylo mozné veskerou literaturu a

aktuality k tématu pokryt.

81 ,

Dostupné z:
http://downloads.bbc.co.uk/aboutthebbc/insidethebbc/howwework/accountability/consultations/editorial guidel
ines review consultation document.pdf
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Poznatky uvedené v diplomové praci ukézaly, Zze se Ceskd 1 mezinarodni
zurnalistika nachazi v existencialni krizi stejn¢ jako profesni identita novindie (Volek a
Urbanikova, 2017). Ta nastava i kviili zasadni polarizaci jak ve spolecenské, tak medidlni
sféfe. Dokladd to naptiklad schizma v ramci uzivani pojmu fake news jako takového.
Rozhovory se zastupci zkoumanych médii potvrdily, Ze medialni odbornici a novinaii hleda;ji
pfesnou definici vyrazu fake news. Jejich praci vSak stéZuji politici, ktefi pojem pouzivaji
v nespravnych kontextech a napadaji skrze n¢j tradi¢ni média.

Vedouci oddéleni zaméfenych na ovéfovani informaci tak potvrdili tvrzeni
odbornikli, ktefi upozoriiuji na zpolitizovani pojmu fake news a vyznamovou
nejednoznacnost tohoto spojeni. Pojem se sice vyznamov€ prekryva s jinymi druhy
dezinformaci, avSak v zddném piipadé¢ by nemél byt pouZivan pro kritické ptispévky
tradi¢nich zpravodajskych médii. Pokud vefejné ¢inné osoby osocCuji profesionalni novinaie
ze Sifeni fake news, ohrozuji tak pozici tradicnich médii jako zakladnich pilith demokracie.
Jde o vyznamny problém, jelikoz maji politici pfimy vliv na to, jak vefejnost média vnima a
jestli jim véfi.

Specifika soucasného medidlniho prostiedi umoznuji, aby mély fake news vétsi
spéch nez kvalitni novinaiské piispévky (viz piiklady v Kapitole 2). Uspéch piispévka
spornych kvalit umocnuji jak algoritmy socidlnich siti, tak klesajici divéra v média, ktera
souvisi s upadajici divérou ve vefejné instituce (Volek a Urbanikova, 2017). Cinnost a roli
tradi¢nich médii jako spolehlivého a divéryhodného zdroje informaci ovliviiuje obrovské
mnozstvi faleSnych zprav ve vetejném prostoru, které komplikuji politickou 1 spole¢enskou
debatu. Tyto zpravy maji také piimy vliv na smysleni medidlnich konzumentt. Pravé na
zéaklad¢ faleSnych zprév navic nékteti medidlni konzumenti ¢ini rozhodnuti, jez mGzou mit
zavazny dopad na celou spolecnost. At uz se jedna o volby, nebo o oCkovani. Kvalita
spolecenskych diskusi upada i kviili moznosti anonymné debatovat na socialnich sitich,
moznosti uzaviit se do nazorovych bublin a nizké medidlni gramotnosti (viz Kapitola 1.3).
Média navic Casto musi celit Gtokim nejen ze strany politikli, ale také medialnich
konzumentd, ktefi tradi€ni medialni kandly nahrazuji alternativnimi zdroji informaci.

V budoucnosti se seridzni média budou muset vyrovnat také s dal§imi vyzvami, které
prinesou technologie spojené s umélou inteligenci, kvili kterym bude jesté snadnéjsi vytvorit

A4

podvrh a t&€z81 rozpoznat ho od originalu (viz Kapitola 1.2). Uvédomuje si to napiiklad
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vedouci fact-checkingového oddéleni VOA Polygraph.info, ktery bere nové technologie jako
vyzvu, které chce se svym oddélenim &elit (viz Kapitola 6.3). Cim diiv se médiim podaii
presvédcit medialni konzumenty, aby duavérovali praci profesionalnich novinaid, tim mensi
celospolecensky dopad budou mit podvrhy vytvofené pomoci umélé inteligence. Je nutné,
aby spolecnost nahlizela na ptispévky tradi¢nich médii kriticky a zasvécené, ale zaroven jim
davérovala. A to 1 pfesto, Ze se ve zpravodajskych ptispévcich kvili rychlosti a bulvarizaci
zpravodajstvi Castéji objevuji chyby (viz Kapitola 2).

Jiz dnes se internetem $ifi videa vytvofend pomoci technologie deep fake, ktera
umoziuje autentické napodobeni audiovizualnich projevii. Nové vyzvy piinese také piechod
falesné zpravy a upozornit na jejich nepravdivost (viz Kapitola 1.2 a Kapitola 3).

Pro média je zaroven slozité vymezit se viCi krizi divéry a alternativnim
zpravodajskym portalim. A to mimo jiné proto, Ze se fada médii nachazi v ekonomické
krizi, ktera prohlubuje existencidlni nejistotu novinaiské profese (Volek a Urbanikova,
2017). Vétsina médii pracuje s velmi omezenymi zdroji pfijmu, a proto je pro n¢ slozité
prichazet se zevrubnymi a produkéné slozitymi ptispévky, které napliuji principy pomalé
zurnalistiky. Pravé do hloubky zpracované novinarské ptispévky by pfitom mohly byt hlavni
konkurenéni vyhodou v boji s alternativnimi informacnimi portdly, které ptichazeji
s povrchnim a zavadéjicim zpravodajstvim (viz Kapitola 4.1). Jak ukazala prakticka cast
diplomov¢ prace, pravé finan¢éni naro¢nost zakladani novych fact-checkingovych oddéleni je
jednim z diivod, proé o takovych projektech neuvazuji feditelé zpravodajstvi CT a CRo.

Zatimco v Ceské republice vramci tradi¢nich médii zatim neexistuji oddéleni
zamétfena na vyvraceni fake news, zahrani¢ni média investuji do novych projekti, které proti
fake news bojuji. Diraz na podlozena fakta a jejich prezentace v prehledné a presné forme
jsou totiz podle zastupct zkoumanych médii jednou z moznosti, jak obhdjit pozici tradi¢nich
médii a zlepsit jejich postaveni v medialni sféte. Podle zastupcl analyzovanych oddé€leni
ARD Faktenfinder, BBC Reality Check a RFE/RL a VOA Polygraph.info je transparentnost
a pravdivost zdkladni hodnotou, kterd oddé€luje tradi¢ni medidlni domy od platforem, jez
piinaseji alternativni zpravodajstvi a $ifi dezinformace. Bezchybnou préci s fakty vnimaji
zkuSeni novinafi Patrick Gensing, Rupert Carey i Jim Fry jako jednu z mozZnosti, jak
upozornit na spoleCenskou dulezitost fakticky podlozenych zprav a dokazat, ze ma smysl

Cerpat informace z podlozenych zdrojii. Analyza ukazala, Ze jednotlivd oddé€leni pojimaji
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problematiku 1zi ve vefejném prostoru komplexné a zaméfuji se nejen na faleSné zpravy
kolujici po socidlnich sitich, ale také na vyroky politiki a vefejnych Ciniteld, kteti mayji
pfimy vliv na uvazovani medialnich konzumentt.

Cinnost oddéleni zaméfenych na ovéfovani faktd Ize vyhodnotit az s vétsim Gasovym
odstupem, ktery by umoznil zkoumat zmény v chovani 1 smysleni publika a ukazal, zda je
mozné piesvédcCit také medidlni konzumenty, ktefi si stoji za svym ndzorem nebo minénim
zaloZenych na pochybnych skute¢nostech. Empirickd data zatim nejsou k dispozici, avSak ze
subjektivnich vypovédi vedoucich jednotlivych oddéleni vyplyva, ze ma vetejnost stale veétsi
zdjem o fakta, a to zejména v dobach, kdy spolecnost ovliviiuji dulezité situace jako
naptiklad odchod z Evropské unie. Mlze tak jit o prvni ndznak, 7e ma zakladdani fact-
checkingovych projekti smysl. Z poznatkli uvedenych v teoretické Casti prace a ze
ziskanych dat zaroven vyplyva, ze ma problematika fake news mnoho vrstev a Sifeni zprav
ovlivituje tfada faktorti, od medialni logiky a logiky socidlnich siti az po vyhodnocovani
informaci na stran¢ medidlnich konzumentl. Proto je nutné, aby se k problematice fake news
pristupovalo komplexné a feSeni zahrnovalo jak zodpovédny pfistup tradi¢nich médii, tak
kvalitni medialni vzdélavani. Mimo jiné je potieba, aby provozovatelé socidlnich siti izce
spolupracovali s akademiky. Spole¢né by méli vyhodnocovat, jaké strategie v boji proti fake
news jsou nejucinnéj$i a zabyvat se tim, jak velké digitalni platformy filtruji informace
(Lazer et al., 2018).

Smysluplnost zakladani oddéleni zamétenych na vyvraceni fake news by mohl
zhodnotit vyzkum mezi medialnimi konzumenty. Je rovnéz nutné sledovat, zda se vybrana
fact-checkingova odd¢€leni sama nedopousti zkreslovani informaci, a to naptiklad na zaklad¢
politické agendy — oddéleni BBC Reality Check a VOA Polygraph.info totiz Cerpaji vladni
finance. Nabizi se tak otdzka, jestli jsou tato oddéleni opravdu tak nezavisla, jak deklaruji.
Kvantitativni obsahova analyza by mohla stanovit pestrost publikovanych piispévki a
naznacit, zda se jednotliva oddé€leni zabyvaji tématy napiic¢ politickym spektrem a ovéiuji
informace jak u témat, kterd se tykaji vladnich stran, tak opozice.

Dopad ¢innosti jednotlivych oddéleni zamétfenych na praci s fake news by rovnéz
mohla podpofit spoluprace s jinymi fact-checkingovymi projekty a sbirani zkuSenosti
z rozdilnych zemi. Pti vyzkumu se ukdzalo, Ze se respondenti vzajemné neznaji a nevi, kde a
jak podobna odd¢leni funguji. Pfitom pravé propracovana spoluprace mezi odpovédnymi

subjekty napti¢ medialnim, politickym, vzdélavacim 1 ekonomickym sektorem by mohla

106



prispét k dal§im u€innym krokim v boji proti fake news. Legislativni restrikce, které by
postihovaly Sifeni fake news, se zaroven nejevi jako vhodné feSeni, jelikoz nefesi jadro
problému. Némecky zakon NetzDG, ktery stanovuje povinnost odstraniovat zavadéjici
prispévky ze socialnich siti, je v americkém i anglosaském prostiedi vyjime¢nym opatienim.
Jeho ucinnost bude mozné vyhodnotit az v vétSim Casovym odstupem, uz dnes vSak
odbornici upozoriiuji na kontroverznost podobnych zakrokli ze strany statu (viz Kapitola 3).
S legislativnimi postihy vSak nesouhlasi ani citovani respondenti, a to i1 pfesto, ze by
potencialni redukce zavad¢jici piispeévkit v online prostiedi mohla vést ke zviditelnéni
fakticky ptesnych piispévki tradi€nich médii. Také v tomto sméru se nabizi moznost dal$iho
vyzkumu, ktery by ukazal, jestli maji pravni restrikce pozitivni vliv na kultivaci medialniho
prostfedi. Soucasny postoj novinaii a medialnich odborniki vSak ukazuje, ze je hodnota
svobody slova stale uznavangjsi nez snaha regulovat lidské projevy. A to i za cenu, Ze maji

tyto projevy k objektivnim skute¢nostem ¢asto nesmirné daleko.
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Summary

The results of this master’s thesis have shown that the Czech and international media
landscape are going through an existencial crisis and so does the professional identity of
journalists (Volek a Urbanikova, 2017). This crisis is caused by many factors, among other
by a fundamental polarization of society and media. This polarization can be demonstrated
by the schism in the usage of the term ,,fake news*. The interviews included in this thesis
have shown that media experts and journalists are looking for a concrete definition of the
term. Nevertheless, the process is being complicated by politicians, who misuse the term to

discredit traditional media.

Editors of the above analyzed fact-checking departments have confirmed the
statements of media experts, who have been pointing out that the term ,,fake news* has been
politicized and unclear. The term could partly be exchanged for other terms like
,desinformation or ,,misinformation®, but should never be used for critical media outputs.
Such accusations endanger the position of traditional media as elementary advocates of
democracy.

The current media environment allows for fake news to be more popular than high-
quality journalistic contents (see Chapter 2). Social media algorithms have been helping fake
news to find their way to huge amounts of media consumers. At the same time, trust in
tradional media as well as public institutions has been declining (Volek a Urbanikova, 2017).

Distrust in tradional institutions and spread of fake news have a significant impact on
the role of traditional media as valuable information sources. Misleading contents in the
public sphere has been complicating social as well as political debates, since they have a
substantial impact on the behaviour and thinking of media consumers, who come to
conclusions based on untrustworthy information, regarding e.g. vaccination or elections.

The quality of social debates has also been declining due to low media literacy, the
anynomity of the internet and the possiblity to filter and ignore any content media consumers
do not want to see. This leads to the creation of social and filter bubbles (see Chapter 1.5).
Not only the media has to face verbal attacks of politicians, it also has to cope with new
alternative sources of information, which are often untrustworthy, but praised by many
media consumers.

Furthermore, the future will bring more challenges. The media will have to face new
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forms of content created by artificial intelligence. Thanks to new technologies, fake news
will become more authentic and even more difficult to debunk. It is already possible to share
e.g. deep fake videos, which can authentically imitate any audiovisual content (see Chapter
1.2). The editor of the VOA Polygraph.info department is aware of such challenges. That is
why in the future, he wants to focus on facing them (see Chapter 6.3). The sooner the media
convinces media consumers to trust their contents, the less impact fake news created by
artifical intelligence will have. The society should be critical of media contents, but trust
them at the same time, although that the media sometimes makes mistakes as well, mainly
due to focus on sensational content (see Chapted 1.2).

It 1s difficult for the media to fight the trust crisis and alternative information sources
since it has been facing a significant economic crisis. This crisis has been intensifying the
identity crisis of journalists (Volek a Urbanikova, 2017). Most of the media has been
working with limited incomes. That is why it is complicated for journalists to come up with
detailed and in-depth coverage, fulfilling the principles of slow journalism. At the same time,
such contents could be the main strategy in the battle against alternative information sources,
which often publish misleading and shallow information (see Chapter 4.1). As shown in the
analytical part of the thesis, the lack of finance stops the Czech Television as well as the
Czech Radio from founding new fact-checking departments.

Whereas there are no traditional media departments specializing in debunking fake
news in the Czech Republic, international media has been investing in new projects which
fight fake news, e.g. the analyzed ARD Faktenfinder, BBC Reality Check and RFE/RL and
VOA Polygraph.info departments. The representatives of the analyzed departments have
stated that the emphasis on facts and transparency could straighten the position of the
tradional media in the media system. Senior journalists Patrick Gensing, Rupert Carey and
Jim Fry perceive flawless work with facts as a way how to show the meaningfulness of
traditional media outlets. The study has shown that the analyzed departments perceive fake
news as a complex issue and focus not only on social media contents, but also on statements
of politicians and public fugures, who effect directly the media consumers.

The impact of the activities of the above analyzed fact-checking departments can
only be evaluated after several years. Based on a futher research, long-term impacts of the
activities could be analyzed. This research would show possible changes in the thinking of

media consumers and their behaviour. Next, future studies could show whether it is possible
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to convice media consumers, who had already adopted certain attitudes based on unreliable
sources.

Although that no empirical data is available at the moment, the answers of the editors
have shown that the public is interested in transparent information, above all in times of
significant social events, e.g. Brexit. This could be the first sign that it makes sense for
traditional media to found new fact-checking departments. The findings in the theoretical
part of the thesis and the quoted data have shown that the spread of fake news is effected by
many factors, including media and social networks logic and the way media consumers
evaluate information. For this reason, a complex approach to fake news is necessary. This
approach should include a responsible reaction of traditional media as well as high quality
education. Besides that, a coordinated approach and cooperation of media experts and social
networks companies is required. Together, they should evaluate the meaningful strategies in
the battle againt fake news and analyze, how digital platforms filter content (Lazer et al.,
2018).

Not only should be the audience of the above named departments analyzed in further
research, but it is also necessary to analyze whether the outputs of the fact-checking
departments are completely independent. Futher research could show, whether the contents
are free of political agenda. BBC Reality Check and VOA Polygraph.info are financed by
the state, which raises a question: Is the content completely unbiased? A quantitative
analysis could specify the diversity of the contents and analyze, whether the departments
focus on political agenda throughout the political spectrum. The impact of the activities of
all three departments could also be stimulated by a cooperation with other fact-checking
projects and experience from different countries. The analysis has shown that the
respondents do now know each other and are not aware of the functioning the other
departments.

At the same time, cooperation between responsible actors across the media, political,
educational and economic sectors could contribute to further effective action to combat fake
news. Legislative restrictions affecting the spread of fake news do not seem to be a suitable
solution as they do not address the core of the problem. The German NetzDG law, which
imposes an obligation to remove misleading content from social networks, is an exceptional
measure in both American and Anglo-Saxon media environments. Its effectiveness can only

be evaluated on a longer horizon, but experts already point out the controversy of similar
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interventions by the state (see Chapter 3). However, even the quoted respondents do not
agree with the legislative penalties, even though the potential reduction of misleading
contents in the online environment could lead to better promotion of accurate traditional
media content. There is also the possibility of further research, which would show whether
legal restrictions could cultivate the media environment. Nevertheless, the current attitude of
journalists and media professionals shows that the value of freedom of speech is still more
recognized than the effort to regulate human speeches. Even at the cost that many human

speeches are often far from the objective reality.
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Piilohy

Priloha €. 1: Rozhovor s Dariem Nassalem a Felixem Friedrichem, zakladateli projektu

The Buzzard, 15. srpna 2018 (osobni rozhovor)

Proc jste zalozili projekt The Buzzard?

Nassal: Jako Zurnalisté jsme citili, Ze se Casto vracime k tém stejnym zdrojim. Pfitom
existuje spousta spolehlivych a dobrych médii ¢i blogi, které sice nejsou tak zndmé, ale
nabizeji zajimavé perspektivy. Tyto zdroje nicméné neni jednoduché najit. Pii zakladni
resersi Clovék vétsSinou najde jen hlasy velkych médii. Je vSak dulezité hledat i jiné nez
mainstreamové nazory. Proto jsme si fekli, ze by davalo smysl zalozit platformu, na které
uzivatelé rychle a pfehledné uvidi vybér riiznych perspektiv. Cilem projektu je umoznit
lidem, aby si v dnesni hektické dobé¢ rozsifili sviiy medidlni a ndzorovy horizont. Chceme,
aby byli medialni konzumenti osviceni, ne aby slepé pfijimali medidlni obsahy. Takto také
bojujeme proti socidlnim a filtracnim bublindm a nepfimo proti fake news, které vznikaji

mimo jiné kvili ndzorové uzavienosti uzivatelii. Kdyz cloveék vi o tématu vic informaci,

sniZzuje se pravdépodobnost, zZe se necha zmanipulovat.

Friedrich: VSechny zdroje zaroven ovéfujeme, a to i ty méné¢ znamé. Pokud zvefejnime
néjakou perspektivu, ktera je naptiklad neobvykld ve védeckém diskurzu, zminime, Ze toto
stanovisko zastava jen 1 % studii. Jako ptiklad mé napadaji klimatické zmény — v debaté o
nich jsme zvetejnili 1 perspektivu, ktera tika, Ze se klima neméni. Uvedli jsme vSak také, ze
jde o stanovisko, které potvrzuje jen velmi malo védci. Zaroven vzdy zvefejiiujeme

informace o autorovi kazdé perspektivy.

Vérite, Ze je mozné presvédCit medialniho konzumenta, ktery uz zastava jisté
stanovisko?

Nassal: Vétim, Ze ano. Z dat, kterd mame k dispozici, vyplyva, ze pokud na nds§ web pfiijde
velmi liberdlni medialni konzument, zajima se hlavné o perspektivy, které neodpovidaji jeho

pohledu na véc. Rozsituje tak svou nazorovou zékladnu.
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Friedrich: Myslim si, Ze v kratkodobém horizontu neni moZné zménit nazory lidi,
v dlouhodobém vSak ano, a to za pfedpokladu, ze budeme 1 nadale nabizet rizné nazorové
perspektivy. Nasim cilem je zasdhnout masy medidlnich konzumenti — podafi se nam to
tehdy, kdyZ budeme nabizet informace v ptehledné a strukturované formé. Zaroven chceme
byt naprosto nezavisli a zastupovat vSechna spoleCenska témata i pohledy na né¢. Jen tak

muzeme oslovit co nejvic lidi a pfispét ke kultivaci medialni scény.

Také tradi¢ni média se snazi vymezit proti filtracnim bublinam, socialnim bublinim a
fake news. Treba tim, Ze zakladaji oddéleni, ktera se zabyvaji fact-checkingem a
vyvracenim fake news. Je toto podle vas cesta, jak kultivovat soucasné medialni

prostiedi?

Nassal: Zijeme ve svété, kde se interpretacim meze nekladou, i kdyZ jsou tyto interpretace
objektivné nesmyslné. Novinaiské kachny sice existovaly od jakziva, ale dnes maji 1zivé
zpravy kvili internetu daleko vétsi dosah a dopad. Média uz nemaji roli gatekeepera. Za par
minut mize jedna zprava zasdhnout miliony lidi po celém svété. Proto maji novinafi pocit,
ze se musi vymezit vuci Sifeni fake news a poukazat na kvalitni novinaiskou praci. Proto
pfichdzeji medidlni domy s formaty, které maji vzbuzovat v medialnich konzumentech
davéru. Veérim vsak, Ze mizou byt fake news pro tradiéni média pfinosnd — diky nim maji
zurnalist¢é moznost ukézat, jak vypada kvalitni novinarskd prace. Zakladani fact-

checkingovych oddéleni mlze byt cesta, jak si média vylepsi image.

Friedrich: Mohli bychom médiim ptedhazovat, Ze se chovaji prospécharsky, spis ale cely
fenomén vnimam pozitivné. Myslim, Ze je dobré, kdyz se ovéfovani faktl stadva
samostatnym novinafskym vystupem. Za normalnich okolnosti by to nemélo byt nutnosti,
mélo by stacit, Ze média dikladné ptipravuji podklady pro veskeré své vystupy. Dnesni doba
je ale jina, diraz na fakta je stézejni, jelikoz se objektivni skuteCnosti Casto ztraceji ve
spolecenskych debatich. Média proto maji pocit, ze musi zasadné piispet ke kultivaci

soucasné¢ho medialniho a spolecenského prostiedi. A to je v potfadku.
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Priloha €. 2: Osvédceni o absolvovani staze v projektu The Buzzard, ktery bojuje proti

filtra¢nim a socialnim bublinam

Rlizzard

Internship Certificate

The Buzzard is an award winning -journalistic platform with offices in Esslingen
am Neckar and Leipzig, Germany. The startup aims to become the biggest
platform for political perspectives in Europe. The Buzzard curates representative
voices from bloggers, journalists and scientists around the world on current
political debates. Readers are getting the overview, find the best articles on their
favorite topics faster and gain access to the full dimension of political debates.

Miss Veronika Caslavska, born on June 6, 1994, in Prague, has been interning
at The Buzzard UG (haftungsbeschrankt) from July 9th to September 27th 2018.

During her internship, Miss Caslavska was responsible for the the following tasks:

* Writing articles and article summaries that have. been published on our
platform

Journalistic research, checking facts and sources

Social Media-Marketing: Designing and running social media campaigns for
Facebook and Instagram and monitoring the campaigns

* Online-Marketing: Engaging in Email” marketing, content marketmg and
supervising the Facebook and Instagram channels

During this time, Miss Caslavska gained extensive professional skills in
journalism and marketing. We experienced Miss Caslavska at all times as a very
motivated team member, who managed even the most difficult tasks with great
success. At all times, she demonstrated her utter eagerness to learn, her
extreme reliability and high motivation.

Miss Caslavska accomplished all of her tasks to our utmost satisfaction. She is an
extremely talented journalist and a very diligent worker. Her behaviour towards
her superiors and colleagues was always exemplary, friendly and beyond
reproach.

We wish her all the best for her future path and hope that she will return to us as
a freelance journalist in the near future.

eschrénkt) Leipzig, September 27, 2018

The Buzzard UG (haftu

The Buzzard UG (haftungsbeschrankt)
MartinstraBe 27 | 73728 Esslingen am Neckar
https://thebuzzard.org/
info@thebuzzard.org
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Priloha €. 3: Rozhovor s Patrickem Gensingem, vedoucim oddéleni Faktenfinder,

1. dubna 2019 (emailova korespondence)

Jak jako redakce vyznamové vymezujete termin fake news?

Fake news vnimdme jako cilena a zamérné Sifena faleSna sdéleni. Zlomyslny dmysl
vnimam jako stézejni pti definovani pojmu fake news. Chyby, které neumysIné vznikaji pii
tvorbé tradicnich novinaiskych textl, za fake news nepovazujeme. MiiZzou ale vést k tomu,
ze fake news vznikaji, protoze se pak Siti dal.

Kolik lidi tvori jadro tymu oddéleni Faktenfinder?

Za veskerou produkci oddéleni jsem odpovédny ja, jsem zaroven jedinym zaméstnancem,
ktery je v odd€leni na plny uvazek. Spolupracuji s externimi redaktory, korespondenty
ARD a redaktory specializovanych redakei, ktefi mi pomdhaji s reSerSemi a dodavaji

ptispévky.

Rozumim, Ze vétSinou spolupracujete s ¢leny jinych redakci. MuZete ale presto

odhadnout, kolik ¢lenii ma staly tym oddéleni Faktenfinder?

Jednoho, a to m¢.

Jak je oddéleni financovano?

Oddéleni financuje ARD.

Jak definujete cilovou skupinu, na kterou je Faktenfinder zaméreny?

NaSim cilem neni zasahnout celou spolecnost. Chceme se soustiedit hlavné na lidi, ktefi

jsou hodné aktivni na socidlnich sitich a internetu. Tam zaroven vznikd nejvétsi

pravdépodobnost konfrontace s fake news. NaSe piispeévky by témto lidem mély pomoct
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rozpoznat 1zi a dezinformace a argumentovat proti nim. Nase publikum definujeme jako

skupinu lidi, ktera se zajima o politiku a je aktivni online.

Mate k dispozici analyzu, ktera zkouma efekt vasi prace?

Zatim ne. Pracujeme ted’ ale s kriminology na védeckém projektu, ktery by nam m¢l

umoznit, abychom mohli lépe ovérovat tvrzeni o kriminalité.

Podle ¢eho hodnotite, zda je pro vas téma relevantni a zda je vhodné informace ovérit?

Sledujeme napiiklad, jak moc se fake news SiFi a sdili na socialnich sitich. Kdyz dosahne
sdéleni tisici sdileni za kratkou dobu, je relevantni pro verifikaci. Zaroven si
uvédomujeme, Ze nesmime upozornit na fake news, které dosud nebyly tak znamé. Hodné
jsme diskutovali naptiklad o ¢lanku, ktery vyvraci tvrzeni, ze by v Evropé dochazelo
k Gtoklim na psy ve jménu dzihadu. Jednim z diivodl, ktery nas presvédcil, abychom se
tématu vénovali, byl moment, kdy se zpravy v parlamentu chopila Alternativa pro Némecko,
nejvetsi opozicni frakce. Tisice uzivateli pak tyto fake news sdilelo, vyhledavalo a
komentovalo. Nékteré fake news nechdme byt, protoZze znaSeho pohledu nemaji velky
spolecCensky dopad. I ,,malé* fake news bychom vSak méli umét vyhodnotit v kontextu a ptat
se na prib¢h, ktery za zpravou stoji. Fake news jsou nejcastéji malé kameny mozaiky, které
staci slozit dohromady, abychom si utvofili komplexni obrazek. Je rovnéz diilezité myslet na
to, ze se neustalym opakovanim fake news zvysuje jejich divéryhodnost. Kdyz stale dokola
¢teme jednu verzi piib¢hu, aniz bychom k ni méli protipdl, zacneme si myslet, Ze je tato

verze pravdiva.

Jak garantujete co nejvétSi moznou nezaujatost Faktenfinderu?

O tématech, kterym se budeme vénovat, rozhodujeme v ramci redakénich konferenci.
Nikdo nam netika, jakéa témata mame pokryvat. Absolutni neutrality neni mozné dosdhnout,
snazime se v§ak podavat fakta co nejvic transparentné a publiku ukazat, jak k danym
zavérim ¢i faktim dochazime. Zaroven je nutné myslet na novinarské standardy a

argumenty 1 vyroky verifikovat presné.
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Pouzivate pri verifikaci obsahii néjaké aplikace?

Ano, celou fadu. Vybér najdete na webové strance https://start.me/p/ZGAzN7/verification-

toolset.

Spolupracujete s néjakymi vzdélavacimi institucemi nebo jinymi anti-fake news

projekty?

Spolupracovali jsme na projektu Lie Detectors, ktery zvySuje medidlni gramotnost
evropskych déti mezi 10 a 15 lety. Kolegové a kolegyné v rdmci projektu prednaseli o fake

news na némeckych skolach.

Myslite, Ze by byly FeSenim legalni postihy za Sifeni fake news, pripadné opatieni ze

strany provozovateli socialnich siti?

Zakonna opatieni vidim kriticky. Nemyslim si ani, Ze miiZze problém vyftesit Facebook skrze
umélou inteligenci. Pokud budeme mazat nenavistné piispévky a domnélé fake news, vzdy
tim budeme ovliviiovat i lidi, ktefi sdéleni Sifili s jinym zamérem. Facebook se snazi jen
potlacit symptomy, zakladni problém vSak leZi v logice socialnich siti, které davaji
prednost emocné vyhrocenym a hojné sdilenym prispévkim. Zasadnim problémem je
privatizace verejnosti, ktera se uzavira do platforem, které¢ nejsou transparentni a které
neni mozné regulovat demokratickymi kontrolnimi prostfedky. Staty a média vefejné
sluzby by se mély zabyvat tim, jak vytvaiet prostor pro politické diskuse v online
prostoru. Takovy prostor, ve kterém budou platit principy pravniho statu a které budou

transparentni.

Je ovérovani fakti a jejich publikace ve formé novinarskych vystupi novou roli

tradiénich médii?

Myslim, Ze snaha médii zaméfit se na vice na reSerSe a transparentnost pracovnich postupt

muze piispét k tomu, Ze bude verejnost média vnimat pozitivnéji. Tradi¢ni média se také

134



musi dislednéji prosazovat na socialnich sitich jako YouTube a vice nabizet seriézni

novinaiské ptispévky tak, aby uspély v konkurenci alternativnich médii a pochybnych zprav.

Jaké jsou budouci plany Faktenfinderu?

ARD Faktenfinder se etabloval jako znacka, uz to vnimam jako velky uspéch. Projekt je
omezeny do konce roku 2019, poté ARD rozhodne, co bude s oddélenim dal. Dostavam
ale mnoho pozitivnich zpétnych vazeb a lidé se o oveéfovani informaci zajimaji, proto
doufam, Ze bude projekt prodlouzen. Nova oddéleni vSak v ramci Faktenfinderu zakladat

nebudeme.
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Priloha ¢. 4: Rozhovor s Rupertem Careym, vedoucim oddéleni BBC Reality Check, 3.

dubna 2019 (telefonicky rozhovor pres socialni sit’ Whatsapp)

Jak jako oddéleni definujete fake news?

J4 osobn€ neméam spojeni fake news rad a myslim si, Ze nejsem sam. Nékteii politici pojem
totiz zneuzivaji, aby umlceli ndzory a znehodnotili fakta, kterd neodpovidaji jejich pohledu
na svét. Radéji pracuji s pojmy misinformace nebo dezinformace, které vnimdm jako
zamérné Sifend mylna sdéleni, jeZz se §ifi za politickym nebo komerénim tGéelem. Zaroven
existuji rizné druhy dezinformaci, jednou z nich mize byt zkreslovani informaci ze strany
politikt, kteti naptiklad pouziji statistiku z jediného mésice pro ilustraci celého fenoménu, 1

kdyz celoro¢ni statistiky ukazuji opak.

Jaké diavody vedly ke vzniku oddéleni Reality Check?

Odd¢leni bylo zaloZeno pred parlamentnimi volbami, které se konaly v roce 2015. Cilem
oddéleni tehdy bylo ovérovat informace, které se tykaly voleb. Reality Check pak veritikoval
informace také béhem referenda o Evropské unii v ¢ervnu 2016 a o rok pozdéji pti dalsSich
parlamentnich volbach. Pivodné se oddéleni mélo soustiedit jen na volby. Pak jsme se
vSak rozhodli, Ze z Reality Checku ud¢ldme plnohodnotné oddéleni s SirSi agendou.
S pribyvajicim mnoZstvim dezinformaci ma verejnost totiz také vétsi zajem o projekty,

které informace ovéruji.

Jakou pozici ma Reality Check ve struktuire BBC?

Reality Check je soutasti oddéleni ,,Analyzy zpravodajstvi®.** Oddé&leni vedu ja, mym

nadfizenym je pak Kamal Ahmed, vedouci editor BBC News.

Jak je oddéleni financovano?

Nas rozpocet rovnéz spada pod divizi BBC News. Penize ziskavame také z rozpoctu

%2 Anglicky ,,News Analysis Department*.

136



oddéleni BBC World Service, ktery plati pro roky 2015 az 2020. Oddéleni vedu lehce
pies rok a za tu dobu se jeho velikost t¢émét zdvojnasobila, a to pravé diky financim od BBC
World Service. Ty ndm zaroven umoziuji ovéfovat informace, které se tykaji voleb v cizich

zemich, a produkovat videa.

Kolik lidi tvori tym Reality Checku?

Staly tym aktualné tvori 11 lidi. Jako $éfredaktor pod sebou mam asistenta, ktery se staréd
hlavné¢ o video. Zbytek tymu tvoifi fada zkuSenych novinaiti. Na nckterych obsazich
spolupracuje jiZ zminované oddéleni zamérené na analyzy zpravodajstvi. Najali jsme
také zahrani¢ni korespondenty, ktefi pracuji v Italii, Indii a Keni. Tito novinafi uz tii
mésice oveéruji fakta, ktera se tykaji politického déni v regionu, tfeba v obdobi voleb.
Korespondent z Keni naptiklad pokryval inorové nigerijské volby. Zabyval se ovéfovanim
informaci na internetu 1 vyroki politik. N&kteti ¢lenové tymu se zamétuji konkrétni témata,

tteba na politiku ¢i statistiku a datovou analyzu.

Jak tridite prispévky na webu?

BBC Reality Check ma samostatnou zalozku na webu BBC News. Uvédomujeme si vSak, Ze
se uzivatelé musi strankou trochu proklikat, a tak umist'ujeme své ptispévky také na hlavni
stranku BBC News, kde dosahuji velké ctenosti. Nase ptispevky jsou také soucasti
aplikace BBC News. Mame rovnéz Twitter ucet a vyuZivame facebookovy tcet BBC
News, skrze ktery sdilime své ptispevky.

Proc¢ nemate samostatnou facebookovou stranku?

Rozhodli jsme se, ze se budeme soustredit spi§ na Twitter. Sprava samostatného uc¢tu na
Facebooku by byla €asové narofna a musel by ho spravovat dal§i ¢loveék. Proto své

piispévky radé€ji propagujeme skrze velky pocet fanouskil na ictu BBC News.

Kolik lidi vase prispévky zasahuji?
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Momentaln€¢ délame mnoho pfispévkl k Brexitu. Publikujeme takovou smés formati.
Vysvétlujeme nejriznéjsi pojmy a pfinaSime analyzy zalozené na datech a presnych faktech.
Tyto ptispevky ¢tou az miliony lidi. S Brexitem jsme v oblasti ¢tenosti zaznamenali velky

uspéch, je videét, ze maji lidé o téma a fakta zdjem. Nase piispévky ted’ maji vyssi ¢tenost

nez na zacatku roku 2019.

Dodavate své prispévky také do jinych oddéleni BBC?

Nasim cilem je dostavat ptispévky vytvoiené oddélenim Reality Check do vysilani stanic
BBC. Jsou tak soucésti radiového vysilani BBC a zpravodajského kanalu BBC News, ktery
vysild 24 hodin denné. Nase ptispévky se dostavaji také do vysilani mezinarodni stanice
BBC World Service. Dodavame rovnéz piispévky pro BBC Radio 1, které je zamétené na
mladsi posluchace. Vytvéatime ale piedevSim online prispévky, prostfednictvim kterych je
mozné rychleji reagovat na dezinformace, které se Siti po socidlnich sitich. Momentalné
délame dva az tfi ¢lanky denné, v dobé Brexitu mame hodné prace. Piispévky obecné
prizpisobujeme tomu, jestli chceme bezprostiedné reagovat na sd€leni, kterym se lidé
zrovna zabyvaji, nebo dodat hlub$i analyzu s odstupem. Vzdy vSak musime byt presni,

nemame prostor na chyby, které by mohly negativné ovlivnit nasi reputaci.

Udélali jste pri ovérovani dat presto nékdy chybu?

Ano, jsme ptece jen lidi. Stalo se nam naptiklad, ze jsme pouzili data ze statistiky, ktera se
tykala Cervna, analyzovali jsme ale Cervenec. Vysledek to nicmén€ neovlivnilo a chybu jsme
transparentné opravili. Transparentnost je zakladnim predpokladem novinarské prace.
Je nutné dat lidem védet, ze jsme text zpétné upravili a objasnit, jak jsme postupovali. O

chybé napftiklad informujeme v twitterovém prispévku.
Jaké je cilové publikum oddéleni Reality Check?
Zadnou specifickou skupinu oslovovat nechceme. Obecnym cilem BBC News je zasahnout

mlad$i publikum, kterym myslime medialni konzumenty od 16 do 34 let, Zeny a

medidlni konzumenty s chudSim socioekonomickym statusem. Soucasné publikum BBC
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News totiz tvoii prevazné muzi kolem ¢tyricitky az padesatky z vysSi a vysSi stiedni

tridy.

Mate k dispozici néjakou studii, ktera analyzuje dopad vasi prace na publikum?

Nemdame. Obecné si vSak v§imame, v jakém kontextu se nasSe vystupy SiFi na socialnich
sitich. Vychazime také z komentaii. Kdybychom neméli pocit, Ze méd vyvraceni mylnych
zprav efekt na publikum, nevénovali bychom se mu. Nechali jsme si také zpracovat studii,
ktera ukazala, Ze maji lidé o Reality Checku stale vétSi povédomi. Informovanost o

nasem projektu roste hlavné kolem voleb.

Jak byste popsal tematickou skladbu prispévki?

Tematicky zabér je rozdélen mezi britské domaci déni, momentalné se zabyvame hlavné
Brexitem. Soustfedime se také na spolecenské problémy jako kriminalitu, zdravotnictvi, a

mezinarodni témata.

Kde nejcastéji narazite na témata, kterym se budete vénovat?

Jako novinafi sledujeme ostatni média a Twitter, jsme také propojeni s dalSimi
oddélenimi BBC a lokalnimi reportéry po celé Britanii, ktefi nds Casto k néjakému tématu

piivedou.

MiiZou témata navrhovat i ¢tenari?

Chodi ndm hodné emailt pres kontaktni formular, ktery umistujeme na konec piispevki.
Obcas pfijde opravdu zajimavy podnét, jeden Ctendi ndm napiiklad napsal, ze se na
Facebooku sdili zprava, Ze pokud Britanie zlstane v Evropské unii, bude muset od roku
2020 piiymout euro. To je samoziejmé nesmysl. Radi pak vidime, kdyz se vyvracena
informace sdili vramci diskusi. Je to podle nas cesta, jak proti fake news bojovat

podloZenymi argumenty.
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Jak garantujete co nejvétSi mozZnou nezaujatost pri volbé a zpracovani témat, kterym

se vénujete?

Snazime se vzdy ovérovat fakta na obou stranach debaty. Piikladem maze byt soucasna
debata o Brexitu, kde analyzujeme informace na stran¢ zastdnci odchodu, ale i téch, co
chtéji zlstat. Hledat denné informace, které je vhodné ovéfit, je zaroven velkd vyzva.
Musime si davat pozor, abychom se nechytili informace, ktera je sice mylna, ale sdili ji
jen maly pocet lidi. Pokud bychom se ji vénovali, mohli bychom ji dat nechténou
publicitu. Logicky zaroven vyplyva, ze se n¢jakym politickym figuram vénujeme vic nez
jinym. Naptiklad Donald Trump zvetejiiuje sva stanoviska velmi Casto, a tak je 1 ve vetsi
mife provétujeme. Zaroven neprichazi v uvahu, Ze bychom ovérovali néjaky vyrok a
kdyz bychom zjistili, Ze je pravdivy, nepublikovali bychom ho. Ptfikladem miiZzou byt
pravé Trumpovy vyroky o Evropské unii. Zjistili jsme, Ze je mnoho z nich pravdivych, a

pred publikem to neskryvame.

Pouzivate néjaké aplikace, které vam pomahaji vyvracet fake news?

Pouzivame naptiklad zpétné vyhledavani obrazkia pres Google, které ndm umoziuje urcit,
z jakého roku snimek pochazi a v jakém kontextu byl piivodné pouzity. V tinoru 2019 jsme
naptiklad béhem voleb v Keni narazili na fotografii mladych zen s malymi détmi, které mély
pocet keniskych nezletilych divek, které se stavaji matkami. Dohledali jsme ale, ze fotka byla
pofizena v Tanzanii a zobrazovala dosp€lé mladé Zeny v uprchlickém tabote. Fake news o
nezletilych matkach vSak zneuzila nigerijskd vlada, a to 1 pfesto, Ze pocet nezletilych matek

ve skuteénosti klesa.

Spolupracujete s néjakymi vzdélavacimi institucemi nebo jinymi fact-checkingovymi

projekty?
S jinymi projekty jsme zatim nespolupracovali, ale pfemyslime o tom. Co se tyce Skol,

uvédomujeme si, Ze musi mit kampan proti dezinformacim dvé ¢asti. Zaprvé je nutné

upozornit a reagovat na fake news, jakmile se objevi online a lidé je zacnou sdilet. Zadruhé
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je potieba rozvijet medialni gramotnost, ktera lidem umozni rozpoznat, co je realné a co ne.
Medialni gramotnost BBC rozviji pomoci programu Young Reporter.® Pro tento projekt

jsme vytvorili film o fake news a nasi zaméstnanci prednéseli o fake news na Skoléch.

Je vyvraceni a ovérovani informaci novou roli tradi¢nich médii?

Myslim, ze tuto roli média nemuseji bezpodminécné zastavat, socialni sité totiz umoziuji,
aby se lidé mohli ozvat a upozornit chyby politiki a mylna sdéleni. Diky socidlnim sitim
vznikly skupiny samozvanych ovétovatelt. Otazka je, zda neni spoleCensky prinosnéjsi,
kdyZ se role ovérovatele fakti chopi média, kterda by tak méla ¢init ve svém vlastnim
z4jmu. Jinak bychom se mohli dostat do situace, kdy média prestanou byt kontrolnim

mechanismem politiky.

Myslite, Ze by Sifeni fake news mélo byt legalné postihovano?

To je velmi komplikovana zaleZitost. Komu dame pravomoc rozhodovat o tom, co jsou
fake news a co uz ne? Kazdy clovék vnima miru zavaznosti jinak, takovy systém by mohl
byt zneuzitelny. Mohli bychom se dostat az k poruSovani svobody slova. Zaroven si vSak
myslim, Ze pokud je néjaky ptispévek ocividné 1zivy, mél by byt provozovatel socialni sité
zavazan ho odstranit nebo oznacit. Firmy by proto mély pracovat na algoritmech, které by

dokazaly fake news spolehlivé identifikovat a stdhnout.

Jaké jsou budouci plany oddéleni?

V soucasnosti mame hlavné kratkodobé cile, pfipravujeme se na situaci, ktera nastane,
pokud bude vyhlaseno nové referendum o vystupu z Evropské unie. Hodné organizaci, které
se zamétuji na vyvraceni faktl, pracuje s umélou inteligenci. Takové technologie zatim
v planu nemame, nikdy ale netikejte nikdy. Tieba organizace FullFact, ktera se ovéfovanim
fakti zabyva, spolupracuje s Googlem na aplikaci, ktera by uméla identifikovat kli¢ova slova

v projevu a pomoci algoritml je propojit s materialy, které¢ FullFact zpracoval v minulosti.

% Program BBC Young Reporter seznamuje $koléky ve véku 11 az 18 let s medialni praxi. Jeho soucasti jsou
workshopy tvorby medidlnich obsahtl, vyuka medialni gramotnosti a pfednasky novinafi. Vice informaci na:
https://www.bbc.com/news/education-41001549
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To by mohla byt budoucnost fact-checkingu.
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Priloha €. 5: Rozhovor s Jimem Fryem, vedoucim oddéleni VOA Polygraph.info,

5. dubna 2019 (telefonicky rozhovor pres socialni sit’ Whatsapp)

Jak jako oddéleni definujete fake news?

Pojem fake news nerad pouZivam, myslim, ze jeho pivodni vyznam zménili politici.
Nepracujeme s fake news ve smyslu, jaky jim ptid¢€lili. Spi§ bych fekl, ze se zabyvame
dezinformacemi, které 3i¥i jistou politickou agendu. Sifitele fale$nych zprav miZeme
rozdelit do nékolika skupin. Bud’ jde o zaplacené trolly, nebo o lidi, ktefi zpravy Siri,
protoZe s nimi nazorové souzni. Netfekl bych ale, Ze se Polygraph snaZi proti faleSnym
zpravam branit, na rozdil od nékterych statnich orgdnti. My jsme novinafi a faleSné zpravy

pokryvame.

Jaké davody vedly ke vzniku oddéleni Polygraph.info?

Polygraph.info vznikl v roce 2016 pred prezidentskymi volbami jako projekt VOA ve
Washingtonu D.C. a RFE/RL v Praze. Tehdy se dezinformace zacaly dramaticky Sirit. Od
zaCatku jsme velmi uzce spolupracovali s RFE/RL, ale zacatkem roku 2017 pak RFE/RL
zalozilo vlastni fact-checkingové oddéleni Factograph. Spolupracujeme dodnes, davame si
naptiklad védét, na ¢em zrovna pracujeme. Nekdy si vzijemné vyménujeme prispévky a
prekladame je. Odhaduji, Ze tak ale ¢inime jen u 5 % ptispévkl. Oba projekty maji totiz
jiné poslani. Factograph je daleko vic orientovany na domdaci déni v Rusku. Individudlné
posuzujeme, zda by ptispévky Factographu mohly byt zajimavé i pro nés. K 25. bfeznu 2019
jsme napftiklad publikovali text o nepoméru vyse platih mezi Zenami a muzi v Rusku. Text se

zakladal na materialech od RFE/RL.%

Kolik lidi tvori tym oddéleni Polygraph.info?

Séfredaktorem jsem ja. V ramci pracovni smlouvy pro nés pracuji tfi reportéri. Pracuje pro
nas napiiklad ruskd novindika Fatima Tlisova. Dale je v tymu ¢lovék, ktery ma na starost

spravu socialnich siti a produkci videoobsahu. Pracuje pro nas rovnéz jeden

84 Dostupné z: https://www.polygraph.info/a/inequality-mens-womens-incomes-russia-fact-
check/29841433.html
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investigativni reportér a jeden editor na ¢asteény uvazek. Spolupracuji s ndmi také jiné

redakce VOA. Tym stale roste, na zacatku jsme byli jen dva.

Jak je oddéleni financovano?

Vsechny tvazky pokryvéa americka vlada.

Kolik lidi vase prispévky zasahuji?

V poslednim fiskalnim roce jsme na webu méli 1,2 milionu navitévniki. Cislo oproti
ptedchozimu roku vzrostlo o 800 %. Ctenost &lankiél vzrostla zhruba o 1400 %.
Facebookova videa byla zobrazovana o 600 % vic. Interakce s nasimi pfispévky na Twitteru
pak vzrostly o téméef 300 %. Na YouTube a Instagramu zatim nejsme, protoze jesté stale
pracujeme na vylepSeni svych videoobsahii. Do budoucnosti bychom se na socialni média
ale radi zaméftili jeste vic. Své prispévky dodavame také pro web radia Echo Moskvy, které
na svém blogu zvefejiiuje ovérené ¢i vyvracené informace. Skrze Echo Moskvy nam rovnéz

stoupa Ctenost.

Jaké je cilové publikum oddéleni Polygraph.info?

Nasi cilovou skupinou jsou anglicky mluvici medialni konzumenti ve vychodni Evropé,
Rusku, stiedni Asii a byvalém Sovétském svazu. Sleduji nés ale také obyvatelé¢ Spojenych

statl, a to zejména ti, kteti se zajimaji o mezindrodni déni.

Mate k dispozici néjakou studii, ktera analyzuje dopad vasi prace na publikum?

Zadnou analyzu jsme si zatim zpracovat nenechali. Ve spoleénosti se nicméné neustale
diskutuje, zda maji podobné projekty smysl, jestli se o né lidi zajimaji a mizou zménit jejich
nazory. I kdyz je velmi tézké ovérit, zda maji fact-checkingové projekty néjaky dopad
na medidlni konzumenty, véfim, ze maji podobné aktivity smysl. Prinaseji totiz do
medialniho prostiedi realné informace. SniZovani divéry v média je opravdu znatelné.

Chodil jsem do skoly v dobach Watergate aféry, tehdy byli novinéfi povazovani za hvézdy,
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to uz dnes neplati.

Miyslite si, Ze by ovérovani fakti mohlo zménit zptsob, jak lidé vnimaji média?

Doufam, Ze by to tak mohlo byt, ale nejsem si jisty. Na naSem Twitteru a Facebooku se ¢asto
pod prispévky, které vyvraceji jasné 1zivé informace, objevuji nenavistné komentare. Ty
nas osoCuji z toho, Ze délame propagandu a hrajeme na jednu stranu. Souvisi to podle mé
s tim, co potvrzuji mnoh¢ studie: pokud chceme nékoho presvédc€it, Ze nema pravdu,
doty¢ny se jen upevni ve svém nazoru. Zaroven bych rad véfil nazortim, které fikaji, Ze ma
Siteni faktl pozitivni vliv na spolecnost. Musim ale pfiznat, Ze nevim, kterd verze je

pravdépodobné;si.

Je pravda, ze se vénujeme se americké agendé, protoze jsou Spojené staty soucasti velké
¢asti podstatného svétového déni. Ale zabyvame se také tim, co si lidé o americké agendé
mysli. Pfed rokem jsme naptiklad ovétovali zpravu webu Sputnik, ktery tvrdil, Ze americké,
francouzské a britské bombardovani po utoku chemickymi zbranémi v syrském meésté
Douma poruSovalo mezinarodni pravo. Zjistili jsme, Ze je to pravda, a také jsme tuto
informaci publikovali. Nas pfispévek vSak na rozdil od ptvodniho textu Sputniku
obsahoval potifebna fakta, ktera tvrzeni podlozila. Kdybychom Sifili propagandu, takovy

¢lanek bychom nenapsali.

Jak byste popsal tematickou skladbu prispévki?

Vénujeme se nejen mezinarodnim tématim, ale také domacim kauzam. Jako priklad
miZzu zminit naSe piispévky, které se vztahuji k Muellerové zpravé.® Moc se ale
nevénujeme vyrokiim v americkych politickych debatidch, nebo slovnich vyménach mezi

vefejnymi figurami. Nemyslim si totiz, Ze by to do takové miry zajimalo naSe publikum.

Nas projekt je zaroven investigativnéjSi nez jiné projekty, které ovéiuji fakta. Zabyvame se
tématy, kterd jsou casto netransparentni, a tak je investigativa nezbytna. Nejvetsi

mezinarodni zajem vzbudil pfispévek z tnora 2018, ktery na nahravkéach zachycoval zdéseni

% Muellerova zprava shrnuje dvouleté vysetiovani Roberta Muellera, ktery zkoumal rusky vliv na americké
volby v roce 2016.
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ruskych vojakt nad utokem americkych ozbrojenych sil. Ukézalo se, ze byli rusti vojaci
v podstaté poslani na smrt a zemielo jich daleko vic, neZ tvrdila ruska vlada.*®

rwr

Kde nejcastéji narazite na témata, kterym se budete vénovat?

Sledujeme obecnou situaci v medialnim a spoleCenském prostiedi. Zamétujeme se do
velké miry na pfispévky ruskych statnich médii, kter¢ nas pak dostanou k vyrokiim
konkrétnich politikd. Sledujeme také projevy politiki, které nas Casto ptivedou k tématu,

které povazujeme za dllezité.

Jak garantujete co nejvétSi mozZnou nezaujatost pri volbé a zpracovani témat, kterym

se vénujete?

Naprostou objektivitu neni mozné zarucdit. Kazdy novinaf pfistupuje k tématu s vlastnim
souborem zkuSenosti a postojil. Pfesto neni tak tézké byt férovy. Spravny novinar se na
pribéh podiva z rtznych uhli. Kazdy den vstupujeme do newsroomu s védomim, ze

musime ovéfit vSechny strany piib&hu, protoze jsme novinari.

Nezaujatost zarucuje také VOA Firewall. Ten garantuje, Ze se Zadny ¢len vlady nesmi
vméSovat do tematické agendy nasSeho oddéleni. Poji se s nim zaroven povinnost nahlésit
jakoukoliv snahu o zdsah do nasi agendy ze strany politikii. Nase nezavislost je také pravné

zakotvena v Mezinarodnim vysilacim zakong z roku 1994.%’

Velké mnoZstvi vaSich prispévku se soustiedi na Rusko. Proc?

Z Ruska do svéta mifi hodn¢ informaci, které se §ifi, aby ovlivnily medialni konzumenty ve
sttedni a vychodni Evropé, piicemz dosah téchto informaci zvySuji socialni sité. Jde o statem
sponzorované dezinformace, které americka vlada vyhodnotila jako nebezpecné a usoudila,

ze bychom se jim méli vénovat. Rusko dezinformace §ifi jak vnitrostatné, tak za hranice.

86 Dostupné z: https://www.polygraph.info/a/us-wagner-russia-syria-scores-killed/29044339.html
%7 Anglicky International Broadcasting Act. Dostupné z: https://www.usagm.gov/who-we-
are/oversight/legislation/international-broadcasting-act/
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Pouzivate néjaké aplikace, které vam pomahaji vyvracet fake news?

Ano, vybirame je podle okolnosti. PouZzivame naptiklad rozsifeni od Google Chrome, které
nam dovoluje zpétné hledat obrazky stejné jako aplikace Google Image Reverse Search.
Pracujeme také s rozsifenim EXIF, které umi mimo jiné poznat fotoaparat, kterym byl
snimek pofizen, nebo s aplikaci, jez umi identifikovat ptivod IP adresy. Inspirujeme se
rovnéz u investigativni platformy Belling Cat, kterda nas Casto pfivede na nové zpusoby

ovéfovani informaci.®®

Spolupracujete s néjakymi vzdélavacimi institucemi nebo jinymi fact-checkingovymi

projekty?

Velmi rad bych se do néjakych projektt zapojil, dosud jsem vSak nemél ani ¢as, ani dost lidi
vtymu. Uvédomuji si, 7e¢ je medialni gramotnost nesmirné dulezita. Cas od casu
spolupracujeme na konferencich, v ¢ervnu 2019 se napiiklad budeme v Albanii ucastnit

konference o fake news, ktera je zamétena na studenty.

Je vyvraceni a ovérovani informaci novou roli tradi¢nich médii?

Vyvraceni fake news a ovéfovani informaci budou dobii novinéii vZdy vnimat jako svou
roli. Bylo tomu tak 1 v minulosti. Role zurnalistiky se ale v posledni dobé zménila hlavné
v tom smyslu, ze ted Celime vaznéjSim dezinformacim, a proto se také vice mluvi o

ovétovani informaci.
Myslite, Ze by Sifeni fake news mélo byt legalné postihovano?

Vim, ze se o tomto tématu v Evropé¢ hodné mluvi. Americky kontext je v tomto smyslu
trochu jiny, prvni dodatek ustavy zakotvuje svobodu projevu. Vlada nemuze kontrolovat
informace. Myslim si, Zze pravda nakonec stejn¢ vyhraje. Opravdu bych nechtél vidét, jak

americka vlada diktuje Twitteru nebo Facebooku, co je a neni pravda. To v Zadném pripadé

88 Dostupné z: https://www.bellingcat.com/about/
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neni jeji roli. Pravdu urcuji fakta a lidé. Jsem optimista a vétim, Ze 1idé nakonec vzdy daji

prednost pravdé pred 1zi.

Jaké jsou budouci plany oddéleni?

Rad bych tym rozsitil o dalSi zaméstnance a vyvinul vlastni online nastroje pro ovéfovani
informaci. Mame vSak omezené prostfedky. Dlouhodob¢ pak chceme pracovat tak, abychom
se vyrovnali lidem, ktefi $ifi dezinformace. Chtéli bychom napftiklad vyvijet néstroje, které
odhali dezinformace, jeZ vznikly pomoci umélé inteligence a umi mimo jiné imitovat
vyrazy obliCeji. Doufam, Ze se lidem, ktefi stoji na stran¢ pravdy, podaii dezinformace

porazit.
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P¥iloha &. 6: Rozhovor se Zdefikem Samalem, Feditelem zpravodajstvi a sportu

Ceské televize (CT), 4. dubna 2019 (osobni rozhovor)

Myslite, Ze by po vzoru ARD, BBC a RFE/RL/VOA mélo smysl zakladat v Ceské
televizi oddéleni, které by bralo vyvraceni nebo ovéreni fake news za samostatny

novinarsky vystup?

Nemyslim si. Parazitovali bychom na parazitickych vécech. Neptijde mi smysluplné d¢lat
zpravy o tom, ze fake news nejsou zpravy. Téma v Ceské televizi ale nepodceiiujeme. Mame
redakci planovani a analyz (ARPA), kterd vznikla vroce 2013 transformaci
z Dokumentac¢niho a obrazového stiediska. Provéiuje sporné informace a stard se, aby do
vysilani 1zivé informace nepronikly. ARPA vznikla, protoze jsme pottebovali zvysit
redakéni kontrolu nad svymi vystupy. Troufam si fict, Ze Zadna jind medidlni instituce
v Ceské republice nema tak disledny editorialni systém jako my. Staéi tedy, Ze fake news
nevysilame. Kdyz zaznamendme fake news s dopadem na zivot celé spolecnosti, vénujeme

se jim v potfadu Newsroom.

Némecko, Velka Britanie a Spojené staty jsou zaroven velké a bohaté zemé. To je diilezité si
uvédomit. Nové oddeleni si totiz muzete dovolit jen tehdy, kdyz ho miizete bez problému
financovat. V téchto zemich se zaroven S$ifeni fake news a jejich role pfi vyznamnych
spole¢enskych udalostech prozivala daleko vic nez v Ceské republice. At uZ jde o zvoleni
Donalda Trumpa prezidentem, Brexit ¢i uprchlickou krizi. Proto moznid maji tyto zemé
pocit, Zze musi proti fake news bojovat. Pro televizi a zemi naseho typu takové opatteni

vnimam jako zbytecnost.
Dezinformace se ale pied dilleZitymi spoletenskymi udalostmi 3i¥i i v Ceské republice.
Neméla by byt pravé Ceska televize instituci, ktera se ujme osvéty v oblasti medialni

gramotnosti?

Ceska televize neni ani statutarng, ani finanéné v situaci, kdy by mohla byt lidrem trhu

v oblasti medialni gramotnosti. Zakon nam nic takového neuklad4. Pokud chceme rozvijet
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medidlni gramotnost, mélo by se jednat o celostatni zajem. Mame jiné instituce, které by
podobné iniciativy mély rozvijet, ale nedgje se tak. Ceska televize by se k osvété mohla
pripojit, protoze ma v oboru know-how, ale nemtize stat za celou produkci. V soucasnosti
tedy zadny projekt v oblasti medialni gramotnosti nechystdme, nemame dostatek lidi ani
prostfedkit na to, abychom mohli zachratiovat svét. Na podzim roku 2018 jsme vSak

organizovali sérii prednasek na téma fake news.*

Jak vy sam vymezujete pojem fake news?

Sifeni fake news ma podle mé dvoji pavod. Bud’ jsou tmyslné a miZou byt soudasti
hybridnich valek, nebo vznikaji na zdklad¢ lidské hlouposti a uzivatelé je Sifi, protoze
odpovidaji jejich nazoru na svét, ktery vychazi z nevzdélanosti, neschopnosti orientovat se
v tématech a pracovat se zdroji. Vyznamnou roli hraji socialni sité¢. Lidé nesmi Facebook

povazovat za zdroj a uvédomovat si, ze jde jen o technologickou platformu.

V roce 2017 Kklesla diivéra v Ceskou televizi na historické minimum, a to na 63 %.
V roce 2018 byla tato hodnota o jeden procentni bod vy$si.”" Jak pracujete na

zvySovani diivéryhodnosti?

Jedinym zplGsobem, jak se nizké diaveéryhodnosti branit, je nedélat chyby. Kazda
sebehloupéjsi chyba se zneuziva proti CT, a to i ze strany vrcholnych vefejnych Einiteld.
Kdyz proti nam vede kampan prezident republiky, musi byt naSe divéryhodnost nutné
narusena. Prezident je ze své podstaty vniman jako divéryhodna instituce a ovliviiuje lidi,
ktefi si neumi vytvofit ndzor na zdklad¢ vlastni analyzy, a proto piebiraji nazory nékoho
jiného. Pokles divéry je sice znatelny, zapadd vSak do celkového poklesu divéry obcanti
Ceské republiky v média. Diivéra v média se zarovei snizuje celosvétové. V kontextu jinych

evropskych televizi si CT stoji dobfe.

% Série se jmenovala Fake news: Pravda, IZi a polopravdy ve vefejném prostoru. Dostupné z:
http://www.ceskatelevize.cz/zpravodajstvi-ostrava/novinky-ze-studia/384837-pravda-nebo-lez-debata-o-fake-
news-vzbudila-pozornost/

P Viz Vyroéni zprava CT za rok 2018. Dostupné z:
https://img.ceskatelevize.cz/boss/document/1435.pdf?v=1& £a=2.30977980.2001285365.1555082309-
895979636.1540135660
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Ptiloha &. 7: Rozhovor se Janem Pokornym, Feditelem zpravodajstvi Ceského rozhlasu

(éRo), 23. dubna 2019 (emailova korespondence)

V ramci zahrani¢nich tradi¢nich médii vznikaji oddéleni, ktera se zaméruji na praci
s tzv. fake news. Takové oddéleni zalozila napriklad britska televize BBC (Reality
Check), némecka televize ARD (Faktenfinder) a americky Hlas Ameriky
(Polygraph.info). Ovérovani informaci berou tato oddéleni jako samostatny novinarsky
vystup, ktery pak sdileji s publikem. Je podle vas zakladani takovych oddéleni

smysluplné?

Ovétovani informaci patii k zdkladnim novinafskym standardim. Tohle uZ je jinad Uroven.
Nese to s sebou urcité¢ zvysSené persondlni a provozni ndklady, ale smysluplny pocin to je,

pokud takoveé tymy zkoumaji tieba 1 socialni sité, dezinformacni servery atd.

Prichazi v avahu, Ze by podobné oddéleni zalozil i CRo? Pro¢ ano/ne?

Zatim jsme o tom neuvazovali. Stavime ale takové tymy ad hoc — napi. v pfedvolebnim
obdobi, kdy se snazime v co nejkratSi reakéni dobé ovéfit to, co zazni v predvolebnich
rozhovorech a debatach. Mame vlastni redakci datoveé Zurnalistiky, ktera na zaklad¢ redakéni

uvahy dokaze velmi efektivné pracovat 1 v oblasti demaskovani fake news apod.

Jaké redakéni postupy v CRo zarucuji, Ze se do vysilani nedostane mylna informace?

Mame dostatecné robustni editorskou strukturu a drzim work flow dvou pari oci, které, je-li
to mozné, zkouknou material, ktery jde do vysilani. Diky tomu je chybovost minimalni — a to
v situaci, kdy zpravodajské redakce vyrab¢ji na 20 000 ptispévki mésiéne€. Kromé toho jsme

piijali rozhodnuti, ze dilezitd neni rychlost, ale pravdivost a pfesnost zvétejnéné informace.

Pod pojem fake news se casto schovavaji rizné druhy obsahii. Jak byste fake news

definoval vy sam?

Jsou to ,,zpravy* nezaloZené na faktech, ale tvafici se tak. Maji vyrazné manipulativni cile.
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Myslite, Ze je roli CRo rozSifovani medidalni gramotnosti? Jak CRo prispiva ke

kultivaci medialniho prostredi?

Jsem o tom ptesvédcen. Dokazujeme to pribézné nejenom ve vysilani, ale i1 prostfednictvim
zpravodajského serveru iROZHLAS.cz. Server iROZHLAS.cz a datovi novinafi napf. pro
Ceské poméry adaptovali zpravodajskou hru Staiite se $éfredaktorem dezinformacniho webu.

Jen za prvni tyden si ji vyzkouSelo téméft deset tisic Ctenail (vice zde: http://irozhl.as/3qV).

Pozd&ji ji prezentovali naptiklad na Multimedidlnim dnu na FSS MU v Brné ¢i na
jednotlivych prednagkach pro studenty VSE, CVUT, Metropolitni univerzity Praha ¢&i

Univerzity Palackého.

Redaktofi serveru iROZHLAS.cz rovnéZ patrali po stopach dezinformaci, které se Sifily
behem prezidentskych voleb mezi seniory prostfednictvim e-mail. Mimo jiné jsme zjistili,

ze je psali a S§ifili 1ékat, advokat, dichodce a farmaf. Vzhledem k vSeobecnému zdjmu o

vysledky naSeho patrani jsme text ptelozili i do angli¢tiny: https://www.irozhlas.cz/zpravy-
domov/lies-email-disinformation-election-was-written-and-spread-doctors-

lawyers 1802151345 rez.

Jako prvni jsme v Ceskych médiich upozornili na hoax, Sifeny 1 mimo cesky jazykovy
prostor. Vytvoril jej Cesky policista pfi své dovolené na Krété, kde potidil video

»inscenovaného topeni imigranti (vice zde: http://irozhl.as/3mJ). Posléze jsme ptipravili

pro zajemce 1 podcast, vnémZz byl detailné rozebran piibéh dezinformacéniho videa:
https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/podcast-fake-news-kreta-video-

migrace 1808281600 ace.

Dezinformacim a vibec medialni gramotnosti jsme se vénovali v pivodnich obsahlych
rozhovorech s experty. Namatkou: Alexem Séngerlaubem, ktery zkoumal vliv fake news na

némecké volby (http://irozhl.as/2d9), Davidem Patrikarakosem, autorem knihy Valka ve 140

znacich (http://irozhl.as/2dF), Alexandrou Alvarovou, autorkou knihy Primysl 1z

(http://irozhl.as/2Py).
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