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Forord

Hallbar utveckling ar var tids storsta utmaning. Det kravs en genomgripande omstallning i
samhéllet om de 17 globala malen for hallbar utveckling ska kunna uppnas fram till 2030.
Alla maste astadkomma resultat med sitt hallbarhetsarbete - oavsett organisation. Det
handlar om att forflytta sig i ratt riktning och gemensamt se till att jordens uppvarmning
haller sig under Parisavtalets éverenskomna 1,5 grader. I detta har bes6ksnéringen en
viktig uppgift - att medverka i skapandet av framtidens hallbara samhalle.

Inom ramen for regeringsuppdraget Hallbar produktutveckling med fokus pa natur- och
kulturturism, 2016-2019, har vara projekt brottats med hallbarhetsfragorna. Det har
ocksa gett resultat. De sju medverkande regionala projekten har arbetat med olika
kompetensutvecklande insatser for foretag. De har tagit fram egna konkreta handbo6cker
och mobilapp med tips till foretag pa vad de kan férandra for att bli mer miljomassigt,
socialt och ekonomiskt hallbara. Projekten har efterfragat ett gemensamt ramverk for
hallbarhetsarbetet och det ar resultatet du nu ldser. Detta ar ett metodmaterial som visar
hur man kan angripa hallbarhetsfragorna for att identifiera var, hur och med vad man gor
storst nytta.

Rapporten &r i forsta hand tankt for dig som arbetar med utveckling av turism pa regional
niva eller i en lokal destination. Men den kan dven anvandas av andra branscher och
foretag.  rapporten hittar du metoder, mallar och checklistor att anvdnda i ert
hallbarhetsarbete.

Det ar dock viktigt att forst skaffa sig forkunskaper kring hallbarhet, som vad de globala
hallbarhetsmalen och Agenda 2030 star for. Fundera pa vad det betyder for din
verksamhet. Sedan kan du gripa dig an metodmaterialet som finns som rapport, e-
learningverktyg och en hallbarhetsguide pa www.tillvaxtverket.se.

En hallbar besdksndring skapar férutsdttningar for hallbar turism och en hdllbar
samhdllsutveckling!

Tim Brooks

Avdelningschef
Tillvaxtverket
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Sammanfattning

Syftet med denna rapport ar att hitta ett gemensamt ramverk for en organisations
hallbarhetsarbete som ska hjilpa organisationen att uppna hallbar utveckling dver tid.
Malet ar att ga fran en handelsestyrd utveckling inom hallbarhetsomradet, till ett
strategiskt arbete som fokuserar pa ratt saker.

Rapporten ar metodinriktad och bygger pa erfarenheter fran de sju regionala projekten
inom regeringsuppdraget Hallbar produktutveckling (HPU). Den inleds med ett avsnitt
som ger input och hjdlper lasare att starta upp hallbarhetsarbetet genom nuldgesanalys
och omvarldsanalys. Dessa analyser ger grund till det fortsatta hallbarhetsarbetet, bland
annat genom att tydliggora vad man har radighet 6ver, dvs mojlighet att direkt paverka.

Rapporten foreslar sedan en tydlig process for hallbarhetsarbetet, inriktad pa att fa ratt
fokus i arbetet, bland annat genom att definiera hallbarhet, analysera nuldget och hamta
information fran omvérlden. Processen sammanfattas med en checklista, som kan
anvandas for att kontrollera kvaliteten pa hallbarhetsarbetet, alternativt anvandas for att
utvardera ansokningar, projekt och liknande.

Rapporten riktar sig i forsta hand till offentliga eller privata organisationer som arbetar
med turismutveckling, men metoderna kan dven anvdndas av andra organisationer som
vill arbeta strategiskt med hallbar utveckling.

For varje processteg ges forslag pa metoder och tips fér genomforande.
Vasentlighetsanalys och intressentanalys ger till exempel hjalp att prioritera vad som ar
viktigt. For att stotta arbetet med det praktiska genomfoérandet har mallar tagits fram for
olika metoder, med och utan exempel.

Efter att en verksamhet eller aktor har gatt igenom processen och fatt koll pa sitt eget
hallbarhetsarbete, finns det mdjlighet att paverka omvérldens hallbarhetsarbete.
Rapporten gar igenom hur regionala och lokala planeringsprocesser kan paverkas och pa
sa satt ge en direkt effekt och output fran hallbarhetsarbetet.

Pa nasta sida aterfinns en illustration av ramverkets olika delar med text pa engelska, pa
sidan 13 finns den pa svenska.
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Summary

The purpose of this report is to find a common framework for sustainability
management in organisations. Said framework must, over time, help organisations achieve
sustainable development. The goal is to move from event-controlled development of
sustainability to correctly focused, strategic management.

Centred on methodology, the report builds on findings from the seven, regional,
sustainable product development projects. The report begins with an input section that
helps readers to start sustainability initiatives. Here, analyses of the current situation and
business intelligence crystallise the factors over which there is control (i.e. that are open
to direct influence). This forms a basis for strategic sustainability management.

The report then offers a clear, correctly focused, sustainability management process.
This is achieved via, amongst other things, defining sustainability, analysing the current
situation and compiling business intelligence. The process is summarised via a checklist.
This can be used to check the quality of sustainability management or to evaluate
applications, projects and the suchlike.

The report is primarily targeted at public and private organisations involved in promoting
tourism. However, the methods can also be used by other organisations that wish to work
strategically with sustainable development.

Methods and implementation tips are given for each process stage. For example,
materiality and stakeholder analyses help prioritise what is important. Then, to support
practical implementation, templates (with and without examples) have been produced for
the various methods.

Once an operation or body has gone through the process and clarified its own
sustainability management framework, it becomes possible to influence sustainability
initiatives in the world at large. The report also reviews how regional and local planning
processes can be influenced to generate direct impact and output from sustainability
management.

The sustainability Sustainability Sustainability
management management management
process methods output

Input for sustainability

management

o)
hillbarhets
mal
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1 Bakgrund, syfte, avgransningar och definitioner

Bakgrund

Denna metodinriktade rapport visar hur olika typer av aktorer och verksamheter inom det
offentliga besoksnaringssystemet kan arbeta strategiskt och systematiskt med sitt
hallbarhetsarbete —socialt, miljomassigt och ekonomiskt.

Rapporten bygger pa erfarenheter fran de sju regionala projekten inom regerings-
uppdraget Hallbar produktutveckling (HPU) med fokus pa natur- och kulturturism 2016-
2019.

Syfte

Rapporten syftar till att hitta ett gemensamt ramverk for hdllbarhetsarbete for att uppna
hallbar utveckling 6ver tid. Ett gemensamt ramverk for hdllbarhetsarbetet gor att
likartade aktorer och verksamheter inom beséksnaringen inte behdver "uppfinna hjulet pa
nytt”, samtidigt som arbetet blir systematiskt och inga viktiga delar gléms bort.

Malet ar att ga fran en hiandelsestyrd utveckling inom hallbarhetsomradet, till ett
strategiskt arbete som fokuserar pa ratt saker. Helt enkelt att ga fran kaos till ordning.

Rapporten foreslar en tydlig process for strategiskt hallbarhetsarbete och en checklista for
att kvalitetssdkra arbetet. Rapporten ger ocksa hjilp med att starta hallbarhetsarbetet,
genom att genomfdra en nuldgesanalys och en omvarldsanalys. Dessa analyser ger input
till det fortsatta hdllbarhetsarbetet, bland annat genom att tydliggéra vad man har
radighet 6ver, dvs vad man direkt kan paverka. En aktér som har koll pa sin omvarld ar
ocksa battre forberedd vid férandringar och kan genomfora riktade insatser.

Rapporten ger dven en hjilp i att lyfta sitt genomforda héllbarhetsarbete i externa
sammanhang, som i de regionala och lokala planeringsprocesserna. Har kan det redan
genomforda hallbarhetsarbetet bli en viktig del i samhallsplaneringen, till exempel i
regionala utvecklingsplaner och kommunala 6versiktsplaner.

Avgransningar

Malgrupp for denna rapport ar fraimst aktorer inom det stodjande systemet for
bes6ksnaring pa regional niva, exempelvis besoksnaringsfunktioner inom regioner,
destinationsorganisationer, regionala turismorganisationer, regionala projekt,
biosfairomraden och kommunférbund.

Rapporten kan om sa 6nskas dven anvandas av aktorer pa andra geografiska nivaer och
inom andra narliggande omraden och branscher, de kan dock behéva gora vissa
justeringar. Exempelvis kan kommuner anvinda materialet i rapporten, for att fordjupa
sig i besoksnaringens hallbarhetsfragor.

Processen ar en hjalp till att arbeta med ratt hallbarhetsfragor och avser inte att ersitta de
standarder och certifieringar som finns inom beséksnaringen. Daremot kan processen
underlatta for beslut i ett senare skede, om vilken certifiering eller standard som passar
den aktuella verksamheten bast.
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Definitioner

Beso6ksniring (eng. tourism and hospitality industry):
Termen ar inte formellt definierad, men denna definition anvands i rapporten.

"Besoksndringen omfattar aktérer i de branscher som sdljer tjdnster till besokare -
definierat genom de branscher som ingdr i turismsatellitkontoberdkningarna. Det betyder
att alla aktérer som har ndgon del av en férsdljning till kunder vars konsumtion definieras
som turismkonsumtion, eller dr en del av en sddan bransch ddr detta gdller, kan sdgas
tillhora beséksndringen.”

(SOU 2017:95, Ett land att bestka, Betdnkande av Utredningen Sveriges besoksnaring,
2017)

Turism
"Turism omfattar mdnniskors aktiviteter ndr de reser till och vistas pd platser utanfér sin
vanliga omgivning fér kortare tid dn ett dr for fritid, affdrer eller andra syften.

Med aktiviteter avses sociala, kulturella och ekonomiska, som utférs av personer som reser
till resmdl beldgna utanfér personens vanliga omgivning.”

(Definition fran Turismens begreppsnyckel - Internationellt rekommenderade begrepp
och definitioner for turism, 2016)

Region

Region syftar pa det som tidigare kallades Landsting. En 6vergang fran begreppet
Landsting till begreppet Region faststilldes under framtagandet av denna rapport, varfor
Region har anvants genomgadende (som géller fran 1 januari 2020).

Hallbar utveckling

"Hdllbar utveckling dr en utveckling som tillfredsstdller dagens behov utan att dventyra
kommande generationers mojligheter att tillfredsstdlla sina behov.”

(Brundtlandkommissionen, FN:s varldskommission fér miljé och utveckling ar 1987)
“Det dvergripande mdlet for miljopolitiken dr att till ndsta generation ldmna éver ett

samhdlle ddr de stora miljéproblemen dr lésta, utan att orsaka ékade miljé- och
hélsoproblem utanfor Sveriges grdnser.”

(Generationsmalet, definition som visar inriktningen for Sveriges miljopolitik)

Hallbar besoksnaring

“En hdllbar beséksndring tar ansvar fér turismens nuvarande och framtida ekonomiska,
sociala och miljémdssiga pdverkan genom att utgda frdn besékarens, foretagens, miljéns och
lokalsamhdillets behov.”

(Tillvaxtverkets svenska definition, som bygger pa UNWTO:s och UNEPS definition fran
2005 i rapporten “Making Tourism More Sustainable - A Guide for Policy Makers).
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2 Tillvaxtverkets regeringsuppdrag inom hallbar
turism

Hallbar produktutveckling (HPU)

Tillvaxtverkets projekt Hdllbar produktutveckling med fokus pd natur- och kulturturism ar
ett uppdrag fran regeringen, med genomforande 2016-2019. Det ar en fortsattning pa
arbetet for fler exportmogna destinationer, som startade i det tidigare uppdraget Hallbar
destinationsutveckling (se nedan). Inom HPU har sju regioner arbetat med att stiarka sina
besoksnaringsforetagare och utveckla nya besoksupplevelser och paketerbjudanden som
inkluderar resa, bo, dta och gora. De sju pilotprojekten drivs av Region Blekinge/Blekinge
Arkipelag, Tourism in Skane, Smalands Turism, Vastarvet/Turistradet Vastsverige/Region
Vistra Gotaland, Region Ostergotland, Region Dalarna och Region Uppsala. Projekten har
bland annat fatt konsultstdd inom hallbarhetsomradet och erfarenheter fran den
satsningen har vagts in i denna rapport.

Hallbar destinationsutveckling (HDU)

2012-2015 genomforde Tillvaxtverket projektet Hdllbar destinationsutveckling (HDU).
projektet medverkade fem destinationer med stor potential att utvecklas mot
internationella marknader pa ett hallbart satt. HPU ar en fortsattning pa arbetet i HDU.

Las mer om HPU och HDU pa Tillvaxtverkets hemsida, www.tillvaxtverket.se/turism

Vv TILLVAXT
Tkt el
Hur utvecklar Hallbar . —
Vi h iol llb ara tlll'i St— Destinationsutveckling

destinationer?

ochsl fran regeri

Er
Hallbar destinationsutveckling 2012-2015

Ett utvecklingsprojekt
2012-2015
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3 Brister och behov i hallbarhetsarbetet

HPU-projekten identifierade tidigt flera utvecklingsbehov inom hallbarhetsomradet. Det
handlade framst om definitioner, mal, handlingsplaner och intressenter. Figuren nedan
visar resultatet fran en intervjuomgang, dar utvecklingsomraden ocksa identifierades.

M Inget arbete M Tankar finns M P3abdrjat M En bit pa vagen Bra Mycket bra

%]

=

0 I I I|I I I

Har ni definierat vad Arbetar projektet med alla Har projektet mal inom Ar projektets hallbarhetsmal
hallbarhet innebdriert dimensioner av hallbarhet? hallbarhet? SMART:a?
projekt?

Diagrammen visar resultatet frdn ndgra av frdgorna till HPU-projekten vid intervjuer i slutet av 2017.

[ det tidigare projektet Hallbar destinationsutveckling (HDU) lyfte man fram liknande
utvecklingsomraden. I rapport 0278, ”Utvardering av sarskild hallbarhetsinsats inom
projektet HDU”, har utmaningen med ett begrepp som hallbarhet lyfts fram. I
utvirderingen framkom att &ven om det finns en enhetlig definition och samsyn kring det
overgripande hallbarhetsbegreppet, sa finns det manga tolkningar av vad hallbarhet
innebar.

Behovet av battre malstyrning tas dven upp i rapport 0279 "Kartlaggning av certifieringar
och verktyg for hallbarhet och kvalitet”, som visar att det dr en liten andel av
besoksnaringen som arbetar med miljomal och miljépolicys.

De utvecklingsomraden som ndmns ovan visar pa behovet av ett strategiskt hallbarhets-
arbete och behovet av ett gemensamt och tydligt ramverk for hdllbarhet att arbeta efter.
Verksamheter och aktdrer inom besoksnaringen arbetar utifran manga olika verktyg,
certifieringar och uppf6ljningssystem, men dessa har ofta brister i de strategiska delarna.
Darfor behovs fortfarande en mer heltackande process, som ar ett komplement till de
befintliga verktygen, certifieringarna och uppféljningsmetoderna.
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4

Processnivaer i Tillvaxtverkets hallbarhetsprojekt

I rapporten "Hur utvecklar vi hallbara turistdestinationer?” (Tillvaxtverket, 2018)
beskrivs olika processnivaer —strategiska, taktiska och operativa.

Strategiska processer handlar om att fatta beslut som ligger till grund for de
insatser som behover goras.

Taktiska processer handlar om att planera beslutade insatser och bestimma hur
de ska genomforas, av vilka och for vem.

Operativa processer handlar om att genomféra insatserna i praktiken.

[ rapporten listas ocksa nagra utmaningar och rekommendationer inom
hallbarhetsomradet, vilka denna metodrapport bidrar till att 16sa:

Besoksnaringens behov maste tas med i samhéllsplanering lokalt och regionalt, till
exempel i fragor om markanvandning, tillganglighet och hallbarhet.

Ha respekt for olika utgangspunkter men vaga driva fram en gemensam malbild
och gemensamma ataganden.

Gor en nulagesanalys. Identifiera utvecklingsmojligheter och utmaningar, resurser
och brister.

Intervjua nyckelintressenter, dir finns mycket kunskap att hamta. Intervjua ocksa
personer med motstaende asikter, dir finns annu mer kunskap att hamta.

N\
\ 4

N\
\ 4

Strategiska Mal Taktiska Metoder Operativa Leverans
processer Planer processer Erbjudanden processer Behovsuppfylinad
Kundbehov
Medarbetare
Arbetsverktyg

Kdlla: Hur utvecklar vi hallbara turistdestinationer? Gar att ladda ned pa tillvaxtverket.se/publikationer.

Fokus i denna metodrapport ligger frimst pa strategiska processer, samt kopplingen till
taktiska processer som gors genom mal och planer. Till viss del konkretiseras dven
operativa processer i processteget "Genomforande” i processen for hallbarhet, dar viktiga
delar for en hallbar utveckling presenteras.
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5 Overgripande ramverk for hallbarhetsarbete inom
besdksnaringen

5.1 Om ramverket

Ett forslag pa 6vergripande ramverk for strategiskt hallbarhetsarbete inom
besoksnaringen har tagits fram utifran erfarenheter fran HPU. Ramverket gar att anpassa
efter olika ambitionsnivaer, forutsattningar och olika typer av verksamheter, och beskrivs
i detta avsnitt.

Har vi radighet?

For att ramverket ska kunna leda till en hallbar utveckling inom besoksnaringen ar det
mycket viktigt att identifiera och arbeta med de hallbarhetsomraden som man har
radighet 6ver. Med radighet menas i detta sammanhang de hallbarhetsfragor en
verksambhet eller aktor direkt kan paverka. Exempelvis kan en enhet inom en region som
ansvarar for besoksnaringsfragor paverka genom att starta natverk, genomfora
utbildningar och bidra med resurser pa olika satt. Detta dr dd de omraden man har
radighet 6ver och som man kan satta mal for, genomfora aktiviteter och folja upp inom.
Samma enhet kan dock inte paverka hur enskilda féretag inom regionen agerar, de kan
bara ge dessa foretag sa goda forutsiattningar som mojligt. Enheten har alltsa inte radighet
over foretagen och kan inte sdtta mal som foretagen ar ansvariga for att uppfylla.

Blir verksamheten hallbar?

Ramverket i sig gor inte en verksamhet hallbar och sdger inget om aktdérens prestanda
inom hallbarhetsomradet. Ramverket ger daremot forutsattningar for att arbeta med ratt
hallbarhetsomraden pa ett 1angsiktigt, strategiskt och systematiskt satt.

Ramverket fokuserar pa:

- Hur en verksamhet eller aktor kan fa input till hallbarhetsarbetet och komma
igdng med arbetet, genom att gora en nuldgesanalys och en omvérldsanalys
(avsnitt 6)

- En process for hallbarhetsarbetet, for att arbeta strategiskt med hallbarhet inom
de omraden diar man har radighet (avsnitt 7)

- Metoder for hallbarhetsarbetet, inklusive mallar och tips for de olika
processtegen (avsnitt 7)

- Hur en verksamhet eller aktor kan anvanda genomfort arbete och fa output fran
hallbarhetsarbetet, genom att paverka regionala och lokala planeringsprocesser
(avsnitt 8)

Process for Metoder for Output fran
hallbarhetsarbetet hallbarhetsarbetet hallbarhetsarbetet

Input till hallbarhetsarbetet

st
hibartess
il
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5.2  Beskrivning av ramverket

Nedan beskrivs ramverkets olika delar 6vergripande, for att ge en forstaelse for helheten. |
kommande avsnitt beskrivs dessa mer ingaende, for att ge praktiskt stod i arbetet.

Input till hallbarhetsarbetet

En nuldgesanalys och en omvarldsanalys ger viktig input till hallbarhetsarbetet. Genom att
analysera nuldget kan en tydlig bild av vad som redan ar gjort och vad som behover goras
erhdllas (avsnitt 6.1). Genom att analysera omvarlden samlas viktig kunskap om vilka
strategier och mal som redan finns framtagna, vilka av dessa som ar aktuella, samt vad
man har radighet 6ver (avsnitt 6.2).

Process for hallbarhetsarbete

En process for att arbeta med hallbarhet pa en strategisk niva inom besoksnaringen
beskrivs i illustrationen nedan. Processen baseras delvis pa ISO-standardernas arbetssatt
PDCA (Plan - Do - Check - Act), men har forenklats och anpassats till bes6ksnaringens
forutsattningar. Arbetssattet baseras pa stegvisa standiga forbattringar och cykeln gors
om och om igen.

Genom att anvanda en process blir hdllbarhetsarbetet riktat och genomtankt, istallet for
handelsestyrt. For att fa en helhetsbild av hallbarhetsarbetet, och for att prioritera ratt
fragor, bor alltsa alla de olika stegen i processen gas igenom. Nar man startar en ny
verksamhet ar det bra att borja i processteget "viktiga hallbarhetsomraden”, fér att arbeta
med ratt saker fran borjan.

1.
Identifiera
ILUDE
hallbarhets-
omraden

6. 2.
Foljupp Ta fram
hallbarhets- ambitions-
arbetet niva

3

Genomfor Satt
hallbarhets- hallbarhets-
arbetet mal

4.
Utarbeta
handlings-
EL

Illustrationen visar en process med 6 steg for ett forbdttrat hdllbarhetsarbete.

Var slutsats utifran intervjuer med HPU-projekten ar att processtegen "Identifiera viktiga
hallbarhetsomraden” och "Hallbarhetsmal” ar extra viktiga att fokusera pa. Vi kan genom
HPU ocksa se vilka effekter som uppkommer pa hallbarhetsarbetet om steg hoppas over,
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exempelvis att om hallbarhetsmalen ar otydliga blir ocksa uppféljningen mycket svar att
genomfora.

Metoder fér hallbarhetsarbetet

For varje processteg finns foreslagna metoder, som hjalper till att praktiskt genomféra det
strategiska hallbarhetsarbetet.

1. Identifiera viktiga hallbarhetsomraden

For att undvika att hallbarhetsarbetet blir handelsestyrt eller personberoende
identifieras de viktigaste hallbarhetsomradena, utifran varje verksamhets eller aktors
unika forutsattningar. For att identifiera de viktigaste hallbarhetsfragorna kan en
vasentlighetsanalys (avsnitt 7.1) och en intressentanalys (avsnitt 7.2) genomforas.
Analysen hjalper till att identifiera de fragor som ar viktigast for de interna och
externa intressenterna pa ett strukturerat satt. Fordjupad kunskap kan fas genom en
intressentdialog (avsnitt 7.3).

2. Ta fram ambitionsniva

Nar de viktigaste hdllbarhetsomradena har identifierats ar det dags att 6vervaga
ambitionsnivan for dessa och inkludera resultatet i vision, strategi eller motsvarande
strategiskt dokument (avsnitt 7.4). Utan en klar ambitionsniva méter man ofta
problem senare i processen nar det giller mal och genomforande.

3. Satt hallbarhetsmal

Baserat pa ambitionsniva och hallbarhetsstrategi tas hallbarhetsmal fram (avsnitt 7.5).
Hallbarhetsmalen ska konkretisera arbetet och ge tydliga ramar for att kunna ga fran
ord till handling. Integrera hallbarhet i den 6vergripande malstrukturen och tank pa
radighet - satt mal som ni faktiskt har kontroll 6ver och kan paverka.

4. Utarbeta handlingsplan

Utifran de framtagna hallbarhetsmalen behovs ocksa en mer detaljerad handlingsplan
tas fram (avsnitt 7.6). Anvand handlingsplanen for att fundera igenom kunskapsniva
och resurser. Handlingsplanen ar ocksa lamplig att anvanda vid uppf6ljning.

5. Genomfor hallbarhetsarbetet

Efter genomgang av alla tidigare steg i processen ar det nu dags att faktiskt genomfora
hallbarhetsarbetet och kommunicera detta arbete (avsnitt 7.7). Om alla delar i
processen har blivit genomarbetade sa borde inte denna del vara nagot problem.

6. Folj upp hallbarhetsarbetet

Efter att genomforandet har kommit igang ar det snart dags att utvirdera arbetet och
folja upp resultatet. Detta bor géras minst en gang per ar, men giarna kvartalsvis.
Anvind resultatet och utvarderingen for att fundera pa vad som behover forbattras
under nésta ar och, vid behov, justera exempelvis strategi och mal.

Output fran hallbarhetsarbetet

[ det avslutande avsnittet kring ramverk beskrivs hur en verksamhet eller aktor kan
paverka regionala och lokala planeringsprocesser, genom att ha god forstaelse for vilka
hallbarhetsomraden som ar viktigast for besoksnédringen inom det aktuella omradet. Har
finns alltsa en viktig mojlighet till output fran genomfort hallbarhetsarbete. Hallbar
utveckling i den regionala planeringen beror exempelvis regionplanen enligt Plan- och
bygglagen och den lokala planeringen berdr till exempel olika kommunala strategier eller
detaljplaner.
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6 Nulagesanalys och omvarldsanalys

Input till hallbarhetsarbetet

En nuldgesanalys och en omvarldsanalys kan ge viktig input till hallbarhetsarbetet. Genom
att analysera nuldget erhalls en tydlig bild av vad som redan &r gjort och vad som behdver

goras. Genom att analysera omvérlden samlas viktig kunskap om vilka strategier och mal
som redan finns framtagna av andra och vilka av dessa som &r aktuella. Analysera ocksa
om radighet finns, det vill sdga vad som kan paverkas eller inte.

6.1 Nulagesanalys — checklista hallbarhetsarbete inom
besoksnaringen
Varfor?

Denna checklista kan anviandas for att gora en nuldgesanalys och for att kvalitetsgranska
hallbarhetsarbetet for en aktér inom besdksnaringen. Den kan ocksa anvandas for att
utvardera ans6kningar, projekt och liknande.

Checklistan ar baserad pa processen for hallbarhetsarbete, men konkretiserar vad som
faktiskt behdver goras praktiskt. Pa sa satt fylls processen pa med innehall.

Hur?

Ga igenom checklistan och svara ja, delvis, nej eller vet ej, samt motivera svaret Kort.
Hinvisa girna till olika dokument, istéllet for att skriva allt flera ginger. Ar svaret ja eller
delvis - bra, ni 4r pa god vig mot att bidra till en hallbar utveckling. Ar svaret nej - hir
behovs atgarder sattas in, for att forbattra ert hallbarhetsarbete. Checklistan finns dven

som bilaga 1.

Processmoment

ChecKklista

Kommentar (motivera

svaret)

1. Har ni identifierat era viktigaste Delvis
Identifiera viktiga héllbarhetsomraden? Nej
hallbarhetsomréaden Vet ei
et ej
Har analysen av Ja
hallbarhetsomradena skett pd ett | pelvis
strukturerat sitt, exempelvis Nej
genom vasentlighetsanalys och Vet ej
intressentanalys?
. Ja
2. Har ni analyserat er Delvis
Ta fram ambitionsniva inom olika Nei
ambitionsniva hallbarhetsomraden? € ;
Vet gj
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3.
Satt hallbarhetsmal

4.
Utarbeta
handlingsplan

5.
Genomfor
hallbarhetsarbetet

Har ni en vision/strategi som
inkluderar hallbarhet, alternativt
en separat
hallbarhetsvision/strategi?

Ar visionen/strategin kopplad till
nationella eller globala
visioner/strategier? Exempelvis
Agenda 2030.

Ar visionen/strategin kopplat till
regionala och lokala
visioner/strategier? Exempelvis
regional utvecklingsstrategi.

Har visionen/strategin
kommunicerats till alla
medarbetare?

Har ni beslutade hallbarhetsmal?

Ar era hallbarhetsmal SMART:a?
(Specifika, Matbara, Accepterade,
Realistiska och Tidsatta)

Har ni en handlingsplan for
hallbarhetsarbetet?

Har ni tillrackligt med kunskap
for att genomfora
héllbarhetsinsatser?

Har ert hallbarhetsarbete
tillrackligt med resurser?

Anviands hallbarhet vid
utvardering av aktiviteter och
produkter, exempelvis i
produktutvecklingsprocessen?

Skapar ni engagemang for en
hallbar utveckling, exempelvis
genom kompetenshojning?

Stodjer ni en hallbar utveckling,

exempelvis genom resurser och
samarbeten?

Genomfor ni utlovade
hallbarhetsinsatser?
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Ja
Delvis
Nej
Vet ej
Ja
Delvis
Nej
Vet ej
Ja
Delvis
Nej
Vet ej
Ja
Delvis
Nej
Vet ej
Ja
Delvis
Nej
Vet ej
Ja
Delvis
Nej
Vet gj
Ja
Delvis
Nej
Vet ej
Ja
Delvis
Nej
Vet gj
Ja
Delvis
Nej
Vet ej
Ja
Delvis
Nej
Vet

Ja
Delvis
Nej
Vet

Ja
Delvis
Nej
Vet

Ja
Delvis
Nej
Vet ej



Ja

Kommunicerar ni ert Delvis
héallbarhetsarbete? Nej
Vet
N . Ja
6. U.ppdat.erar ni vision/ strategi/ Delvis
Félj upp vasentlighetsanalys/ Nei
hallbarhetsarbetet intressentanalys regelbundet? ) ]
Vet ej
Ja
Foljer ni upp era hallbarhetsmal Delvis
regelbundet? Nej
Vet gj
Ja
Foljer ni upp er handlingsplan fér | Delvis
héllbarhet regelbundet? Nej
Vet ej
Ar ni transparenta med ert Ja )
resultat inom hallbarhets- De¥VIS
omradet? Nej
Vet gj

For att fordjupa nuldgesanalysen kan ett antal foljdfragor stallas, for att skapa grunden till
en handlingsplan. Det brukar kallas gap-analys (fran engelskans gap, dvs avstand).

e Vad ar nuldget?
e Vad ar var 6nskade position?
e Vad behovs for att 6vervinna gapet?

e Vilka atgirder behdver vi genomfora?

Nedan ses ett exempel pa detta. Mallen finns som bilaga 2, tillsammans med fler exempel.

Omrade Onskad Vad behovs Identifierade
position for att atgarder
dvervinna
gapet?
Hallbarhet dr Beslutad Beslut av Inkludera
Identifiera viktiga definierat, men ej definition ledning definitionen i
hallbarhetsomraden beslutat strategin, som
ska beslutas
ndsta dr.

En annan metod for att titta pa nuldget ar att anvanda sig av EFQM-modellen. Modellen
har anvants av Tillvaxtverket i HPU-projektet for att sdakerstélla kvalitet och
genomforande i regionernas insatser och i det egna projektarbetet. Lds mer om detta i
bilaga 3 och 4.
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6.2 Omvarldsanalys — beakta olika hallbarhetsperspektiv

Varfor?

For att fa ett helhetsgrepp over hallbarhetsarbetet behdver mdnga olika perspektiv
hanteras och tas hansyn till. Det globala och nationella perspektivet kan ge viktiga insikter
om hur blicken kan lyftas och bidra till en hallbar utveckling pa en évergripande niva. Det
regionala och lokala perspektivet ger bra kunskap om vilka hallbarhetsfragor som ar
viktiga i niromradet. Det interna perspektivet ar framforallt viktigt i storre organisationer,
dar det kan finnas olika styrande dokument som kan vara aktuella.

Genom att se till att ha kunskap om dessa olika perspektiv blir vasentlighetsanalys och
intressentanalys lattare att genomfora i ndsta steg, samtidigt som det blir tydligare vad
man har radighet 6ver. En "spelplan” for hallbarhetsarbetet skapas.

Regionalt

Illustrationen visar omvdrldsanalysens olika steg — globalt, nationellt, regionalt, kommunalt, lokalt och internt.

Hur?

Ga igenom respektive perspektiv och ta reda pa vilka planer, mal och strategier som kan
vara aktuella.

Ofta behover inte omvéarldsanalysen dokumenteras separat, utan kan inga som delar i de
kommande analyserna av vasentlighet och intressenter. P3 sa satt anvands kunskap pa ett
effektivt sitt.

Globalt perspektiv

Se over vilka hallbarhetsfragor som ar viktiga pa global niva. Har ar FN:s globala mal for
hallbar utveckling (Agenda 2030) viktiga, men dven Global Compact och GRI som &r
internationella standarder kan ge vardefull input. FN:s organ for turism, UNWTO, arbetar
for en hallbar turism och har mal och definitioner for omradet hallbar turism.
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Ilustration av Agenda 2030, FN:s globala mdl for hallbar utveckling

Den 25 september 2015 antog FN:s medlemslander Agenda 2030, en universell agenda
som inrymmer de Globala malen for hallbar utveckling. De 17 globala malen har i sin tur
169 delmal och 230 indikatorer, till exempel att avskaffa extrem fattigdom, att minska
ojamlikheter och orattvisor i varlden och att 16sa klimatkrisen.

Lat er inspireras av malen i hallbarhetsarbetet och fundera pa hur just ni kan bidra till att
uppna malen. Vilka mal dr extra viktiga for er? Ta med dessa malomraden i
vasentlighetsanalysen, i ndsta steg. Las mer har: https://www.globalamalen.se/

Exempel pa viktiga aktorer ar Forenta Nationerna (FN), United Nations Development
Programme (UNDP), Internationella arbetsorganisationen (ILO), World Tourism
Organization (UNWTO), United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
(UNESCO), The United Nations Global Compact och Business Call to Action (BCtA).

Nationellt perspektiv

Se over vilka nationella mal och strategier fran riksdag, regering och myndigheter som ar
aktuella. Globala malen &r viktiga dven pa nationell niva, men dven olika betdnkanden,
propositioner, lagar och férordningar kan vara av intresse for bes6ksnaringen. Statistik
fran SCB, information fran Tillvaxtverket och SKL, och de nationella miljokvalitetsmalen ar
andra exempel pa nationella perspektiv som kan vara intressanta att ta med sig.

Inhdmta information om det nationella hdllbarhetsarbetet och fundera pa hur just ni kan
bidra. Vad sager den nationella strategin for hallbar regional tillvaxt och attraktionskraft?
Ar ndgot mal viktigt fér er? Ar ndgon aktor extra intressant? Vilket arbete pagar redan? Ta
med detta i visentlighetsanalysen och intressentanalysen, i ndsta steg.

Exempel pa viktiga aktorer ar riksdagen, regeringen, Tillvaxtverket, Visit Sweden,
Naturvardsverket, Styrelsen for internationellt utvecklingssamarbete (SIDA), Statistiska
centralbyran (SCB), svenska FN-forbundet, Agenda 2030-delegationen, Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL), Visita och Svensk turism AB.

Regionalt perspektiv

Se over vilket regionalt utvecklingsarbete och vilken regional fysisk planering som ar
aktuell inom ert geografiska omrade. Vad sigs om hallbarhet i den regionala
utvecklingsstrategin (RUS)? Finns det en regional utvecklingsplan for den fysiska
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planeringen? Finns det en specifik strategi for besoksnaringen? Tar denna upp hallbarhet?
Finns det en hallbarhetsstrategi eller en hallbarhetspolicy? Vad sager lanets
klimatstrategi?

Inhdmta information om hallbarhetsarbetet pa regional niva och fundera pa hur just ni
kan bidra. Kontakta giarna en hallbarhetsstrateg eller motsvarande som kan beratta vad
som ar pa gang.

Fundera pa vilka delar som ar viktiga for er. Delar ni de regionala prioriteringar som
finns? Har de analyserat besoksnaring och turism i forhallande till en hallbar utveckling?
Ar nagon intressent extra intressant? Ta med detta i visentlighetsanalysen och
intressentanalysen, i nista steg.

Exempel pa viktiga aktorer ar region (regionfullméaktige, regionstyrelse, nimnder,
regionens forvaltningsenheter och bolag), regionens hallbarhetsstrateg eller motsvarande,
Lansstyrelsen, regionala turismorganisationer och andra typer av regionala
organisationer och féreningar.

Kommunalt perspektiv

Se over vilka kommunala mal och strategier som ar aktuella inom ert geografiska omrade,
inklusive den kommunala planeringen. Vad sdgs om hallbarhet i 6versiktsplanen? Finns
det en plan for gronomraden? Finns kulturmiljoprogram? Finns det en specifik strategi
eller plan for besoksnaringen? Tar denna upp hallbarhet? Finns det en hallbarhetsstrategi
eller en hallbarhetspolicy pa kommunal nivd? Finns det ett kommunférbund, ideella
organisationer eller andra lokala aktoérer som berdr hallbarhetsfragan?

Inhdmta information om det kommunala hallbarhetsarbetet och fundera pa hur just ni kan
bidra. Kontakta girna en hallbarhetsstrateg, klimatstrateg, miljdsamordnare eller
motsvarande pa den kommunala nivan, som kan berétta vad som ar pa gang i kommunen.

Fundera pa vilka delar som ar viktiga for er. Delar ni kommunens prioriteringar? Har
besoksnaring och turism analyserats i forhallande till en hallbar utveckling? Ar nagon
intressent extra intressant? Ta med detta i vasentlighetsanalysen och intressentanalysen, i
ndasta steg.

Exempel pa viktiga aktoérer ar kommuner (kommunfullmaktige, kommunstyrelse,
namnder, utskott, kommunens férvaltningsenheter, kommunala bolag, kommunens
hallbarhetsstrateg eller motsvarande), lokala destinationsbolag och andra typer av lokala
organisationer och féreningar.

Lokalt perspektiv

Se over vilka lokala foretag och organisationer som beror besoksnaringen som ar aktuella
inom ert geografiska omrade.

Fundera pa hur dess lokala aktorer kan paverka hallbarhetsarbetet. Vilken ambitionsniva
inom hallbar utveckling har dessa? Ar det nigon certifiering eller standard som &r
dominerande? Har féretagen och organisationerna lokala mal och strategier for en hallbar
utveckling? Har de utsett ansvariga? Hur kommunicerar de pa sina hemsidor och i andra
marknadsforingskanaler?

Exempel pa viktiga aktorer ar lokala sma och stora foretag, samt andra typer av lokala
organisationer och sammanslutningar.
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Internt perspektiv

Se over vilka interna mal och strategier som ar aktuella inom er verksamhet nar det géller
hallbarhet. Omfattningen beror ofta pa verksamhetens organisationstyp och storlek.
Exempel dr vision och strategi, affarsplan och kommunikationsplan.

Fundera pa vilka delar som ar viktiga for er. Tar de olika dokumenten upp en hallbar
utveckling? Om inte, borde de ta upp en hallbar utveckling? Vilken roll har ni for att uppna
de olika malen och strategierna? Ta med detta i vasentlighetsanalysen och
intressentanalysen i nista steg.

Exempel pa viktiga aktorer varierar beroende pa typ av verksamhet, men ofta ar agare,
styrelse, ledningsgrupp, enhetschefer, intern hallbarhetsstrateg, interna natverk eller
motsvarande viktiga.
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7 Process och metoder for hallbarhetsarbete inom
besoksnaringen

[ detta avsnitt beskriver vi processen for hallbarhetsarbete och metoder for
hallbarhetsarbetet, som ar direkt kopplade till de olika processtegen.

Process for Metoder for Output fran
hallbarhetsarbetet hallbarhetsarbetet hallbarhetsarbetet

Input till hallbarhetsarbetet

For varje steg i processen finns forslag pa metoder och exempel pa mallar tillsammans
med konkreta tips. Om en verksamhet eller aktor ar osdker pa status for
hallbarhetsarbetet, gar det alltid att gora en gap-analys for att fa en snabb bild av nuliget.
For processteget "Hallbarhet i genomforandet” beskrivs inte metoder, dd genomférandet
ar valdigt individuellt. Har ges istéllet exempel pa aktiviteter och tips kring

kommunikation.
Vdsentlighetsanalys

1

Identifiera

ILUDE
hallbarhets-
omraden

6. 2.
Foljupp Ta fram
hallbarhets- ambitions-
arbetet niva

Analys av ambition

Intressent-
dialog

5. / 3,
: : Genomfor Sdtt
e hallbarhets- hallbarhets-
arbetet mal
4
Konkretisering av mal

Utarbeta
Illustrationen visar hur processen kan Ildggas upp, samt vilka metoder som dr knutna till respektive steg.

SMARTA-mal

handlings-
EL

Metoderna som beskrivs anvands ofta inom ledningssystem och hallbarhetsredovisning,
och beskrivs bland annat i [SO-standarder och GRI Standards (Global Reporting
Initivative). I denna rapport ar dock metoderna anpassade efter bes6ksnaringen, med
mallar och exempel utifran de férutsattningar som finns inom denna bransch. Metoderna i
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detta avsnitt forekommer ocksa delvis i de storre certifieringarna och standarderna for
besdksnaringen och detta beskrivs i slutet av varje metodbeskrivning.

Detta avsnitt visar hur en hallbar utveckling kan framjas genom att:

¢ Identifiera viktiga hallbarhetsomraden, genom visentlighetsanalys,
intressentanalys och intressentdialog

e Ta fram ambitionsniva och inforliva detta i strategi/vision

e Sitta hallbarhetsmal, genom att gora malen specifika, matbara, accepterade,
realistiska och tidsatta

e Utarbeta handlingsplan, som konkretiserar hdllbarhetsmalen ytterligare.

e Genomfora hallbarhetsarbete, med fokus pa produktutveckling, engagemang,
samarbete och kommunikation

e Folja upp hallbarhetsarbetet regelbundet, for stindig forbattring.

7.1 Identifiera - vasentlighetsanalys

Varfor?

Viasentlighetsanalysen genomfors for att identifiera viktiga hallbarhetsfragor, det vill sidga
de omraden inom hallbarhetsarbetet som det ar sarskilt viktigt att arbeta med. Analysen
hjalper till att identifiera de fragor som ar viktigast inom hallbarhetsarbetet pa ett
strukturerat satt. Genom detta tillvigagangssatt undviker man att satsningar blir
hdndelsestyrda eller personberoende. Resultatet blir ett hallbarhetsarbete fokuserat pa
det som ar viktigt, utifran varje verksamhets eller aktoérs unika forutsattningar och

radighet.

L |

Identifiera
viktiga
hallbarhets-
omraden

Hur?

En vasentlighetsanalys listar forst alla tdnkbara hallbarhetsomraden, utan vardering av
vad som ar viktigt. Det ar betydelsefullt att ta med en héllbar utvecklings alla tre
dimensioner - ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet. Viktig input till arbetet kommer
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fran omvarldsanalysen. Fundera pa varfor hallbarhetsomrddet ar viktigt och om radighet
finns inom omradet. Prioritera darefter vad som ar viktigt. Se exempel nedan.

Ekonomisk hallbarhet Varfor ar det viktigt? Prioritet?
(exempel, ange omraden som &r relevanta | (exempel, skriv egen motivering) (1-3 podng)
for er)

Oka antalet arbetstillfillen Lokal utveckling 3

Framja lokala anstallningar Lokal utveckling 1

Framja lokala investeringar Lokal utveckling 3

Genom att engagera olika personer och grupper i arbetet tacks hallbarhetsarbetet in pa ett
bra sétt. For att fa en strategisk hojd i arbetet kan vasentlighetsanalysen garna genomfoéras
som en workshop med styrelse, ledningsgrupp eller motsvarande. Att sedan komplettera
med en separat workshop for tjdnstemén och specialister, gor att man far med hela
verksamhetens bredd. Ta gdrna hjilp av tjdnstemdn fran region och kommun, som ar
experter inom hallbarhetsomradet med kunskap om vad som ar viktigt i narmiljon.

Mall och beskrivning av genomforandet av en vasentlighetsanalys finns som bilaga 5 i
rapporten.

Kan jag anvdanda min befintliga metod?

Viasentlighetsanalys finns bland annat i Naturliga steget, Green Destinations (2.2 Baseline
Assessment), IS014001:2015 (6.1 Atgarder for att hantera risker och majligheter),
UNESCO World Heritage Sustainable Tourism Toolkit (Identify key strategic issues and
test them with stakeholders), samt i GRI Standards (2.3 Identifying material topics).

7.2 Identifiera - intressentanalys

Varfor?

For att identifiera viktiga hallbarhetsfragor bor en intressentanalys genomforas, som
tillagg till vasentlighetsanalysen. En intressent ar ndgon som paverkar, eller som paverkas
av, aktuell verksamhet. Exempel kan vara medarbetare, dgare, leverantorer och
kommuner.

Analysen hjalper till att identifiera de fragor som ar allra viktigast for olika aktuella
intressenter. Detta blir ett komplement till visentlighetsanalysen, och ofta gér man dessa
tva analyser parallellt. Intressentanalysen kompletterar alltsa visentlighetsanalysen med
ett "utifran-perspektiv”, det vill siga vad omvarlden tycker att verksamheten eller aktoren
ska arbeta med inom hallbarhetsomradet. Resultatet blir battre forutsattningar att arbeta
med ratt hdllbarhetsfragor och mer ndjda dgare, kunder och medarbetare.
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Intressentanalys

®

Identifiera
viktiga
hallbarhets-
omraden

Hur?

Ni kan genomfdra vasentlighetsanalys och intressentanalys samtidigt, da de pa ett bra satt
fangar upp kompletterande perspektiv. GIom inte att intressenter kan finnas pa alla
geografiska nivder, internationellt, nationellt, regionalt och lokalt. Viktig input till arbetet
kommer fran omvérldsanalysen.

En intressentanalys listar forst alla intressenter som beror hallbarhetsarbetet, utan
vardering av vad som ar viktigt. Fundera pa vilka hallbarhetsfragor som ar viktiga for
intressenten och om intressenten kan paverkas. Detta for att man da kan satsa pa de
fragor dar man kan gora skillnad. Prioritera darefter vilka intressenter som &r viktigast.
Exempel ses nedan.

Intressentgrupp Viktiga fragor for Namn pa Kan Prioritet
intressenten intressenter intressenten (1-3
(ange) paverkas? poang)
(ja/nej)

Regionférbund Regional planering Region X Ja 3
Kommuner Kommunal planering Kommun X Ja 3

Lokala Samarbete. Forening X Nej 1
sammanslutningar Projektmedel

Genom att engagera olika personer och grupper i arbetet ticker ni in hallbarhetsarbetet
pa ett bra satt. For att fa en strategisk hojd i arbetet kan intressentanalysen giarna
genomforas som en workshop med styrelse, ledningsgrupp eller motsvarande.
Komplettera gidrna med en separat workshop for tjansteman och specialister, for att fa
med hela verksamhetens bredd. Ta garna hjélp av tjansteman fran region och kommun
som ar experter inom hallbarhetsomradet och som har kunskap om vad som ar viktigt i
narmiljon.
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Mall och beskrivning av genomférandet av en intressentanalys finns som bilaga 6 till
rapporten.

Erfarenheter frdn HPU — Region Ostergotland

Ostergoétland var en av sju utvalda regioner for Tillvixtverkets satsning p& Hallbar
beséksniring inom natur- och kulturturism. Fér Ostergotland handlade projektet om att
samla aktorer i och runt Vadstena, Kinda Kanal, Gota kanal samt skargarden, och genom
en strukturerad produktutvecklingsprocess och olika kunskapshéjande inspirationspass
fa foretagen att skapa fler och mer attraktiva beséksanledningar i Ostergétland.

Region Ostergotland har i och med projektet blivit pAmind om att héllbarhet saknas i bade
besoksnaringsstrategi och uppdragsbeskrivning. Hallbarhet ar ett brett begrepp, och for
att fa en forsta prioritering och strukturerad start pa regionens hallbarhetsarbete inom
besoksnaringen beslot vi att genomfora en viasentlighetsanalys och en intressentanalys.

Projektet arrangerade en heldagsworkshop och bjod in personer med kompetens fran
turism och besdksnéring eller fran hallbarhetsomradet . Mdlet med workshopen var att fa
fram vilka omraden som skulle fa fokus och vilka aktdrer som da borde inkluderas.
Resultatet ar framst tankt som underlag till en kommande uppdatering av
besoksnaringsstrategin, men har i vintan pa detta dven anvints som input i andra typer av
héllbarhetsarbete. Exempelvis anvindes materialet i en Sustainability Bootcamp for
regionens representanter som hoélls i maj i Linkoping, dar de tva deltagarna fran HPU-
projektet snabbt fick 6verblick dver vilka omraden de skulle fokusera pa under de tva
dagarna.

Kan jag anvdanda min befintliga metod?

Intressentanalys finns bland annat I [ISO 14001:2015 (4.2 Att forstd intressenters behov
och férvantningar), Green destinations (2.6 Stakeholder involvement), UNESCO World
Heritage Sustainable Tourism Toolkit (Identify key stakeholders), ETIS (European
Tourism Indicator System), samt i GRI Standards (Disclosure 102-40 List of stakeholder
groups, Disclosure 102-42 Identifying and selecting stakeholders, Disclosure 102-44 Key
topics and concerns raised).

7.3 Identifiera - intressentdialog

Varfor?

De flesta verksamheter och aktérer kommunicerar dagligen med sina intressenter, men
denna kommunikation ar vanligtvis behovsstyrd. Man kommunicerar kanske pa
kundmoten, nar nagot gar fel, eller nidr man vill géra nagot nytt tillsammans. En intressent
ar nagon som paverkar, eller som paverkas av aktuell verksamhet. Exempel kan vara
medarbetare, dgare, leverantorer och kommuner.

Utifran intressentanalysen kan en mer riktad intressentdialog genomféras kring
hallbarhetsarbetet, garna med de hogst prioriterade intressenterna och med de
intressenter dar man inte har direkt kontakt. Genom intressentdialogen sker en kontakt
helt fokuserad pa hallbarhet, ndgot som ofta far komma i andra hand i den dagliga
kommunikationen. Kanske finns det nya intressenter som man inte har koll pd dnnu, eller
intressenter dar man har antagit ndgot utan att egentligen veta.
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Resultatet blir en fordjupad forstaelse for intressenters syn pa hallbarhetsarbete och
intressentanalysen kan I6pande kompletteras utifran detta.

Identifiera

viktiga
hallbarhets-
omraden

Intressent- \
\ dialog

Hur?

Intressentdialogen kan ske ndr som helst i processen for hallbarhet, men sker ofta infor att
en uppdatering av intressentanalysen. Dialogen kan med fordel fokusera pa de delar av
hallbarhetsarbetet som ar viktiga just nu. Dialogen kan till exempel ske genom intervjuer
eller kvantitativa enkdter, men den forstndmnda ar att foredra dd man med intervjuer far
en battre forstaelse for bakomliggande faktorer 4n med enkiter.

Tips for intressentdialog
e Dialogen kan ske pa manga olika sitt - intervjuer, enkiter, moten eller workshops.

e Anvand svar fran 6ppna fragor i medarbetarenkater och liknande, vilka fragor tas upp
ofta?

e Genomfor en mer djupgaende dialog med en sarskilt viktig intressentgrupp per ar.
e Takontakt med intressentgrupper som ni inte har l16pande kontakt med.

o Istillet for att skota intervjuerna sjilva kan ni ta in en extern person som inte ar
knuten till verksamheten for att fa sa arliga svar som mojligt.

e Hjalps at! Dialogen kan ske i bada riktningarna, eftersom ni ar en intressent for andra.

Erfarenheter fran HPU — Vastarvet och Turistradet Vastsverige

Vastarvet (VA) och Turistradet Vastsverige (TRV) har deltagit i projektet Hallbar
produktutveckling for Region Vastra Gotaland. Syftet var att starka besdksnaringen i
Vastsverige genom att skapa kvalitets- och héllbarhetssdkrade produkter som kombinerar
kulturupplevelser med vandring och cykling.

Inom ramen for projektet har VA och TRV arbetat med befintliga resurser gentemot
foretagen och andra partners i regionen. Detta for att de fortsatt och hallbart ska kunna
utveckla leder, foretag och produkter daven efter projektets avslut. I arbetet har varje
foretag fatt en utsedd kontaktperson fran TRV. Kontaktpersonen har i sin tur har arbetat
med befintliga verktyg och processer, s som exempelvis "Sverige-Norden-Varlden”,
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Digital Narvaro och Swedish Welcome, for att kontinuerligt folja upp vad foretaget
behover stod med och sedan sett till att aktiviteterna blir genomférda. Detta arbete har
starkt foretagens, och darmed regionens, hallbarhetsarbete, genom att sitta tryck pa att
foretagen utvecklar verksamheten utifran marknadens behov for en hallbar tillvaxt.

Projektet har ocksa méjliggjort framtagande av verktyg och arbetsmetoder for hur man
genom samverkan mellan nationella, regionala, kommunala och lokala aktorer kan skapa
vandrings- och cykelleder for kommuninvanare och bestkare. Detta har gett ett battre
synsatt pa ledutveckling, som bidrar till att skapa den infrastruktur som behdovs for hallbar
naturturism. Metoden sédkerstaller lederna pa lang sikt, for att kunna paketeras och
marknadsforas nationellt och internationellt

Kan jag anvdanda min befintliga metod?

Intressentdialog finns bland annat i GRI Standards (102-43 Approach to stakeholder
engagement), ETIS (Steg 3. Bilda en intressentarbetsgrupp), samt i GSTC-D (Global
Sustainable Tourism Criteria B3 Public participation).

7.4 Tafram ambitionsniva

Varfor?

Nar de viktigaste hdllbarhetsomradena ar identifierade, genom en vasentlighetsanalys och
en intressentanalys, dr det dags att 6verviaga ambitionsnivan for de viktigaste
hallbarhetsfragorna och inkludera detta i er vision, strategi eller motsvarande strategiska
dokument.

2
Ta fram
ambitions-
niva

. Analys avambition

Utan en klar ambitionsniva moter man ofta problem senare i processen, vad galler mal och
genomforande. Om man daremot tidigt diskuterar ambitionsnivan pa ledningsniva kan
resultatet bli att man far en samsyn i hallbarhetsarbetet och ratt niva pa arbetet fran
borjan. Detta dr en av de viktigaste delarna i ett lyckat och langsiktigt hallbarhetsarbete.

[ basta fall tas en vision for hallbarhet fram i samband med 6vrigt strategiarbete, vilket
underlattar integreringen av hallbarhetsarbetet i ovrigt strategiskt arbete. Det kan ocksa
vara sd att ett befintligt strategidokument behover kompletteras med hallbarhet.
Ambitionsnivan for hallbarhet ska tydligt framga, oavsett i vilken form av dokument detta
sker.
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Hur?

Genom att tidigt analysera ambitionsnivan for de viktigaste hallbarhetsomradena blir
fortsatt arbete med mal och handlingsplaner lattare att genomfora. Analysen sker med
fordel som en workshop med ledande befattningshavare som ledningsgrupp eller styrelse.
Nedan ses ett exempel pa skala for ambition, som kan anvandas som underlag for en sddan
workshop.

. . Basti Basti
Samsti

b h branschen branschen
i gjgficgeen i Sverige ivarlden
Lagkrav eller Lagkrav eller Visst arbete Stort arbete Standiga bDriver "

branschkrav branschkrav sker utéver sker utdver férbattringar ranschen

uppfylls ej uppfylls krav krav och innovationer ~ framat

Analysera var de viktiga hallbarhetsomradena finns pa skalan och anpassa arbetet
darefter. Lat gruppens deltagare, en och en, markera pa pilen vilken niva de anser att
arbetet sker pa idag och pa vilken niva de tycker att arbetet ska vara i framtiden.

e Vilken niva pa hallbarhetsarbetet har ni idag?

¢ Finns olika syn pa nuldget inom ledning, styrgrupp eller motsvarande?

e Vilken niva vill ni ha om 5 ar? Om 10 ar?

¢ Finns olika syn pa ambitionsniva framat inom ledningen?

e Hur skiljer sig nuldget mot 6nskad position?

e Vilka omraden vill ni vara bast pa?

e Inom vilka omraden ricker det att uppfylla lagkraven?

Utifran de viktigaste hallbarhetsomrddena i kombination med vald ambitionsniva kan en
kortfattad strategisk inritning/vision/policy formuleras for hur arbetet med en hallbar
utveckling ska ske framat.

Tips for analys av ambitionsniva

e Nibehover inte vara bast pa allt, valj ut de omraden som ar mest relevanta for just er.

e Vaga satsa och utmaérk er inom ett specifikt omrade.

e Tatillvara enskilda personers engagemang och uppmuntra till arbete inom deras
intresseomraden.

e Integrera hallbarheti 6vergripande vision/strategi/policy.
e Tahinsyn till de viktigaste intressenternas énskemal.
e Koppla till regionala och lokala strategier, ta hjalp av omvarldsanalysen.

¢ Koppla till Agenda 2030 och Nationella miljokvalitetsmal.
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Erfarenheter fran HPU — Smalands Turism

Smalands Turism har deltagit i projektet Hallbar produktutveckling i Region Jonkoépings
1dn, med syfte att arbeta fram hallbara natur- och kulturupplevelser for export. Projektet
har haft kvalitet och hallbarhet som utgangspunkt, framforallt vad géller affarsutveckling.
Projektet menar att kvalitet och hallbarhet dr avgorande for att uppna internationell
konkurrensférmaga.

Genom genomlysning med hjalp av Swedish Welcome och Kurbitsutbildning har
hallbarhet lyfts som ett stdende tema hos deltagande lokala foretag. Vissa foretag har lyft
att de inte har forstatt konceptet "héllbarhet” innan de medverkade i HPU-projektet. Vissa
menar ocksa att de lart sig att tdnka "strategiskt hallbart”. Manga belyser dven att de fatt
forstaelse for att samverkan ocksa kan vara héllbart. Genom att samarbeta eller skapa
tillsammans kan de utveckla bade sina egna produkter men dven den plats de verkar pa.

Projektet har ocksa bidragit med kunskap och resurser for att delta pa regional niva i
utvecklingen av nya regionala strategier, med fokus pa hallbarhet. Dessa strategier ar Gron
handlingsplan, Hallbar maltidsturism och Regional livsmedelsstrategi. Kommande
regionala strategier dar Smalands Turism ar en aktiv part dr Cykelstrategi och Regionens
forsta Besoksnaringsstrategi.

Kan jag anvdnda min befintliga metod?

Finns bland annat i GSTC-D (Global Sustainable Tourism Criteria, A1 Sustainable
destination strategy), Green Destinations (1.3 Vision, 2.3 Tourism policy), Standard for
Beaerekraftig reisemal (Kriterie A1), UNESCO World Heritage Sustainable Tourism Toolkit
(Develop a sustainable, multi-year tourism strategy), ETIS (European Tourism Indicator
System, A1), ISO 14001:2015 (5.2 Miljopolicy), samt I GRI Standards (102-14 Statement
from senior decision-maker).

7.5 Satt hallbarhetsmal

Varfor?

Utifran ambitionsniva och hallbarhetsstrategi tas hallbarhetsmal fram. Hallbarhetsmalen
ska konkretisera arbetet och ge tydliga ramar, for att kunna ga fran ord till handling.
Precis som i arbetet med strategin blir integreringen bast om malen tas fram tillsammans
med 6vriga mal. Tank pa att gdrna gora en koppling till globala/regionala/lokala mal.
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3.

sdrt
hallbarhets-
mal

‘ SMARTA-mal

Hur?

For att ta fram mal som dr anviandbara kan metoden SMART:a mal anvandas. Ga igenom
samtliga mal och kontrollera att de ar:

Specifika,
Mitbara,
Accepterade,
Realistiska och
Tidsatta.

Det ar viktigt att malen beslutas av styrelse, ledningsgrupp eller liknande, garna
tillsammans med 6vriga mal inom andra omrdden, exempelvis ekonomiska mal.

Mall och beskrivning av genomforandet finns som bilaga 7 till rapporten.

Tips for hallbara mal

Integrera héllbarhet i den 6vergripande malstrukturen, exempelvis tillsammans med
finansiella mal.

Basera era mal pa de viktigaste hallbarhetsomrddena och strategi/vision.
Ta hansyn till era viktigaste intressenters énskemal.

Koppla malen till Agenda 2030

Koppla malen till regionala och lokala mal, ta hjalp av omvarldsanalysen.

Téank pa radighet — satt mal som ni faktiskt har kontroll 6ver och kan paverka.

Erfarenheter fran HPU — Blekinge Arkipelag

Blekinge Arkipelag ar namnet pa kusten och skargarden i Karlskrona, Ronneby och
Karlshamns kommuner. Det dr ocksd namnet pa den organisation som driver och forvaltar
biosfairomradet, som dven deltagit i HPU-projektet. Syftet med projekt Arkipelagrutten ar
att tillgangliggora biosfaromradet och dess unika natur- och kulturmiljéer for att bidra till
en hallbar och levande kust och skédrgard, genom ett nétverk av leder, fdretag och
produkter.

32/84



[ ett forsta steg arbetade man fram hallbarhetsmal tillsammans med deltagande foretag,
for att skapa engagemang och delaktighet. Under projektets gang utvecklades dessa mal i
ett hallbarhetskoncept, som kallades "Hall biosfiren ren”. Dokumentet kom till fran ett
behov att konkretisera de mal och omraden man tidigare bestamt sig for att satsa pa, samt
behovet att inkludera fler aktorer i arbetet. Fokusomradena avfall och energi valdes ut
som extra viktiga och detaljerade mal sattes tillsammans, med det 6vergripande syftet att
fa fler gaster med mindre paverkan pa naturen. Aktiviteter for respektive intressent
dokumenterades, dar ansvarsfordelningen blev tydlig kring vem som gor vad inom
biosfarsomradet.

Hallbarhetskonceptet hjalpte till att driva fragorna framat och uppféljningen av projektet
visar pa positiva resultat. I en genomford enkét svarade 80% av foretagen i ndtverket
(totalt 57 foretag) att de efter projektet upplever sig ha en hogre kompetens inom
hallbarhet. Dessutom anger 75% sager att de har haft nytta av informationen i framtagen
héllbarhetshandbok, som har gett foretagen en gemensam definition och forstaelse for vad
hallbarhet &r.

Kan jag anvdnda min befintliga metod?

Finns bland annat inom GSTC-D (Global Sustainable Tourism Criteria, A1 Sustainable
destination strategy), Green destinations (3.1 Indicators), samt i ISO 14001:2015 (6.2
Miljomal och planering for att uppna dem).

7.6  Utarbeta handlingsplan

Varfor?

Utifran de framtagna hallbarhetsmalen behdver ocksa en mer detaljerad handlingsplan tas
fram. Att ta fram en handlingsplan kan ytterligare stodja genomforandet, sarskilt for de
medarbetare som ska genomfora det praktiska arbetet.

Anviand handlingsplanen for att fundera igenom kunskapsniva och resurser:
e Har ni tillrackligt med kunskap for att genomfora hallbarhetsinsatser?

e Har ert hdllbarhetsarbete tillrackligt med resurser?

Handlingsplanen ar ocksa lamplig att anvianda som uppféljning. Enklare uppféljningar i
handlingsplanen kan giarna ske en gang per kvartal, exempelvis uppfoljning av nyckeltal
som uppdateras l6pande. Uppfoljningen kan ocksa goras i kvartalsrapporteringen eller
motsvarande tillsammans med 6vrig uppfoljning, exempelvis ekonomisk uppfoljning. En
mer djupgdende uppfoljning rekommenderas en gang per ar. Uppfoljningen kan vara
beskrivande, exempelvis att en aktivitet har pabdrjats.
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Utarbeta
handlings-

plan
. Konkretisering av mal
Hur?

Handlingsplanen boér bland annat innehalla beskrivning av det praktiska genomforandet
och interna/externa resurser for detta, samt en detaljerad tidplan for olika aktiviteter.

Handlingsplanen for hallbarhetsarbetet kan med fordel integreras i affarsplan, budget
eller liknande, for att integrera hallbarhetsarbetet med det 6vriga arbetet.
Handlingsplanen kan diarmed ocksa bli av styrelse, ledningsgrupp eller motsvarande.

Mall och beskrivning av genomfoérande finns som bilaga 8 till rapporten.
Erfarenheter fran HPU - Visit Dalarna

Ett viktigt syfte med HPU-projektet var att 1agga grunden for en fortsatt hallbar och
langsiktig besoksnaringsutveckling. Visit Dalarna har anvant HPU-projektet for att
forverkliga bes6ksnaringen i Dalarnas strategiska utvecklingsarbete, strategi 2030.
Strategin innehaller sex strategiska utvecklingsomraden och tre 6vergripande
fokusomraden, dar hallbarhet ar ett av fokusomradena. I strategin finns dven teman och
produktomraden fér Dalarna som beséksregion. Via HPU-projektet har produktomradena
Cykelleder, Hiking Dalarna, Skating Dalarna, Kulturresan och Taste of Dalarna utvecklats.

Strategin har under 2018/2019 brutits ner i 15 lokala handlingsplaner. Planerna ar
framtagna inom samma geografiska omrade som kommunerna. De lokala planerna ar
operativa och beskriver vad som ska goras de kommande tre aren. Processen med att ta
fram de lokala handlingsplanerna har sett olika ut beroende pa de lokala
forutsattningarna. Genom ett "bes6ksnéringsforum”, med deltagande fran Visit Dalarna,
kommun, foretagare, organisationer och foreningar, har man pa lokal niva fatt stod i
processen med att mejsla ut vad som ar prioriterat.
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Kan jag anvdinda min befintliga metod?

Finns bland annat inom Standard for Baerekraftig reisemal (Kriterie B2), Green
destinations (2.5 Tourism action plan), samti ISO 14001:2015 (6.2 Miljomal och planering
for att uppna dem).

7.7 Genomfor hallbarhetsarbetet

Varfor?

Efter genomgang av alla tidigare steg i processen ar det nu dags att faktiskt genomfora
héllbarhetsarbetet och kommunicera detta arbete. Detta avsnitt beskriver inte metoder pa
samma satt som ovriga avsnitt, men viktiga delar att lyfta for att hallbarhetsarbetet ska
lyckas. Om alla delar i processen har blivit genomarbetade sa borde inte denna del vara
nagot problem. Erfarenheterna fran HPU visar ocksa att projekten ar bra pa att genomfora
det som de har planerat.

58
Genomftr
Analys av utmaningar hallbarhets-
arbetet

Hur?

Sakerstéll att ni haller vad ni lovar och faktiskt genomfor aktiviteter utifran vision, mal och
handlingsplan.

Kontrollera dven att andra typer av krav uppnas i genomforandet, exempelvis krav i
utlysningar av projektmedel och forskningsanslag, regionala strategier och kommunala
krav.

Det ar viktigt att genomforandet speglar forvantningarna for en hallbar aktoér inom
besoksnaringen, med fokus pa hallbara produkter, kompetens, resurser och samarbeten.

e Anvands héallbarhet vid utviardering av produkter, exempelvis i
produktutvecklingsprocessen?

e Skapar ni engagemang for en hallbar utveckling, exempelvis genom
kompetenshojning?

e Stddjer ni en hallbar utveckling, exempelvis genom resurser och samarbeten?

e Genomfor ni utlovade hallbarhetsinsatser?
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Nu ar det ocksa hog tid att kommunicera hallbarhetsarbetet. Vanta inte tills ni ar fardiga,
kommunicera det ni har pabdrjat och vad ni vill uppna langsiktigt. Anpassa
kommunikationen for olika intressenter och sprid goda exempel. Kommunikationen ar
viktig dven internt, for att skapa stolthet och framdrift i hdllbarhetsarbetet.

Utmaningar i genomférandet?

Ibland kan det uppsta utmaningar dven i genomférandet. Man kan exempelvis uppleva
frustration, motstand eller oro infor en féorandring. Da ar det ofta nagon del i arbetet som
saknas, eftersom alla delar behover finnas for att en positiv utveckling ska kunna ske.
Anvand girna nedan matris for att géra en enkel analys av vad som fattas i
hallbarhetsarbetet. Identifiera om forvirring, motstand, oro, frustration eller kaos ar
narvarande i hallbarhetsarbetet och analysera vad som ar orsaken. Exempelvis, upplever
ni en frustration? Se 6ver om det finns tillrackligt med resurser.

Motivation Kompetens Resurser Handlingsplan = FORANDRING

Vision

Motivation Kompetens Resurser Handlingsplan FORVIRRING

Vision Kompetens Resurser Handlingsplan
Vision Motivation Resurser Handlingsplan _
Vision Motivation Kompetens Handlingsplan
Vision Motivation Kompetens Resurser

e Forvirring? Ofta dr det en tydlig vision/strategi som saknas. Fundera pa om visionen
behodver forbattras eller kommuniceras tydligare.

e Motstand? Ofta ar det brister i motivation som leder till detta. Fundera pa hur ni kan
0ka medarbetarnas motivation for hallbarhetsarbetet.

e Oro? Ofta uppstar detta pa grund av brister i kompetens. Fundera pa om nagra
medarbetare behover utbildning for att genomféra hallbarhetsarbetet.

e Frustration? Ofta uppstar detta pa grund av brist pa resurser. Fundera pa om ni
behover prioritera, anstélla eller ta extern hjalp.

e Kaos? Ofta uppstar detta om ingen konkret handlingsplan finns. Fundera pa om ni
behover uppdatera handlingsplanen eller kommunicera denna tydligare?
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Erfarenheter fran HPU - Tourism in Skane

Tourism in Skane har deltagit i projektet Hallbar produktutveckling fér natur- och
kulturturism. I Skdne har ett 40-tal foretag deltagit och genomgatt en
produktutvecklingsprocess, med syftet att utveckla utbudet av produkter for kultur- och
naturintresserade internationella besokare med fokus pa ledbaserad turism.

Inom projektet har en handbok tagits fram, "Hallbarhetsomraden for produktutveckling i
bes6ksnaringen”. Handboken gar igenom olika omraden inom hallbarhetsarbete, och ger
konkreta exempel pa hur ett foretag kan bli mer hallbart. Handboken har anvénts som en
hjalp att konkretisera hallbarhetsomradet for foretagen. Med hjalp av boken valde man i
den andra omgangen av produktutvecklingsprocessen att lyfta fram hallbarhet tidigare i
programmet for foretag.

Materialet hjalpte deltagare och coacher att avgransa de fragestallningar de ska arbeta
med. Aven om ménga av deltagarna menade att de redan arbetade med héllbarhet s&
hjalpte materialet att konkretisera vad som menades. Detta gjorde att foretagen kunde
fokusera pa att beskriva sitt hallbarhetsarbete i sitt erbjudande till kund.

Hallbarhet har dven tagits med i utvarderingen av produkter efter produktutvecklings-
processen, for att se om foretagen har tankt till och verkligen anvant materialet kring
hallbarhet.

7.8 Folj upp hallbarhetsarbetet

Varfor?

Efter att genomforandet har kommit igdng ar det snart dags att utviardera arbetet och fdlja
upp resultatet. Detta bor goras minst en gang per ar, men girna en enklare uppfoljning
kvartalsvis. Det finns bade for- och nackdelar med att félja upp arbetet tillsammans med
ovrigt arbete, men ofta kan hallbarhetsarbetet behdva lite extra fokus och en enskild
utvardering vid arets slut.

6.
Checklista for . hﬁ?’[jljgfp
foljni allbarhets-
uppféljning o
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Hur?

Genomfor uppfoljning och utviardering med jamna mellanrum.

Redovisa som minimum resultatet av hallbarhetsmalen till alla medarbetare. Redovisa
daremot hela resultatet av uppfoljningen for styrelse, ledningsgrupp eller motsvarande.

Om malen som tagits fram dr SMART:a, brukar inte uppfdljningen vara nagot problem. Om
problem med uppf6ljning finns, uppdatera mal och handlingsplan i férsta hand.

Mall och beskrivning av genomforande finns som bilaga 9 till rapporten. Mallen bestar i en
enkel checklista, som kollar av att hela processen for hallbarhet uppdateras och f6ljs upp.

Ibland kan en mer djupgaende nuldgesanalys behovas, se avsnitten om gap-analys och
EFQM.

Om en mer omfattande uppfoljning 6nskas, rekommenderas en hdllbarhetsredovisning
enligt GRI Standards.

Erfarenheter fran HPU — Blekinge Arkipelag

Blekinge Arkipelag ar namnet pa kusten och skédrgarden i Karlskrona, Ronneby och
Karlshamns kommuner. Det dr ocksd namnet pa den organisation som driver och forvaltar
biosfairomradet, och som deltagit i HPU-projektet. Syftet med projekt

Arkipelagrutten ar att tillgdngliggora biosfaromrddet och dess unika natur- och
kulturmiljoer for att bidra till en hallbar och levande kust och skargard.

Inom projektet ville man utveckla uppfdljningen, for att se om projektets aktiviteter
faktiskt hade en paverkan pa de lokala besoksnaringsforetagens hallbarhetsarbete. En
fordjupad undersokning kring foretagens hallbarhetsmognad genomfordes darfor pa 29
foretag. Fragor kring strategisk inriktning, styrning, personal, marknadsforing,
produktutveckling, drift och information till kunder stilldes, for att fa kunskap om
dagslaget pa hallbarhetsarbetet. Dessa fragor kompletterades ocksa av fragor kring
instéllning till hallbarhet, exempelvis vilken nytta de ansag hallbarhetsarbetet gav.
Fragorna kan med latthet foljas upp pa samma satt 6ver tid, och pa sa satt fa en indikation
pa genomforda aktiviteters effekt pa foretagens hallbarhetsarbete.

Uppfoéljningen har visat ett positivt resultat och forbattring visades i 11 omraden, till
exempel inom vattenforbrukning, energiprestandan och anvindning av kemikalier. Ett
viktigt resultat var ocksa att 2018 svarade 74% att hallbarhetsarbete ar en utmaning.
2019 var resultatet bara 36% pa samma fraga, vilket ar en stor forbattring.

Kan jag anvanda min befintliga metod?

Finns bland annat inom GSTC-D (Global Sustainable Tourism Criteria, A3 Monitoring),
Green Destinations (3.2 Review and evaluation), UNESCO World Heritage Sustainable
Tourism Toolkit (Reassess the strategy periodically), samti [SO014001:2015 (9
Utvardering av prestanda, 10 Férbattringar). GRI Standards kan generellt anvandas for
uppfdljning och utvardering (bland annat 2.5 Reporting on material topics).
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7.9 Resultat fran processens metoder

Om hela processen och dess foreslagna metoder har gatts igenom har ett antal dokument
producerats som resultat. Dessa sammanfattas i illustrationen nedan (boxar fran pilar ut).
De forsta fyra stegen ar ocksa fyra viktiga beslutspunkter. Om dessa dokument ar
genomarbetade och beslutade av ledning, styrelse eller motsvarande blir genomférandet
av arbetet ofta lattare. I nasta avsnitt beskrivs hur processens resultat kan anvandas

vidare.
Viktiga
hallbarhetsomraden
1

Identifiera
viktiga
hallbarhets-
omraden

6.
Foljupp
hallbarhets-
arbetet

2.
Ta fram Vision/strategi
ambitions- inklusive hallbarhet
niva

Produktutvardering 5 3
Engagemang Genomfor sdn Mal, inklusive
Resurser hallbarhets- hallbarhets- hallbarhet
Samarbeten arbetet mal

Kommunikation

4.
Utarbeta
handlings-

[EL]
Handlingsplan, ‘
inklusive hallbarhet
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8 Hallbarhetsfragor i regionalt och kommunalt
arbete

[ detta avsnitt beskrivs hur regionala och lokala planeringsprocesser och det regionala
tillvaxtarbetet kan paverkas, genom att ha en god forstaelse for vilka hallbarhetsomraden
som ar viktigast for besoksnédringen inom det aktuella geografiska omradet. Har har man
alltsa en viktig mojlighet till output fran genomforda analyser och genomfort arbete.
Utvecklingsarbetet och planeringsprocessen dr komplex och det finns manga olika typer
av strategier, planer och dokument som kan paverka besoksnaringen. Avsnittet avslutas
darfor med en checklista, som hjalper till att analysera vad som ar aktuellt och ge underlag
for vilka dokument som man kan paverka eller bevaka.

Output fran

hallbarhetsarbetet

8.1 Hallbar utveckling i det regionala tillvaxtarbetet

Regional utvecklingsstrategi (RUS)

Regionerna arbetar 6vergripande med halso- och sjukvard, hogre utbildning,
transportinfrastruktur, kulturfragor, samt regional utveckling. Fran 1 januari 2019 har
regionerna ansvar for det regionala tillvaxtarbetet i samtliga lan, en uppgift som tidigare
lag pa lansstyrelsen.

Som innehavare av det regionala utvecklingsansvaret ska regionerna ta fram och faststélla
en regional utvecklingsstrategi (RUS) for sitt lans langsiktiga utveckling och samordna
insatser for att uppna den. Detta kallades tidigare Regional utvecklingsprogram, RUP. Den
nationella strategin for hallbar regional tillvaxt och attraktionskraft ska vara viagledande
for det regionala tillvaxtarbetet. Strategin ska hallas aktuell och faststéllas av
regionfullmaktige.

Det regionala tillvaxtarbetet gar ut pa samarbete pa alla nivaer: lokalt, regionalt, nationellt
och internationellt. Det ska ocksa vara sektorsévergripande, vilket betyder att alla olika
sektorer ska beaktas. De regionala utvecklingsstrategierna ska ocksa vara val forankrade i
samhéllet och bade naringsliv och det civila samhéllet ska fa mojlighet att samverka till
planen. Detta innebar att besdksnaringen ska ges mojlighet att paverka.

Enligt Forordning (2017:583) om regionalt tillvaxtarbete ska ekonomisk, social och
miljomassig hallbarhet integreras i de analyser, strategier och insatser som utvecklas
inom regionen. Detta innebar alltsa att besoksnaringens hallbarhetsfragor har alla
mojligheter att finnas med i den regionala planeringen.
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Hur kan man paverka?

Undersok hur det ser uti just din region:

- Nar antogs den regionala utvecklingsstrategin?

- Ar det dags for uppdatering?

- Hur sker processen for uppdatering?

- Vem ansvarar for uppdateringen?

- Vilka mojligheter finns det att paverka?

- Vilka tidpunkter ar viktiga for att inte missa chansen att paverka vid samrad?

Anvind omvirldsbevakning fran andra regioner for att fa tips pa hur liknande
verksamheter och aktorer har arbetat for att paverka.

Regionerna ar i grunden en politisk organisation med representanter som valjs till
regionfullmaktige i valen vart fjarde ar. Undersok hur det ser ut i din region, vad politiker
har for idéer pa regionniva? Har de kunskap om beséksnadringens majligheter och
utmaningar? Kan ni starka kontakten med politiken, och darmed arbeta forebyggande for
besoksnaringens viktiga fragor?

8.2 Fysisk planering i Sverige

Nar vi gor forandringar i den fysiska miljon ar det ofta for att bygga, utveckla eller nyttja
resurser. Det dr ingrepp i omrdaden som far konsekvenser for manniskor, féretag och andra
verksamheter och aktorer.

Investeringar i var fysiska miljo ar per definition langsiktiga investeringar som dndrar
anvandningen av mark- och vattenomraden under 50-100 ar eller langre. Det kan till
exempel ske genom att vi bygger vagar, bostdder eller annan infrastruktur. Darfor ar den
demokratiska processen en viktig del i planeringen av den fysiska miljon. Fér
besoksndringen kan deltagande bli en utmarkt mojlighet att ge input och vara med och
paverka i fragor som berdr den egna verksamheten, ndromradet eller ens intressenter.
Prioriterade fragor kan i planeringsprocesser behandlas proaktivt och besoksnéringens
foretradare har darfor ett intresse i att medverka i manga av de processer som pagar inom
de geografiska omraden som roér dem.

Besoksniringens verksamheter och aktorer kan bade paverka och paverkas av
planeringsprocesser i sin narmiljo. Vissa fragor hanteras pa regionniva, som till exempel
trafikinfrastruktur. Andra mer lokala fragor, som till exempel rér utformningen av en
parkeringsplats vid ett besoksmal, hanteras pa kommunniva.

Planeringen av den fysiska miljon sker pa olika nivaer:

e Nationell niva - till exempel infrastruktur, utpekande av riksintressen.

e Regional niva - Regionerna ansvarar for regional infrastrukturplanering. Region
Skane och Region Stockholm ska enligt plan- och bygglagen bedriva
regionplanering, men dven en del andra regioner arbetar med fysisk planering.

e Linsstyrelsen - ar regeringens forlangda arm och ska verka for att nationella mal
for genomslag i lanet, bland annat genom att ta fram olika regionala strategier till
stod for kommunernas arbeten.

e Lokal nivd - Kommunerna ansvarar enligt plan- och bygglagen for fysisk planering
inom sin kommun. Instrument for detta ar 6versiktsplaner, detaljplaner och
omrddesbestdmmelser.
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8.2.1 Nationell fysisk planering

Riksdag och regering beslutar om mal och strategier. Linsstyrelserna ansvarar for den
statliga férvaltningen inom sitt 1an och ska bland annat verka for att nationella mal far
genomslag i lanet, samtidigt som hansyn ska tas till regionala férhallanden. Boverket ar
den statliga myndighet som pa nationell niva ansvarar for samhallsplanering, byggande
och boende.

8.2.2  Regional fysisk planering

Regioner kan inom ramen for sitt tillvixtansvar arbeta med fysisk planering, till exempel
genom att ta fram "Strukturbilder”. Dessa dr inte bindande, men har en tydlig koppling
mellan Regional Utvecklingsstrategi (RUS) och andra strategier som de har ansvar att ta
fram, bland annat lansplaner for regional trafikplanering (se nista avsnitt).

Enligt plan- och bygglagen ska regional fysisk planering avseende mellankommunala
intressen ske av vissa regioner. Regionplanen ska ange grunddragen fér anvindningen av
mark- och vattenomraden och ge riktlinjer for bebyggelse och anlaggningar som har
betydelse for lanet. Exempel pa mellankommunala intressen ar infrastruktur,
energiforsorjning, sdrbarhetsfragor och storre sammanhdngande omraden for rekreation,
friluftsliv och biologisk mangfald. Regionplanen ska vara viagledande fér kommunernas
planering.

Planerna kan se olika ut for olika omraden. I ldn med stor inflyttning fokuserar planerna
mycket pa tillvaxt och framtida fysisk planering. I lan som upplever negativ
befolkningsutveckling kan de istillet fokusera pa att stidrka och utveckla samhéllsservice
eller tjanster. Naturturism eller kulturhistoriskt vardefulla besoksmal kan ocksa utgora
fokus.

Hur kan man paverka?

Undersok hur det ser uti just din region:

- Vilka planer och dokument ar aktuella i regionen?

- Nar antogs dessa?

- Ar det dags for uppdatering?

- Hur sker processen for uppdatering?

- Vem ansvarar for uppdateringen?

- Vilka méjligheter finns det att paverka?

- Vilka tidpunkter ar viktiga for att inte missa chansen att paverka vid samrad?

8.2.3  Regional trafikplanering

Regionerna ar sedan tidigare ansvariga for regional trafikplanering. Till exempel
lansplanerna, som giller bade person- och godstrafik, men ocksa kollektivtrafik pa vig,
spar och vatten. Aven cykelinfrastruktur kan inga.

De flesta regionerna har rollen som kollektivtrafikmyndighet och tar fram ett regionalt
trafikforsorjningsprogram. Detta strategiska program ska presentera mal for
kollektivtrafikens utveckling. Det faststéller vilken trafik som ska handlas upp eller som
regionen vill driva sjdlva, men ocksa vilka strackningar som planeras. Har man synpunkter
om strackningar, tidtabeller och likande ar det hit man ska vdnda sig.
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Hur kan man paverka?

Undersok hur det ser uti just din region:

- Vilka dokument inom regional trafikplanering beror er?
- Nar antogs dessa?

- Ar det dags fér uppdatering?

- Hur sker processen for uppdatering?

- Vem ansvarar for uppdateringen?

- Vilka mojligheter finns det att paverka?

8.2.4  Lansstyrelsens ansvar

Lansstyrelsen ansvarar for den statliga forvaltningen i ldnet inom ett antal
samhallsomraden. Lansstyrelsen ar regeringens forlangda arm och ska verka for att
nationella mal far genomslag i lanet, bland annat genom att ta fram olika regionala
strategier till stod for kommunernas arbeten. Det kan gélla till exempel miljomal,
klimatanpassning och EU:s landsbygdsprogram. De genererar ocksa viktigt
kunskapsunderlag som kan vara till hjilp fér besoksniringen i de olika linen. Aven
lansstyrelsen har ett uppdrag att framja lanets utveckling och regional tillvaxt.

Av lansstyrelsen manga ansvarsomraden har exempelvis naturvard, kulturmiljévard, fiske,
miljovard, landsbygd, samt integration starka beréringspunkter med utveckling av
besoksnaring och destinationer.

Lansstyrelsen ska ocksa bevaka statens intressen i kommunal och regional fysisk
planering och ta fram planeringsunderlag for detta. Lansstyrelsen ska sarskilt bevaka
riksintressen, miljokvalitetsnormer, strandskydd, samordningen av fragor som ror flera
kommuner samt halsa och sdkerhet.

Hur kan man paverka?

Undersok hur det ser uti just inom din Lansstyrelse:

- Vilka dokument fran Lansstyrelsen beror er?
- Nar antogs dessa?

- Ar det dags for uppdatering?

- Hur sker processen for uppdatering?

- Vem ansvarar for uppdateringen?

- Vilka méjligheter finns det att paverka?

8.2.5 Kommunal fysisk planering

Kommunen ar ytterst ansvarig for att planera den fysiska miljon inom kommungrénsen.
Detta kallas "planmonopol” och regleras i plan- och Bygglagen (PBL). De ekologiska,
sociala och ekonomiska dimensionerna av hallbar utveckling stottas av PBL:s
grundldggande bestdmmelser och ska darfor beaktas i utvecklingen av alla nya planer. Det
finns tre typer av kommunala planinstrument:

Oversiktsplan (OP): Omfattar hela kommunens yta och ska ange inriktningen fér den
langsiktiga utvecklingen av den fysiska miljon, det vill sdga hur mark- och vatten ska
anvindas och hur den byggda miljén ska anvindas, utvecklas och bevaras/skyddas. OP ska
genomga en aktualitetsprovning minst en gang per mandatperiod. Det dr mojligt att gora
fordjupningar av oversiktsplanen (FOP) for sirskilda fragor eller omraden. Andra delar
som ocksa ingar i 6versiktsplaneringen ar att faststilla kommunens strategi for
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energiforsorjning, kommunal renhdllning, vatten och avlopp (VA), och vag-, vatten- eller
gronplaner. OP ir inte juridiskt bindande utan starkt vigledande, men kan inte éverklagas.

Detaljplan (DP): Omfattar en mindre yta, som kan variera mellan att innefatta enbart en
fastighet till att innefatta flera kvarter i en stadsdel. De bestimmer i detalj hur kvarteret
far se ut, om det ar en offentlig eller enskild plats, och vilka verksamheter som ar lampliga
inom detaljplanens grans. DP ar juridiskt bindande och beslut om bygg- eller rivningslov
baseras pa DP:s utformning.

Omradesbestimmelse: Omradesbestimmelser anvands i omraden utanfor detaljplan nar
kommunen bara vill reglera ett fatal fragor, eller grunddragen i mark- och
vattenanvandningen. Till exempel kan vardefulla natur-, vatten- eller bebyggelseomraden
som ar utpekade i 6versiktsplanen skyddas genom omradesbestimmelser. Omraden eller
strackor som ska reserveras for en kommande vagdragning kan ocksa skyddas i en
omradesbestimmelse till dess att detaljplaneringen ar fardig. Omradesbestimmelser ar
ger ingen byggratt och kan inte anvindas ovanpa en detaljplan.

Miljokonsekvensbeskrivningar (MKB) av planer och program

Nar kommunerna vill upprétta en ny plan eller dndra i en befintlig plan, ska de géra en
undersokning om planen kan medféra en "betydande miljopaverkan”. Syftet med
undersokningen ar att beddma mdojliga skador pa miljo eller samhalle, men ocksa att
framja en hallbar utveckling och integrera miljofragor i planering och beslutsfattande.
Kravet finns i alla EU-ldnder och har under 2018 fortydligats i miljobalkens kapitel 6.

Oversiktsplaner kan alltid tinkas medféra betydande miljop&verkan och ska darfor i regel
alltid provas. Miljobedomningen kan darfor goras bade pa strategisk niva (planer och
program) eller i specifik sak (av verksamheter och processer).

En miljokonsekvensbeskrivning (MKB) dr den utredning som ska tas fram vid
miljobeddmningsprocessen. Bade innehallet och processen for att ta fram MKB:n ar
reglerat i Miljobalken. Den ska beskriva alla miljéforhallanden i omradet som kan antas
paverkas, dagens befintliga miljoproblem och vilka atgarder som kan behovas for att
forebygga eller dtgarda negativ miljopaverkan. En miljokonsekvensbeskrivning ska ocksa
utreda och redogora for alternativa lokaliseringar av verksamheter, vilket gor att
miljokonsekvensbeskrivningen borde analysera flera platser. En MKB finns ofta med som
underlag vid ett samrad.

Social konsekvensbeskrivning (SKB) av planer och program

Att bedoma sociala aspekter i planeringssammanhang kan ske pa liknande sdtt som en
miljobeddmning eller en MKB. Genomf6rande av Sociala konsekvensbeskrivningar (SKB),
Barnkonsekvensanalyser (BKA) och liknande ar dock inte ett lagstadgat krav, &ven om det
numera genomfors allt mer frekvent i samhallsplaneringen. Sociala aspekter av fysisk
planering forekommer ddremot i mer l6sa ordalag i Plan och bygglagen (2011:100), lagen
om bostadsforsorjning (2013:866) och socialtjanstlagen (kap 3 §1 och 2). Dessutom
kommer barnkonventionen att bli svensk lag 2020, vilket lar 6ka fokus pa barns
perspektiv och genomférande av BKA. En SKB finns ofta med som underlag vid ett samrad.
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Andra kommunala strategier, planer och bestammelser

Det finns ett flertal andra strategier, planer och bestammelser som kan vara aktuella for
bes6ksnaringen pa kommunal niva. Pa samma sitt som kommunernas organisation skiljer
sig at kan kommunerna vilja att ha storre 6vergripande planer eller separera enskilda
fokusomraden.

Miljoplan; Plan for kommunens miljoarbete (till exempel vattenkvalité, kemikalier,
fororenade omraden). Kan ibland ocksa innehalla klimat- och energifragor.

Kommunal energiplanering: Kommunens plan for energiforsorjning.

Kommunal klimatstrategi: Kommunerna jobbar mot manga mal fran olika instanser
(riksdag/EU, regionerna) och kan ha samlat mal och deras strategier i en 6vergripande
strategi.

Gronplan/blaplan: Kan innehalla kommunens mal och strategier for parker och andra
grona ytor, biologisk mangfald och hur detta ska forvaltas och utvecklas. Gronplanen kan
innehalla tradplan eller sa kan denna finnas separat. En "blaplan” ar motsvarigheten for
vattenplanering.

VA-plan: VA (star for Vatten och Avlopp) fokuserar pa vattenforsorjningen inom omradet,
vilka omrdden som i dagslaget dr anslutna till det kommunala natet och vilka omraden
som har egen system.

Kulturmiljéprogram: Kan exempelvis innehalla inventering och beskrivning av
vardefulla kulturmiljéer och potentialen for dessa framat.

Kommunala bestammelser: Kommunerna kan besluta om lokala bestimmelser inom
manga olika omraden. De kan exempelvis besluta om anviandandet av allmén plats, som
torg, parker, vagar. Men ocksa besluta om trafikforeskrifter for exempelvis ga cykelbanor
och parkeringsplatser. Renhdllnings- och avfallsforeskrifter finns ofta ocksa.

Mer detaljerade foreskrifter kan ocksa finnas, exempelvis for utpekade
evenemangsomraden, gatumusik, buller, affischering/reklam, eldning, djurhallning,
badplatser och bryggor.

Hur kan man paverka?

For att fa med besoksnaringens perspektiv pa en héllbar utveckling i framtagandet eller
uppdateringen av kommunala planer, strategier och andra dokument maste man
informera sig om tidsplanen for detta i varje enskild kommun.

Undersok hur det ser uti just din kommun:

- Vilka planer och bestimmelser finns inom kommunen?

- Nar antogs dessa?

- Ar det dags for uppdatering?

- Hur sker processen for uppdatering?

- Vem ansvarar for uppdateringen?

- Vilka mojligheter finns det att paverka?

- Vilka tidpunkter ar viktiga for att inte missa chansen att paverka vid samrad?
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Manga kommuner har digitaliserat information som finns lattillgdnglig pa deras hemsidor.
Det rekommenderas att kontrollera hur gammal 6versiktsplan dr och om det finns
information om nar den ska uppdateras.

Det ar den politiska majoriteten som beslutar om det finns behov och resurser till en
uppdatering av planer, men det ar tjinstepersoner fran en mangd olika férvaltningar som
arbetar fram forslagen. Beroende pa kommunens arbetssatt kan intressenter fa ge input
till planen redan i ett tidigt skede, 14s mer om samrad och medborgardialog nedan.

Anvand omvarldsbevakning fran andra kommuner, for att fa tips pa hur liknande
verksamheter har arbetat for att paverka. Relevanta omraden for besoksnaringen kan vara
bade naturomraden som utnyttjas for friluftsliv eller vilbesokta turistmal i stiderna som
ar utpekade som riksintresse for sitt hoga kulturhistoriska varde. 1 Boverkets
kunskapsbank ges bland annat fem bra exempel pa hur hallbar utveckling tagits med i
oversiktsplaneringen.

8.2.6 Samrad, medborgardialog och majlighet att paverka

Samradsprocessen ar det verktyg som anvands for att involvera alla berérda parter i en
planeringsprocess. Samradets mal ar att samla in information fran alla intressenter, for att
forbattra beslutsunderlaget. I férsta hand fran direkt berérda, men ocksa fran dem som
kan tdnkas bli beroérda. Generell sett omfattar samradsprocessen alla dialoger fran det att
en plan diskuteras, via avgransningssamrad till exempel fér miljobedémning, till
utstéllning av forslag och efterféljande insamling av synpunkter fran intressenter.

Samradsprocessen ger intressenterna majlighet att fa information och kunskap om tankta
forandringar i narmiljon. En val genomférd samradsprocess kan ocksa minska risken for
overklaganden, da forankringen av en tilltdnkt forandring blir battre. Samradet ska
dokumenteras i en samradsredogorelse.

Kommuner kan ocksa bjuda in till en medborgardialog som sker redan innan
planprocessen borjar. Bra att kdnna till ar att ordet "medborgare” dr ett samlingsnamn
som inte ar knutet till vare sig medborgarskap eller boende inom kommungransen. Alla
som bor eller verkar, eller pa nagot satt ar berorda av planeringen, ska fa delta.
Turismféretag som ar verksamma inom omradet omfattas vid deltagande i processen. Det
ar dock viktigt att beskriva hur verksamheten berors nar synpunkter lamnas in.

Samrad ska bland annat hallas for:

Regionplaner

Oversiktsplaner

Detaljplaner

Omradesbestammelser
Miljobeddmningar-/miljokonsekvensbeskrivningar

Hur kan man paverka?

Arbetet med planer och strategier tar ofta lang tid och det finns manga bestimda
tidpunkter att forhalla sig till. De flesta samradsprocesser ar har en fast tidplan och det ar
reglerat i PBL hur de ska planeras.

Nyckeln till framgang ar att halla sig informerad och uppdaterad om planer som ar
relevanta for den egna verksamheten for att inte missa nar en uppdatering av en plan sker.

P4 sa satt kan man delta i samrad eller forberedande medborgardialoger, eller forsoka
paverka genom andra kanaler.
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8.3 Utpekade vardefulla omraden och miljéer

8.3.1 Riksintressen

Riksintressen regleras i miljobalken och avser omraden som har pekats ut pa regional- och
lokal niva pa grund av att de har nationell betydelse. Riksintressesystemet ar ett sitt for
staten att bevaka och paverka att omradenas varden inte gar forlorade. Det finns
riksintressen for en rad olika omraden, till exempel naturvard, kulturmiljovard, friluftsliv
men ocksa speciella anlaggningar eller andamal som till exempel nationellt viktiga
transportvagar som flygplatser, jarn- eller bilvagar eller for energiférsorjningen (3 kap
miljébalken).

Det finns ocksa geografiskt bestimda riksintressen for vissa omraden med stora samlade
natur- och kulturvarden, till exempel vissa kuststrackor och fjallomraden (4 kap
miljobalken).

Kommunerna ska i sina dversiktsplaner redovisa hur de avser att forhalla sig till
riksintressena i sin planering. Lansstyrelserna ska tillhandahalla underlag om
riksintressen samt bevaka att kommunerna tillgodoser riksintressena i sin fysiska
planering. Lansstyrelserna svarar ocksa for statlig samordning av olika riksintressen i den
fysiska planeringen.

Vid utveckling av nya planer féor markanvandning ar det naturligt att andra allminna
intressen stills mot de olika riksintressena. Darfor ska en diskussion féras mellan alla
berorda parter om hur utveckling, exploatering eller bevarandekrav ska tillgodoses.
Diskussionen sker pa alla nivaer men framforallt vid kommunernas 6versiktsplanering.

Det ar svarare att paverka planering av omraden som ar utpekade som riksintressen, men
det ar mycket viktigt for besoksnaringen att kianna till.

8.3.2 Andra skyddsformer

Att ett omrade utgor riksintresse innebar inte att det har ett faktiskt skydd. For bevarande
av natur- och kulturvarden finns flera olika skyddsformer. Dessa paverkar planeringen pa
bade regional och kommunal niva. Det ar viktigt att ha kunskap om de olika
skyddsformerna i planeringsprocessen, och extra viktigt for besoksndringen som inte
sillan bedriver verksamheter i sddana miljoer.

Skyddade naturomraden hittar du i Naturvardsverkets karttjanst:
http://skyddadnatur.naturvardsverket.se/

Nedan presenteras de olika skyddsformerna.

Naturreservat (Naturvardslag 1964:822 §7-12): Omraden som ar klassade som
naturreservat ar skyddade av kommunen eller lansstyrelsen for att bevara biologisk
mangfald, varda och bevara vardefulla naturmiljoer, men ocksa for att tillgodose omraden
for friluftslivets behov.

Kulturreservat (7 kap 9 § miljobalken 1998:808): Vardefulla kulturpraglade landskap
kan utses till kulturreservat. Kulturreservat ar ett parallellt instrument till naturreservat.

Nationalparker (Naturvardslag 1964:822 §4 och 5): Nationalparker ar omraden som
tillhor staten. Syftet ska vara att bevara ett storre sammanhédngande omrade i dess
naturliga tillstand. Ofta kan det darfor finnas bestimmelser som forbjuder férstorande
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eller bullriga aktiviteter, till exempel dka vattenskidor, ankra med bat, lagga ut bojar och
attlagga upp batar pa land.

Strandskydd (7 kap. 13-18 h §§ miljobalken): Strandskyddet ska langsiktigt tillgodose
allméanhetens tillgang till strandomraden. Det ska ocksa se till att djurliv 1angs stranderna
har goda livsvillkor.

Natura 2000 (EU-direktiv 92 /43 /EEG och 2009/147/EC): Natura 2000 ar ett art- och
habitatskydd for omraden som finns i alla EU-lander. Det ar omraden med hog biologisk
mangfald eller som ar sarskilt skyddsvarda av andra skal. I Sverige finns det nastan 4000
omraden. Manga av dem ligger i naturreservat eller nationalparker. For att ta fram nya
omraden héller lansstyrelsen samrad.

Naturminne (Naturvardslag 1964:822 §13): Ar ett naturféremél som behéver sérskilt
skydd eller vard. Det kan till exempel vara ett speciellt och sarpraglat trad, flyttblock,
grottor, stenformationer och marken som behovs for att skydda det. Det finns 6ver 1500
naturminnen i Sverige. Bdde kommuner och lansstyrelser kan besluta om dem.

Fornlamningar (Lag 1942:350 om fornminnen och Kulturmiljolag 1988:950) har ett
automatiskt skydd enligt kulturmilj6lagen. Fornlamningar ar lamningar efter manniskors
verksamhet under forna tider, som har tillkommit genom aldre tiders bruk och som ar
varaktigt overgivna.

Byggnadsminne (Lag 1960:690 om byggnadsminnen): En byggnad som har ett
synnerligen hogt kulturhistoriskt varde eller som ingar i ett bebyggelseomrade med ett
synnerligen hogt kulturhistoriskt varde far forklaras som byggnadsminne.

Kulturvarden i den fysiska miljon - historiskt vardefulla byggnader och
bebyggelsemiljoer (Miljobalken 1998:808 kapitel 3 och 4 samt PBL 2010:900 2 kap §3) -
kan ocksa vara skyddade i detaljplaner eller omradesbestaimmelser enligt plan- och
bygglagen. Plan- och bygglagen har ocksa generella bestimmelser om hdnsyn till stads-
och landskapsbilden och platsens natur- och kulturvarden for att tillvarata
kulturhistoriska varden.

8.3.3  Andra utpekade miljoer

Biosfiromraden: Biosfiromraden, som ocksa kallas ocksa pilotomréaden, ar omraden dar
nya metoder och ny kunskap testas for att nd en langsiktigt hallbar samhallsutveckling,
exempelvis FN:s globala mal for en hallbar utveckling. 2019 fanns 701 omraden i viarlden
och sju i Sverige, exempelvis Blekinge Arkipelag och Ostra Vitterbranterna. I Sverige 4r
biosfairomraden ett komplement till skydd av natur- och kulturomraden, men ger inte ett
skydd i juridisk mening. Naturvardsverket och Havs- och vattenmyndigheten stodjer
arbetet, bland annat genom ekonomiskt bidrag.

Varldsarv: Varldsarv ar kulturminnen och naturminnen som ar sa vardefulla att de ar en
angelagenhet for hela manskligheten. Varldsarvslistan grundar sig pa FN-organet Unescos
konvention till skydd fér varldens natur- och kulturarv, som Sverige undertecknade 1985.
Idag finns 15 svenska objekt med pa varldsarvslistan, exempelvis Skogskyrkogarden i
Stockholm och Halsingegardarna. Riksantikvarieambetet ansvarar for kulturarv och
Naturvardsverket ansvarar for naturarv. Det finns ingen speciell lagstiftning for
varldsarven, utan skotsel av varldsarven sker i enlighet med den lagstiftning som galler for
platsen, exempelvis Plan- och bygglagen, miljobalken och kulturmiljolagen.
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Hansynsomraden: Vissa lansstyrelser har valt att fortydliga allemansratten genom att
bendamna utvalda kustomraden hansynsomraden. Dessa ska vara lugna for besokare och
djurliv. Inom hiansynsomraden uppmanas besokare att ta sarskild hdnsyn genom att
exempelvis ta hand om sina sopor och inte sldppa ut toalettavfall, och minska buller
genom att kora bat i laga hastigheter, minimera tomgangskorning och ddmpa musik och
prat. Denna skyddsform ar inte lagreglerad.

8.4 Checklista for regional och kommunal planering

Denna checklista kan anvidndas av olika aktorer och verksamheter inom beséksnaringen.
Alla fragor ar inte relevanta for alla, ga da vidare till nasta. Bilderna illustrerar exempel pa
planer eller aktorer som kan vara relevanta.

Dokument Checkpunkt Svar/kommentar

Regionalt tillvixtarbete

Vilken region ar relevant? Ar flera (beskriv)
Regional regioner relevanta?
utvecklingsstrategi
Finns det en Regional Ange:
. . ”
utvecklingsstrategi (RUS)? St A
Kommentar:
Regional utvecklingsstrategi
Norrbotten 2030
@f b Har planen integrerat (beskriv)
% hallbarhetsfragor?
4 Har planen arbetat med hallbarhet pa (beskriv)
ett satt som ar till hjalp for
besoksnaringen?
Bildexempel regional Nar ar det dags for uppdatering? (ange ar)
utvecklingsstrategi for
Norrbotten.
Hur sker processen for uppdatering? (beskriv)
Vem ansvarar for uppdateringen? (beskriv)

Vilka mojligheter finns det att paverka? | (beskriv)

Vilka tidpunkter ar viktiga for att inte (beskriv)
missa chansen att paverka vid samrad?
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Plandokument Checkpunkt Svar/kommentar
Regionalt planarbete

Vilken regionala planer ar relevanta for | Ange:
oss? (RUP, RUFS, strukturbild) R
Antagen ar:
Kommentar:
Har planen integrerat (beskriv)
hallbarhetsfragor?
Har planen arbetat med hallbarhet pa (beskriv)
Bildexempel Regional ett s"att S.(.)I’.ﬂ ar till hjalp for
. . besoksnadringen?
utvecklingsplan for
Stockholmsregionen. Nar ar det dags for uppdatering? (ange ar)
Finns det en tidsplan fér uppdatering? (beskriv)
Hur sker processen for uppdatering? (beskriv)
Vem ansvarar for uppdateringen? (beskriv)
Vilka mojligheter finns det att paverka? | (beskriv)
Vilka tidpunkter ar viktiga for att inte (beskriv)
missa chansen att paverka vid samrad?
Andra relevanta Finns det en hallbarhetsstrategi for vir | Ange:
L . o
strategier i min region region’? Pt
Kommentar:
Finns det en klimatstrategi for var Ange:

region? a
g Antagen ar:

Kommentar:
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Kollektivtrafik-
myndighet i min region

Lanstrafiken\o

Bildexempel fran
Lanstrafiken i Jonkopings
lan.

Lansstyrelsen

LANSSTYRELSEN
DALARNAS LAN

Bildexempel fran
Lansstyrelsen i Dalarna.

Annan strategier/dokument pa regional
niva som ar relevant for vart
hallbarhetsarbete?

Vilken kollektivtrafikmyndighet ar
relevant for vart omrade?

Finns dokument som ar relevanta for
oss? Namner dokumentet hallbarhet?
Tar dokumentet hansyn till
besoksnadringen?

Finns mojlighet att ta med cykel pa
kollektivtrafik?

Finns det viktiga resmal som idag ar
daligt anslutna till kollektivtrafik?

Hur sker samarbete idag? Kan
samarbetet forbattras?

Vilken lansstyrelse ar ansvarig for vart
lan?

Finns dokument som ar relevanta for
oss? Namner dokumentet hallbarhet?
Tar dokumentet hansyn till
besoksnaringen?
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Ange:
Antagen ar:

Kommentar:

(beskriv)

Ange:
Antagen ar:

Kommentar:

(beskriv)

(beskriv)

(beskriv)

(ange)

Ange:
Antagen ar:

Kommentar:



Plandokument Checklista Svar

Kommunalt planarbete och andra kommunala dokument

Oversiktsplan Vilken ar aktuell 6versiktsplan for var Ange:
?
kommun? Antagen ar:
Kommentar:

Har planen integrerat (beskriv)

hallbarhetsfragor?

Har planen arbetat med hallbarhet pa (beskriv)

ett satt som dar till hjalp for

besoksnadringen?

Nar ar det dags for uppdatering? ange ar
Bildexempel fran Malmo 8 PP 8 (ange 4r)
Stads 6versiktsplan.

Hur sker processen for uppdatering? (beskriv)

Vilken férvaltning i kommunen ansvarar | (beskriv)
for uppdateringen?

Vilka mojligheter finns det att paverka? | (beskriv)

Vilka tidpunkter ar viktiga for att inte (beskriv)
missa chansen att paverka vid samrad?

Detaljplan Vilka befintliga detaljplaner paverkar Ange:

0ss? .
p— T Antagen ar:

Kommentar:
Vilka detaljplaner &r under Ange:
ing?
uppdatering? Uppdateras ar:
§ Kommentar:
Bildexempel detaljplan Vilka nya detaljplaner paverkar oss? Ange:

inom Orebro kommun. .
Planeras antas ar:

Kommentar:

Vilka mojligheter finns det att pdverka? | (beskriv)
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Andra dokument som
skulle kunna vara av
betydelse i kommunerna

Bildexempel gronplan
Kristianstads kommun.

Vilka tidpunkter ar viktiga for att inte
missa chansen att paverka vid samrad?

Finns det en milj6-/klimat-/energi-
/héllbarhets-/strateg/-samordnare i
min kommun?

Finns det samarbeten mellan dessa
rollerna ovan och beséksnaringen? Kan
samarbetet forbattras?

Finns gron-(omrades) plan?

Finns parkstrategi?

Finns gatu- och vagplan?

Finns klimatanpassningsplan?

Finns VA-plan (vatten och avlopp)?

Finns avfalls- och atervinningsplan?

Finns energiplan?

Finns transportplan?
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(beskriv)

(beskriv)

(beskriv)

Ange:
Antagen ar:

Kommentar:

Ange:
Antagen ar:

Kommentar:

Ange:
Antagen ar:

Kommentar:
Ange:
Antagen ar:
Kommentar:
Ange:
Antagen ar:
Kommentar:
Ange:
Antagen ar:
Kommentar:
Ange:
Antagen ar:
Kommentar:
Ange:
Antagen ar:

Kommentar:



Finns miljoplan?

Finns kulturmiljéplan?

Finns idrotts-, sport- och eventsstrategi?

Annan strategier/dokument pa regional
niva som ar relevant for vart
hallbarhetsarbete?
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Antagen ar:
Kommentar:
Ange:
Antagen ar:
Kommentar:
Ange:
Antagen ar:
Kommentar:
Ange:
Antagen ar:

Kommentar:



9 Stod och inspiration for hallbarhetsarbete inom
turism och besoksnaring

Detta avsnitt beskriver olika Kéllor till stod och inspiration fér hallbarhetsarbetet inom
besoksndringen. Listan ar inte fullstdndig, men kan ge stdd, inspiration och viktig kunskap
som gora att man inte behover “uppfinna hjulet pa nytt”.

9.1 Hallbar turism - Tillvaxtverket

Pa Tillvaxtverkets hemsida finns information, publikationer och definitioner kring en
hallbar utveckling och en hallbar turism.

Las mer har: G3 in pad www.tillvaxtverket.se och s6k pa "Héllbar turism”

9.2 Certifieringar, markning och standarder

Pa Tillvaxtverkets hemsida finns dven information om alla de olika certifieringar,
markningar och standarder som finns.

Las mer har: Ga in pa wwwe.tillvaxtverket.se och sok pa "Certifieringar, mérkning och
standarder”.

9.3 Sarskilda hallbarhetsinsatser i HDU

HDU-projektet, handlade i sin helhet om insatser for att utveckla destinationer hallbart:
ekonomiskt, socialt och miljomassigt.

Insatsen utviarderades bland annat genom rapporten "Mot en mer hallbar besdksnaring -
Uppfoéljning och analys av en sirskild hallbarhetsinsats i projektet Hallbar
Destinationsutveckling (HDU)”,

Las mer har: Rapporten kan hittas pd www.tillvaxtverket.se, Pub.nr.: 0278

9.4 Verktyg for hallbar turism

En rapport fran Ramboll pa uppdrag av Tillvaxtverket kartlagger och analyserar
hallbarhets- och kvalitetssystem for destinationer och foretag. Rapporten aterfinns pa

www.tillvaxtverket.se, sok pa "Verktyg for hallbar turism”.

9.5 Swedish Welcome

Swedish Welcome erbjuder foretag och

® O verksamheter inom beséksnaringen vigledning
Battre upplevelser for battre gastupplevelser och ett starkt

| hallbarhetsarbete. Det ar ett system for
utveckling och matning av foretags och

) g

swedish
welcome destinationers kvalitets- och hallbarhetsarbete.

och hallbar utveckling

Swedish Welcomes radgivare genomfor en praktisk genomgang och analys av ett foretags
verksamhet genom ett oanmalt besok och ett bokat mote. Aterkopplingen lyfter bade
styrkor och forbattringsomraden med forslag och tips pa hur verksamheten kan stérka sitt
erbjudande. Foretaget far en sammanfattande rapport som blir en handlingsplan for att pa
egen hand fortsatta arbetet mot full hallbarhet. Rapporten utgar fran tio kategorier och
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cirka hundra aspekter inom omrddena Gastvanlighet, Gastinformation, Interiér och
exterior, Stadning, Mat och dryck, Tillganglighet, Utrustning, Trygghet, Energi, Vatten och
avfall samt Ledning och styrning.

Las mer har: http://www.swedishwelcome.se/

9.6 Spela roll — vdgen till en hallbar svensk besoksnaring

Bok fran Visita med praktiska exempel pa hur andra har gjort,
och en genomgang Kkring olika hallbarhetsfragor och hur man
kan forbattra dessa. Innehdller dven tips pa hur man kan
genomfora en intressentdialog och hur man gor en bra
uppfoljning.

"Begreppet "Hallbar utveckling” slog igenom i samband med
Brundtlandsrapporten 1987 och definierades da som "en
utveckling som tillgodoser dagens behov utan att dventyra
kommande generationers mojligheter att tillgodose sina
behov”. Dessvérre ar vi nog manga som kdnner att det snarare gar at fel hall och att vi
egentligen skulle vilja géra nagot at det. Men hur bérjar vi?”

Las mer har: Materialet kan hittas pa http: //www.visita.se/

9.7 Handbok fran Blekinge

Handboken "Hallbar utveckling inom besoksnaringen” ar
framtagen av Region Blekinge och Biosfiaromrade Blekinge
Arkipelag i samverkan med Energikontor Sydost, i samsyn med
Visita och med finansiering fran Tillvaxtverket.

ALLA TUANAR PA HALLBARHET

HALLBAR Handboken baserat pa det naturliga stegets principer och ger
utv?fkl"!_g.mom konkreta forslag till hur féretag inom besdksnaringen kan
beséksnéringen arbeta med héllbar utveckling. "Hallbar anvindning av de

e resurser som utgor turismens grundforutsattningar - det
Blekingska landskapet, kultur, vatten, energi, livsmedel och det
sociala ansvarstagandet - ar en av vara viktigaste
framtidsfragor.”

Las mer har: Handboken kan hittas pa www.tillvaxtverket.se

eller pa https://www.blekingearkipelag.se/
9.8 Handbok fran Skane

Handboken "Héallbarhetsomréden for
produktutveckling i bes6ksnaringen” ar
framtaget av Tourism in Skane, med
samfinansiering av Tillvaxtverket, STF och
Region Skane.

Handboken ger konkreta exempel pa vad foretag
kan gora for att fa en mer hallbar verksamhet.

"Hallbarhet ur ett foretagsperspektiv handlar
tourism i om att forena lonsamhet, miljohansyn och
socialt engagemang. Det innebar att spara pa
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egna resurser och minska den negativa miljopaverkan, samt att ta ansvar for att bevara
dktheten i det lokala samhallet och att stodja manniskors olika behov”.

Las mer har: Handboken kan hittas pa www.tillvaxtverket.se eller pa
https://tourisminskane.com/sv

9.9 Handbok fran Uppsala
Handboken "Tips for att jobba mer hallbart i
1ips for at jobba mer besoksnaringen” ar framtagen av Region Uppsala med

héllbart i beséksnaringen

finansiering av Tillvaxtverket.

Handboken beskriver hur foretag kan arbeta med en
hallbar utveckling inom exempelvis inkép och avtal,
kundens sakerhet, anstallningsvillkor, hdansyn till
narmiljon och verksamhetsstyrning. Handboken ger
ocksa en checklista for hallbarhet, dar ett foretag kan
vélja de punkter de tycker ar relevanta.

Las mer har: Kontakta Region Uppsala for att ta del av
handboken.

Pa Visit Swedens hemsida finns anvandbar
information om bland annat maltids- och
naturturism. Trendrapporten 2018 beskriver
utvecklingen inom hallbarhetsomradet och
pekar pa okade krav fran konsumenter pa
foretag vad galler hallbarhet och socialt ansvar,
nolltolerans av risk, sociala stallningstaganden,
samt sdkra aventyr.

Las mer har: https://corporate.visitsweden.com

9.11 Hallbarhetsapp fran Visit Dalarna

Visit Dalarna har tagit fram appen The Way2Go,

for att pa ett enkelt och roligt sitt inspirera

N aktorer inom besoksnéaringen till ett mer
AY2GO héllbart foretagande.

FOR RESPONSIE TOURISM

[ appen far anvindaren snabbt en bild av sitt
eget nuldge och far konkreta tips pa vad som gar
att utveckla vidare. Appen har tagits fram inom
ramen for HPU-projektet av Region Dalarna.

Las mer har: The Way2Go finns att ladda ner
gratis pa App store eller Google Play Butik.
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9.12 CSR-kompassen

Behover ni hjalp med att fa koll pa era leverantorer och leverantorskedjor?
Upphandlingsmyndigheten har gjort en guide som hjalper till i detta arbete.

Las mer har: http://privat.csr-kompassen.se/

9.13 Foretagarna - hallbarhetsportalen

Foretagarna har en webbsida som heter Hallbarhetsportalen. Har kan ni hitta verktyg,
guider och fakta och lasa om hur andra foretagare jobbar framgangsrikt och l16nsamt med
hallbarhet.

Las mer har: https: //www.foretagarna.se/driva-eget-foretag/hallbarhetsportalen/
9.14 Energi- och klimatradgivning

Behover ni hjilp med energiomradet? Kontakta era lokala energirddgivare i kommunen.

Las mer har: http://energiradgivningen.se/
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Bilaga 1 — Checklista arbete fér en hallbar besdksnaring

Processmoment

1.
Identifiera viktiga
hallbarhetsomraden

2.
Ta fram
ambitionsniva

3.
Satt hallbarhetsmal

4,
Utarbeta
handlingsplan

Checklista

Har ni identifierat era viktigaste
hallbarhetsomraden?

Har analysen av
hallbarhetsomradena skett pa ett
strukturerat sitt, exempelvis
genom intressentanalys och
vasentlighetsanalys?

Har ni analyserat er
ambitionsniva inom olika
hallbarhetsomraden?

Har ni en vision/strategi som
inkluderar hallbarhet, alternativt
en separat
hallbarhetsvision/strategi?

Ar visionen/strategin kopplat till
nationella eller globala
visioner/strategier? Exempelvis
Agenda 2030.

Ar visionen/strategin kopplat till
regionala och lokala
visioner/strategier? Exempelvis
regional utvecklingsstrategi.

Har visionen/strategin
kommunicerats till alla
medarbetare?

Har ni beslutade hallbarhetsmal?

Ar hillbarhetsmalen SMART:a?

Har ni en handlingsplan for
hallbarhetsarbetet?

Har ni tillrdackligt med kunskap
for att genomfora
hallbarhetsinsatser?

Har ert hédllbarhetsarbete
tillrackligt med resurser?
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Svar

Ja
Delvis
Nej
Vet gj
Ja
Delvis
Nej
Vet ej

Ja
Delvis
Nej
Vet ej
Ja
Delvis
Nej
Vet ej

Ja
Delvis
Nej
Vet ej
Ja
Delvis
Nej
Vet ej
Ja
Delvis
Nej
Vet gj
Ja
Delvis
Nej
Vet ej
Ja
Delvis
Nej
Vet gj
Ja
Delvis
Nej
Vet ej
Ja
Delvis
Nej
Vet gj
Ja
Delvis
Nej
Vet ej

Kommentar (motivera
svaret)



5.
Genomfor
hallbarhetsarbetet

6.
Folj upp
hallbarhetsarbetet

Anvands hallbarhet vid
utvardering av produkter,
exempelvis i produktutvecklings-
processen?

Skapar ni engagemang for en
hallbar utveckling, exempelvis
genom kompetenshojning?

Stodjer ni en hallbar utveckling,
exempelvis genom resurser och
samarbeten?

Genomfor ni utlovade
hallbarhetsinsatser?

Kommunicerar ni ert
héllbarhetsarbete?

Uppdaterar ni vision/ strategi/
vasentlighetsanalys/
intressentanalys regelbundet?

Foljer ni upp era hallbarhetsmal
regelbundet?

Foljer ni upp er handlingsplan for
hallbarhet regelbundet?

Ar ni transparenta med ert
resultat inom héallbarhets-
omradet?
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Ja
Delvis
Nej
Vet

Ja
Delvis
Nej
Vet

Ja
Delvis
Nej
Vet

Ja
Delvis
Nej
Vet ej
Ja
Delvis
Nej
Vet

Ja
Delvis
Nej
Vet ej
Ja
Delvis
Nej
Vet ej
Ja
Delvis
Nej
Vet ej
Ja
Delvis
Nej
Vet gj



Bilaga 2 — Mall gap-analys

Instruktion:
e Fylli mallen nedan for att genomfora en enkel gapanalys. Ett exempel ar ifyllt.

e Anvand girna processen for hallbarhet och de olika processtegen som omraden att
analysera. Men dven andra mer specifika omraden kan analyserat utifrdn era behov,
exempelvis engagemang och kunskapsniva.

e Analysen kan exempelvis anvandas vid beslut om nya resurser for hallbarhetsarbete.

Mall med exempel:

Omrade Onskad Vad behovs for Identifierade
position att 6vervinna atgarder
gapet?
1. Hdllbarhet dr Beslutad Beslut av Inkludera
Identifiera viktiga definierat, men ej definition styrelsen definitionen i
hallbarhetsomraden | beslutat strategin, som
ska beslutas
ndsta dr.
Ambitionsnivd Ambitions-nivd Workshop med | Genomfdra en
2. finns delvis beslutad fér fler ledningen workshop med
Ta fram beskrivet i den hdllbarhetsfrdgor. ledningen.
ambitionsniva regionala

utvecklingsplanen

Miljémdl finns Beslutade Nya mdl inom Ta fram nya
3. beslutade, men hallbarhetsmdl. social och hdllbarhets-
Satt hallbarhetsmal | inte mdl ur ett ekonomisk mdl under
bredare hdllbarhet. héstens
hallbarhets- verksamhets-
perspektiv. planering.
Handlingsplan Beslutad Ny utékad Ta fram ny
4. finns fér handlings-plan handlings-plan handlingsplan,
Utarbeta miljoomrddet, men tillsammans
handlingsplan inte fér hela med
hallbarhets- madlarbetet.
omrddet
Vissa utlovade Samtliga Mer resurser Se 6ver om
5. insatser har utlovande ytterligare
Genomfor genomforts, men aktiviteter 50% av en
hallbarhetsarbetet inte alla. genomfors. heltidsresurs
kan anvdndas
for arbetet frdn
och med ndsta
dar.
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Systematisk Uppféljning av Mer resurser Se dver om

6. uppfaljning gérs handlingsplan. ytterligare
Folj upp inte. 50% av en
hallbarhetsarbetet heltidsresurs
kan anvdndas
for arbetet frdn
och med ndsta
dr.
Besdksndringens Beséksndringens | Deltagande i Ta en aktiv roll
Annat? Ange: hdllbarhetsfrdgor  hdllbarhetsfrdgor | planerings- i kommande
finns inte finns i processen. uppdateringen
representerade i representerade av RUP.
den regionala
strategin.

Mall utan exempel:

Onskad Vad behovs Identifierade
position for att atgarder

overvinna
gapet?

1.
Identifiera viktiga
hallbarhetsomraden

2.
Ta fram
ambitionsniva

3.
Satt hallbarhetsmal

4.
Utarbeta
handlingsplan
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5.
Genomfor
hallbarhetsarbetet

6.
Folj upp
hallbarhetsarbetet

Annat? Ange:

Annat? Ange:
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Bilaga 3 — En hallbar utveckling och EFQM

En metod for att titta pa nuldget i en befintlig verksamhet ar att anvinda sig av EFQM-
modellen. Modellen anvands av Tillvaxtverket i HPU-projektet for att sakerstilla kvalitet
och genomforande i regionernas insatser och i det egna projektarbetet.

UNWTO lyfter vikten av att en destination arbetar med kvalitet och styrning. Att
implementera en plan for detta arbete ar ett angreppssatt for att skapa patagliga
forbattringar, men det krévs att bibehalla séttet att arbeta 6ver tid. For det &ndamalet
anvander de EFQM-modellen som rekommenderad standard.

EFQM kan anvéndas for att belysa samtliga omraden inom processen, men skir arbetet pa
ett annat hall, och kan darfor ge vardefull information. Anvand EFQM for att belysa
héllbarhetsomradet om verksamheten redan anvander EFQM péa annat sétt.

EFQM ar sarskilt anvandbart om en verksamhet eller aktor behéver stod i sina processer
och kianner osdkerhet om man har fatt med alla delar i sitt kvalitetsarbete. Modellen &r
dven bra for att folja upp om hallbarhet finns integrerat i alla delar, vilket ar fokus for
detta avsnitt.

EFQM star for European Foundation for Quality Management och modellen ar en form av
sjalvutvardering for verksamhetsutveckling.

Sjalva modellen ar uppbyggd kring “angreppssatt” och "resultat”. Fragorna ar
strukturerade kring fragan "hur?” i kriterier for angreppsatt och kring "vad?” i kriterier for
resultat.

1. Ledarskap 3. Medarbetare 5. Processer, varor 678. Indikatorer - 9. Verksamhetens
& tjanster kund, medarbetare, resultat

samhalle

Engagera

| Z.Strategil
] Styra Planera Leverera [ Mata 31 Output

4. Partnerskap & resurser

[

Vision Stédja

Med hjalp av modellen kan man se 6ver sina processer och sdkerstélla att man har kopplat
sina strategiska, taktiska och operativa processer till varandra, samt till hallbarhet.

Konkret kan EFQM appliceras pa hallbarhetsomradet genom att man valjer ut en viktig
hallbarhetsfraga och gar igenom EFQM:s strategikarta for att sakerstdlla att omradet finns
med i alla delar av verksamheten. Pa sa satt laggs ett "gront filter” 6ver verksamheten
genom EFQM-modellen. Nedan ses ett exempel pa hur en del av strategikartan kan
anvandas for genomlysning. Fullstindig mall finns i Bilaga 2 till rapporten.
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STODJA - PARTNERSKAP & RESURSER

Exempel: Langsiktig samverkan for hallbar utveckling

Hur baseras partnerskap pa émsesidiga Beskriv
fordelar inom hallbarhetsomradet?
Hur hanteras resurser (sa som miljo, sociala Beskriv

och ekonomi) inom ramen for
hallbarhetsomradet?

Tips for EFQM

EFQM-modellen hjalper er att bedéma var ni befinner er pa vigen mot framgang.

Har ni svart att identifiera vilka era viktiga hallbarhetsfragor dr? Anvind metoden
vasentlighetsanalys i avsnitt 4.

Las mer om EFQM pa http://www.efqm.org/

Anviand garna EFQM I6pande under arbetet, for att fa en statusbeddmning av nulaget.
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Bilaga 4 - Mall checklista hallbarhet och EFQM

Instruktion
e Gaigenom strategikartan i figuren ovan systematiskt.
e Gaigenom ett viktigt hallbarhetsomrade i taget.

e Borjaimittenladan (Leverera - Varor, tjdnster och processer) och ga sedan bakat mot
ladan langst till vanster.

e Beskriv svaret pa fragan och identifiera eventuella gap.

LEVERERA - VAROR, TJANSTER OCH PROCESSER

Exempel: driva produktutvecklingsprocesser, involvera externt stod och tjdnstepersoner

Hur anvénds hallbarhetsomradet for att
designa varor och tjanster i syfte att skapa
varde for kunden (besdkaren)?

Hur anviands hallbarhetsomradet for att
designa processer?

Hur anvands héllbarhetsomradet for att
marknadsfora varor och tjanster?

STODJA - PARTNERSKAP & RESURSER

Exempel: Langsiktig samverkan for hallbar utveckling

Hur baseras partnerskap pa émsesidiga
fordelar inom hallbarhetsomradet?

Hur hanteras resurser (sd som miljo, sociala
och ekonomi) inom ramen for
hallbarhetsomradet?

ENGAGERA - MEDARBETARE

Exempel: Skapa och driva kvalitativa niatverk

Har medarbetarna mandat och uppdrag att
arbeta med hallbarhetsomréadet?

Hur arbetar ni med att sakerstalla att
medarbetarna har ratt kompetens for att
arbeta med hallbarhetsomradet?

Hur arbetar ni for att paverka att ratt
kompetens finns for att vara framgangsrik
inom hallbarhetsomradet?

PLANERA - STRATEGI

Exempel: Strategisk koppling till policydokument, styrdokument

Hur finns hallbarhetsomradet identifierat som
ett behov frdn era intressenter?
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Hur har ni baserat era hallbarhetsinsatser i det
aktuella omradet pa intern prestation och
formaga?

Hur finns hallbarhetsomradet inskrivet
och/eller prioriterat i era strategiska
policydokument?

Hur har ni identifierat de insatser som leder till
en positiv paverkan pa omradet?

Hur kommunicerar ni den strategiska
hallbarhetsinriktningen till era intressenter?

VISION, STYRA - LEDARSKAP

Exempel: Behovskartlaggning, kompetensbehov, kompetensforsorjning

Hur finns hallbarhetsomradet definierat i
verksamhetsidén, visionen, varderingarna eller
nagot annat liknande policydokument?

Hur utvarderar ni utfallet av indikatorer for
hallbarhetsomradet?

Hur ar hallbarhetsomradet inkluderat i er
forbattringskultur - dvs ar det ndgot som ni ar
efter ar aktivt forsoker bli battre pa att arbeta
med?
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Bilaga 5 - Mall vasentlighetsanalys

Instruktion
e Fylli mallen nedan for att genomfora en enkel viasentlighetsanalys.

e Omradena och motiveringarna till "Varfor ar det viktigt” nedan ar bara exempel. Ni
behover fundera igenom vilka omraden just ni berors av, varfor det ar viktigt, och vad
som dr prioriterat. Lista utan exempel finns ocksd nedan.

e Se garna till att alla dimensioner for en hallbar utveckling representeras - ekonomisk,
ekologisk och socialt. Omradena beror dock ofta flera av hallbarhetsdimensionerna,
nedan uppdelning ar bara en forenkling.

Mall med exempel

Ekonomisk hallbarhet Varfor ar det viktigt? Prioritet?
(exempel, ange omraden som &r relevanta for (exempel, skriv egen motivering) (1-3
er) poéng)
Kommunicera/informera om ekonomisk Paverka foretag och dér igenom deras kunders
hallbarhet beteende

Utbilda inom ekonomisk hallbarhet Oka kunskapen hos féretagen

Utbilda inom cirkular ekonomi Oka kunskapen hos féretagen

Bidra till regionens ekonomi Ekonomisk stabilitet

Bidra till den lokala ekonomin Ekonomisk stabilitet

Skapa natverk Ekonomisk utveckling

Skapa samarbeten Ekonomisk utveckling

Kompetenshojning medarbetare Konkurrenskraft

Kompetenshoéjning foretag Konkurrenskraft

Kompetenshojning kunder Konkurrenskraft

Genomfora héllbara upphandlingar Ekonomisk stabilitet

Stilla ekonomiska krav pa leverantorer Ekonomisk stabilitet

Stilla ekonomiska krav pa produkter Ekonomisk stabilitet

Undersok produkters livscykelkostnader (LCC) | Effektiv resursanviandning

Oka antalet arbetstillfillen Lokal utveckling
Framja lokala anstallningar Lokal utveckling
Framja lokala investeringar Lokal utveckling
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Stotta lokala foretags produkter och tjanster Lokal utveckling

Gora riktade satsningar, utifran malgrupp och Konkurrenskraft
marknad

Framja framtagande av ekonomiska planer Ekonomisk stabilitet
Bidra till 1onsamma produkter Ekonomisk utveckling
Satta marknadsanpassade priser Ekonomisk utveckling
Ge nya marknadsforingskanaler Konkurrenskraft
Annat? Ange: Varfor? Ange:

Annat? Ange: Varfor? Ange:

Annat? Ange: Varfor? Ange:

Prioritet?
(1-3
poang)

Ekologisk hallbarhet Varfor ar det viktigt?

(exempel, skriv egen motivering)

(exempel, ange omraden som ar relevanta for
er)

Framja miljovanligt beteende

Kommunicera/informera ekologisk hallbarhet

Utbilda inom ekologisk hallbarhet

Utbilda/informera om allemansratten

Utbilda/informera om lagar och regler kopplade
till naturomraden

Framja biologisk mangfald

Framja den lokala naturen och naturarvet
Hallbar skotsel

Hansyn till sarskilt kdnslig miljo

laktta forsiktighet vid naturpaverkan
Minska energianvandningen
Klimatanpassning av verksamheter
Minska vattenanvandningen

Minska nedskrdpning

Minska avfallsméngder

Paverka foretag och dar igenom deras kunders
beteende

Paverka foretag och dar igenom deras kunders
beteende

Oka kunskapen hos féretagen

Paverka foretag och dar igenom deras kunders
beteende

Oka kunskapen hos féretagen

Bibehalla mojligheterna till naturturism
Bibehalla mojligheterna till naturturism
Bibehalla madjligheterna till naturturism
Bibehalla madjligheterna till naturturism
Bibehalla mojligheterna till naturturism
Minskad resursanviandning

Minskad sarbarhet for klimatférandring
Minskad resursanviandning

Bibehalla méjligheterna till naturturism

Minskad resursanviandning
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Oka killsortering Minskad resursanviandning

Ge mojlighet till aterbruk/ ateranvandning/ Minskad resursanviandning

delning

Uppmuntra till cirkuldra kretslopp Effektivare resursanviandning

Framja anvandningen av kollektivtrafik Minskade utslapp

Oka andelen fossilfria transporter Minskade utslapp

information om transportalternativ Minskade utslapp

Transporter av leverantoérer Minskade utslapp

Transporter av anstéllda Minskade utslapp

Framja ekologiskt producerade produkter Mindre anvandning av farliga kemikalier
Framja miljocertifiering av produkter Mindre anvandning av farliga kemikalier
Stalla miljokrav pa leverantdrer Mindre anvandning av farliga kemikalier
Stalla miljokrav pa produkter Mindre anvandning av farliga kemikalier
Undersoka produkters paverkan under hela Effektivare resursanviandning

livscykeln (LCA)

Minska koéttkonsumtionen Minskade utslapp

Framja sdsongsanpassning av ravaror Minskade utslapp

Annat? Ange: Varfor? Ange:

Annat? Ange: Varfor? Ange:

Annat? Ange: Varfor? Ange:

Social hallbarhet Varfor ar det viktigt? Prioritet?

(exempel, ange omrdden som &r relevanta for (exempel, skriv egen motivering) (1-3
er) poang)

Kommunicera/informera om social hallbarhet Paverka foretag och deras kunders beteende

Utbilda inom social hédllbarhet Oka kunskapen hos féretagen
Framja goda anstallningsvillkor Trygg anstallning hos foretagen
Framja gott ledarskap Oka kunskapen hos féretagen
Integrera lokala ideella krafter och initiativ Lokal férankring

Tillvarata lokalbefolkningens asikter Lokal férankring

Uppmuntra transparens Oka kunskapen hos féretagen
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Anvianda sig av uppforandekod for medarbetare
Anvinda sig av uppforandekod for leverantorer
Uppmuntra till mangfald

Uppmuntra till jamstalldhet

Anvanda bildmaterial som representerar
mangfald och jamlikhet

Aktivt motverka diskriminering
Bidra till 6kad sakerhet

Bidra till 6kad halsa

Bidra till en god arbetsmiljo
Skydda och bevara kulturarv
Framja lokal kultur

Fora dialog med markagare
Fora dialog med lokalbefolkning
Hantera intressekonflikter

Oka tillgdnglighet fér besékande med sirskilda
behov

Ge information for intressenter med sarskilda
behov

Ge information pa flera sprak

Anstalla personal som kan flera sprak
Anstalla utsatta grupper

Oka andelen lokalproducerade produkter
Oka anviandandet av lokala leverantérer
Stalla sociala krav pa leverantorer

Stalla sociala krav pa produkter

Annat? Ange:

Annat? Ange:

Annat? Ange:

Trygg anstéllning hos foretagen
Riskhantering

Oka foretagens attraktivitet som arbetsgivare
Oka féretagens attraktivitet som arbetsgivare

Oka féretagens attraktivitet som arbetsgivare

Oka foretagens attraktivitet som arbetsgivare
Oka foretagens attraktivitet som arbetsgivare
Oka foretagens attraktivitet som arbetsgivare
Oka foretagens attraktivitet som arbetsgivare
Lokal férankring

Lokal férankring

Riskhantering

Riskhantering

Riskhantering

Oka antalet besékare

Oka antalet besékare

Oka antalet besékare

Oka antalet besokare

Oka foretagens attraktivitet som arbetsgivare
Lokal férankring

Lokal férankring

Riskhantering

Riskhantering

Varfor? Ange:

Varfor? Ange:

Varfor? Ange:
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Mall utan exempel

Ekonomisk hallbarhet
(exempel, ange omraden som ar relevanta for
er)

Ekologisk hallbarhet
(exempel, ange omraden som dr relevanta

for er)

Social hillbarhet
(exempel, ange omraden som &r relevanta
for er)

Varfor ar det viktigt?
(exempel, skriv egen motivering)

Varfor ar det viktigt?
(exempel, skriv egen motivering)

Varfor ar det viktigt?
(exempel, skriv egen motivering)
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Bilaga 6 — Mall intressentanalys

Instruktion
e Fylli mallen nedan for att genomfora en enkel intressentanalys.
e Lista de intressenter som berdr er och vilka hallbarhetsfragor som é&r viktiga fér dem.

e Fundera ocksa pd om intressenten kan paverkas, for att arbeta med de fragor ni har
radighet over.

e ’Intressenter” och "Viktiga fragor for intressenter” nedan ar bara exempel. Ni bor sjalv
analysera vilka som ar era viktigaste intressenter och vilka fragor som ar viktiga for
dem.

e Mallen finns bade med exempel, och som tom mall.

Mall med exempel

Intressentgrupp Viktiga fragor for Namn pa Kan Prioritet

intressenten intressenter intressenten (1-3
(ange) paverkas? poang)
(ja/nej)

Investerare/ Agare Ekonomisk stabilitet.
Hallbarhetsredovisning

Nationella Attlagar och

myndigheter forordningar foljs

Turism myndighet Utvecklingsarbete

genom projekt
Branschorganisationer | Samarbete

Ideella organisationer | Samarbete.
Projektmedel

Regionférbund Regional planering

Angransande regional | Samarbete

turistorganisation

Regionala foretag Samarbete.
Projektmedel

Kommuner Kommunal planering

Kommunala bolag Kommunala krav

Lokala myndigheter Attlagar och
forordningar fo6ljs

Lokal leverantor av Upphandlingskrav

vatten/avlopp/el

Direkta leverantorer Upphandlingskrav

Marknadsforings- Samarbete.

organisation Gemensamma mal

Samarbetspartners Samarbete.
Gemensamma

projektansékningar
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Leverantorer hos
samarbetspartners
Lokala foretag

Leverantorer till
lokala foretag
Lokala
sammanslutningar
Eldsjalar
Medarbetare

Grannar

Facket

Upphandlingskrav

Samarbete.
Projektmedel
Upphandlingskrav

Samarbete.
Projektmedel
Samarbete

Engagemang.
Utbildning
Attlagar och
forordningar foljs
Kollektivavtal

Mall utan exempel

Prioritet
(1-3 poidng)

Kan
intressenten

Intressentgrupp Viktiga fragor for

intressenten

Namn pa
intressenter

(ange)

paverkas?
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Bilaga 7 — Mall hallbarhetsmal

Instruktion

e Fylli mallen nedan for att ta fram SMART:a hallbarhetsmal, ett exempel ar ifyllt nedan.
e Bade kvantitativa och kvalitativa mal kan anvandas.

e Ange bara mal som ni har radighet 6ver.

e Malen sitts samtidigt som dvriga mal och integreras med dessa, exempelvis finansiella
mal.

e Den som star som ansvarig ska ha radighet och resurser att kunna uppfylla malet, se
till att det ar ratt person.

e Besluta malen i styrelse, ledningsgrupp eller motsvarande.

Mall med exempel

Malbeskrivning Aktivitet Uppféljning Tidplan Ansvarig

Minska vara interna Kontakt med Ton CO2/ar 2020 Anna
utslapp av koldioxid fastighetsdgaren om Andersson
med 30 % nya fonster
Nytt elavtal med Ton CO2/ar 2019 Bertil
fornyelsebar el Bengtsson
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Mall utan exempel

Malbeskrivning Aktivitet Uppfoljning Tidplan Ansvarig
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Bilaga 8 — Mall handlingsplan

Instruktion

e Fylli mallen nedan for att ta fram en mer detaljerad handlingsplan utifran beslutade
héllbarhetsmal. Ett exempel ar ifyllt nedan. Alternativt kan hallbarhetsmal och
handlingsplan integreras i samma dokument.

e Handlingsplanen ska gdrna tas fram samtidigt som 6vriga mals handlingsplaner och
integreras med dessa.

e Besluta giarna handlingsplanen i styrelse, ledningsgrupp eller motsvarande.

Mall med exempel

Malbeskrivning Aktivitet Genomforande Resurser Detaljerad Kommentar
tidplan uppfoéljning per
kvartal
Minska vara Nytt elavtal = Kontrollera Interntid, = Nytt Q1: Uppsagningstid
interna utslapp med uppsagningstid = samtev. elavtal ska = kontrollerad
av koldioxid fornyelsebar = och alternativa = fordndring galla Q2: Upphandling
med 30 % el elavtal i kostnad senastvid = paborjad
for el arets slut. Q3: Nytt elavtal
underskrivet

Q4: Nytt elavtal
borjar gilla nov
Q1:
Q2:
Q3:
Q4:
Q1:
Q2:
Q3:
Q4:
Q1:
Q2:
Q3:
Q4:
Q1:
Q2:
Q3:
Q4:
Q1:
Q2:
Q3:
Q4:
Q1:
Q2:
Q3:
Q4:
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Mall utan exempel

Mailbeskrivning | Aktivitet Genomforande | Resurser Detaljerad Kommentar
tidplan uppfoéljning per
kvartal

Q2:
Q3:
Q4:
Q1:
Q2:
Q3:
Q4:
Ql:
Q2:
Q3:
Q4:
Ql:
Q2:
Q3:
Q4:
Ql:
Q2:
Q3:
Qé:
Ql:
Q2:
Q3:
Q4:
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Bilaga 9 — Mall utvardering och uppfoéljning

Instruktion

e Fylli checklistan nedan for att sikerstalla att alla delar i hallbarhetsarbetet utvarderas
eller foljs upp.

e Anpassa mallen efter er verksamhet och era nyckeltal.
e Redovisa hela resultatet for styrelse, ledningsgrupp eller motsvarande.

e Redovisa minst resultatet av hallbarhetsmalen till alla medarbetare.

Processmoment Kontrollfragor Svar (Ja/ Nej/ Ej | Kommentar och ev.
relevant atgirder

Behover
1. Identifiera viktiga vasentlighetsanalysen
héallbarhetsomraden uppdateras?

Behover

intressentanalysen

uppdateras?

Behover dialog ske

med nagon sarskild

intressentgrupp?

Har ambitionsnivan
2. Analysera forandrats inom nagot
ambitionsniva omrade?

Behover

strategidokument

uppdaterats?

Har hallbarhetsmélen
3. Tafram foljts upp per kvartal?
hallbarhetsmal

Har héllbarhetsmalen
foljts upp per helar?

Behover
hallbarhetsmalen
justeras framéat?
Har handlingsplanen
4. Utarbeta foljts upp?
handlingsplan
Behover
handlingsplanen
justeras framéat?
Har genomférandet
5. Genomfor foljts upp eller
hallbarhetsarbetet utvarderats?
Behover
genomforandet
justeras framat?
Finns tillrackligt med
motivation for
genomforandet?

82/84



Finns tillrackligt med
kompetens for
genomforandet?
Finns tillrackligt med
resurser for
genomforandet?
Har hela denna
6. Folj upp checklista gatts
hallbarhetsarbetet igenom?
Finns andra nyckeltal
dn mal inom hallbarhet
som ska féljas upp?
Har dessa nyckeltal
foljts upp?

Behover mal sattas
utifran nyckeltalen
framat?

Annat? Ange:

Annat? Ange:

Annat? Ange:
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Tillvaxtverket
Swedish Agency for Economic
and Regional Growth

Tel 08-6819100
tillvaxtverket.se

Tillvaxtverket arbetar f6ér hallbar tillvixt och konkurrenskraftiga féretag
i alla delar av Sverige. Det gér vi genom att starka foéretag och regioner.

Vi erbjuder kunskap, natverk och finansiering. Det ger direkt nytta till foretag,
och ocksa forutsattningar for foretag och regioner att mota framtidens
utmaningar. Tillvaxtverket ar nationell myndighet med regional narvaro pa
nio orter. Ett Sverige med fler foretag som vill, kan och vagar ar var vision.

tillvaxt
verket
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