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（一）應對方案 

現時本澳指定場所需要執行查看入場人士【澳門健康碼】的措施，如當發生澳門健康碼系

統故障時，出現廣大巿民無法即時生成澳門健康碼的情況，建議場所作出以下應對方案： 

1. 查看入場人士手機上已截圖的當天生成【澳門健康碼】，或 

2. 查看入場人士已預先列印的當天生成【澳門健康碼】紙本，或 

3. 當面逐一詢問入場人士在健康碼上的 3 題健康申報問題，倘入場人士在詢問下逐題

否認，包括否認出現症狀，否認具有接觸史，並否認曾到訪中高風險地區，可視為

具有【澳門健康碼】綠碼的情況。 

（二）注意事項 

1. 為降低發生澳門健康碼系統故障時對入場人士及場所帶來的不便，建議做好以下準

備工作： 

 場所：提前準備能清晰展示健康碼上健康申報問題的展示牌或海報，以備上述第

3 項措施有效執行。健康申報問題的繁中、簡中、英文、葡文內容可參見附圖，

也可在澳門健康碼網頁上查閱：

https://app.ssm.gov.mo/healthPHD/page/index2.html。  

 巿民：養成良好的防疫習慣，每天出門前將當天有效的【澳門健康碼】截圖或預

先列印，避免在場所入口時才即時申領健康碼。 

2. 應對方案僅為暫時性質，當澳門健康碼系統恢復時，場所應查看入場人士的【澳門健

康碼】；如已在澳門健康碼系統恢復前入場的人士，則不必要補查【澳門健康碼】。 

相關指引及【澳門健康碼】系統，詳見抗疫專頁 : 

https://www.ssm.gov.mo/PreventCOVID-19 
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附圖一 : 健康申報問題－繁體中文 
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附圖二 : 健康申報問題－簡體中文 
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附圖三 : 健康申報問題－英文 
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附圖四 : 健康申報問題－葡文 

 


