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INTRODUGAQ

Em 2017 o OBSERVARE (Observatério de
Relagdes Exteriores), unidade de investigacao
da Universidade Auténoma de Lisboa (UAL)
entendeu realizar um estudo sobre a estrutura
diplomatica portuguesa, incluindo aspetos li-
gados a procedimentos, e tornando muito claro
que o objeto dessa investigacdo ndo integrava
questdes como a politica externa de Portugal, a
carreira diplomatica ou a estrutura organica do
Ministério dos Negocios Estrangeiros (MNE).

Nao foi esta a primeira iniciativa do OBSERVARE
neste dominio. Em 2002 um dossier do Anuario
Janus foi dedicado a Politica Externa Portuguesa,
a edigdo de 2006 do mesmo Anuério foi inteira-
mente subordinada a Nova Diplomacia e em 2007
foi editado um livro sobre A Nova Diplomacia
Econdémica: Analise e Perspetivas.

Naturalmente que para o estudo que agora se
apresenta, reportado ao periodo posterior a 25
de abril de 1974, se teve como certo que o exer-
cicio correspondente néo seria suscetivel de ser
conduzido com um minimo de verosimilhanca,
atualidade e completude se ndo pudesse bene-
ficiar do apoio do MNE, designadamente no
tocante a disponibilizacdo de dados objetivos.

Essa indispensavel condi¢do de base esteve sem-
pre disponivel. E de modo facil e fecundo.

Mas algo que deve ser precisado é que o apoio
do MNE se cingiu a facilidade na recolha de in-
formacéo e nao envolveu patrocinio ou qualquer
espécie de apoio financeiro.

Nestas circunstancias este estudo é um trabalho
académico a que, como ¢ devido, se procurou
inculcar as necessarias carateristicas de inde-
pendéncia e de rigor cientifico.

A metodologia perfilhada atendeu ao interesse
em adicionar e cruzar informacdo de multiplas
proveniéncias e formas. De natureza cientifica,
seja tedrica, seja empirica.
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Foram identificadas, pesquisadas e analisadas
multiplas fontes escritas, incluindo digitais,
portuguesas e estrangeiras. Recolheu-se o tes-
temunho e o parecer de personalidades de in-
discutivel experiéncia e mérito no campo da
diplomacia e da vida publica portuguesa. Com
a competente intervencao técnica de profissio-
nais do setor e assegurando representatividade
e fiabilidade, levaram-se a cabo trés inquéritos
de opinido. Um, orientado para o corpo diplo-
matico nacional, proporcionando uma leitura
de autoimagem da estrutura diplomatica por-
tuguesa. Dois outros, buscando hetero-imagens
dessa mesma estrutura, por um lado a partir
do sentimento existente na opinido publica e,
por outro, baseado na perspetiva de relevantes
exportadores e operadores de turismo nacionais.
Com base em big data referidos a um periodo
de tempo conferente de expressdo valida, pro-
curou-se ainda um outro prisma do olhar da
sociedade sobre a diplomacia. E, como é natural,
foram também requeridos e obtidos de varios
académicos importantes contributos teéricos e
conceptuais.

O trabalho que agora se divulga ¢é o reflexo de
toda essa multifacetada investigacéo.
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SUMARIO EXECUTIVO

O estudo da estrutura diplomatica portugue-

sa ¢ um projeto do OBSERVARE, unidade
de investigacdo da Universidade Autoénoma
de Lisboa para a area cientifica das Relagoes
Internacionais. Foi elaborado por uma equipa
de investigadores, com o apoio informativo do
Ministério dos Negocios Estrangeiros, desig-
nadamente através do Instituto Diplomatico.
Contou com a colaboracido de numerosos espe-
cialistas e teve o apoio financeiro de trés insti-
tuicdes privadas portuguesas.

Nao se trata de um estudo sobre a politica

externa portuguesa, nem sobre a carreira
diplomatica, nem sobre a estrutura do Ministério
dos Negocios Estrangeiros. Centra-se na analise
da estrutura das representacdes diplomati-
cas portuguesas, na sua implantacdo geografica
e em alguns dos seus procedimentos, ensaian-
do ainda certas hipoteses da sua possivel
reconfiguracio.

A metodologia adotada seguiu os modelos

da habitual investigacdo cientifica: anélise
dos documentos disponiveis, estudo da literatura
sobre os temas em apreco, cuidado na analise
comparativa com experiéncias estrangeiras,
entrevistas semi-dirigidas a pessoas com ele-
vada capacidade de informacdo (embaixadores
jubilados e em atividade, altos funcionarios dos
Ministérios, técnicos da area, especialistas em
relacdes internacionais ou noutras matérias).
A fim de garantir a dimensdo empirica, com re-
curso a dados primarios, foi feita uma analise
com base nos dados disponiveis no espaco vir-
tual, e foram realizados trés estudos de opinido:
um inquérito aos diplomatas portugueses, um
inquérito as empresas exportadoras e uma son-
dagem de opinido publica.

A organizacao do presente estudo é facil-

mente percetivel: uma reflexéo central sobre
a estrutura diplomatica portuguesa, varios capi-
tulos de aprofundamentos tematicos, a analise
dos estudos de opinido levados a efeito e dados
adicionais de informacio.
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De modo introdutorio, recordam-se algumas

reflexdes de base que enquadram toda a
elaboracédo posterior, seja no que diz respeito as
transi¢des em curso na situacdo internacional,
seja nas novas dimensdes da acdo diplomatica
no mundo contemporineo. A conjuntura mun-
dial é hoje caracterizada por um elevado grau de
incerteza, enquanto assistimos a transformacoes
geopoliticas de resultado ainda imprevisivel,
com a possivel deslocacdo dos grandes centros
de decisdo, além de que se verificou a irrupg¢ao
de numerosos novos atores internacionaliza-
dos. Os sistemas de informacdo e comunicagio
alteraram-se sensivelmente gracas a revolucao
tecnologica, porventura facilitando o advento de
uma cidadania cosmopolita. Tais mutacdes cer-
tamente irdo influir nas praticas diplomaticas.

Os novos tempos obrigam a redefinir as fun-

coes diplomaticas para além das tradicional-
mente consagradas desde a Convencdo de Viena
de 1961. Ao longo do estudo ¢ identificada a gran-
de variedade de funcdes que recaem atualmente
sobre a figura do embaixador, obrigando-o a uma
atencio nio apenas aos territérios como so-
bretudo aos fluxos. Fluxos migratorios e turis-
ticos, fluxos de capitais e de mercadorias, fluxos
energéticos e de servicos, fluxos comunicacionais
e assim por diante. Esta multiplicidade de dina-
micas envolve uma grande diversidade de atores
sociais e, no limite, o conjunto da sociedade civil,
frequentemente mantendo relagdes diretas. Mas
isso ndo impede que seja sublinhada a tendéncia a
atribuir ao embaixador o papel de coordenador da
equipa diplomatica, na dimensao multidisciplinar,
intersectorial e interministerial, perspetiva atual-
mente muito facilitada pela revolucéo tecnologica
carateristica da sociedade informacional.

Por tudo isto, quase se poderia dizer que a di-

plomacia é mais que a diplomacia. Neste
sentido: os diplomatas de carreira, enquanto
servidores do Estado altamente qualificados,
incumbidos da fun¢do da maxima representagio
externa, sdo apenas um entre muitos outros por
quem passa hoje a responsabilidade de inserir
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positivamente a sociedade portuguesa nos pro-
cessos de internacionalizacdo. Esta responsabili-
dade envolve os meios militares e de seguranca,
os meios cientificos e tecnoloégicos, os meios
municipais e regionais, os meios empresariais,
os meios que cuidam da educacédo e da saude, os
meios artisticos e culturais, os meios da diaspora,
etc. Talvez por essa razdo, um dos investigadores
convidados a colaborar neste estudo utilizou a
expressdo “sistema diplomatico nacional”. Parece
uma expressdo feliz. A estrutura diplomatica
portuguesa ¢ a rede de apoio a uma causa que
a ultrapassa e que € nacional.

Procede-se também a uma recapitulacao

dos grandes momentos que assinalaram a
evolucao da diplomacia portuguesa desde o 25
de Abril de 1974 até ao presente, distinguindo
os momentos de transformagio — como foram a
transicdo para a democracia e o fim da politica
colonial, aintegracdo nas comunidades europeias
ou a criagdo da CPLP - e os momentos de especial
mobilizacdo — como as presidéncias portuguesas
dessas comunidades, as elei¢des de Portugal para
membro do Conselho de Seguranca das Nagoes
Unidas ou as eleicoes de altos quadros portu-
gueses para lugares internacionais de primeiro
plano, destacando-se a mobilizagdo para a causa
da independéncia do povo de Timor Leste.

Aqui se integra um contributo teérico

em torno do relacionamento bilateral e do
multilateral, de modo a aprofundar, em linha de
principio, o desdobramento da diplomacia nesses
dois campos distintos, a saber, a relacao pais a
pais e a insercdo nas plataformas multilaterais
que hoje constituem as traves mestras da comu-
nidade internacional. Destaca-se a necessaria
complementaridade destes dois tipos de repre-
sentacdo, com a consciéncia do crescente predo-
minio do multilateralismo sobre o bilateralismo,
em tempos em que se acentua a interdependéncia
complexa entre as sociedades, impondo padroes

de cooperacéo entre os Estados.
1 Penetrando na analise da estrutura diplo-
matica portuguesa, foca-se em primeiro
lugar as representacdes nas instancias inter-
nacionais, depois as embaixadas bilaterais em
paises estrangeiros, admitindo-se de seguida a
possibilidade de inovar nas formas de represen-
tacdo diplomatica, seja através de embaixadores

tematicos, seja através de modalidades inovado-
ras de presenca do Estado portugués no espago

mundial.
1 Quanto as nove missdes permanentes de
Portugal junto de organismos multilate-
rais, apos uma breve evocacgdo historica, suge-
re-se um quadro de definicdo de prioridades, a
comecar pelas representacdes junto do sistema
global das Nag¢des Unidas, propondo uma in-
tensificacdo da presenca em quatro locais: Nova
Iorque, Genebra, Viena e Nairobi, porquanto
ai se localizam os mais importantes orgdos da
ONU. No que diz respeito ao ambito europeu,
define-se um primeiro circulo formado pelas
duas unicas organizacdes pan-europeias, a sa-
ber o Conselho da Europa e a Organizacgdo de
Seguranca e Cooperacao da Europa (que integra
também paises da América do Norte e da Asia
Central), as quais podem figurar no horizonte
da politica externa portuguesa como dignas de
prestigio e de revalorizacdo. Um segundo circulo,
fundamental, consiste nas estruturas da Unido
Europeia, com evidente relevo para a REPER.
O terceiro circulo seria formado pelas coopera-
¢Oes reforcadas de ambito europeu, como sejam
o Eurogrupo, o processo de Schengen e outras em
embrido, sobre as quais, pela sua importancia,
se justifica estreita articulagdo com a condugio

geral da politica externa.
1 Ainda no ambito multilateral, ano-
ta-se a importancia da representacdo
portuguesa junto da NATO, da CPLP, da
UNESCO e da OCDE e preconiza-se um me-
lhor acompanhamento pela diplomacia por-
tuguesa de outros organismos internacionais
como a Organizac¢do Mundial do Comércio e a
Organizacao Internacional das Migracoes, bem
como uma presenca, porventura a titulo de
observador, em organismos de ambito regional
- UA, OEA, ASEAN, Liga Arabe, SADC - ou
de natureza financeira como sejam os varios
bancos internacionais de desenvolvimento.

13Quanto a estrutura das embaixadas
bilaterais espalhadas pelo mundo, e de-
pois de recapitulacdo historica, refere-se quan-
titativamente a atual representacao portuguesa,
que se traduz em 133 postos diplomaticos e con-
sulares, dos quais 76 sdo embaixadas, presentes
nos diversos continentes. A partir desses dados,



faz-se uma analise comparativa em relacéo a
varios paises, utilizando indices elaborados por
entidades internacionais, assim se aferindo a
posicdo de Portugal nos rankings de presenca
global (23* posicdo entre 60 paises, ou 22° entre
30 paises, ou 43* posicdo entre 110 paises, con-
forme o tipo de parametros utilizados). Face a
este quadro, a opinido publica portuguesa tem
uma expectativa relativamente positiva quanto
a projecao do pais na cena internacional.
1 Ainda do ponto de vista quantitativo, regis-
ta-se o nimero de postos diplomaticos
por continentes — quanto as embaixadas, sdo 29 na
Europa, 18 em Africa, 16 na Asia, 12 nas Américas
e uma na Oceania — assim como o numero de
diplomatas: com referéncia a marco de 2018, sio
ao todo 489, dos quais 241 em servigos externos e
entre eles 17 em organismos internacionais.
1 Em regra, os embaixadores de Portugal
sao recrutados de entre os diplomatas de
carreira, embora haja na histéria recente um
certo nimero de embaixadores ditos poli-
ticos nomeados pelos governos sem que per-
tencam a carreira diplomatica. Desde o 25 de
abril de 1974, podem contar-se 31 embaixadores
ndo diplomatas de carreira, com relevo para os
representantes junto da OCDE e da UNESCO,
respetivamente com sete e cinco “‘embaixadores
politicos”. Apesar das reservas expressas pelo
conjunto dos diplomatas, parte significativa da
opinido publica mostra-se favoravel a esta mo-
dalidade. Por sua vez, em 44 anos de democra-
cia, nos varios governos do pais, houve cinco

Ministros e 12 Secretarios de Estado oriundos do
servico diplomatico.

1 6No presente estudo ensaia-se uma classi-

ficacdo, por ordem de importancia, das
embaixadas bilaterais portuguesas, adotando,
sem hierarquia entre eles, antes por integracao,
os seguintes critérios: a) em paises com impor-
tante presenca de comunidades da diaspora por-
tuguesa; b) em paises membros da comunidade
de paises de lingua portuguesa; c) nos principais
parceiros comerciais e espacos estratégicos para
a economia portuguesa; d) em paises relevan-
tes no sistema internacional no ambito global e
nas esferas regionais; e) em paises onde Portugal
constitui referéncia de grande valor simbdlico de
natureza historica e cultural.
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1 Com base nestes critérios, propde-se a or-

ganizacdo das embaixadas por trés cate-
gorias, identificando-se os paises em cada uma
destas classificagdes. Este ponto de vista é corro-
borado, em tracos gerais, pelos resultados do in-
quérito aos diplomatas portugueses. No primeiro
nivel incluem-se cinco embaixadas na Europa
(Alemanha, Espanha, Franca, Reino Unido e
Russia), duas nas Américas (Brasil e EUA), duas
em Africa (Angola e Mocambique) e uma na Asia
(China). No segundo nivel surgem 17 embaixadas
e no terceiro nivel 16. Curiosamente, segundo
a sondagem a opinido publica, a embaixada
de Portugal achada mais importante é a de

Washington.
1 Sabendo que ndo é possivel visar uma
cobertura universal de representacéo di-
plomatica, é tradicionalmente utilizada a solucédo
do embaixador nio residente, em regra acre-
ditado a partir de outro pais onde esta colocado
ou, mais raramente, a partir da capital do seu
proprio pais. Em qualquer hipotese apresenta
credenciais em diversos paises limitrofes, a fim
de alargar a presenca diplomatica, sabendo-se
que é uma solucdo com algumas potencialidades,
mas também inegaveis limites. No caso portu-
gués, por exemplo, o embaixador em Caracas
representa Portugal em oito outros Estados e o
embaixador em Camberra apresenta credenciais

em dez outras capitais.
1 Relacionado com esta situacdo, um proble-
ma significativo se coloca a propdsito do
numero de representacdes diplomaticas por-
tuguesas, tendo em conta o caracter dispendioso
de uma embaixada e a necessaria avaliacdo da
sua utilidade para os objetivos globais da politica
externa. Se a maioria dos diplomatas inquiridos
considera insuficiente a rede diplomatica exis-
tente, a verdade é que se observa, ndo s6 no caso
portugués como noutros paises europeus, uma
tendéncia para a reducdo do nimero de embai-
xadas, ndo obstante o principio da reciprocidade
quanto as representacdes entre os paises.
2 A situacdo é particularmente critica no
caso das embaixadas portuguesas nos
paises membros da Unido Europeia, regis-
tando-se um debate em torno de dois possiveis

cenarios: a) manter a totalidade das atuais em-
baixadas em nome da importancia da personali-



ESTUDO DA ESTRUTURA DIPLOMATICA PORTUGUESA

zacgdo dos contactos e da presenca diplomatica no
terreno dos paises-membros da UE, ou b) reduzir
substancialmente o nimero de representacdes
portuguesas na Europa, tendo em conta a den-
sidade das relagdes de Ambito multilateral nas

instituicdes comunitarias.
2 Ponderando os diversos fatores admite-se
a possibilidade de encerrar cerca de 20
embaixadas portuguesas, metade das quais na
Europa, segundo uma dindmica de reducao/con-
centracao/expansdo da rede diplomatica, permi-
tindo inovar em representacdes de tipo novo (como
a seguir se vera) e, a0 mesmo tempo, abrir novas
embaixadas noutros continentes, designadamente
na Africa Subsariana, concretamente na Costa do
Marfim e no Quénia, e na Asia, por exemplo, no
Cazaquistao, no Vietnam ou no Sri Lanka.

22Considerand0 a crescente importancia
dos processos de regionalizacdo na geopo-
litica mundial, pela formacéo de subsistemas ain-
da que informais de agrupamentos de Estados,
considera-se a hipotese de constituir embaixadas
de ambito regional, a maneira de hubs diploma-
ticos ou centros nodais, que se poderdo designar
embaixadas radiais, com competéncias abran-
gendo uma regido com varios paises, formadas
por equipas de diplomatas, dotados de grande mo-
bilidade, com condicdes de alto nivel de conectivi-
dade, mantendo-se em contacto ndo apenas com
as autoridades dos Estados situados na sua zona
de atuacéio, mas também com muitos outros in-
terlocutores e, em geral, com a sociedade civil dos
paises envolvidos. Tal modelo obrigaria a novo
tipo de estrutura e nova cultura organizacional.
2 A titulo experimental, admite-se que
se poderia pensar em 19 embaixadas
radiais, referenciando-se as capitais onde elas
poderiam ficar sediadas (Estocolmo, Belgrado,
Viena, Roma, Bogota, Caracas, Cidade do México,
Cairo, Riade, Abu Dhabi, Adis Abeba, Abidjan,
Dakar, Pretoria, Nairobi, Astana, Bangkok, Nova
Deli e Camberra) bem como a regido a que cor-
responderiam. Sugere-se que, se for adotada esta
solucdo, sejam ensaiadas experiéncias piloto,
possivelmente em Viena, Dakar ou Astana.
2 Atendendo a delicadeza politica desta pos-
sivel operacdo, seria necessario acompa-
nha-la de uma ofensiva diplomatica de explicacao

aos paises envolvidos, evidenciando que essa
recomposicdo da malha diplomatica em nada dimi-
nuiria a representacdo portuguesa, pelo contrario,
visaria reforca-la em novos moldes de atividade em
rede. De qualquer modo esta solucéo so seria acei-
tavel a par de uma alteracdo substancial no estilo
institucional e nos procedimentos dos varios agen-
tes diplomaticos, nos termos adiante detalhados.
2 Tendo em conta a versatilidade da vida in-
ternacional e a necessaria inovacdo para
corresponder aos novos tempos, haveria vanta-
gem em considerar também outros tipos de re-
presentacao do Estado portugués no exterior,
nao coincidindo com a embaixada convencional.
Seriam representacdes colocadas fora das cida-
des capitais e localizadas em pontos do espago
mundial de elevada importancia para sectores
diferenciados. Sugere-se que estas instituicoes de
tipo novo se designem “Casas de Portugal”, ou
outra designacdo analoga, e poder-se-ia exem-
plificar certas localizacdes: no Delta do Rio das
Pérolas, ou em Sillicon Valley, ou junto do CERN,
ou no Estreito de Malaca, conforme se argumenta.
2 Ha um consenso razoavelmente expres-
sivo acerca da vantagem de nomear com
regularidade embaixadores tematicos itine-
rantes, em resposta a crescente importancia de
questdes de natureza global, superando o rela-
cionamento bilateral ou multilateral, exigindo
competéncias com forte nivel de especializagao.
Com facilidade se identificam certas areas onde
se justificaria existir um embaixador tematico

itinerante: as questdes energéticas, os oceanos
e o mar, as alteracOes climaticas, as migracoes,

o ciberespaco, o Artico e assim por diante.
2 As inovagdes institucionais sugeridas
pressupdem ser acompanhadas de signifi-
cativas inovacdes nos modelos de funcionamen-
to e nas formas de acdo. As analises e as praticas
atualmente em curso no mundo tendem a va-
lorizar a importancia da diplomacia digital,
em consonancia com a revolucéo tecnologica e a
natureza da sociedade da informacéo, incluindo
a necessidade de integrar os beneficios da in-
ternet interativa. A acdo diplomatica sera entdo
entendida como intervenc¢do multi-atores, en-
volvendo instituicdes de escalas variadas, com

relevo para as cidades e regides, no quadro do
que tem sido designado como paradiplomacia.



2 Neste contexto, ganha também relevo a
diplomacia publica, entendida como
a interacao politica e cultural com as proprias
sociedades em que se projeta a intervencao
diplomatica, para além do relacionamento con-
vencional com as autoridades governamentais.
Em sociedades de matriz democratica, a diplo-
macia publica incorpora a dimensao de transpa-
réncia nos assuntos internacionais, tornando-se
componente do exercicio de cidadania.

2 9Quanto as dinamicas sociais, a repre-

sentacdo diplomatica néo ficara alheia
a tendéncia para a paridade de género, tendo
em conta a importancia da questdo feminina nas
sociedades contemporaneas. No presente, s6 13
das embaixadas portuguesas no estrangeiro sao
lideradas por mulheres, mas a vontade politica
e a pressdo social convergem no sentido de pro-
gressivamente equilibrar essa situacéo.
3 Uma outra dimensdo a ter em conta é

a da diplomacia partilhada ou mu-
tualizada. Com efeito, sdo multiplas as possibi-
lidades de partilhar instrumentos diplomaticos
com paises amigos, desde instalacdes fisicas até
pessoal e acdes conjuntas, para além dos casos de
representacdes comuns que podem ser tentadas e
para as quais se verifica existir abertura na opi-
nido publica portuguesa. Formas de diplomacia

colaborativa facilitam certamente a abertura e
a cooperacao, materializando de modo positivo

um novo tipo de acdo diplomatica.
3 Neste dominio, a diplomacia portugue-
sa tera vantagem em se articular com o
Servico Europeu para a Acao Externa, criado
pelo Tratado de Lisboa. Deve notar-se que no final
de 2017, o SEAE contava com 4.067 funcionarios,
distribuidos pela sede em Bruxelas, e pelas 140
Delegacoes da UE junto de paises terceiros e de
Organizacdes Internacionais. Sem prejuizo da au-
tonomia reciproca e mesmo da logica propria de
cada uma das entidades, ha uma potencialidade
de interacdes com esta rede diplomatica europeia.
3 Ao possivel novo desenho institucional
das embaixadas devera corresponder
uma nova cultura organizacional, desde logo
tentando aligeirar o excessivo peso burocratico

sentido pelos diplomatas. A figura do embaixador
ganharia em ser complementada com a da equipa
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diplomatica, de que o embaixador justamente sera
o coordenador, abrangendo uma dimensao inter-
sectorial e mesmo interministerial. Podem prever-
se equipas ad hoc, com mandatos especificos e
temporarios, a maneira de task forces dotadas de
mobilidade, para intervencdes que exijam flexi-
bilidade, com equipas motivadas para obtencdo
de objetivos de curto prazo cujos resultados se-
jam percetiveis e controlaveis. As representacoes
diplomaticas teriam vantagem em assumir uma
gestdo por objetivos, facilitando o indispensavel
processo de avaliagdo dos resultados. De igual
modo, cada embaixador seria portador de uma
“carta de missdo”, com o “caderno de encargos” do
seu mandato. E o conjunto destas caracteristicas
implicaria os mecanismos de formacéo perma-
nente, no ambito do Instituto Diplomatico.
3 A questao da cultura organizacional
das representacdes diplomaticas é ain-
da objeto de aprofundamento, estabelecendo
a distingdo entre missdes continuas e missdes
pontuais. Estas ultimas, por exemplo de apoio e
acompanhamento a negociacdes de tratados ou
a campanhas tematicas, supdem clara definicdo
de objetivos, caracter interdisciplinar, grande
autonomia de agdo, comunicagdo livre e informal
e responsabilizacdo pelos resultados, mesmo em
condicdes de dispersdo geografica dos interve-
nientes. Os pormenores acerca do modelo ope-
rativo sdo desenvolvidos em capitulo proprio.

34C0mo se pode concluir da analise de
dados disponiveis no espaco virtual,
de um ponto de vista global a acdo diplomatica
esta hoje necessariamente atenta aos processos
comunicacionais e a influéncia dos conteudos
que fluem nesse espaco virtual. Tanto na forma-
cdo das percecdes sociais como nas percecdes
mutuas entre os Estados e, em particular, entre
as elites politicas, econdémicas e sociais. E justa-
mente neste contexto que a world wide web se
assume como um novo campo diplomatico.
Os agentes e padroes do paradigma tradicional
de comunicagio, assente na mediagéo jornalistica
e institucional, deverdo necessariamente ocupar
ainda um lugar central em qualquer estratégia
comunicativa diplomatica, embora pareca existi-
rem claramente condi¢cdes para uma abordagem
de novo tipo, assente nas novas dinamicas apor-
tadas pela massificacdo da internet e pela hiper-
fragmentacdo do ambiente comunicacional.
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3 A rede de representacdes diplomaticas
inclui na sua propria estrutura os ins-
trumentos para uma acdo que nao é so6 de diplo-
macia politica, em sentido estrito, como ainda,
de diplomacia cultural e de diplomacia eco-
noémica, além da rede consular, especialmente
vocacionada para o apoio aos cidaddos e as co-
munidades portuguesas no estrangeiro, tudo sob
tutela do Ministério dos Negocios Estrangeiros.

36A diplomacia econémica ndo pode

hoje ser vista como uma mera assessoria
comercial, mas antes como incluindo um conjun-
to de funcgdes integradas, como sejam a captacdo
de investimento estrangeiro, o incremento das
exportacdes e a projecdo para novos mercados,
visando também a correcio de défices e o acom-
panhamento das negociagdes comerciais no
ambito multilateral, o incremento do turismo, a
atencdo aos fluxos de capitais que saem do pais,
incluindo a ajuda publica ao desenvolvimento, o
acompanhamento dos processos migratorios, a
atracdo de profissionais qualificados, a promo-
cdo das trocas na esfera da ciéncia e da tecnolo-
gia e, em geral, a promoc¢do da imagem do pais

no exterior.
3 Uma atividade desta natureza supde,
evidentemente, o conhecimento das
coordenadas da divisdo internacional do tra-
balho e dos mecanismos da competicio sem
fronteiras, o que obriga a multidisciplinaridade
das competéncias envolvidas, fazendo intervir
numerosos atores sociais, com evidente relevo
para o sector empresarial, atuando a diversos
niveis de intervencdo, com capacidade de visdo
estratégica, tanto mais importante quanto o
ambiente internacional dominante é marcado
pela exagerada concentragdo dos centros de
decisdo econémica, pela financeirizagdo das re-
lagdes econdmicas e pelas posicdes dominantes
de grandes grupos econdémicos com verdadei-
ra natureza de oligopdlios, tanto no comércio

como no investimento.
3 A AICEP Portugal Global é o quadro
institucional para coordenar o processo
de internacionalizacdo da economia portuguesa.
Tem atualmente 78 delegacdes presentes em 73
paises do mundo, ligadas as embaixadas portu-
guesas, colocada sob a tutela da Presidéncia do
Conselho de Ministros desde 2011, e releva da

competéncia do Primeiro-Ministro. Este tem de-
legado, em regra, essa competéncia no Ministério
dos Negocios Estrangeiros, em articulacdo com
o Ministério da Economia. A dependéncia do
MNE tem suscitado reservas de alguns sectores.
Mesmo quando ha forte aprovacdo dessa solucdo
institucional (tal como é revelado nos inquéritos
elaborados), a verdade é que ha um juizo nega-
tivo, designadamente dos meios empresariais,
quanto a habilitacdo tanto da AICEP como do
tradicional diplomata de carreira para assegurar
uma adequada projecdo dos interesses portugue-

ses no exterior.
3 Considerando os dois objetivos funda-
mentais da AICEP - a captacdo de in-
vestimento estrangeiro e a promocao das expor-
tacdes portuguesas — a realizacdo do primeiro
incumbe essencialmente ao Estado, enquanto o
segundo envolve prioritariamente os interesses
dos sectores empresariais. Assim, a estrutura
organizativa da AICEP poderia exprimir esta
dupla vertente, assumindo juridicamente a con-
figuracdo de uma associacdo entre o Estado e o

meio empresarial.
4 A titulo de estudo de caso foi con-
duzida uma analise da diplomacia
econdmica dirigida a area latino-americana.
As empresas portuguesas tém no novo enqua-
dramento da relacdo desta regido com a UE
uma oportunidade para a exportagdo de bens
e servigos sendo que no seu conjunto, os pai-
ses latino-americanos com acordos comerciais
com a UE representam mais de 295 milhdes de
consumidores. A fim de potenciar a ligacdo com
este mercado, Portugal poderia reequacionar a
dimensdo das delegacoes da AICEP na Ameérica
Latina e substituir a légica de micro-delegacoes
por uma politica de delegacdes regionais, nos

termos sugeridos.
4 Também neste dominio da diplomacia
econdémica parece indispensavel assu-
mir plenamente as implicacoes da sociedade
da informaciao e das novas vagas tecnologi-
cas. Nesse sentido, a diplomacia econdémica
so sera eficaz se ela propria também agir no
espaco virtual, se apostar na transmissdo de
uma mensagem de elevada difusao, canalizada
por outros atores para além dos tradicionais
agentes do Estado.



4 A diplomacia cultural é outra ver-

tente de primeira grandeza no quadro
da diplomacia do pais, institucionalmente asso-
ciada as politicas de cooperacdo para o desen-
volvimento no quadro do Instituto Camdes, sob
tutela do Ministério dos Negocios Estrangeiros.
Ao Camoes compete a promocao a escala global
da lingua e da cultura portuguesa, embora prio-
ritariamente na area da lusofonia (comunidades
migrantes e luso-descendentes, paises de lingua
portuguesa). Ao todo, é assegurado o ensino da
lingua portuguesa em instituicdes de 66 dife-
rentes paises, a par de uma importante rede de
centros culturais portugueses implantados em

16 paises.
4 Este elenco institucional s6 por si nédo
da conta da variedade e da versatilida-
de dos instrumentos da politica de promocao
cultural e muito menos do conjunto de iniciati-
vas, como eventos, feiras culturais e assim por
diante. Um caso deve ser sublinhado: em Macau
a projecdo da cultura portuguesa é sustentada
pelo Instituto Portugués do Oriente, resultante
de uma parceria entre o Instituto Camoes e a
Fundagdo Oriente, um exemplo que mereceria

ser replicado.
4 Por sua vez, a rede consular assegura
a defesa dos interesses de Portugal no
mundo e dos seus cidaddos que residam ou se
desloquem a um pais estrangeiro. Existem pre-
sentemente 116 postos consulares (38 consulados-
-gerais, dois consulados, oito vice-consulados e
68 seccOes consulares das embaixadas), aos quais
se somam 226 consulados honoréarios, muitas
vezes da responsabilidade de cidaddos estran-
geiros que também representam os interesses
de Portugal. Tradicionalmente e pela natureza
das suas atribui¢des, o maior niimero de pos-
tos consulares encontram-se na Europa, com 42
postos. O continente Americano retine 31, Africa
22, Asia e Oceénia 20, coincidindo claramente
com a reparticdo geografica dos paises de aco-
lhimento da comunidade portuguesa residente

no estrangeiro.

4 Uma funcdo relevante de representa-
cao diplomatica no ambito da Defesa

Nacional ¢ assegurada pelo Adido de Defesa:

um membro das Forcas Armadas que presta ser-

vico numa embaixada como representante do
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setor da Defesa do seu pais, beneficiando para
o efeito de estatuto, prerrogativas e imunidades
diplomaticas. No caso portugués os Adidos de
Defesa dependem hierarquicamente do Chefe
do Estado Maior General das For¢as Armadas
(CEMGFA), mas tém também uma dependéncia
funcional da Direcio Geral da Politica de Defesa
Nacional do Ministério da Defesa Nacional, so-
bretudo ligada as politicas e praticas de coope-
racdo. Adicionalmente os Adidos reportam ao
embaixador que lidera a embaixada em que estdo
colocados, com quem devem ter uma relacdo de
assessoria, mutuo apoio, coordenacdo e troca de
informacdes. Trata-se de uma articulacdo com-
plexa, nem sempre isenta de dificuldades: em
Lisboa, entre o EMGFA, o MDN e o MNE e, local-
mente, entre o embaixador e o adido.
4 Ao contrario da pratica antes preva-
lecente, deixou porventura de fazer
sentido manter adidos militares bilaterais na
generalidade dos paises parceiros na NATO e na
Unido Europeia, tanto mais quanto existe grande
interacdo, intensa e quase permanente, entre os
CEMGFA da NATO e da UE. Mas devem consti-
tuir clara exce¢do a Alemanha pelo seu peso no
quadro europeu, a Espanha pela intensidade do
relacionamento bilateral, os EUA pela sua escala
de superpoténcia e de Estado importantissimo
na NATO, e a Franga, por razdes ligadas a Africa.
Justifica-se ainda a presenca em trés outras or-
dens de paises que sao devidamente identificados.
4 A representacido militar tem igual-
mente expressao no plano multila-
teral. Essa representacdo assume duas formas
principais. Uma corresponde ao destacamento
de militares como integrantes de representagoes
nacionais junto de Organizacdes Internacionais.
A segunda traduz-se pela existéncia de estrutu-
ras especificamente militares junto de algumas
dessas organizagdes. No primeiro caso estdo a
Delegacéo Nacional junto da NATO (DELNATO),
a Representacdo Permanente de Portugal junto
da UE (REPER), incluindo o Comité Politico e de
Seguranca (COPS) e a Representacido Permanente
de Portugal junto da ONU, em Nova lorque.
4 Uma das manifesta¢des da erosdo da
tradicional dicotomia entre as dimen-

sOes interna e externa da seguranca ¢ a existén-
cia junto das embaixadas dos oficiais de ligagdo
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ao Ministério da Administragdo Interna — MAL
Na realidade, o MAI tem duas figuras distintas
de oficiais de liga¢do: os “Oficiais de Ligacao”
e os “Oficiais de Ligacdo de Imigracao”, a
quem compete contribuir para o reforco e de-
senvolvimento da cooperacdo internacional
portuguesa nos dominios da seguranca e do
prestigio, da credibilidade e da visibilidade de
Portugal. Entretanto, o objetivo de maior coope-
racéo e coordenacio de e com todos os oficiais
de ligacdo portugueses (incluindo, portanto,
também os da Policia Judiciaria, sob tutela do
Ministério da Justica), bem como uma melhor
articulacdo com os oficiais de ligacdo estrangei-
ros acreditados em Portugal, foi reforcado, em
2017, com o estabelecimento do chamado “Ponto
Unico de Contacto para a Cooperacio Policial
Internacional”, sob a égide do Secretario-Geral
do Sistema de Seguranca Interna.
4 Presentemente, o MAI conta com 12
“Oficias de Liga¢do” e para raciona-
lizacdo desta rede poderia alargar-se o am-
bito da competéncia de certos oficiais a mais
paises limitrofes, bem como encarar algumas
outras solu¢des para ambos os tipos de oficiais

de ligacao.
5 Para apoio ao presente projeto de in-
vestigacdo foram realizados estudos de
opinido, com o objetivo de obter dados empiri-
cos e dispor de informacgdo em primeira mao. O
primeiro deles foi um inquérito dirigido aos
diplomatas portugueses, tendo sido recebidas,
sob anonimato, 109 respostas, constituindo uma
amostra representativa do corpo diplomatico
portugués. O respondente médio foi um diplo-
mata do género masculino, originario da area
do Direito e no troco intermédio do seu percurso
profissional. Em geral, denota-se uma certa insa-
tisfacdo pela organica da carreira profissional e a
estrutura diplomatica é considerada insuficiente,
com as embaixadas pouco dotadas em pessoal,
em equipamento, em comunicacdes e em recur-
sos financeiros. Sdo apontados limites a situagao
do embaixador ndo residente e a maioria nao é
favoravel a nomeacdo de “embaixadores politi-
cos”. Mas ha grande recetividade a designacao
de embaixadores tematicos itinerantes. Entre os
que consideram insuficiente a rede diplomatica
portuguesa, a maioria mostra preferir uma ex-
pansio em direcio a Asia.

5 Os diplomatas inquiridos sentem por
vezes a falta de instrugdes e lamentam o
peso das tarefas administrativas nas suas fun-
coes. Consideram possivel e desejavel o uso das
tecnologias da informacédo e reconhecem o pa-
pel da diplomacia econémica como inerente a
representacio diplomatica. A ligagdo da AICEP
ao Ministério dos Negocios Estrangeiros é ava-
liada positivamente e ha predisposigao favoravel
a integracao dos adidos de defesa ou culturais.
Reconhece-se o papel positivo dos consules hono-
rarios. Atribui-se a formacao e agéo dos diploma-
tas os principais fatores explicativos do sucesso
da diplomacia portuguesa no panorama interna-
cional. As condicées do exercicio profissional, as
dificuldades familiares e a remuneracéao auferida
em Portugal sdo as circunstancias mais frustran-
tes da sua experiéncia, enquanto o servico do
pais constitui o dado mais gratificante.
5 Um segundo estudo de opinido consiste
num inquérito dirigido as empresas
exportadoras, com o objetivo de avaliar o grau
de satisfacdo do meio exportador portugués em
relacdo a diplomacia econémica. Ao inquérito,
também sob anonimato, responderam 132 em-
presas, sendo habitualmente a resposta emitida
por quadros médios e superiores das mesmas
empresas, das quais 46 sdo grandes empresas,
52 médias e 34 pequenas, e mais de um terco
pertencem ao sector industrial e cerca de dois
tercos integram grupos econémicos de alguma

dimensao.
5 Aproximadamente a terca parte dos in-
quiridos considera positiva a diplomacia
econémica tanto para as exportacdes como para
a captacdo de investimento estrangeiro e quase
metade julga-a positiva para a promocgao turis-
tica. A maioria considera vantajosa a ligacdo da
AICEP ao MNE e que as embaixadas integrem os
seus delegados nos paises estrangeiros. Todavia,
aproximadamente metade dos inquiridos tem
a opinido de que os diplomatas portugueses
nao estdo suficientemente preparados, nem sao
eficientes no apoio aos agentes econémicos,
embora aqueles que recorreram aos servigos
das embaixadas considerem que esses servicos
foram razoavelmente uteis. Adiantam sugestoes
quanto aos novos mercados que mereceriam
esforco de projecdo da economia portuguesa
mais internacionalizada, menos dependente do



espaco econémico europeu, e acrescentam di-
versas propostas tendentes a melhorar o apoio
as empresas exportadoras.

5 Finalmente, foi também encomendada

a uma empresa da especialidade uma
sondagem de opinido publica com vista a ava-
liar as percecdes correntes acerca da atividade
diplomatica, para o que foram feitas 600 entrevis-
tas telefonicas. Podia recear-se que o previsivel
défice de informacéo neste dominio levasse os
inquiridos a optarem pela reacdo “Sem opiniao”;
todavia, a tendéncia parece ser a de remeter para
valores médios as respostas dominantes no que
diz respeito a eficacia das embaixadas portu-
guesas, a competéncia e ao empenhamento dos
diplomatas, bem como ao seu grau de atualiza-
cdo, ou do conhecimento sobre os paises onde
estdo colocados, ou da sua preparacao para a
diplomacia econémica.

5 Em regra, a opinido publica considera

os diplomatas demasiado bem pagos e
é favoravel a que Portugal partilhe representa-
cdes com paises amigos. Uma percentagem sig-
nificativa dos inquiridos julga que Portugal vai
melhorar a sua influéncia no mundo, tende
a opinar que a diplomacia econémica e a pro-
pria diplomacia cultural sdo mais relevantes que
a tradicional diplomacia politica e quase meta-
de dos inquiridos considera positiva a escolha
de embaixadores fora da carreira diplomatica.
O éxito da eleicdo de destacados portugueses para
cargos internacionais de grande responsabilida-
de ¢é atribuido em primeiro lugar as qualidades
dos proprios candidatos e s6 secundariamente
aos méritos da diplomacia portuguesa.

5 Segundo esta sondagem, a embai-

xada mais importante seria a de
Washington, seguida pelas de Berlim, Brasilia,
Paris, Luanda, Pequim, Londres e Bruxelas,
ficando-se com a duvida das possiveis sobre-
posicdes com representacdes multilaterais em
Nova Iorque (Nacoes Unidas) e Bruxelas (Unido
Europeia). Todavia esta percecao acerca dos pai-
ses mais importantes com os quais Portugal tem
relacdes diplomaticas néo coincide com a escala
de paises aos quais os portugueses se sentem
mais ligados, que sdo nos primeiros lugares
o Brasil, a Espanha, a Franca, Angola, a Suica,
a Alemanha e o Reino Unido.
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ma reflexdo sobre a estrutura diplomatica

portuguesa e os seus procedimentos tem
necessariamente como objetivo ponderar acerca
da sua adequacao as condicdes e exigéncias do
contexto internacional em que é exercida.

-
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Neste estudo procurou-se refletir sobre as condi-
cdes do nosso tempo e sobre as tendéncias que se
identificam, com a conviccdo que destas diferen-
tes circunstincias resultam modifica¢gdes tanto
para o entorno definidor do ambiente da agéo
diplomatica, como para os proprios modelos da
atuacdo diplomatica.

No presente, o contexto mundial sugere que, em
relacdo ao passado, ocorreram e estdo em curso
significativas evolugdes, ao mesmo tempo que
a mudanca permanente e acelerada continua a
influenciar fortemente a vida internacional.

Desse fator de mudanca constante e rapida resul-
ta um elemento de incerteza ndo s6 quanto aos
contornos desse contexto internacional, como
quanto a forma e ritmo da sua modificagdo ex-
pectavel, ao que se deve acrescentar a necessi-
dade de acompanhamento e desejavelmente de
antecipacdo. dos parametros e consequéncias da
mudanca.

Sem se pretender fazer uma analise exaustiva
deste novo quadro, podem assinalar-se alguns
aspetos que se julga justificarem particular pon-
deracdo em funcio das incidéncias que tém ou
podem ter para a agdo diplomatica.

No passado a diplomacia circunscrevia-se no
essencial a relacdo entre unidades politicas so-
beranas. No tempo presente o relacionamento
entre Estados, mantendo-se, é contudo significa-
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tivamente percorrido e influenciado por outras
dinamicas de diferentes extragdes e que nao po-
dem ser ignoradas. Refiram-se dindmicas trans-
versais, transnacionais e mesmo globais. Mas
a ela devem adicionar-se dinamicas centradas
em atores intraestatais, com relevo para as de
carater regional e até local, dando fundamento a
processos de paradiplomacia.

Ainda que com tradug¢des ndo inteiramente idén-
ticas nos diferentes espagos geopoliticos, tem
sido crescente o movimento de integracdo dos
Estados-Nagdes em organizagdes e blocos de
ambito regional, alguns de simples dimenséao
comercial, mas outros assumindo féormulas de
integracdo muito mais avancadas, dando origem
ao surgimento de aliancas de um novo tipo. Mas,
apesar desta tendéncia, verifica-se igualmente o
aparecimento, no interior dessas entidades regio-
nais e sem necessariamente as contestarem, de
expressdes sub-regionais, ainda que possam ser
apenas informais.

"0CORRERAM E ESTAQ EM CURSO
SIGNIFICATIVAS EVOLUGOES, AD MESMO
TEMPO QUE A MUDANCA PERMANENTE
E ACELERADA CONTINUA A INFLUENCIAR
FORTEMENTE A VIDA INTERNACIONAL

A progressiva construcdo da comunidade inter-
nacional tem vindo a fazer com que a diplomacia
no ambito das plataformas multilaterais, origi-
nando uma grande multiplicidade de contactos,
tenda a ser mais importante e algumas vezes a
substituir a tradicional diplomacia bilateral.
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Isso néo faz excluir o facto de se verificarem hoje
movimentos e correntes criticas e desvaloriza-
doras das instituicdes multilaterais, o que, alias,
constitui um fator adicional de crise no sistema
internacional.

Parece razoavelmente evidente a deslocacao dos
centros de gravidade do poder mundial em di-
recdo a regido Indo-Pacifico, alterando por con-
sequéncia a centralidade do espaco do Atlantico
Norte que caraterizou as ultimas décadas.

Ao mesmo tempo afirma-se de modo crescente o
peso no sistema internacional de poténcias em as-
censdo, observando-se, contudo, que, no caso ge-
ral, as suas capacidades nao se afirmam de modo
idéntico nas diferentes dimensoes do poder.

Na atividade diplomatica tende a aumentar a im-
portancia da dimensdo econémica, sem prejuizo
das dimensoes politica, securitaria e cultural.

"\ ESTRUTURA DIPLOMATICA PORTUGUESA £ A REDE
DEAPOIO AUMA CAUSA QUE A ULTRAPASSA.

UMA CAUSA QUE E CERTAMENTE DO ESTADD,

MAS QUE ENVOLVE A SOCIEDADE INTEIRA

Os sistemas e meios de comunicac¢io hoje dis-
poniveis nos planos dos transportes e da co-
municac¢do, incluindo da comunicag¢éo digital,
influenciam decisivamente os quadros de inter-
venc¢io nas sociedades atuais, trazendo também
com eles uma nova e mais vasta consideragéo do
numero e tipo de atores relevantes.

As tendéncias para o surgimento, ainda que em-
brionario, de uma cidadania cosmopolita e de
um “espago publico mundial” obrigam as prati-
cas diplomaticas a reforcar as suas democratici-

dade e visibilidade.

A situacdo internacional atravessa um tempo
particularmente volavel, marcado por grande
volatilidade e imprevisibilidade, mas também
um tempo em que se encontram condicoes fa-
voraveis e mesmo estimulantes, para ensaiar
inovacdes e para experimentar e testar, com
abertura e ousadia, alteracdes que se imaginem
positivamente adequadas.
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Mas se é assim no que se refere a envolvente da
diplomacia no seu sentido mais classico, talvez
haja também que ponderar sobre algumas outras
novas circunstancias, de um outro tipo e com
impacto, pelo menos potencial, no proprio exer-
cicio diplomatico.

Como ¢ sabido, a acdo diplomatica foi regulada
pela Convencéo de Viena de 1961, a qual consagra
as cinco grandes fun¢des do embaixador: a) repre-
sentar o seu Estado no estrangeiro; b) defender os
interesses do seu pais; c) estabelecer negociacoes
entre os dois Estados; d) informar as suas autori-
dades nacionais sobre o Estado onde esta acredi-
tado; e) promover entre ambos relagdes amistosas
e desenvolver as relacdes econdmicas, culturais e
cientificas. Trata-se, evidentemente, de uma con-
cecdo classica, propria de um tempo em que as re-
laces internacionais praticamente se confundiam
com as relacdes interestatais e estas consistiam, no
essencial, em dois registos, respetivamente repre-
sentados pelo embaixador e pelo soldado. Numa
palavra, diplomacia e guerra eram as praticas em
que se desmembrava a interacdo entre as unidades
soberanas. A diplomacia era justamente uma fun-
cdo de soberania e aqui predominava o hard power.

Seria interessante enunciar o atual entendimento
das funcées diplomaticas, para se ver como a mu-
danca dos tempos obrigou a alterar conceitos e pra-
ticas. O registo passaria a ser, com probabilidade, o
do soft power. Teria de se acrescentar o imperativo
de assegurar a ligacdo a comunidade nacional resi-
dente, defendendo a sua segurangca e integridade.
Mas varias outras fungdes se deveriam destacar,
exemplificando, sem preocupacdo de ser exausti-
vo: promover os interesses economicos do pais no
estrangeiro; contribuir para a captagio do investi-
mento estrangeiro; promover o turismo e aimagem
do pais; promover a difusdo da lingua e da cultura;
desenvolver iniciativas relativas a eventos culturais
ou comerciais; acompanhar visitas de Estado ou
de governantes; assumir responsabilidades proto-
colares sempre que se imponha. Mas ainda: estar
na primeira linha da defesa dos direitos humanos;
contribuir para o cumprimento dos imperativos
do direito internacional; acompanhar a participa-
¢o das forcas armadas em missdes no estrangeiro;
seguir a elaboragdo de tratados e acordos interna-
cionais; apoiar iniciativas de combate as alteracdes
climaticas; defender as vias pacificas para resolu-
¢éo de conflitos na comunidade das nacoes.



Deste ponto de vista, o enraizamento territorial
da diplomacia manter-se-ia fundamental, mas a
atencdo do agente diplomatico estaria, de ma-
neira obrigatoria e prioritaria, orientada para a
multiplicidade dos fluxos. Fluxos migratérios e
turisticos, fluxos de capitais e de mercadorias,
fluxos energéticos e de servigos, fluxos comuni-
cacionais... Os fluxos mais importantes que os
territorios!

Para corresponder a esta diversidade, o diplo-
mata estara no cruzamento de grande nume-
ro de interacdes institucionais, envolvendo os
Estados, as plataformas internacionais, as cida-
des e comunidades intermunicipais, as regioes,
as universidades, as associacOes desportivas, as
empresas, as associagdes patronais e sindicais,
as Camaras de comércio, as organizagdes nao-
governamentais (tanto de ajuda humanitaria
como de cooperacdo para o desenvolvimento), os
escritorios de advogados, a opinido publica... em
suma, a sociedade civil na sua multiplicidade de
interlocutores e de dinamicas.

Com este fundamento, ao longo das paginas des-
te estudo, foi sublinhada a tendéncia a atribuir
ao embaixador o papel de coordenador da equipa
diplomatica, na dimensdo multidisciplinar, in-
tersectorial e interministerial, perspetiva atual-
mente muito facilitada pela revolugéo tecnologi-
ca no ambito da sociedade informacional. Mais
ainda, a sua intervencio articula-se com a de
numerosos outros agentes de internacionaliza-
cdo, naquele vasto espetro de atores sociais que
materializam a projecdo do pais para o exterior,
afirmando a sua identidade e os seus interesses
na comunidade das nagdes, no quadro de uma
cidadania sem fronteiras. Por varias vezes é uti-
lizada a metafora da “rede” para exprimir a mul-
tiplicidade de interacdes cruzadas, num tecido
denso, mas flexivel.

Por tudo isto, quase se poderia dizer que a diplo-
macia é mais que a diplomacia. Neste sentido:
os diplomatas de carreira, enquanto servidores
do Estado altamente qualificados, incumbidos
da func¢do da maxima representagdo externa,
sdo apenas um entre muitos outros pelos quais
passa hoje a responsabilidade de inserir positi-
vamente a sociedade portuguesa nos processos
de internacionalizacdo. Esta responsabilidade
envolve os meios militares e de segurancga, os
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meios cientificos e tecnolégicos, os meios mu-
nicipais e regionais, os meios empresariais, os
meios que cuidam da educacdo e da saude, os
meios artisticos e culturais, os meios da diaspora
e assim por diante. Talvez por essa razdo, um
dos investigadores convidados a colaborar neste
estudo utilizou a expressdo “sistema diplomatico
nacional”.

Parece uma expressao feliz. A estrutura diplomati-
ca portuguesa ¢ a rede de apoio a uma causa que a
ultrapassa. Uma causa que ¢ certamente do Estado,
mas que envolve a sociedade inteira. Sem prejuizo
da diversidade de interesses em presenca, interes-
ses nem sempre coincidentes e por vezes contra-
ditoérios, a causa da diplomacia é nacional. A sua
estrutura e o seu funcionamento devem traduzir
esta abertura e esta responsabilizagao coletiva.

E devem fazé-lo de modo inteiramente adequado
as novas condi¢des da sociedade internacional.






0S GRANDES MONE
TRANSFORMAGAO £

No periodo considerado no presente estudo
e pese embora a estabilidade essencial da
politica externa portuguesa, ocorreram momen-
tos de especial significado e impacto que, no
seu conjunto, estimularam e consolidaram uma
evolucdo serena, mas acentuada e positiva da
diplomacia portuguesa.

De uma forma geral esses momentos especiais
podem eventualmente agrupar-se em duas cate-
gorias principais: momentos de transformacio e
momentos de mobilizacéo.

E artificial pretender separar os efeitos de uns e de
outros. Mas, por critério de analise talvez se possa
admitir que dos primeiros resultaram sobretudo
alteracdes na estrutura dos postos diplomaticos
e em aspetos essenciais do seu apetrechamen-
to, e uma exposi¢do e pratica muito maiores em
contextos multilaterais, enquanto os segundos
originaram reforco de relacdes existentes, estabe-
lecimento de novos canais diplomaticos e revisdo
e reforco de procedimentos. Mas, repita-se, os seus
efeitos foram naturalmente conjugados.

O 25 de abril de 1974, que delimita o inicio do
periodo do estudo, foi, naturalmente, um dos
momentos especiais de transformacao.

Houve entdo que dar sinais e respostas que, em
prazo tdo curto quanto possivel, retirassem o
pais da sua anterior situacdo de isolamento, mar-
cada por um distanciamento muito negativo em
relagdo a comunidade internacional.

Portugal teve que encarar o interesse e a neces-
sidade de explicar a natureza e os objetivos do
novo regime aos seus tradicionais aliados e par-
ceiros na Europa, América do Norte e na América
Latina, ao mesmo tempo que estabeleceu novas
relacdes diplomaticas bilaterais, designadamente
com a Unido Soviética, com os paises da Europa
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do Leste integrantes do Pacto de Varsoévia, com
a Federacdo da Jugoslavia, com a Republica
Popular da China, com paises da Africa do Norte
e da Africa subsariana e com Cuba.

O estabelecimento de relacdes com os Estados
emergentes da descolonizacdo portuguesa consti-
tuiu um objetivo especialmente importante, tendo
como critério desenvolver essas relacdes inéditas
em moldes de amizade e solidariedade, de matuo
respeito e de interesse partilhado pela cooperacao.

Ao mesmo tempo e no plano multilateral, foi im-
perativo assumir uma nova postura e uma nova
pratica no seio das Nacoes Unidas, reintegrando
plenamente Portugal na comunidade internacional.

Ainda no mesmo contexto multilateral a estabi-
lizacdo da vida publica nacional que resultou do
25 de novembro de 1975 possibilitou duas outras
coisas essenciais.

Uma, a normalizagdo da participac¢do na NATO,
largamente esvaziada durante os longos anos
dos conflitos africanos e depois obscurecida em
resultado da efervescéncia do periodo revolu-
cionario. E néo se tratou apenas de se rever o
empenhamento e a pratica. Tratou-se também, e
porventura sobretudo, de reconstruir um clima
de confianca junto dos aliados. O que se alcan-
cou reiterando esfor¢os e sinais, politicos e ma-
teriais, num processo que se sabia que nao teria
resultados imediatos e instantaneos, mas que se
procurou que fosse o mais curto possivel.

A segunda, consistiu na op¢ao pela adesdo as en-
tdo comunidades europeias, definindo um longo
e exigente periodo negocial e preparatoério entre
1977 e 1985 e conduzindo com sucesso a adesdo
efetiva em 1986. Foi preciso trabalhar intensa-
mente com os que até ai eram parceiros na EFTA
e abordar os novos desafios colocados pela CEE.
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Certamente com a Comissdao Europeia e com as
instancias dela dependentes, mas também, ainda
que com um enfoque multilateral, com os dez pai-
ses a época membros da Comunidade. E se, como
nao podia deixar de ser, a prevaléncia continuava
a ser da politica, as questdes técnicas, numa escala
sem precedente e cobrindo novos ambitos, entra-
ram entdo na rotina da diplomacia portuguesa,
ampliando o seu dominio de atuacdo e determi-
nando para os seus agentes uma dimensao de
coordenacdo mais interdisciplinar, do que aquela
que até ai conheciam.

A constituicdo da CPLP em 1996 veio introduzir
um desafio adicional. Desde logo pelos propo-
sitos definidos para a novel organizagdo, mas
também pela exigéncia de, sob uma otica de
interesses partilhados, trabalhar multilateral-
mente com os novos Estados africanos indepen-
dentes e de ter o Brasil como relevante parceiro
nesse proposito.

"HOJE PORTUGAL £ COMPREENDIDO COMO
UM PAIS FIAVEL, QUE DIZ 0 QUE FAZ E FAZ
0 QUE DIZ. COMO UM PAIS FACILITADOR
DAVIDAINTERNACIONAL

Quanto a momentos geradores de fortes impactos
e, por essa via, dinamizadores, talvez tenha sen-
tido recordar algo, frequentemente esquecido e a
que eventualmente se deve atribuir significado.
Concretamente o facto de, logo apoés a adesdo a
CEE, competir a Portugal, pela logica da normal
rotatividade, assumir a presidéncia da Comunidade
e disso ter motivado, nos planos politico, institucio-
nal e técnico, uma reflexdo e um debate aprofunda-
dos, com vista a avaliar se o pais estaria ja prepa-
rado para esse exercicio. Pesadas as vantagens e os
inconvenientes e face a circunstancia de Portugal
estar verdadeiramente no inicio da sua condigéo
de Estado-membro, prevaleceu a decisdo de néo
correr o risco inerente a qualquer presidéncia. Tera
sido uma decisdo acertada, mas o que aqui importa
considerar é que esse momento de analise e ponde-
racdo contribuiu utilmente para a identificacio dos
requisitos e exigéncias dessas presidéncias, desig-
nadamente para a primeira delas, em 1992.
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Portugal presidiu ja por trés vezes a CEE e UE.
Em 1992, 2000 e 2007. Em todas com um desem-
penho correto e assim reconhecido. Do que re-
sultou afirmacéo e credibilizacido. Desde logo
no quadro comunitario, mas também e para
além dele, designadamente através da promogao
de melhores e mais intensos relacionamentos
da Europa com outros espagos e atores, como
a Africa, a América Latina, a India e o Brasil.
Dessa agdo e do modo positivo como tudo foi
acontecendo, decorreu também uma evolucao da
pratica diplomatica e dos seus agentes, confron-
tados com a obrigacdo de, sobre as mais diversas
matérias, promoverem entendimentos alargados
com a totalidade dos parceiros.

Momentos especiais foram igualmente os ciclos
de intensa negociacdo e persuasido que levaram
Portugal a condi¢do de membro ndo permanen-
te do Conselho de Seguranca das NU nos biénios
1979/1980, 1997/1998 e 2011/2012.

Cada candidatura foi por si mesma um desafio e,
como as elei¢des comprovam, um desafio bem-
sucedido. Tanto mais quanto Portugal sempre
concorreu com paises teoricamente mais bem
posicionados, quanto mais ndo fosse em funcéo
dos seus maiores recursos. Nao s6 a negociagdo
foi exigente e permitiu constituir escola, como
esses momentos de candidatura reforcaram apre-
ciavelmente a interacdo com paises nem sempre
muito presentes na pratica diplomatica portu-
guesa, nomeadamente dos continentes africano
e asiatico e do mundo arabe.

E, no exercicio dos consequentes mandatos, foi
relevante e enriquecedora a participacio por-
tuguesa nos trabalhos integrantes da agenda do
Conselho de Seguranga, como, identicamente, a
que correspondeu a presidéncia por Portugal de
varios orgaos subsidiarios do Conselho.

Sem prejuizo dos seus méritos pessoais, a esco-
lha de varios portugueses para altos cargos em
organizagdes internacionais ¢ muito provavel-
mente beneficiaria destes bons desempenhos
diplomaticos nacionais. Sem pretensao de se ser
exaustivo recordem-se as escolhas de Freitas do
Amaral para a presidéncia da Assembleia Geral
da ONU, de Durdo Barroso para Presidente
da Comissdo Europeia, de Anténio Guterres
para o cargo de Alto Comissario da ONU para



os Refugiados e, mais recentemente, para
Secretario Geral da ONU, e de Antdnio Vitorino
como Diretor Geral da Organizacdo Mundial
para as Migracdes.

Mas um outro processo marcou muito o exerci-
cio diplomatico portugués nas décadas recentes.
Concretamente o persistente empenhamento de
Portugal, frequentemente isolado ou quase isolado,
na defesa do direito dos timorenses a autodetermi-
nacdo. Foi uma luta longa e sempre travada sem
desmerecimento. Mesmo quando parecia uma cau-
sa perdida. A orientacdo politica portuguesa nunca
transigiu com essa perspetiva e a diplomacia soube
estar a altura dessa posicdo de principio e propor-
cionar-lhe o indispensavel suporte e traducao. Seja
nas discussdes em sedes coletivas, seja em acoes
bilaterais de esclarecimento de outros Estados
sobre a natureza do que estava em causa em Timor
Leste. O acesso de Timor Leste a independéncia, de-
pois de um quarto de século de ilegitima ocupacéao
indonésia é o justo e feliz resultado desse combate
politico e diplomatico intenso e sem pausa.

Nao admira que pareca razoavel afirmar que os
ultimos quarenta anos assinalaram uma fase de
expansao e de afirmacéo da diplomacia portuguesa
na cena internacional. O que é tanto mais assinala-
vel quanto imediatamente antes Portugal vivia em
termos internacionais um tempo de isolamento e
mesmo de estigmatizacdo, fruto do regime politico
que imperava no pais e, designadamente, da sua
politica colonial.

Registe-se que em 1973 Portugal tinha presenca
diplomatica em 55 paises (37 com embaixadores
residentes) e seis delegacdes junto de organismos
internacionais. Em 1979, depois da democratizacéo
do regime e da descolonizacio, esse nimero passou
a ser de 114 presengas (sendo 56 com embaixado-
res residentes) e 11 delegacdes. Em 1988, dois anos
apo6s a adesdo a CEE essa presenca subiu para 125
paises (68 embaixadores residentes) e o niimero de
delegacdes em ambiente multilateral manteve-se
sem alteragdo. Em 2000, na viragem do milénio,
Portugal estava diplomaticamente representado
em 193 paises (com 70 embaixadores residentes),
existindo nove delegacdes em contextos multilate-
rais. Presentemente sdo 189 os paises onde Portugal
esta presente diplomaticamente (76 embaixadores
residentes) e continua a ser de nove o nimero de
delegacoes junto de organismos internacionais.
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Num quadro internacional em que Portugal é
reconhecido como néo tendo conflitos nem con-
tenciosos com outros Estados, como um ator que
nio acalenta nenhuma espécie de ambigdes hege-
monicas relativamente a outros atores e como um
ente politico coerentemente empenhado na defesa
dos Direitos Humanos e do Direito Internacional,
a diplomacia portuguesa nao so6 contribuiu para
a construcdo séria dessa percegao positiva, como
soube recolher dela vantagens para a sua agao e,
portanto, para Portugal.

Hoje Portugal é compreendido como um pais
fiavel, que diz o que faz e que faz o que diz. Como
um pais facilitador da vida internacional. Como um
honest broker que, mesmo podendo nao ter escala
para por si so se constituir como ponte na aborda-
gem dos problemas, procura, em conjugacdo com
outros, proporcionar esses caminhos de entendi-
mento. Como um pais que nao hesita na opgao
pelo multilateralismo como doutrina essencial
da vida internacional do presente.

Tanto no plano bilateral como nos diferentes
contextos multilaterais a diplomacia portuguesa
ganhou, e justamente, reputacao de eficaz e de
prestigiada.

E se esses varios atributos podem parecer mais
manifestos nos espacos da nossa afirmacéo tradi-
cional, designadamente nos espacos europeu, tran-
satlantico e lusofono, é igualmente verdade que
Portugal, apesar da sua escala material de poder,
tem uma tradicido de presenca nos varios conti-
nentes, fruto das histéricas conexdes globais e da
presenca da diaspora portuguesa.

E isso que fundamenta que em diferentes regides
do Mundo haja apeténcia pela presenca diplomatica
portuguesa, como se verifica no espaco da América
Hispanica, porventura como um compensador de
uma excessiva dependéncia em relacdo a Espanha
e, também na Asia, ai muito por ligagéo ao que foi
o percurso histoérico na regido - tanto no passado
como em termos mais contemporaneos — e pelo
modo como foi conduzido o processo de transferén-
cia para a China da administracdo de Macau.

Sao tragos e atributos que devem estar presentes
em qualquer iniciativa para refletir sobre a estru-
tura diplomatica de Portugal, como é o proposito
deste estudo.
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A DIPLOMACIA MULTILATERAL

o capitulo sobre bilateralismo e multilatera-

lismo, considera-se que um dos tracos princi-
pais da evolucdo do relacionamento internacional
¢ a importancia crescente do exercicio da diplo-
macia no quadro das organizagdes internacionais,
com a correspondente diminuicdo do peso relati-
vo da diplomacia bilateral no contacto Estado a
Estado. As plataformas multilaterais tornaram-se,
ao longo do século XX, uma componente do siste-
ma internacional e representam hoje um elemento
estruturante da governacéo global.

BREVE NOTA HISTORICA

Excerto do texto de José Calvet de Magalhaes (embaixador, professor associado na UAL, professor convidado na Universidade Nova de Lishoa,
presidente do IEEI) in“A politica externa portuguesa no plano multilateral’, JANUS 2002.

Portugal foi membro de duas organizacdes a que ja néo pertence. uma pela sua extingdo — a Sociedade das Nagdes (SDN). precursora das Nagdes Unidas —.
aoutra desde que se tornou membro das Comunidades Europeias, a Associagao Europeia de Comércio Livre (EFTA). da qual Portugal foi membro fundador (1980), composta,
atualmente, apenas pela lslandia, Liechtenstein, Noruega e Suica (paises europeus que nao pertencem & UE). Portugal continua, contudo, a beneficiar do Fundo para o Desenvolvi-
mento Industrial de Portugal, estabelecido em 1975, & que nos 9 primeiros meses de 2000 aprovou 32 operacdes de crédito (empréstimos) novalor total de 4.8 milhdes de contos.

Portugal adere em (975 - por via da Ata Final de Helsinguia” que institui a CSCE - a Organizacdo para a Seguranca e Cooperacao na Europa (OSCE), (...) um dos instru-
mentos privilegiados da diplomacia preventiva, da gestdo de conflitos, e ainda na implementacao de medidas pés-conflito e na assisténcia & consolidacao de regimes
democraticos, no espaco europeu. (...

Das organizages inferacionais de cardcter econdmico em que Portugal participa, destacam--se o Banco Mundial e as suas diferentes instituices - Sociedade Financeira Internacio-
nal (IFC). aAgéncia Muttilateral de Garantias de Investimento (MIGA), o Banco Internacional de Reconstrucéo e Desenvolvimento (1BRD), aAssociago Interacional de Desenvolvimento
(IDA) e o Centro Internacional para a Arbitragem de Disputas sobre Investimentos (ICSID) - e o FMI, instituigdes, em sentido lato, de cooperacéo economica e monetaria internacional.

Anivel europeu, o BEI - Banco Europeu de Investimento - a que Portugal pertence, como todos os Estados-membros, desde a sua adeséo @ Comunidade Europeia - & considerada
ainstituicao financeira da UE, sem ser, no entanto, uma instituicdo comunitaria.

Portugal & ainda membro fundador do BERD - Banco Europeu para a Reconstrucéo e o Desenvolvimento, na qualidade de contribuinte, organizacAo que visa a promogao
de investimentos & a consolidacAo das economias de mercado na Europa central e oriental.

As Representacdes Permanentes dividem-se, grossa modo, em duas categorias: as representacdes permanentes junto de instancias intergovernamentais consideradas
prioritarias pelos governos (ONU, NATO, REPER, etc.), (.); e as que substituem ou antecedem embaixadas propriamente ditas, caso do escritorio de representacdo
em Ramallah, Palestina (..) e da missao temporaria em Sarajevo.

Além das referidas na nota historica, Portugal foi ~ permanente do Conselho de Seguranca das Nagoes
ainda membro de outras organizacdes interna-  Unidas e para as presidéncias — que assegurou tam-
cionais como por exemplo, a Cooperacdo Politica ~ bém por trés vezes — da Unido Europeia, incluindo
Europeia (CPE), entre 1986 e até 1993, e a Unido da  a que culminou com a ado¢éo do Tratado de Lisboa.
Europa Ocidental (UEO), entre 1990 e 2009. O pais  Os éxitos da diplomacia portuguesa em momentos
tem assim uma importante experiéncia no dominio  téo significativos como foram a independéncia de
da diplomacia multilateral. Nos tempos mais re-  Timor-Leste ou a candidatura de Anténio Guterres
centes com destaque para o exercicio dos mandatos  como Secretario-geral das Nacoes Unidas compro-
para que foi eleito por trés vezes como membrondo  vam a qualidade e a eficacia dessa agdo externa.

A
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Em 2018 existem as seguintes missdes (ou elegacdes,
ou representacdes permanentes) em plataformas
multilaterais

DELEGACOES DA DIPLOMACIA PORTUGUESA EM ORGANISMOS MULTILATERAIS
LOCALIZAGAD ORGANISMO

NOVAIORQUE Missao Permanente de Portugal junto da Organizacao das Nacdes Unidas

GENEBRA Misséo Permanente junto dos Organismos e Organizacdes Internacionais
em Genebra e do Departamento Europeu das Nacdes Unidas

BRUXELAS Representagao Permanente de Portugal junto da Unido Europeia (REPER)
Delegacao Portuguesa junto da Organizagdo do Tratado do Atlantico
Norte (DELNATO)

ESTRASBURGO Missao Permanente de Portugal junto do Conselho da Europa

VIENA Representacao Permanente de Portugal junto da OSCE, assegurada
pela embaixada de Portugal na Austria

PARIS Misséo Permanente de Portugal junto da UNESCO
Delegacéo Permanente junto da Organizagdo de Cooperacao
¢ de Desenvolvimento Econamicos (OCDE)

LISBOA Representagao Permanente de Portugal junto da CPLP

Segundo o Ministério dos Negocios Estrangeiros,
em 2018 estavam destacados para estas missoes
44 funcionarios diplomaticos, com relevo para a
REPER com 16 diplomatas, as Na¢des Unidas em
Nova Iorque com dez e em Genebra com sete e a
DELNATO com cinco diplomatas. Estes numeros
ja indicam, s6 por si, a prioridade que é atribuida
a representacdo nas plataformas internacionais.

Seria interessante comparar com as representa-
coes multilaterais de outros paises europeus. Por
exemplo, o Reino Unido acrescenta as de
Portugal estas outras representacdes: em
Genebra na Conferéncia sobre o Desarmamento,
em Haia na Organizacdo para a Proibicdo de
Armas Quimicas, em Manila no Banco Asiatico
de Desenvolvimento, em Nairobi no Programa
Habitat das Nacoes Unidas, em Roma na FAO,
emTunisnoBanco AfricanodeDesenvolvimento,
em Washington no Banco Interamericano de
Desenvolvimento, no FMI e no Banco Mundial'.
Por sua vez a Franca, comparativamente com
Portugal, tem mais estas delegacdes com diver-
sos graus de representacdo: em Nairobi (ONU),
Roma (FAO e PAM), Washington (BIRD, FMI e
OEA), Bruxelas (COPS e UEO) Londres (OMI e
BERD), Genebra (Conferéncia de Desarmamento,
OMM e OMC), Montreal (OACI), Haia (OIAC),

'Ver em https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_diplomatic_missions_of _the_United_
Kingdom#Multilateral_organisations, consultado em 31/8/2018.
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Abu Dhabi (IRENA), Bangkok (CESAP), Nouméa
(Comunidade do Pacifico), Adis Abeba (UA)?. Por
fim, a Espanha esta presente nas mesmas orga-
nizacdes multilaterais que Portugal, com exce-
¢do da CPLP, mais em Montevideu (Mercosur) e
Roma (FAO) e tem observadores em Adis Abeba
(UA) e Washington (OEA)°.

Quanto as representacdes portuguesas nas or-
ganizacdes multilaterais, tradicionalmente sao
consideradas mais importantes as missdes junto
das Nag¢oes Unidas, junto da Unido Europeia
(REPER) e junto da NATO, bem como da CPLP,
em correspondéncia as habituais prioridades
da politica externa portuguesa. Todavia, para
além desta consideracéo, é possivel ir um pouco
mais longe na analise, propondo uma reflexao
sobre as implicacoes da politica externa nesse
dominio.

Em linha de principio, poderia estabelecer-se
uma escala de prioridades:

1 - O sistema global

Admitamos que faria sentido atribuir primazia
ao sistema global da comunidade internacional,
as Nac¢oes Unidas, trave mestra da governagao
global, em cuja agenda se situam as grandes
questdes, desde a seguranca mundial até aos
direitos humanos e desde o desenvolvimen-
to sustentavel até aos equilibrios cruciais do
ecossistema, o que levaria a reforcar a presenca
diplomatica portuguesa nas grandes capitais,
sedes dos organismos centrais: Nova lorque e
Genebra, mas também em Viena e Nairobi. No
caso de Viena, a representagdo ¢ habitualmen-
te assegurada pelo embaixador de Portugal na
Austria, mas a série de organismos das Nagdes
Unidas ali sediados (incluindo a ONUDI para
o desenvolvimento industrial e varios outros
de natureza técnica) implica forte responsabi-
lidade dessa representacdo, merecendo reforgo,
porventura atendendo ainda ao topico seguin-
te (a propoésito da OSCE). Quanto a Nairobi,
a ONU tem no Quénia o mais significativo
complexo da sua presenca no continente afri-

“\er em https://www.diplomatie.gouv.fr/fr/le-ministere-et-son-reseau/annuaires-et-adresses-du-
ministere-de-(-europe-et-des-affaires-etrangeres-meae/ les-representations-
permanentes/.consultado em 31/8/2018.

*\ier em hitps://es.wikipedia.org/wiki/Misiones_diplomaticas_de_Esparia#Qrganizaciones_
multilaterales, consultado em 31/8/2018.



cano, o que justificaria um acompanhamento
intenso por parte de Portugal a cargo da em-
baixada portuguesa nesse pais, a qual foi en-
cerrada em 2013 e que mereceria ser reaberta.

2 - O Gmbito europeu

Em termos praticos, o facto da integracdo euro-
peia de Portugal obriga a um importantissimo
investimento diplomatico nas instituicdes euro-
peias. Mas a realidade da Europa pode ser vista,
com vantagem, como um conjunto de “circulos
concéntricos” onde se desenham as varias di-
mensdes da construgio europeia:

Um primeiro circulo, de ambito mais alargado,
esta institucionalizado no Conselho da Europa
e na OSCE - Organizac¢do para a Seguranca e
a Cooperacao na Europa. Sdo as duas unicas
organizacdes pan-europeias e nelas assentam
os pilares fundamentais da Europa - os direitos
humanos, o Estado de Direito, um continente
de paz e cooperacdo. Nelas se estruturam e per-
duram os alicerces da “Casa Comum Europeia”.
Este ponto de vista aconselharia a valorizar as
representacdes portuguesas em Estrasburgo e
Viena, sedes do Conselho da Europa e da OSCE.
Nao se ignora que, no presente, o Conselho da
Europa, de tanto se ter alargado sofreu uma
certa descaracterizacdo e esta na penumbra
da visibilidade mediatica, enquanto a OSCE
tem visto estreitar-se expressivamente o seu
campo de intervencdo. Mas isso ndo impediria
que estivesse no horizonte da politica externa
portuguesa uma intencédo, por razdes de prin-
cipio, no sentido da revalorizacdo dessas duas
instituigdes.

No segundo circulo encontramos a UE e ai a
REPER - Representacdo Permanente — tem uma
importancia decisiva. Ndo é por acaso que a es-
magadora maioria dos diplomatas inquiridos no
ambito deste estudo considera a REPER como a
principal representacdo externa do pais. A sua
chefia articula a multiforme representacgao secto-
rial dos interesses portugueses, apoiada por uma
forte equipa de especialistas que complementam
a acao dos diplomatas para ali destacados.

Finalmente, um terceiro circulo de plataformas
europeias € relevante do ponto de vista da poli-
tica externa portuguesa, mas esta disperso por
areas de competéncia de diversos ministérios,
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ficando algo fora da esfera da diplomacia con-
vencional: trata-se do conjunto do que se pode-
ria considerar “cooperagdes reforgadas”, a sa-
ber o Eurogrupo (agora presidido pela Ministro
das Financas de Portugal), ou os processos de
Schengen e, conjunturalmente, do Frontex, na
dependéncia da Administracdo Interna, bem
como o inicio da cooperagdo estruturada per-
manente na area da seguranca e defesa, na de-
pendéncia do Ministério da Defesa. Sendo areas
especializadas, nem por isso deveriam estar a
margem da conducao da politica externa, pare-
cendo aconselhavel uma mais estreita articula-
cdo com o Ministério dos Negocios Estrangeiros
e, portanto, com os diplomatas cuja funcéo esta
proxima das referidas areas.

3 - Outras plataformas multilaterais

E bem-sabido o caracter estratégico da presenca
portuguesa em duas aliancas cruciais: a CPLP e
a NATO. Para o biénio 2019-2020 Portugal ocu-
pa o cargo de secretario-executivo da CPLP, na
pessoa de um diplomata. Entretanto tem cres-
cido impressivamente o nimero de paises com
estatuto de observador associado nessa institui-
cdo multilateral®. Quanto a NATO, continua a
ser a trave-mestra da participacdo portuguesa
na relacdo transatlantica e em particular na
area da segurancga e defesa.

"UMA ATENGAD ESPECIAL DEVERIA SER
DADA A DIVERSAS OUTRAS ESTRUTURAS
MULTILATERAIS®

Além dessas, fara certamente sentido Portugal
manter e solidificar a sua participagdo nas orga-
nizacdes intergovernamentais de que ¢ membro e
onde ja tem delegacdo, como é o caso da UNESCO
e da OCDE, ambas em Paris. Por fim, uma aten-
cdo especial deveria ser dada a diversas outras
estruturas multilaterais onde Portugal estaria
em condi¢des de melhorar a capacidade de acom-
panhamento e mesmo de influéncia, podendo
destacar-se as seguintes: a Organizacdo Mundial

#8a0 agora observadores associados os seguintes paises: Andorra, Argentina, Chile, Franga, Gedrgia,
Hungria, llhas Mauricias, Italia, Japao, Luxemburgo, Namibia, Reino Unido, Republica Checa, Repiblica
Eslovaca, Senegal, Sérvia, Turquia e Uruguai.
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do Comércio e a Organizagido Internacional das
Migragdes (organismos sediados em Genebra,
de que Portugal é membro); a Unido Africana
(em Adis Abeba), a Liga Arabe (no Cairo), a
Organizacdo dos Estados Americanos (em
Washington), a ASEAN (em Jacarta), a SADC (em
Gaberone), bem como uma série de organizacgoes
financeiras internacionais — Banco Mundial e
FMI (em Washington), Banco Europeu para a
Reconstrucio e o Desenvolvimento (em Londres),
Banco Africano de Desenvolvimento (em
Abidjan) e o Banco Asiatico de Desenvolvimento
(em Manila). As embaixadas portuguesas pre-
sentes nas capitais aqui referenciadas poderao
incorporar nas suas atribui¢ées o acompanha-
mento politico e técnico dos organismos nelas
sediados.

Alguns dos entrevistados para a elaboragao des-
te estudo sublinharam que a atual importancia
destas organizacdes internacionais justificaria
que os diplomatas para elas destacados obtives-
sem uma formacdo especifica particularmente
cuidada. Todavia a grande maioria dos diploma-
tas que responderam ao nosso inquérito consi-
dera que nédo deve haver formacéo diferenciada
para quem trabalha na esfera do multilateral:

A gestao do corpo diplomatico deveria tender a especializar

uns no dmbito multilateral e outros no dmbito bilateral?
Fonte: Inquérito aos diplomatas portugueses.

® Sim-23.6%
@ Nao-69.1%
@ Naosabe / Nao se aplica - 7.3%
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ara além das delegagdes junto dos organis-

mos multilaterais, a estrutura diplomatica
portuguesa consiste essencialmente no conjunto
das embaixadas bilaterais e dos diplomatas que
ai prestam servico.

De forma sucinta e em referéncia aos anos de 2017
e 2018, o quadro atual traduz-se nestes nimeros:
o pais tem um total de 133 postos diplomaticos
dispersos pelo mundo, dos quais 76 sdo embaixadas,
48 sdo postos consulares e dez sdo representacoes
e missdes permanentes'. As 76 embaixadas repar-
tem-se desigualmente pelos varios espacos geopo-
liticos, tais como sdo regionalmente classificados
pelos documentos do Ministério dos Negocios
Estrangeiros: 29 estio na Europa, 18 em Africa,
16 na Asia, 12 nas Américas, e uma na Oceania.
Acresce que, em muitos casos, os embaixadores
sediados nas capitais apresentaram também cre-
denciais como embaixadores nio residentes junto
de outros 110 Estados: 18 na Europa, 33 em Africa,
18 na Asia, 22 nas Américas e 10 na Oceania (ver
pag. 52, “O Embaixador ndo-residente”, bem como
pag. 198, “Representacdes multiplas”), com os quais
Portugal mantém relacdes diplomaticas. Por sua
vez, segundo o portal diplomatico do Ministério
dos Negocios Estrangeiros, “estdo acreditados em
Portugal 163 embaixadores, dos quais 86 residentes
e 77 nao-residentes”.

A multiforme representacdo diplomatica coloca
Portugal numa posicdo razoavel no quadro da
sua presenca nos varios continentes, como se
pode concluir em termos comparativos.

" Ver o Portal Diplomatico do Ministério dos Negdcios Estrangeiros, acessivel em https://www.
portaldiplomatico.mne.gov.pt/rede-diplomatica/a-rede-diplomatica-em-numeros. 0 elenco completo e
pormenorizado esta disponivel
em https://www.portugal.gov.pt/pt/gc2l/area-de-governo/negocios-estrangeiros/informacao-
adicional/-representacoes-diplomaticas-portuguesas-.aspx.
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AESTRUTURA DAS EMBAIXADAS

RECORDANDO OS ANTECEDENTES

Excertos do texto de Fernando Amorim, in “Arede de Embaixadas
e Consulados”, JANUS 2002

“Desde finais do séc. XIV, com os Descobrimentos portugueses e a abertura
a0 Mundo, assistiu-se em Portugal & construgdo de uma vasta rede
de contactos politico-diplométicos, embora ndo existisse na poca um corpo
de funcionarios adstritos a diplomacia. As missdes diplométicas. constitui-
das por nobres, prelados e doutores. eram de caracter itinerante e as regras
de direito diplomatico imprecisas, apesar da importancia atribuida as com-
plicadas questdes de protocolo. como o testemunha o estabelecimento por
Afonso V/ (Janeiro de 1471) dos “dytados em lynguosagem” que se haveria de
usar na correspondzncia com os soberanos e principes estrangeiros, a ordem
de preced@ncia que Seria dada aos respectivos embaixadores, e 0 estabele-
cimento de ordenados, corregimentos e mantimentos (fixados por regimento
de Setembro de 1473) aos embaixadores e pessoas que por ele fossem envia-
dos “fora de seus Reinos, com embaixadas ou recados”.

So com D. Manuel | (1495-1521), por influéncia das repblicas italianas (g da
tradigao bizantina), & que as missdes diplomaticas portuguesas passaram
aterum caracter permanente, com a adopcdo do sistema dos embaixadores
residentes, o primeiro, junto da ciria papal, em Roma (1512). a que se se-
guiu a designacao de um embaixador portugugs residente em Franca (1522),
e outro em Madrid (1525). Estas trés “embaixadas’, Roma, Paris e Madrid,
constituem as mais antigas deste sistema e mantiveram-se até 1580.
Com a Restauracdo o sistema de embaixadas permanentes, ja estabelecido,
foi alargado consideravelmente.

A consagracao do principio da igualdade juridica dos estados soberanos na
Paz de Vestfalia (1648) conduziu 4 adopcao generalizada de embaixadores
permanentes e de drgdos de governo adstritos & politica internacional
(em Portugal: criacao da Secretaria de Estado dos Negocios Estrangeiros
¢ da Guerra — 28.07.736). Na generalidade. os diplomatas representavam
menos os Estados e mais a pessoa dos soberanos a quem serviam, ndo
existindo um quadro de diplomatas profissionais. situacAo sd alterada apos
0 Congresso de Viena (I815), passando os diplomatas a ser acreditados como
representantes dos Estados e ndo dos governantes.

Naviragem para o século XX e dltimos anos da Monarquia Constitucional (1908),
na sequéncia da abertura diplomatica de reaccao ao Uttimatum britanico (1890),
Portugal possuiaja 46 representacdes diplométicas de tipo diverso, distribuidas
maioritariamente pela Europa (18) e América (18), mas também por Africa e Asia,
das quais 16 eram representacges permanentes nas principais capitais, mas
s0 uma (Santa S&) possuia a categoria de embaixada. Esta abertura diplomatica
contra a tendéncia centripeta inglesa e peninsular que marcara a nossa politica
externa, sendo sinfoma da diversificacéo e normalizagdo das nossas relagies
internacionais, traduzir-se-ia, nos anos subsequentes (1911-1930). na abertu-
ra de 15 novas legactes e na elevacdo das missdes de Londres, Madrid e Rio
de Janeiro & categoria de embaixada, complementadas por uma acentuada
expansdo dos consulados de carreira, [14 no periodo [908-1929
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DADOS COMPARATIVOS

Um dos elementos de analise para o estudo da
posicdo de Portugal no mundo é a observacdo
comparativa com diversos conjuntos de paises,
com base em dados ora quantitativos, ora quali-
tativos. A partir de critérios diferenciados, tém
sido elaboradas varias listas ou indices de paises,
os quais, para além de revelarem meras ordens
de grandeza, tém a vantagem de objetivarem
com precisao o lugar que um pais ocupa no sub-
sistema considerado. Como se vera, os nimeros
nem sempre coincidem com total rigor, bastando
para tanto que néo se reportem ao mesmo ano ou
que sofram das vicissitudes de uma contabilida-
de sempre problematica.

Interessa assim perceber qual a proje¢do diplo-
matica portuguesa em termos comparativos,
o que tem sido facilitado pela elaboracao de
rankings por parte de institui¢des internacionais
especializadas.

A IMAGEM DE PORTUGAL NO RANKING
DO LOWY INSTITUTE - 2017

LOWY INSTITUTE
GLOBAL DIPLOMACY INDEX
2017

Fonte: https://globaldiplomacyindex lowyinstitute.org/4

Uma dessas institui¢des é o Lowy Institute, de
Sidney, na Australia, o qual elabora regularmente
o Global Diplomacy Index, com o objetivo de me-
dir a capacidade de representacao diplomatica e
consular dos paises considerados. Na sua edigdo
relativa a 2017% Portugal ocupa a 23* posicao
no conjunto dos 60 paises analisados, somando
um total de 125 representacdes diplomaticas e
consulares, das quais 71 embaixadas, 45 con-
sulados e nove missdes. Sem surpresa, os dez
primeiros lugares do ranking sdo preenchidos

* Consultado em 21/8/2108. disponivel em https://globaldiplomacyindex. lowyinstitute.org/4.
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pelos EUA com 273 representacdes, a China
com 268, a Franga com 266, a Russia com 242,
0Japdo com 229, a Turquia com 229, o Reino Unido
com 225, a Alemanha com 224, o Brasil com 221
e a Espanha com 215 representagdes. A seguir
a Portugal vém paises como a Africa do Sul,
a Hungria, a Bélgica e o Paquistdo. Entre os 35
paises membros da OCDE, o lugar de Portugal
é 0 17°. Se contarmos s6 o numero de embaixadas,
Portugal tem as ja referidas 71, enquanto por
exemplo o Brasil tem 137, a Espanha tem 115,
a Suica 102 e a Holanda 103.

Uma outra lista sugestiva é proposta pelo The
Soft Power 30 — a global ranking of soft power,
2018, editado pela consultora Portland e pelo
USC Center of Public Diplomacy da University
of Southern California®. De modo significativo
toma como base de analise o conceito de soft
power, termo vulgarizado entre os especialis-
tas para exprimir o sentido do poder, nao ja
exercido por meios de coacdo, mas antes pela
influéncia. Partindo de uma analise levada a
efeito por dezenas de peritos de muitos pontos
do globo, o indice estuda o conjunto de 30 pai-
ses, utilizando indicadores preferencialmente
qualitativos que incluem a boa governacao com
valores prestigiantes (liberdades individuais,
desenvolvimento humano), o grau de utiliza-
cdo das tecnologias da informacéo (indicadores
como comeércio eletrénico ou diplomacia digi-
tal), a projecdo cultural (desde os fluxos turis-
ticos até aos sucessos musicais ou desportivos),
a dimensdo empresarial (ndo tanto o poderio
econdémico, mas antes a atratividade do ambien-
te econdémico), o envolvimento internacional
(também expresso pelo nimero de embaixadas)
e o nivel educativo (com capacidade para atrair
estudantes estrangeiros), calculados com fato-
res de ponderacao. Neste ranking o Reino Unido
ocupa o 1° lugar (com 80.55 pontos), seguido da
Franca (a qual no ano anterior detinha o pri-
meiro lugar), da Alemanha, dos EUA, do Japao,
do Canada, da Suica, da Suécia e da Holanda.
Portugal aparece colocado em 22° lugar no
conjunto dos 30 paises analisados, com uma
pontuacdo de 57.98. Abaixo de Portugal estdo a
Grécia, a Polonia, a Hungria, a Republica Checa,
a China, a Russia, o Brasil e a Argentina.

® Consultada namesma data e disponivel em https://softpower30.com/wp-content/uploads/2018/07/
The-Soft-Power-30-Report-2018.pdf.



RANKING DE SOFT POWER DE 2018: OS NOVE
PRIMEIROS E PORTUGAL EM 22°

N
O1
Reino Unido
Pontuacia 80.55

S 02
Franca
Pontuagio 8014

03

Alemanha
Pontuacio /8.87

N 04
EUA
Pontuacao /780

N
05
Japdo
Pontuacae /622

06

Canadd
Pontuace /5.70

- o7
Suica
Pontuacie /4.96

K
08
Dinamarca
Pontuacdo /477

Itdlia
Pontuacio /3.79

Irlanda
Pontuacdo 62.78

N
20
Coreia do Sul
Pontuacdo 62.75

Singapura
Pontuacdo 6244

- 23

Grécia
Pontuagao 54.63

Poldnia
Pontuagio 54.14

K Subiuaposicio N Desceuaposicio = Manteve a posicao
Fonte: https: /softpower30.com/wp-content/uploads/2018/07/ The-Saft-Power-30-Report-2018 pdf

Também o Real Instituto Elcano de Madrid ela-
bora regularmente desde 2011 o que chama indi-
ce de presenca global, com uma abordagem mais
completa que a dos anteriores. Trabalha sobre um
universo de 110 paises, analisando a projecao de
cada um para fora das suas fronteiras, utilizan-
do trés ordens de indicadores: em primeiro lugar,
a presenca econdémica avaliada pela capacidade
de exportacdo de bens (energia, produtos agricolas
ou minerais, produtos manufaturados) e servigos,
incluindo investimentos diretos no estrangeiro;
em segundo lugar, a presenca militar, com base no
numero de soldados e de equipamentos militares
instalados fora das proprias fronteiras; por fim,
o que designa como “presencia blanda”, “presenca
suave”, equivalente ao ja visto soft power, medido
a partir de indicadores dispersos como sejam mi-
gragdes, turismo, rendimento desportivo em com-
peticdes internacionais, patentes internacionais,
artigos publicados em revistas cientificas ou ajuda
ao desenvolvimento. A ultima edicdo é de 2018,
e foi construida apds consultas a dezenas de ins-
titui¢des dos cinco continentes. Reportando-se ao
ano de 2017, sdo assim inventariados os 20 primei-
ros paises do ranking de presenca global:

* Esta disponivel em http://www.globalpresence.realinstitutoelcano.org/es/. consultado em 22/8/2018.
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TOP 20 DO RANKING DE PRESENCA GLOBAL
(VALOR INDICE)

China E 8407
Reino Unido [ 6367
Alemanha 5 6i8.5
Japao [0 sis)
Rissia 19 3803
Canada [ 3374
Paises Baixos 12973
Italia [l 2711
Espanha [M12337
Coreia do Sul 2258
india [ 2024
Suissa 1904

Australia [ 1655

Franga [ 5316

Bélgica M1ms
Singapura [l1277
Suécia 1264

Aribia Saulta 1133

Estados Unidos [ 2404

Fonte: Relatdrio de Presenca Global Elcano, Real Instituto Elcano.

A PAGINA DE PORTUGAL NO iNDICE ELCANO

DE PRESENCA GLOBAL

Neste indice, Portugal ocupa o 43° lugar, entre
110 paises do mundo, guanto a presenca global,
sendo que € o0 46° em PIB e 0 68° em populacdo.
A resenca econdémica € mais expressiva,

a presenca suave também significativa,

a presenca militar é considerada modesta.

T o or7] T o
ndice Elcano de Presencia Global F Ranking depais 43° P
Portugal l.
vaRABLE ALORNDICE  CONTRIBUCION DE PRESENCIA
@ PRESENCIAGLOBAL 401
@) PRESENCIA ECONOMICA 553 551%
@) PRESENCIA MILTAR 200 100%
@) PRESENCIA BLANDA 50 9% \
%
DATOS BASICOS DEL PAIS .
Pe 204.836,6 [MILLONES US DOLAR] Ranking de pais 469

POBLACION 10,3 [MILLONES HAB] Ranking de pas 68° @ Portugal 2017

Fonte: http://explora globalpresence.realinstitutoelcano.org/es/country/iepg/global/PT/PT/2017

A PAGINA DE PORTUGAL NO INDICE ELCANO

DE PRESENCA EUROPEIA

Complementarmente, o Indice do Instituto Elcano
incorpora tambem o indice de presenca europeia
dos 28 paises membros da UE, com vista a avaliar
o nivel de internacionalizagdo dos Estados-membros
no dmbito estrito da Unido. Nesse quadro, Portugal
ocupa a 169 posicdo, sendo que a sua presenca
suave € mais importante que a presenca
economica*

m e

Indice Elcano de Presencia Europea
Portugal

F Ranking de pais 16° o

VARIABLE VALORINDICE ~ CONTRIBUCION DE PRESENCIA

(@) PRESENCIA EUROPEA 547
@) PRESENCIA ECONOMICA 517 422%
@) PRESENCIAMILITAR
@) PRESENCIA BLANDA 791 578%
OATOS BAsIcos DEL 'S
PIB 204.836,6 [MILLONES US DOLAR] Ranking de pais 14°

PoBLACION 10,3 [MILLONES HAB] Ranking de pais 12°

@ Portugal 2017

“Umaandlise exaustiva das embaixadas e consulados por pais em todo o mundo pode ser estudada
apartir desitios dainternet que, por coincidéncia, nao tém autoria explicita. Um deles esta disponivel
em https://www.embaivadas.net e tem informagao completa sobre as representagdes diplomaticas
de cada pais; no caso portugugs inventaria um total de 72 emhaixadas. 0 outro & o norte-americano
https://www.embassy-worldwide.com, segundo o qual Portugal tem 64 embaixadas no estrangeiro,
enquanto Lisboa recebe I27 embaixadas (dados manifestamente incorretos ou desatualizados).

Fonte: http: /exploraglobalpresence.realinstitutoelcano.org/es/country/iepe/global/PT/PT/2017
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Independentemente da avaliacdo comparativa
que os anteriores elementos permitem, a verdade

é que a opinido publica portuguesa parece estar _ g
. . N ~ = ITeos=——

relativamente confiante nos bons éxitos da acéo e S Z

diplomatica e antecipa para Portugal um acrésci- - P b =l S =
mo de influéncia no mundo, conforme se pode

ver pelos resultados da sondagem encomendada
para este estudo:

REPRESENTACAO CARTOGRAFICA

INFLUENCIA FUTURA DE PORTUGAL NO MUNDO
Em relacdo a influéncia que Portugal tem hoje
no mundo, acha que daqui a 10 anos a influéncia
de Portugal no mundo vai:

%% o 4%
o

Nao tem Influéncia
opinido futura

BASE: TOTAL DE INQUIRIDOS INDICE

Crescer Manter-se Diminuir

Media ponderada de uma escala em que +|="Crescer’, 0.2 = "Manter-se", -I = "Diminuir, 0 = "Sem opinido”.
0 resuttado é transformado de modo a variar entre 0 & 20: +/ = 20 valores, 0,2 = I2 valores, -I = 0 valores,
0=10valores.

Fonte: Sondagem de opinido pdblica 0BSERVARE/Aximage

@ Enbaixadas
@ Consulados
@ Missaes

Fonte: MNE

0S PORMENORES DAS REPRESENTACOES PORTUGUESAS

Retomando a analise da projecdo diplomética glo- E o total dos postos diplomaticos, incluindo a rede
bal de Portugal, consideremos o quadro integral consular, tem esta distribui¢do geografica, em

dos postos diplomaticos que é o seguinte: percentagem:
LOCALIZAGAQ DOS POSTOS DIPLOMATICOS DISTRIBL}ICAO GEOGRAFICA DOS POSTOS
. rica | DIPLOMATICOS
cuo o | 8| ] ke |y
Oriente e doSul América do Norte

12-9% América Central e do Sul
2-16%

Embaixadas [}

Consulados-gerais [t} - 6 7 5 5 38

Africa Subsariana
Consulados [ = - | | = 2 20-15% )
Vice Consulados A - - I 5 - 8 Asiae Qceania
o 5-11%
Misses e
Representagies [ = - | - - 8 Magreb e
Permanentes Medio Oriente
o II-8%
Escritorios 9 ) | ) 3 ’
consulares Europa
iy % 0 2 r A B B 55- 4%

Fonte: Orcamento do Estado 2018, Programa Orcamental Representagao Externa, disponivel em
hittps://wwwparlamento pt/Documents/OE2018/NotaExplicativaMNE20IBCAE.PDF

Como se vera, verifica-se com frequéncia certa flutuacéo no nmero de representacaes: por outro lado, 0 quadro
ndo inclui as representagdes miltiplas (embaixadores acreditados em mais que uma capital). Na contabilidads das
missdes permanentes ndo vem incluida uma nona, junto da OSCE, assegurada pelo embaixador portugués em Viena.

Fonte: Orcamento do Estado 2018, Programa Orcamental Representacao Externa, disponivel em
fittps:/wwwparlamento pt/Documents/ OE2018/NotaxplicativaMNE20IBCAE.PDF
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Por sua vez, o conjunto das pessoas envolvidas
atinge a numero de 3.030, distribuidas da seguinte
forma:

VARIAGAD DE EFETIVOS 2016/2017 E DISTRIBUIGAQ POR AGRUPAMENTO PROFISSIONAL

2016 2007 Variagao 2016/2017
Diplomatas

' a7 44 24
5@ ﬂ
o
mo
noo®
o5t

Leitores e Docentes

Professores e Coordenadores
EFETIVOS MNE

46

Agentes Cooperacéo
TOTAL C/AGENTES DA COOPERACAD

Unidade: Efetivos. Obs: Nao inclui os efetivos da AICEP & o pessoal dos centros culturais (contratados).
Fonte: Orcamento do Estado 2018, Programa Orcamental Representagéo Externa, disponivel em
fittps: /www.parlamento.pt/Documents/OE2018/NotaxplicativaMNE20IBCAE POF
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Se o quadro anterior define a situagdo em 2016
e 2017, segundo a qual os diplomatas portugueses
eram ao todo 441, dos quais 238 estavam colocados
no estrangeiro e 203 estavam ativos no Ministério
dos Negocios Estrangeiros ou noutras instituicoes
do Estado, j& em Marco de 2018 o Ministério dos
Negocios Estrangeiros forneceu esta quantificacéo,
com uteis indicac¢des: “Os diplomatas ao servico
do Camoes e da AICEP contam como estando nos
servigos internos do MNE; foram ja considerados
0s 30 adidos que acabam de entrar na carreira e se
encontram em formacao™

FUNCIONARIOS DIPLOMATICOS PORSITUAGAD |~ We |

Organismos internacionais [7

1
o
Z
2
Licenca sem Vencimento/ Disponibilidade sem fundes 9
TOTAL GERAL 489
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Se a generalidade das embaixadas portuguesas no
mundo esta dotada de quadros de elevada com-
peténcia, trabalhando em condic¢des satisfatorias,
também ¢é verdade que, possivelmente, um nimero
significativo de embaixadas portuguesas tem hoje
uma capacidade limitada de intervencéao e os res-
petivos embaixadores “ndo tém qualquer colabora-
dor diplomatico”, afetando a propria dignidade da
representacdo do Estado. Ainda ha pouco o jornal
PUBLICO aludia a este facto, acrescentando: “O
ministério ndo esclareceu quantas embaixadas es-
tdo hoje nessa circunstancia, mas o PUBLICO sabe
que ha pelo menos 16: Abuja, Bratislava, Harare,
Helsinquia, Istambul, Malabo, Montevideu,
Nicésia, Oslo, Panama, Praga, Ramallah, Soéfia,
Tunis, Windhoek e Zagreb. Dezasseis em 74 embai-
xadas bilaterais, ou seja, 12%. Estas sdo as ‘embai-
xadas low cost, como ficaram conhecidas no tempo
em que Paulo Portas foi ministro dos Negocios
Estrangeiros, altura em que se defendeu o modelo
de um embaixador com um portatil, sem carro de

servico, nem nimero dois’, resume um diplomata™.

DISTINGUIR AS EMBAIXADAS MAIS IMPORTANTES?

Face a este panorama genérico, coloca-se uma
questdo: faz sentido estabelecer distingdes entre as
representacdes diplomaticas segundo uma escala
de importancia? Em palavras de um responsavel
politico uma eventual classificacdo desse tipo se-
ria talvez imprudente e deselegante. Mas um es-
tudo independente pode estabelecer uma hierar-
quia com base analitica. Curiosamente, em 2009
as autoridades francesas decidiram classificar as
representacoes diplomaticas em quatro categorias:
“missdes alargadas de formato excecional” (que se-
riam 8: Alemanha, Espanha, Estados Unidos, Italia,
Madagéscar, Marrocos, Reino Unido e Senegal),
“missdes alargadas” (29 embaixadas), “missdes
prioritarias” (95 embaixadas, entre as quais a lo-
calizada em Portugal) e 31 “postos de presenca
diplomatica™.

5 Barbara Reis. "Em alguns postos, os diplomatas ja nem conseguem arquivar os telegramas”, PUBLICO,
5de Qutubro de 2017, disponivel em https://www.publico.pt/2017/10/05/politica/noticia/em-alguns-
postos-0s-diplomatas-ja-nem-conseguem-arquivar-os-telegramas-|787705, consultado em 28/8/2018.

8 Ver M. VAISSE, Diplomatie Frangaise, Paris: Odile Jacob, 2018, pp- 224-225, bem como o documento “Projet de loi
de finances pour 2018: Action extérieure de Etat: Action de a France en Europe et dans le monde”, disponivel
emhttp://www.senat fr/rap/al7-110-1/al7-1I0-16.html, bem como R. Pilhion & M -L. Poletti, "t le monde parlera
frangais’, parcialmente disponivel em https://www.amazon.fr/monde-parlera-francais-Roger-Pilhion/
dp/2363156366. ambos consultados em 25/8/2018. Esta racionalizacdo ndo parece que se tenha efectivado
enenhumaalternativa foi considerada (segundo A. Barluet “Le réseau diplomatique francais peine & se moderniser”
emLe Figaro, disponivel em http://www.lefigaro.fr/international /2013/05/02/01003-20130502ARTFIG00646-
e-reseau-diplomatique-francais-peine-a-se-moderniser.php, consultado em 25/8/2018).
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Voltando ao caso portugués, quanto a diferen-
ciacdo de niveis das representagdes, é certo que
o Estatuto da Carreira Diplomatica de Portugal
prevé a classificacdo dos postos de servicos ex-
ternos em trés niveis, classes A, B e C, a partir
destes indicadores: as condi¢des e a qualidade de
vida do pais onde se situa o posto; os riscos para
a saude e seguranca; a distancia e o isolamento’.
Segundo o jornal PUBLICO, numa reportagem
de 1999, “esta prevista, embora nio oficialmente,
uma quarta categoria, os postos D, considera-
dos de risco, de que sdo exemplos cidades como
Kinshasa, Nova Deli, Luanda, Bissau ou Argel™.
Esta classificagdo, porém, serve essencialmente
para fins administrativos.

Diferente seria ensaiar uma classificacio das
embaixadas por niveis de importancia politica
(estratégica, econdmica, cultural...). Introduzir
uma diferenciacdo nos graus de relevancia das
representacdes do Estado portugués no estran-
geiro permitiria hierarquizar prioridades e es-
calonar a atribuicdo de meios em correspondén-
cia com essa relevancia. Embora seja de admitir
alguma flutuacdo na importancia relativa das
embaixadas — dado o caracter movedico das rela-
coes internacionais — deve ser possivel assentar
num certo nimero de critérios que, em linha
de principio, definam a coeréncia da insercao
da diplomacia portuguesa no espaco mundial e
permitam classificar comparativamente as mais
relevantes e as menos relevantes.

Antes de mais, deve estar sempre presente esta
evidéncia: a rede de embaixadas esta ao servi-
co dos objetivos da politica externa nacional
e, portanto, a implantacdo geografica das re-
presentacdes nacionais tera de corresponder
as prioridades e as estratégias politicamente
determinadas. Por outro lado, é provavel que,
do ponto de vista da opinido corrente, a justi-
ficacdo para a atividade diplomatica se centre
porventura em dois polos: a seguranca dos ci-
daddos nacionais e a projecdo dos interesses
econémicos do pais.

7 Vler artigo 46° do referido Estatuto, disponivel em https://dre.pt/web/guest/legislacaoconsolidada//
c/107065786/201706160116/exportPdf/normal/|/cacheLevelPage?_LegislacaoConsalidada_WAR_
drefrontofficeportlet_rp=indice, consultado em 13/9/2018)

¢ [sabel Braga, Profissao: Diplomata, PUBLICO, I8 de Fevereira de 1999, consultado em 13/9/2018,
disponivel em https://www.publico.pt/1999/02/18/joral/prafissao-diplomata-129703.



Tendo em conta estas premissas, admitamos que os
critérios para a localizagdo prioritaria de embaixa-
das se possam enunciar assim, numa ordem algo
arbitraria: 1) em paises com importante presenca
de comunidades da diaspora portuguesa; 2) em pai-
ses membros da comunidade de paises de lingua
portuguesa; 3) nos principais parceiros comerciais
e espagos estratégicos para a economia portuguesa;
4) em paises relevantes no sistema internacional no
ambito global e nas esferas regionais; 5) em paises
onde Portugal constitui referéncia de grande valor
simbolico de natureza historica e cultural.

Com base neste enunciado, é possivel identificar os
paises que preenchem um ou varios desses critérios:

Paises

Africa do Sul, Alemanha, Angola, Bélgica, Brasil,

Critérios de prioridade

Importante presenca de comunidade

portuguesa Canada, Espanha, EUA, Franca, Luxemburgo,
Mogambique, Reino Unido, Suica e Venezuela
Lusofonia Angola, Brasil, Cabo Vierde, Guiné-Bissau,

Mocambique, Sao Tomé e Principe e Timor Leste

Alemanha, Angola, Argélia, Brasil, China, Espanha,
EUA, Franca, Holanda, Italia, Japao, Marrocos,
Poldnia e Reino Unido

Africa do Sul, Alemanha, Ardbia Saudita, Argentina,
Australia, Brasil, Canada, Cazaquistao, China,
Colombia, Coreia do Sul, Egipto, Espanha, Etidpia, EUA,
Franga, Holanda, India. Indonésia, Irdo, lsrael, talia,
Mexico, Quénia, Reino Unido, Repblica Democratica
do Congo, Rlssia, Singapura, Suica e Turquia

Por exemplo Banguecoque na Tailandia, Vaticano,
Montevideu no Uruguai, Dakar no Senegal, Colombo
no Sri Lanka

Principais parceiros comerciais e 8spagos
estratégicos para a economia portuguesa

Paises relevantes no ambito global
€ nas esferas regionais

Locais de grande valor simbalico-cultural
para Portugal

ESTUDO DAESTRUTURA DIPLOMATICA PORTUGUESA

Cruzando agora os critérios enunciados parece
possivel sugerir trés niveis na escala de impor-
tancia de um certo numero das principais embai-
xadas bilaterais:

1 - Dez embaixadas de nivel A, nas quais con-
vergem alguns dos critérios mais importantes
anteriormente referidos: cinco embaixadas na
Europa - Alemanha, Espanha, Franca, Reino
Unido e Russia; duas nas Américas — Brasil e
EUA; duas em Africa — Angola e Mocambique;
uma na Asia — China.

2 - 17 embaixadas de nivel B: cinco na Europa
- Bélgica, Italia, Paises Baixos, Poldnia e
Suica; quatro na Africa Subsariana — Africa
do Sul, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Sao
Tomé e Principe; e trés no Magrebe e Médio
Oriente — Argélia, Egipto e Marrocos; duas
nas Ameéricas — Canada e Venezuela; trés na
Asia - India, Japdo e Timor-Leste;

3 - 16 embaixadas de nivel C: duas na Europa
- Luxemburgo e Vaticano; trés em Africa -
Costa do Marfim, Etiopia e Senegal; quatro no
Magrebe e Médio Oriente — Arabia Saudita,
Irdo, Israel e Turquia; duas nas Américas
- Argentina e México; cinco na Asia e
Oceania — Australia, Coreia do Sul, Indonésia,
Singapura e Tailandia.

POSSIVEL CLASSIFICACAO POR NIVEIS DAS PRINCIPAIS EMBAIXADAS BILATERAIS PORTUGUESAS

et e Do
Berlim Brasilia Luanda Pequim
Londres Washington Maputo
Paris
Madrid
Moscovo
Nivel B Berna Caracas Bissau Argel Dili
Bruxelas (ttawa Praia Cairo Nova Deli
Haia Pretdria Rabat Toquio
Roma Sdo Tomé
Varsvia
Nivel C Luxemburgo Buenos Aires Abidjan Ancara Banguecoque
\iaticano Cidade do México Adis Abeba Camberra
Dakar Jacarta
Riade
Seul
Singapura
Teerdo
Telavive
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Esta hipotese de classificacdo das embaixadas bilaterais prioritarias esta, em grande medida, em con-
formidade com os resultados do inquérito aos diplomatas. A pergunta “Na sua opinido quais sio para
Portugal, os seis mais importantes postos diplomaticos (bilaterais e multilaterais)?”, mais de 10% dos
inquiridos (14 respostas em 109, ndo considerando agora os postos em institui¢des intergovernamentais)
colocam Madrid como a mais importante embaixada portuguesa; s6 mais trés capitais aparecem com esta
prioridade nalgumas respostas dispersas: Washington, Luanda e Pequim. Depois, com algum relevo, mas
janos lugares seguintes, aparecem Berlim, Paris, Londres, Moscovo, Brasilia, Caracas. Mais isoladamente
surgem Praia, Maputo, Rabat, Bissau, Santa Sé, Dili e mesmo Abu Dhabi.

Se os diplomatas concedem nitida prioridade a Madrid, j4 a opinido

piblica portuguesa, segundo a sondagem encomendada para este
estudo,  pergunta sobre qual o pais em que deveremos ter a em-

ONU
PALOP
Paris
Rabat
REPER
Santa ¢

NUoI
Washington

Beijing
Berlim
Bissau
Brasilia
Caracas
CPLP
DELNATO
Londres
Luanda
Madrid
Maputo
Moscovo
NATO

Abu Dhabi
Cidade da Praia

Fonte: Inquérito aos diplomatas portugueses.

A EMBAIXADA MAIS IMPORTANTE PARA PORTUGAL
Diga-me por favor, qual € o pais do mundo onde
deveremos ter a nossa embaixada mais importante
de todas. Diga-me um so pais, aguele onde
deveremos ter a embaixada mais importante.

EMBAIXADA MAIS IMPORTANTE

Estados Unidos 34%
Brasil
Alemanha
franca
Angola

Reino Unido
China

Bélgica
Qutros Europa
Qutros Mundo
Sem opinido

Fonte: Sondagem de opinido piblica OBSERVARE/Aximage

Semelhante analise pode ser corroborada pela
verificacdo do nimero de diplomatas atualmen-
te destacados para as mais importantes em-
baixadas portuguesas na medida em que esse
numero sera um indicador das prioridades da
diplomacia. Sem contar agora com os agentes
diplomaticos presentes nas delegacdes junto das
grandes instancias internacionais (a REPER em
Bruxelas com 56 elementos e as Nac¢des Unidas
em Nova lorque com 15 diplomatas e sete em
Genebra), as embaixadas bilaterais onde estdo

40

haixada mais importante, coloca os Estados Unidos da América
afrente, a grande distancia (34% das preferéncias), seguidos de
Brasil, Alemanha, Franga, Angola, Reino Unido, China e Belgica.

E depois desse pals, qual € o segundo pais em
gue deveremos ter a nossa segunda embaixada
mais importante.

SEGUNDA EMBAIXADA MAIS IMPORTANTE

Estados Unidos
Brasil
Alemanha
Franca
Angola

Reino Unido
China

Belgica
Qutros Europa
Qutros Mundo
Sem opinido

2%

colocados mais de quatro diplomatas, incluin-
do os diversos adidos, sdo as seguintes: Madrid
e Berlim com 11 diplomatas cada uma, Paris,
Washington e Maputo com dez cada uma,
Timor-Leste com nove, Brasilia e Pequim com
oito cada uma, seguidas de Reino Unido, Rabat,
Sao Tomé e Principe e Luxemburgo com seis di-
plomatas cada uma e depois com cinco Luanda,
Argel, Buenos Aires, Bogota, Praga, Copenhaga,
Moscovo e Ancara (dados cedidos pelo MNE,
referentes a 2018).



EXCESSO OU INSUFICIENCIA DE EMBAIXADAS?

A situacgdo assim descrita suscita uma interro-
gacdo: quantitativamente a estrutura diploma-
tica portuguesa é satisfatoria, ou insuficiente?
ou mesmo excessiva? Sabemos que a projecao
do pais no espaco mundial obedece as priori-
dades da politica externa, mas também nao ig-
noramos que suscita importantes questdes de
natureza orcamental. Os custos de manutencéao
sdo elevados e em numerosas situagdes os limi-
tes or¢camentais colocam a presenca fisica de
diplomatas no limiar das condi¢des de eficacia.

Vejamos o ponto de vista dos diplomatas. No ja
referido inquérito prevalece a opinido de que
a rede diplomatica é insuficiente: 51,9% consi-
deram a rede insuficiente e 4,6% muito insu-
ficiente. Em sentido contrario, para a mesma
percentagem de 4,6% o nimero de embaixadas é
excessivo. Mas 38,9% dos inquiridos consideram
adequado.

Como avalia o ndmero de representacdes diplomaticas bilaterais

portuguesas?

Fonte: Inquérito aos diplomatas portugueses.

108 respostas

@ Excessivo - 4.6%

@ Adequado - 38.9%

@ Insuficiente - 51.9%

@ Muito Insuficiente - 4.6%

Entre a pequena minoria que considera excessivo, a maior parte pensa que s deve
reduzir na Europa:

Se respondeu “Excessivo’, ande acha que se devem promover
reducdes?
Fonte: Inquérito aos diplomatas portugueses.

15 respostas

Na Europa

No espaco Luséfono

Nas Américas

Na Asia e Ocednia

No Médio Oriente & Magrebe
Na Africa Subsaariana

Nao sabe / Nao se aplica

0(0%)
16.7%)

16.7%)
0(0%)

0 2 4 ] 8 10

8(53.3%)
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E os que consideram insuficiente tendem a expandir a rede paraa Asia, dada
adeslocacéo do centro de gravidade do poder mundial para a zona do Indico
& do Pacifico, posicdo também corroborada por alguns entrevistados:

Se respondeu “Insuficiente” ou “Muito Insuficiente’, onde acha
que devem incidir oS novos postos?

Fonte: Inquérito aos diplomatas portugueses
62 respostas

Na Europa

No espaco Lusofono

Nas Américas

Na Asia e Oceania

No Médio Oriente & Magrebe
Na Africa Subsaariana

Nao sabe / Nao se aplica

Se se considera que é excessivo o nimero de
embaixadas, designadamente por motivos or-
camentais para a hipotese de os custos de uma
representacdo ndo terem compensagio politica
ou econdmica, fica a possibilidade de reduzir
o numero de embaixadas. Mas ninguém igno-
ra a sensibilidade desta medida, o que explica
a existéncia de muitas opinides contrarias a
abolicdo de embaixadas em paises estrangei-
ros, dada a importancia da presenca fisica e
do contacto pessoal para a conhecimento das
realidades e para a sensibilizacdo aos interesses
portugueses. Aqui pesa também o principio da
reciprocidade - o estabelecimento de relacoes
diplomaéticas é, por definicgéo, reciproco, co-
locando a questdo delicada de Lisboa receber
muitas mais embaixadas do que paises onde
tem representacao fisica.

Apesar desta forte objecao, parece existir uma
tendéncia no sentido da retragao da rede diplo-
matica. Segundo informacdo do Ministério dos
Negodcios Estrangeiros, nos ultimos dez anos
- possivelmente por influéncia das politicas de
austeridade — foram encerradas 15 representa-
¢cdes portuguesas do nivel de embaixada: em
2007 nas Filipinas (Manila); em 2011 a missao
temporaria na Bosnia-Herzegovina (Sarajevo);
em 2012 em Andorra, na Estonia (Tallinn), na
Letonia (Riga), na Lituania (Vilnius), em Malta
(La Valetta) e na Costa do Marfim (Abidjan);
em 2013 no Quénia (Nairobi); entretanto na
Libia (Tripoli) a atividade foi suspensa a partir
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de 2014; em 2015 na Eslovaquia (Bratislava);
neste periodo foram ainda desativadas as em-
baixadas na Eslovénia (Liubliana), no Iraque
(Bagdade), na Suazilandia (Mbabane) e na
Zambia (Lusaca).

Esta tendéncia para a reducdo do nimero de
embaixadas verifica-se noutras paragens: em
Franca o debate sobre isso permanece aberto e a
Bélgica, em 2014, ponderou fechar 33 embaixadas
e consulados no mundo por razdes orcamentais e
de racionalizagio’.

Dada a delicadeza inerente a possibilidade de re-
duzir o nimero de embaixadas portuguesas, o as-
sunto supde um cuidado especial. Se parecer jus-
tificavel essa reducdo em nome da racionalizacio
da estrutura diplomatica, com base na avaliacdo
de custo/beneficio, sera prudente que ela se tra-
duza numa rede mais reduzida, menos dispersa,
mais concentrada, mais flexivel, mais robusta em
meios humanos, financeiros e comunicacionais.
A reducao pura e simples néo parece aconselhavel
e apenas se justificaria no quadro de uma logica
que concilie trés dindmicas s6 na aparéncia con-
traditérias: reducdo/concentracdo/expansio da
rede, nos termos que mais a frente veremos.

MENOS EMBAIXADAS NA EUROPA?

A possibilidade de diminuir o nimero de embai-
xadas nao se reduz a uma questdo orcamental: o
problema da dimensao da rede esta ligado a geopo-
litica da sua localizacdo, obrigando a uma reflexao
cuidadosa. Uma das hipoteses a admitir seria a da
reducdo mais ou menos substancial do nimero
de embaixadas portuguesas nos paises membros
da UE, a fim de racionalizar a rede diplomatica
e criar condi¢Oes para expandir a estrutura para
outras areas de importancia geopolitica.

¥ Ver http://www.lalibre.be/actu/belgique/33-ambassades-et-consulats-belges-a-I-etranger-menaces-
de-fermeture-5479¢7123570a0fe4c77fibb4media_, bem como http://www.lalibre.be/debats/
ripostes/pourquoi-fermer-des-ambassades-de-belgique-547cc88e35707696bab3067, consultados
em 31/8/2018, embora esta medida fosse compativel com a abertura de quatro novas embaixadas belgas
em Africa, no Benim, na Guiné, no Mali e no Niger - ver http://www.sudinfo.be/id37196/
article/2018-02-01/la-belgique-ouvre-quatre-nouvelles-ambassades-en-afrique, ambas as fontes
consultadas em 28/8/2018. Ver ainda https://www.rtbf be/info/belgique/detail_quelles-ambassades-
belges-seront-fermees-pour-raisons-economigues?id=8491519, consultado na mesma data
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Fonte: MNE

Manifestamente, trata-se de uma questao de ele-
vada sensibilidade e vale a pena recapitular os
argumentos proé e contra as alternativas em pre-
senca. Admitamos assim dois cenarios: Cenario
A, em que se mantém todas as embaixadas lo-
calizadas no continente europeu; Cenario B, em
que se reduzem/concentram essas embaixadas,
expandindo a rede para outros continentes, de-
signadamente a Asia.

Cenario A: a opgdo por manter as atuais embai-
xadas na Europa sera apoiada por argumentos de
grande pertinéncia. Para além da delicadeza politica
inerente a uma decisao de encerrar representagdes
diplomaticas, até pelo principio da reciprocidade,
a presenca de Portugal ¢ julgada indispensavel so-
bretudo nos paises membros da Unido Europeia.
Apesar da multiplicidade de relagdes no quadro
multilateral, nada substitui a presenca personaliza-
da e o acompanhamento local das realidades politi-
co-sociais dos paises considerados. Mesmo quando
as relagdes parecem rarefeitas, é fundamental en-
tender a importancia da diversidade de aliancas que
se estabelecem a respeito dos varios dossiers poli-
ticos, o que obrigaria a um contacto permanente.
Esta necessidade mais se faz sentir por ocasido das
presidéncias rotativas da Unido, quando o acompa-
nhamento se torna mais premente e diz evidente-
mente respeito a todos os Estados-membros.

Cenario B: a opgao por reduzir/concentrar parti-
ria da verificacdo de que na Europa se localiza o
maior numero de embaixadas portuguesas — um
total de 29, representando 38,16% do total (contra 18
em Africa, 16 na Asia, 12 nas Américas e uma na
Oceania). Esta sobre-representacdo na Europa me-
nos se justificaria quando considerada a fraca inte-



racao bilateral com alguns desses paises, mas sobre-
tudo tendo em conta a multiplicidade de contactos
diplomaticos e técnicos no ambito multilateral das
numerosas instituicdes europeias. Um dos nossos
entrevistados afirma mesmo que “a excegio de
Madrid as embaixadas nos Estados-membros da UE
estdo relativamente esvaziadas” e um outro declara
que “na Europa as relagdes bilaterais da maioria
dos paises europeus sdo meras representacoes; fora
do contexto da UE as relacdes intraeuropeias sdo
preferencialmente feitas pelos empresarios” mais do
que pelos diplomatas. Por outro lado, a redugéo nu-
mérica de embaixadas na Europa libertaria recursos
para embaixadas mais fortes e mais disseminadas
segundo prioridades geopoliticas.

Este debate permanecera em aberto, levando a
uma cuidadosa ponderacao dos pros e contras
de qualquer solucdo®. Em qualquer das hipoteses,
¢ bom antecipar que o possivel cenario de redu-
cdo de embaixadas nao implica necessariamente
fragilizacdo dos contactos diplomaticos, mas an-
tes, como se vera, o seu reforco num quadro de
concentracdo e em modalidades de novo tipo. Por
outras palavras, a op¢ao por menos embaixadas
so seria aceitavel a troco de melhores embai-
xadas, com renovada capacidade de irradiacdo
(ver capitulo “Novas formas de representacdo”)
e também em nome da expansao da rede para
destinos achados relevantes e onde hoje ndo ha
representacdo diplomatica portuguesa.

No ambito do Cenério B e com base nestes dados,
poderia fazer sentido encerrar as seguintes em-
baixadas europeias: Bulgaria, Chipre, Croacia,
Dinamarca, Eslovénia, Finlandia, Irlanda,
Republica Checa e Roménia. Além destes paises
europeus, noutros também se justificaria o en-
cerramento de embaixadas: Ucrdnia, Azerbaijo,
Paquistao, Filipinas, Libia (esta, ja suspen-
sa), Qatar, Guiné Equatorial, Nigéria, Zambia,
Suazilandia, Namibia e Zimbabwe. Ao todo, per-
to de 20 representacdes seriam reconvertidas e
concentradas em novos espacos diplomaticos,
numa nova logica de estrutura reticular, confor-
me se desenvolve no capitulo seguinte.

"No inicio de 2019, por ocasiao do Seminario Diplomatico, o Ministro dos Negdcios Estrangeiros abordou
esta problematica: “Hoje ha cinco paises europeus onde nao temos embaixada: 0s trés paises bélticos,
akslovénia e Malta. Se perguntar se precisamos de trés embaixadas nos trés paises balticos, diria
‘Nao necessariamente’. Abriria mais depressa uma embaixada num pais da Africa Ocidental do que
embaixadas em todos os paises da Unido Europeia. Mas vamos ter a presidéncia, por isso temos
de pensar bem’ - em PUBLICO, 4/1/2019, pag. 8.
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Uma opcdo desta natureza, a ser tomada, obri-
garia a uma ofensiva diplomatica concertada e
persistente a fim de bem explicar aos Estados
envolvidos as motivacdes da politica externa
portuguesa ao adotar a medida de encerrar cer-
tas embaixadas. Tal decisdo estaria parcialmente
fundamentada na reducéo de custos, mas ne-
cessariamente articulada com a transicdo para
a férmula que adiante designaremos como “em-
baixadas radiais”, de &mbito territorial regional,
localizadas nos centros geograficos das areas
abrangidas, destinadas nédo a enfraquecer, mas
antes a potenciar a representacdo portuguesa,
nos termos que veremos. Teria ainda de se cui-
dar com particular atencdo da eventualidade de
surgirem resisténcias de alguns Estados a este
processo de concentracdo, em nome de motiva-
coes historicas ou politicas. Isso acontece com
Portugal, que ndo aceita receber credenciais de
um embaixador sediado em Madrid, com o re-
ceio de ser tomado como satélite de Espanha.
Analogamente deveria acautelar-se esta sensi-
bilidade por parte de outros Estados e proceder
as consequentes reconfiguracdes, de modo a nédo
correr o risco de ver recusado o agrément a um
embaixador portugués.

"AOPCAO POR MENOS EMBAIXADAS

S0 SERIA ACEITAVEL A TROCA DE
MELHORES EMBAIXADAS, COM RENOVADA
CAPACIDADE DE IRRADIAGAQ"

Quanto a abertura de novas embaixadas ad-
mitimos que se justifique criar representacoes
diplomaticas no Cazaquistdo, pais considerado
estratégico na Asia Central, onde a presenca por-
tuguesa é bastante rarefeita, no Sri Lanka pais
onde ha importantes vestigios historicos da pas-
sagem da cultura portuguesa e no Vietnam cuja
importancia é crescente na vasta regido asiatica,
enquanto em Africa se justificaria a reabertura
de embaixada na Costa do Marfim, pelo seu papel
no conjunto da Africa Ocidental e por em Abidjan
estar localizada a sede do Banco Africano de
Desenvolvimento, bem como no Quénia, pela
sua importancia estratégica na regiao oriental da
Africa e por em Nairobi estarem sediados impor-
tantes organismos das Nacoes Unidas.






Vimos anteriormente que uma orientacao
possivel para o reordenamento da estrutura
diplomatica portuguesa seria a de reduzir/con-
centrar/expandir a rede das representagdes, em
termos que s6 na aparéncia sdo contraditorios.
Partindo do principio evidente que ndo se pode
pretender uma representacdo universal, incompa-
tivel com os recursos nacionais e fora de qualquer
tradicdo historica, a representacdo diplomatica
tera de ser sempre seletiva, impondo o exercicio
de identificacdo de regides e respetivos polos, em
funcao dos objetivos da politica externa.

A possivel dindmica de reducao/concentragio
seria efetivada no sentido da regionalizacéao.
Com efeito, parece claro que uma tendéncia forte
da gestao dos espacos a escala internacional vai
no sentido da formacéo de subconjuntos regio-
nais. Muitos processos da atualidade obrigam
a ultrapassar a dimensao dos territérios nacio-
nais e a desenhar novas unidades onde os agru-
pamentos de paises definem novos espacos de
maior ou menor institucionalizacéo, traduzidos
na proliferacdo de siglas a que nos habituamos:
NAFTA, MERCOSUL, CEDEAO, SADC, ASEAN,
UE e tantos outros. Na propria Europa, insensi-
velmente, tém-se afirmado, ainda que de modo
informal, sub-regides, na base de entendimentos
e interesses que originam demarcacgdes. E certo
que na atualidade se verifica recrudescimento
das identidades e dos nacionalismos, porém esta
inclinacdo é compativel com a tendéncia para
a regionalizagdo, sempre que ha processos de
maior ou menor integracido que levam a ultra-
passar a escala das fronteiras nacionais. Tais
correntes ndo sao necessariamente antagonicas.

No caso portugués e nos tempos mais recentes,
tém sido feitas tentativas por alcangar o maxi-
mo adequado de cobertura geografica com base
em solucdes de baixo custo, do tipo “embaixador
laptop”, em que o representante diplomatico se
instala isoladamente ou visita periodicamente o
pais onde esta credenciado, com um computador
portatil na bagagem... Parecia uma soluc¢éo acei-
tavel, porventura de inspiracdo britanica, adota-
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NOVAS FORMAS DE REPRESENTACAO

da em situacdo de austeridade, com o pais inter-
vencionado por credores internacionais; todavia
o balanco desta tentativa é, generalizadamente,
considerado negativo. Também se tem ensaiado
o recurso ao acompanhamento diplomatico por
embaixadores, sediados em Lisboa e a beira da
reforma, com representacao em paises de relacio-
namento menos intenso, como tem sido o caso de
Malta e Eslovaquia e também dos paises balticos.

EMBAIXADAS RADIAIS

Uma possivel solugao para enfrentar este conjun-
to de situacdes estaria assim em optar por uma
estratégica de concentracdo, assumindo que um
certo numero de representacgdes teria a qualidade
de embaixadas radiais ou regionais ou de hubs
diplomaticos.

Esta tendéncia para embaixadas regionais tem-
se manifestado na reflexdo e na pratica de diver-
sas politicas diplomaticas. Veja-se, por exemplo,
Enrique Fanjul em “Clusters y hubs: nuevas ideas
para el servicio diplomatico”, segundo o qual
“varios paises j4 comecaram a organizar as suas
embaixadas numa perspetiva regional™. As re-
gides diplomaticas, neste sentido, seriam subsis-
temas dotados de um minimo de coeréncia, de
tal modo que faria sentido serem considerados
como um todo, referenciado a um centro onde se
localizaria a sede da embaixada radial.

No ambito da investigacdo para este estudo, al-
guns diplomatas entrevistados sugeriram solu-
coes deste tipo, exemplificando com a hipotese de
uma grande embaixada em Estocolmo que cobri-
ria o conjunto dos paises escandinavos e balticos.

O conceito de hub diplomatico, a maneira de um
centro nodal onde se articulem os diferentes nos
de maultiplas ligacoes, que passaremos a designar
regularmente como embaixada radial, nao deve-
ria reproduzir, sem mais, o modelo da embaixa-

" Consultado em 27/8/2018, disponivel em hitps://blog realinstitutoelcano.org/
clusters-hubs- nuevas-ideas-servicio-diplomatico/.
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da tradicional ou convencional, mas deveria, no
caso de ser adotado, incorporar um conjunto de
fatores de inovacéo, traduzidos na sua estrutura
orgéanica e nos procedimentos aplicaveis. Nao
é s6 o ambito geografico alargado que estaria
em causa — o0 que de si ja imporia o necessario
redimensionamento — como ainda exigir-se-ia
um novo estilo de organizagio e funcionamento.

No capitulo seguinte sera abordado em porme-
nor o alcance de uma nova cultura organiza-
cional desejavel, mas desde ja se pode adiantar
que uma embaixada radial, sendo de Ambito re-
gional, pressupde uma acdo vasta, implicando
uma equipa de diplomatas, os quais deveriam
ter meios para agirem com mobilidade, com
condicoes de boa conectividade, mantendo-se
em contacto ndo apenas com as autoridades dos
Estados situados no perimetro da sua atuacao,
mas também com muitos outros interlocutores
e, em geral, com a sociedade civil dos paises en-
volvidos. Tal intervencao deveria corresponder
a objetivos politicos claros, sujeitos a avaliacao
periddica, com explicitacdo das areas tematicas
preferenciais para o trabalho diplomatico.

Vejamos, a titulo meramente exemplificativo,
outros possiveis casos de embaixadas radiais:

REGIAO NORDICO-BALTICA

Explorando a sugestdo hd pouco referida, com um
cendrio do seguinte tipo: um embaixador e uma equi-
pa de diplomatas lideram a embaixada radial, sediada
em Estocolmo - centro geogrdfico da regido - com
representacdo na Suécia, Noruega, Dinamarca, Finlan-
dia, Islandia, Estonia, Letdnia e Litudnia; uma represen-
tacdo com as caracteristicas acima descritas e com
uma agenda gue, para além dos objetivos politico-
diplomdticos habituais, identificasse dreas temdticas
fundamentais que se prendam com os interesses por-
tugueses na regido, como por exemplo os estudos
oceanogrdficos, as questdes da pesca nas dguas frias
do Atlantico norte, até mesmo os problemas suscita-
dos pela navegacdo na zona drtica, e assim por diante.
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REGIAO CENTRO-EUROPEIA

Viena poderia ser sede de uma embaixada radial
com intervencdo na Europa central, intervindo, além
da propria Austria, na Hungria, Eslovdquia e Republica
Checa. O elemento adicional para atribuir importan-
cia a esta embaixada € o facto de a cidade de Viena
ser sede de alguns organismos especializados do sis-
tema das Nacoes Unidas, bem como da OSCE - Orga-
nizacdo para a Seguranca e Cooperacdo na Europa.

REGIAO BALCANICA

Por sua vez Belgrado poderia ser o centro de uma em-
baixada radial com influéncia em quase todo o espaco
da ex-Jugoslavia: Servia, Eslovénia, Bosnia-Herzegovi-
na, Kosovo, Montenegro e Macedonia Norte.

REGIAO DA AFRICA ORIENTAL

Um exemplo interessante seria o da Africa Oriental
ou, mais concretamente, o Corno de Africa. Portugal
tem pouca presenca na zonag, todavia a Etidopia é
um pais estrategicamente relevante, ndo sé pela
sua posicdo de poténcia regional no continente
africano, mas também por ser sede da Unido Afri-
cana e de ter influéncia no IGAD - Autoridade In-
tergovernamental para o Desenvolvimento - que
tem sede no Djibuti e abrange a regido, desde os
Grandes Lagos até ao Vale do Nilo. Uma embaixada
radial instalada em Adis Abeba representaria Portu-
gal na Etiopia, na Somdlia, no Quénia, na Eritreia, no
Djibuti e no Sud@o do Sul, com funcdes de observa-
dor junto da UA.



REGIAO DO MEDIO-ORIENTE

O Cairo poderia receber uma outra embaixada radial
que, a partir do Egipto, tivesse intervencdo na drea
critica que eventualmente abrangeria a Libia e a Tuni-
sia no norte de Africa, mais o Suddo, bem como, jd no
Médio Oriente, o Libano. O facto de a Liga Arabe ter a
sua sede no Cairo constitui um fator de considerdvel
importdancia a esta representacdo.

REGIAO CENTRO-ASIATICA

De igual modo se poderia pensar numa embaixada
radial sediada em Astanag, tendo como raio de acdo
a Asia Central, zona onde a presenca portuguesa
tem sido rarefeita e cuja importdncia geopolitica &
crescente. A partir de Astana a atividade diplomdtica
portuguesa irradiaria pelo conjunto das Republicas ex-
sovieticas do Cazaquistdo, Quirguizistdo, Tajiquistdo,
Turguemenistdo e Uzbequistdo.

REGIAO DA ASIA ORIENTAL

Para a Regido da Asia Oriental seria vantajoso esta-
belecer uma embaixada radial em Bangkok, lugar de
grande valor simbdlico, abrangendo Tailéndia, Cambo-
ja, Laos, Maldsia, Myanmar, Brunei, Filipinas e a ASEAN.
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De algum modo isto ja acontece em certas zonas
do mundo onde o embaixador portugués, a partir
de determinada capital, apresenta também cre-
denciais noutros paises. Assim, o embaixador em
Camberra representa Portugal, além da Australia,
em dez outros micro-Estados: Fidji, Ilhas Cook,
IlThas Marshall, IlThas Salomio, Micronésia, Nova
Zelandia, Palau, Papua-Nova Guiné, Samoa
e Vanuatu. De igual modo, o embaixador em
Caracas tem credenciais em mais oito paises,
além da Venezuela: Antigua e Barbuda, Barbados,
Grenada, Guiana, Sdo Cristévao e Nevis, Sdo
Vicente e Granadinos, Suriname, Trinidad e
Tobago. Ou o da Cidade do México representa
o pais na regido centro-americana: Republica
Dominicana, El Salvador, Guatemala, Honduras
e Nicaragua (ver pag. 198, “Representac¢des mul-
tiplas”). Em casos como estes faria sentido trans-
formar as respetivas embaixadas na categoria
de embaixada radial, dotando-as de meios para
intervir a escala da regido.

“UMA EMBAIXADA RADIAL, SENDO DE AMBITO
REGIONAL, PRESSUPOE UMA ACAQ VASTA

Dado o caracter inovador e eventualmente proble-
matico da instauracio de embaixadas radiais com
a natureza agora descrita, seria prudente lancar
uma ou outra experiéncia piloto, a titulo expe-
rimental, de modo a que se comprovasse o bom
resultado da férmula, de modo a ponderar a sua
reproducédo noutras regides. Pode admitir-se que
uma embaixada como a da regido centro-europeia
seria porventura uma boa hipotese de testar a
modalidade de defini¢do de uma area geografi-
ca circundante, polarizada por uma embaixada
radial sediada numa das capitais, provavelmente
Viena. Outras hipéteses em diferentes continen-
tes poderiam ser consideradas, como a regido do
noroeste africano (com possivel base em Dakar)
ou da regido centro-asiatica (centrada em Astana).

No caso de o modelo comprovar bons resultados,
a experiéncia poderia replicar-se ao ponto de, gra-
dualmente, abranger o conjunto das regides por
onde se dissemina a rede diplomatica portuguesa.
Se tal modelo vier a ser aplicado, varios cenarios
sdo admissiveis, sendo entdo possivel, a titulo de
ensaio, esbocar uma identificacio nestes termos
das embaixadas radiais a promover.
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AIMPLANTAGAO GEOGRA

AS POSSIVEIS I3 EMBAIXADAS RADIAIS

Paises abrangidos (por ordem alfabética)
& possiveis sedes

EUROPA REGIAD Dinamarca, Estonia, Finlandia, Islandia, Letonia,
NORDICO-BALTICA Lituania, Noruega, Suécia (possivel sede em
Estocolmo)
HEGIZ\_[] Basnia-Herzegovina, Bulgaria, Macedania,
BALCANICA Montenegro, Sérvia (possivel sede em Belgrado)
REGIAD Rustria, Eslovnia, Eslovaquia, Hungria,
CENTRO-EUROPEIA Repiblica Checa (possivel sede em Viena)
REGIAD . Albania, Chipre, Italia, Malta, Roménia,
EURO-MEDITERRANICA  San Marino, FAD (possivel sede em Roma)
MAGREBE REGIA Egipto, Libano, Libia, Tunisia, Sudao do Norte,
E MEDIO MEDIO-ORIENTAL Liga Arahe (possivel sede no Cairo)
ORIENTE )
REGIAD Arabia Saudita, Bahrein, Kuwait (possivel
ARABICA sede em Riade)
REGIAD EAU. [émen, Qatar, Omé (+ Iraque) (possivel
DOGOLFO sede em Abu Dhabi)
AFRICA HEGJZ\[] Djibuti, Eritreia, Etidpia, Somélia, Sudao
DAAFRICA ORIENTAL do Sul, Unido Africana (possivel sede em Adis
Abeba)
REGIAO Comores, Quénia, Tanzania, Uganda, Nacdes
DOS GRANDESLAGOS ~ Unidas (possivel sede em Nairobi)
REGIAD Burkina Faso, Gambia, Guiné-Conacri, Libéria,
DO NOROESTEAFRICANO ~ Mali, Senegal, Serra Leoa (possivel sede em
Dakar)
REGIAD Benim, Camardes, Chade, Costa do Marfim,
DAAFRICAOCIDENTAL ~ Gana, Niger. Nigéria, Togo, CEDEAD (possivel
sede em Abidjan)
REGIAD Kfrica do Sul, Botswana, Comores, Lesoto,
DAAFRICAAUSTRAL Madagascar, Malawi, Mauricias, Namibia,
Seicheles, Suazilandia, Tanzania, Zambia,
Zimbabwe, SADC (possivel sede em Pretdria)
AMERICAS REGIAO Bolivia, Colombia, Costa Rica, Equador, Jamaica,
ANDINA Peru (possivel sede em Bogota)
REGIAD Antigua e Barbuda, Barbados, Dominica,
DO CARIBE Grenada, Guiana, Santa Licia, Sao Cristovao
& Nevis, Sao Vicente e Granadinos, Suriname,
Trinidad e Tobago, enezuela
(possivel sede em Caracas)
REGIA . Bahamas, Costa Rica, £l Salvador, Guatemala,
DOGOLFODOMEXICO  Haiti, Honduras, México, Nicardgua, Repdblica
EANTILHAS Dominicana (possivel sede na Cidade do Mexico)
ASIAEOCEANIA | REGIAD Cazaquistao, Quirguistao, Tajiquistao,
CENTRO-ASIATICA Turquemenistao, Uzbequistao (possivel sede
em Astana)
HEGJZ\[] Camboja, Filipinas, Laos, Malasia, Myanmar,
DAASIA ORIENTAL Tailandia (possivel sede em Bangkok)
REGIAD INDICA Bangladesh, India, Maldivas, Nepal, SriLanka
(possivel sede em Nova Deli)
REGIAD. Australia, Fidji. lIhas Cook. llhas Marshall, llhas
DO PACIFICO SUL Salomo, Microngsia, Nova Zelandia, Palau,

Papua-Nova Guing, Samoa, Vanuatu (possivel
sede em Camberra)
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Como vimos, estas embaixadas radiais seriam
embaixadas de tipo novo, dotadas de meios
humanos, financeiros e comunicacionais
compativeis com as novas responsabilidades
de ambito geografico alargado, obrigando
a condi¢des de mobilidade dos diplomatas
e a versatilidade das praticas diplomaticas
segundo um novo estilo de intervencgio (ver
o capitulo “Novo tipo de acdo diplomaética”).
Uma solugio deste género, ndo é demais insis-
tir, so seria aceitavel se a sua eventual aplica-
¢do viesse a par de uma alteragdo substancial
no estilo institucional e nos procedimentos
dos véarios agentes.

OUTRO TIPO DE REPRESENTACOES

Para além da presenca convencional de re-
presentacdes diplomaticas nas capitais dos
paises estrangeiros, poderia também pen-
sar-se noutras formas de presenca e inter-
vencdo da diplomacia portuguesa em certos
espacos, ndo cidades capitais, onde uma
representacao multissectorial do Estado se
justificaria. Alguns exemplos ilustram esta
possibilidade: o Delta do Rio das Pérolas,
no sul da China, onde se situam Macau e
Hong Kong, lugar crucial para afirmar in-
teresses portugueses, estabelecer ligacoes
entre a China e os paises lus6fonos, captar
investimentos e alargar mercados; Sillicon
Valley, na Califérnia, lugar por exceléncia
da inovacao cientifica e tecnologica, vivei-
ro de empresas de nova geracio; o Estreito
de Malaca, com fortes vestigios da passa-
gem dos portugueses, em torno do qual se
localiza aquele que alguns consideram o
“tridAngulo de maior crescimento” mundial,
polarizado por Medan na Indonésia, Phuket
na Tailandia e Penang na Malasia. Em locais
como estes poderiam estabelecer-se repre-
sentacdes diplomaticas — ndo embaixadas
- com uma nova designacao, por exemplo
“Casas de Portugal”, com competéncias po-
livalentes nas esferas politica, econdémica,
cientifica, tecnologica ou cultural.

No caso do Delta do Rio das Pérolas, ja existe
uma instituicdo que poderia ser inspirado-
ra de solucdes analogas: o IPOR - Instituto
Portugués do Oriente. Tem a particularidade
de ser uma associacéo de direito privado, mas



com forte participacdo publica, pois o Instituto
Camoes divide com a Fundacdo Oriente a quali-
dade de associado fundador, aos quais se juntam
como associados seis grandes empresas finan-
ceiras e ndo-financeiras. A partir da vertente
cultural e linguistica, assinala uma importante
presenca portuguesa na area, modelo que pode-
ria ser replicado com vantagem noutros pontos
simbolicos. A semelhanca deste antecedente, a
FCT - Fundacéo para a Ciéncia e a Tecnologia
poderia promover uma instituicao do género para
as questoes da sua competéncia, localizada como
sugerido em Sillicon Valley ou, porventura, junto
ao CERN, o maior laboratério mundial de fisica
das particulas, na fronteira franco-suica, permi-
tindo agregar instituicoes cientificas de ponta e
empresas tecnologicas especializadas. Por sua
vez, na zona do Estreito de Malaca, eventualmen-
te em Singapura, poderia ser instalado um centro
de negocios que resultasse de uma parceria entre
a AICEP e as associacOes patronais, com vista a
incrementar as relagcdes de Portugal nos domi-
nios financeiro, comercial e mesmo industrial
ou portuario. Hipoteses deste género teriam a
vantagem de diversificar a representacio externa
do Estado portugués através de solugdes dotadas
de versatilidade e flexibilidade, articulando asso-
ciagcdes com entidades privadas.

Algumas experiéncias inovadoras deste tipo po-
deriam ser estudadas e analisadas com vanta-
gem. Por exemplo, os arquivos do Departamento
de Estado norte-americano relativo aos anos
2001-2009 referem a iniciativa de criacdo de doze
hubs regionais centrados nas questdes de am-
biente, “com base na ideia de que os problemas
ambientais transfronteiricos podem ser aborda-
dos com vantagem através da cooperacgdo regio-
nal™. Um caso particularmente interessante é o
da embaixada norte-americana em Copenhaga
que é sede de um hub regional para as areas do
meio ambiente, da ciéncia, da tecnologia e da
saude, com atuacdo em onze paises escandinavos
e balticos: Nordic/Baltic ESTH (Environment,
Science, Technology and Health) Regional Hub.?

2 Vler https://2001-2009 state.gov/g/oes/hub/, consultado em 11/9/2018. A localizacdo geografica destes
polos diplomaticos é significativa: Adis Abeba, Gaberone, Acra, Fidji, Bangkok, Copenhaga, Budapeste,
Amé, Katmandu, Astana, S&o José da Costa Rica e Lima (ver https://2009-2017 state.gov/e/oes/hub/
contact/index.htm, consultado no mesmo dia).

* Ver http://www.wikiwand.com/en/Embassy_of _the_United_States,_Copenhagentt/Embassy_sections,
consultado em 28/8/2018.
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Neste caso a implantacdo geografica articula-se
com areas tematicas de primeira importéncia.
Paises envolvidos: a Dinamarca (incluindo a
Gronelandia), a Esténia, a Finlandia, a Islandia,
a Letonia, a Litudnia, a Noruega e a Suécia, arti-
culando também com as autoridades da Russia,
Polonia e Alemanha. Iniciativas deste tipo pode-
riam ser inspiradoras para solu¢des experimen-
tais potencialmente fecundas.

"ACRESCENTE IMPORTANCIA DAS QUESTOES
TRANSVERSAIS E DA INTERNACIONALIZACAQ
DOS PROCESSOS SOCIAIS PARECE
ACONSELHAR UM TIPO DE REPRESENTAGOES
NAO TERRITORIALIZADAS'

Estas formas de particularizacdo da atividade
diplomatica ja tém sido ensaiadas em determi-
nados contextos. A titulo de exemplo, veja-se o
envolvimento portugués num processo positi-
vo de cooperacdo internacional, no dominio da
seguranca. E o caso do G7++Amigos do Golfo
da Guiné, no qual se comprometeram as sete
grandes poténcias (Canada, Franca, Alemanha,
Italia, Japdo, Reino Unido, EUA), uma série de
outros paises, entre os quais Portugal que, in-
clusivamente, ocupou a presidéncia do grupo
em 2016, bem como organizacdes intergoverna-
mentais, e os Estados da regido®. Este exemplo
de esforgo coletivo para a seguranca do Golfo
da Guiné, designadamente no que diz respeito
a pirataria maritima, e que ja teve a presidén-
cia de um embaixador portugués, mostra como
a acdo diplomatica se pode concretizar num
quadro de cooperacgdo internacional, cruzando
determinada area geografica com determinada
esfera tematica. Se algumas destas experiéncias
se reportam a iniciativas de caracter temporario,
nada impede que se prevejam situagdes estaveis,
onde a representacdo diplomatica portuguesa
abarque uma escala regional, com incidéncia ora
mais genérica ora mais sectorial.

4 Trata-se de Angola, Benim, Burquina Faso, Camardes, Caho Verde, Repablica Centro-Africana, Chade,
Repablica Democrética do Congo, Costa do Marfim, Guiné Equatorial, Gabao, Gambia, Gana, Guiné-Bissau,
Guing, Libéria, Mali, Niger, Nigéria, Repiblica do Congo, Senegal, Sao Tomé e Principe, Serra Leoa e Togo.
Ver documentos em https://www.portugal.gov.pt/pt/ge2|/area-de-governo/negocios-estrangeiros/
informacao-adicional/g7-fogg.aspx, & também em https://www.historico.portugal.gov.pt/
media/19741463/prioridades-pt.pdf, consultados em12/9/2018.
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EMBAIXADORES TEMATICOS ITINERANTES

Ja analisaimos uma certa diversidade de represen-
tacOes diplomaticas caracterizadas pela disperséo
geografica:

a - As delegagdes junto de organismos
intergovernamentais;

b - As embaixadas bilaterais convencionais;

C - As embaixadas radiais ou regionais;

d - As “Casas de Portugal” localizadas em
espacos estratégicos que nao sio cidades
capitais.

Todavia, independentemente desta multiplicidade
de formulas de representacdo, a acdo diplomatica
podera compreender uma outra esfera que é a das
questdes transversais, que pouco se enraizam geo-
graficamente, mas que atravessam as fronteiras
dos Estados nacionais. Trata-se de uma nova di-
mensao, inovadora, suscitada pelos novos tempos,
dada a quantidade e a importancia das questdes
globais tecnicamente especializadas, superando o
relacionamento bilateral ou multilateral.

Esta realidade é suscetivel de aconselhar a
criacdo de Embaixadores Itinerantes tematicos.
Tematicos, justamente porque se ocupam de
um dominio sectorial e especializado de im-
portancia estratégica para a colocacdo do pais
no mundo. Itinerantes, porque ndo vinculados
a uma presenca localizada, mas dotados de mo-
bilidade, de modo a intervirem nos momentos e
nos locais onde as questdes sdo tratadas, justifi-
cando a representacio oficial do Estado.

Cerca de 80% dos diplomatas que responderam
ao nosso inquérito consideram desejavel a exis-
téncia de embaixadores teméaticos, encarrega-
dos de missdes especiais. No mesmo sentido se
pronunciou a maioria dos nossos entrevistados.

Para o tratamento de dossiers muito especializados e/ou muito
globais considera desejavel a figura do Embaixador tematico e/ou

itinerante?
Fonte: Inquérito aos diplomatas portugueses.

(UERENIHEN
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@ Nao sabe / Nao se aplica- 3.7%
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Em Portugal ha uma escassa tradicdo nesse do-
minio, identificando-se apenas trés antecedentes
no século passado: o Dr. José Fernandes Fafe foi
nomeado embaixador para as questdes da lingua
portuguesa, o Major Vitor Alves nomeado para
embaixador junto das comunidades portuguesas
no mundo e o Eng. Pires de Miranda designado
embaixador para os assuntos do petroleo. Segundo
informacdes atuais (setembro de 2018) ha um em-
baixador tematico responsavel pelas questdes da
ciberseguranga.

Mas a crescente importancia das questoes trans-
versais e da internacionalizacido dos processos
sociais parece aconselhar um tipo de representa-
¢Oes nao territorializadas, promovendo de modo
regular e sistematico embaixadores itinerantes
ou tematicos. Néo se trata da situacdo de figuras
publicas que se constituem como embaixadores
itinerantes de certas causas ou certas instituicdes,
como ¢é o caso bem conhecido de Angelina Jolie,
“embaixadora” do ACNUR. Trata-se de verdadei-
ros representantes dos Estados com funcdes de so-
berania. A Franga, por exemplo, segundo algumas
fontes, tera cerca de dezoito Embaixadores itine-
rantes, alguns de ambito regional (Mediterraneo,
Indico, Caraibas, Polos, Mar Negro...), outros te-
maticos (memoria histérica, ambiente, questdes
transfronteiricas, clima, adoc¢édo, SIDA, terroris-
mo)’. Em Espanha, em Julho de 2018, existiam
pelo menos os seguintes embaixadores tematicos
responsabilizados por: didlogo das civilizagdes;
ameacas hibridas e ciberseguranca; direitos hu-
manos, democracia e Estado de direito; Sahel e as-
suntos migratérios, mas também um embaixador
em missao especial para a igualdade de género®.

Outros exemplos se multiplicam pelo mundo: a
Dinamarca nomeou um embaixador para a ciéncia
e a tecnologia destacado para Sillicon Valley, na
Califérnia’; Taiwan criou um lugar de embaixador
para o combate ao trafico humano; a Bolivia desig-
nou um embaixador para acompanhar a reivindi-
cacdo boliviana relativa ao mar?®.

5 Ver em https://www.contribuables.org/2017/07/ la-liste-cachee-des-I2-ambassadeurs-themathigues/.
consultado em 28/8/2018.

§ Vier em http://www.exteriores.gob.es/Portal/es/SalaDePrensa/NotasDePrensa/Paginas/2018_
NOTAS_P/20180308_NOTA022.aspx , consultado na mesma data.

7 Vier https://www.politico.eu/article/denmark-silicon-valley-tech-ambassador-casper-klynge/.
consultado em 5/3/2018.

¢ Ver em https://www.eldinamo.cl/pais/2014/04/28/expresidente-mesa-explicara-demanda-boliviana-
de-mar-en-foros-internacionales/, consultado em 10 /9/2018.



Um dos elementos de inovacdo da rede diplo-
matica portuguesa é exatamente a possibili-
dade da nomeacido de embaixadores tematicos
para algumas questdes de interesse estratégico
e cujo acompanhamento supde elevada tecni-
cidade. Isso teria a vantagem de sublinhar a
importancia de uma nova agenda para a di-
plomacia, numa situagdo internacional que ja
ndo consiste apenas na teia das relagdes in-
traestatais, mas que se confronta com questoes
globais que obrigam a cooperacao mundial. Faz
sentido que alguns especialistas prestigiados
assumam a representacdo portuguesa na quali-
dade de embaixadores tematicos, que circulem
livremente por todos os lugares e em todos os
momentos onde seja util a presenca autoriza-
da de Portugal. O mandato destes embaixa-
dores, eventualmente itinerantes, seria mais
ou menos temporario ou mesmo de natureza
mais continua, conforme as circunstancias
aconselhassem.

Pode admitir-se que certos dominios sao par-
ticularmente indicados para a constituicao de
embaixadores tematicos:

a - AS QUESTOES ENERGETICAS: um embai-
xador itinerante, especialista na area, que
seguisse os dossiers europeus em matéria de
energia, que acompanhasse os trabalhos da
OPEP, articulasse as institui¢cdes nacionais,
do Estado e do sector empresarial, com acéo
diplomatica dirigida aos paises fornecedo-
res de petroleo a Portugal (atualmente os
maiores fornecedores sido, por esta ordem,
Russia, Azerbaijao e Cazaquistdo, seguidos
por Angola, Brasil, Arabia Saudita, Guiné
Equatorial...), a Argélia como fornecedora
de gas natural, a Franca como fornecedora
de eletricidade, etc.

OS OCEANOS E O MAR: realizando a ar-
ticulacdo das diversas vertentes cientificas
(como os estudos oceanograficos), juridicas
(como o Direito do Mar), ecologicas (ligan-
do ao conjunto das questdes ambientais) e
econdmicas (incluindo as pescas em aguas
longinquas), desta problematica, e em geral
os aspetos estratégicos que se prendem com
as aguas territoriais e o importante dossier
da delimitacdo da plataforma continental
no Ambito das Nacdes Unidas.
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c - AS ALTERACOES CLIMATICAS: um em-
baixador tematico que assegure a ligacao
permanente entre a comunidade cientifica e
as plataformas internacionais onde se tomam
decisdes a este respeito, acompanhando a
aplicacao dos pertinentes acordos internacio-
nais bem como as politicas publicas nacionais
neste dominio, articulando com as organiza-
cOes nao-governamentais e os movimentos
ecologistas que intervém nesta area.

d - AS MIGRACOES: um embaixador itine-
rante encarregado de representar o Estado
portugués em todas as instancias interna-
cionais competentes neste tema, com relevo
para as instituicoes europeias, o ACNUR e a
Organizacdo Mundial das Migracoes, fazendo
a ligacdo em Portugal ao Alto Comissariado
para as Migracdes, ao Conselho Portugués
para os Refugiados, a Plataforma Global de
Apoio a Estudantes Sirios, a Plataforma de
Apoio aos Refugiados e em geral aos movi-
mentos ativos neste dominio, alimentando
a diplomacia publica sobre a imagem de
Portugal como pais de acolhimento.

e - O CIBERESPACO: um embaixador temati-
co especializado por acompanhar desde as
questdes da ciberseguranca até aos grandes
problemas suscitados pela economia digital,
possivelmente enquadrando igualmente ou-
tras dimensdes cruciais da ciéncia e tecno-
logia do presente, como sejam a inteligéncia
artificial ou mesmo o dominio espacial.

f — O ARTICO: um representante de alto nivel do
Estado portugués que acompanhasse os pro-
blemas de natureza ora ecoldgica, ora geopo-
litica e geoestratégica, suscitados pelo degelo
do Mar Artico, com forte incidéncia nos novos
fluxos de navegacdo e o seu impacto nas rotas
maritimas, com previsiveis reflexos para o
caso portugués.

EMBAIXADORES "POLITICOS”

Este tema sera expressamente tratado em capi-
tulo proprio, bastando agora uma nota comple-
mentar. Como se vera, existe uma certa pratica,
embora relativamente excecional, de os governos
nomearem como embaixadores personalidades
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exteriores a carreira diplomatica, com frequéncia
designados “embaixadores politicos”. Tal situacdo
¢ mal-aceite pelos diplomatas, os quais, respon-
dendo ao nosso inquérito, na sua grande maioria
a consideram inaceitavel e apenas mais ou menos
um terco a acha admissivel em circunstancias
especiais.

0 recurso a Embaixadores ndo pertencentes ao corpo diplomatico é:

Fonte: Inquérito aos diplomatas portugueses.

O Aceitavel - 0%

@ Aceitavel em circunstancias
especiais - 34,3%

@ Inaceitavel - 65.7%

@ Naosabe / Nao se aplica - 0%

Em contrapartida, para a opinido publica por-
tuguesa, tal como se exprime na sondagem efe-
tuada, quase metade dos inquiridos é favoravel
a nomeacdo de embaixadores ndo diplomatas de
carreira.

MELHOR FORMA DE ESCOLHER

OS DIPLOMATAS EM PORTUGAL

HdA paises que tanto escolhem para
embaixadores diplomatas de carreira do seu
ministério de negdcios estrangeiros, como
escolhem pessoas dos negdcios, da politica
ou da cultura. Hd outros paises em que soé
escolhem diplomatas de carreira. Na sua
opinido, o que € melhor para Portugal,
guando escolhe os seus embaixadores?

43'9% 47,7“ 0
Escolher s Escolher diplomatas Sem opinido
diplomatas de carreira e outras
de carreira pessoas que nao
0ejam

BASE: TOTAL DE INQUIRIDOS

Fonte: Sondagem de opinido piblica OBSERVARE/Aximage
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0 EMBAIXADOR NAO-RESIDENTE

Joaquim Ferreira Marques, Embaixador.

0 estatuto de Embaixadores ndo-residentes esta abrangido na Convengo
de Viiena, quando se trata da Acreditacdo perante diversos Estados.

0 recurso a figura o Embaixador ndo-residente, como é dbvio, tem sobretu-
do por base a economia de meios. Néo sd se evitam ou pretendem evitar des-
Pesas. como se ignoram as necessidades de pessoal. Reiteramos, porém.
que desta forma se abre a porta para que o Embaixador nao-residente veja
as suas funcoes prejudicadas e a representatividade do seu pais diminuida.

Hoje podemos classificar os Embaixadores nao-residentes em pelo menos
1rés categorias:

EMBAIXADOR NAO-RESIDENTE.

- 0 Embaixador que vive na capital do seu pais e, a partir dai, & responsavel
pela representacéo do seu pais em um ou mais Estados.

£ uma medida econdmica que pode proporcionar uma representacéo nominal.
Pode constituir também uma maneira de se evitarem condicdes elevadas de
inseguranca e de dificuldades extremas de salubridade e de condigtes de vida.

- 0 Embaixador que esta acreditado e reside num determinado pais
¢ 6 acreditado num ou mais paises.

Este & o caso mais frequente usado pelo Estado portugués. Neste
capitulo 0 Embaixador visita estes paises apenas ocasionalmente, e.g.,
em fomadas de posse de Presidentes. Lamentavelmente, ndo raras
vezes, 0 Embaixador ndo-residente apenas se desloca ao pais aonde
foi acreditado por ocasido da apresentagdo das suas Cartas Credenciais
e das Cartas Revocatdrias do seu antecessor. Situacdes ha em que nem
sequer efetua as despedidas do posto e por vezes nem consegue efetuar
a apresentacdo das suas Cartas Credenciais, facto que, como & dbvio,
o impede de ali exercer as fungdes para que foi designado.

ENVIADOS/ENCARREGADOS DE MISSOES ESPECIAIS:
"AMBASSADOR-AT-LARGE"

Estafigura & normalmente usada por paises que atribuem auma determinada
personalidade pablica ou a um Embaixador uma funcdo especial, enquadrada
numdeterminadoperiodotemporal. Nocasoportuguésestaclassificacdopode
tomaradesignacao de “representante especial” paraacompanhar as relacdes
bilaterais com determinado(s) pais(es), mesmo quando neste(s) exista um
Embaixador ndo-residente.

* "Roving Ambassador”

Esta figura, muito idéntica a do "Ambassador-at-large”, & usada pelos paises
para se explorar a resolucAo para uma determinada questao.

REPRESENTANTES DIPLOMATICOS EM MISSOES DE PAISES TERCEIROS

Conforme previsto nos artigos 45 e 46 da Convencéo de Viena, em caso
de rutura das relacdes diplomaticas entre dois Estados, & da praxe solicitar
a uma nacAo amiga a protecao temporaria de interesses do terceiro Estado
& dos seus nacionais.



Se tal acontecer poder-se-a recorrer  nomeacéo de um Embaixador ou de
outro diplomata para ser o chefe da Seccdo de Interesses numa Embaixada
de pais terceiro, ficando assim o Embaixador a exercer temporariamente
“diplomacia sob uma bandeira estrangeira’.

A situacéo mais recorrente no sistema portugués do que se convencionou
chamar “Embaixador néo-residente’, a figura aqui analisada, conduz a que
este ndo tenha a sua disposicdo informacéo sobre os indmeros e variados
aspetos da vida politica, econdmica, cultural e social daquele Estado que
[he permitam transmitir em tempo real &s suas autoridades uma viséo
fidedigna da situaco no pais aonde esta acreditado, mas ausente. Tal au-
sencia impede-o naturalmente de ter uma viséo holistica do pais e de obter
informacdo fulcral para o seu trabalho, tanto por meios oficiais de modo
atualizado e licito junto das autoridades locais, como por meios menos
oficiais junto da imprensa e da sociedade civil em geral. Os valiosos con-
tactos que a sua permanéncia (he permitiria criar e estabelecer, através
da construgdo de uma vital confianca pessoal e junto dos seus potenciais
interlocutores, saem lesados.

Também a promogdo dos interesses nacionais no estrangeiro, incluindo os
de politicas de defesa, econdmica, comercial, cultural, respeito dos Direitos
Humanos e dos nossos concidaddos, que constituem principios elemen-
tares que competem ao Embaixador, residente ou ndo, sob orientagdo do
Ministério dos Negcios Estrangeiros, ndo deixara de ser prejudicada.

De relevancia ainda & a mais que demonstrada dificuldade que o Embaixador
nao-residente tem em assegurar a defesa dos interesses dos seus conci-
dadaos no pais aonde nao esta em permanéncia ou ali se desloca (muito)
esporadicamente.

Acrescentaremos ainda o facto de hoje a rapidez da informacéo fil-
trada e devidamente analisada, mesmo nas Embaixadas onde existe
um Chefe de missdo residente, ser muitas vezes prejudicada pela
velocidade das noticias (alguém em Washington dizia que a CNN era o
pior inimigo dos atuais embaixadores). Isto ndo significa, contudo, que
as novas tecnologias da informagdo possam substituir as missdes
diplomaticas. Nao obstante o grande desenvolvimento da globalizacdo
da informacAo e das novas vias de comunicacdo, a diplomacia ndo ird
criar um novo cargo de “Embaixador virtual”, pois sempre faltara a com-
ponente presencial para o exercicio de funcdes que exigem calor humano
e contato pessoal. As novas tecnologias permitirdo, sem divida, diminuir
as representacdes no estrangeiro e, talvez, melhor centralizar os dados
informativos nos servicos da capital.

Atualmente um Embaixador & um promotor & um comunicador que devera
desenvolver estes atributos no pais onde esta acreditado. Mas, se estiver
ausente, como podera atempadamente explicar e solicitar apoios para
0s interesses que deve defender junto das autoridades governamentais,
parlamentares, ‘media’, academias, comunidade de negécios? Como
podera usar a realizacdo de atividades culturais, influenciar a opinido
piblica através de contactos com os ‘media’, recolher dados econdmicos,
financeiros, cientificos, militares, num pais onde ndo & residente e tem
£Scassissimos meios, ou mesmo, na maioria dos casos, nenhuns?
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Convém, contudo, nao confundir aqui estas fungdes com “relacdes piblicas”
e cair na tentacdo de se caminhar para o [obbying, funcdes que, embora
aparentemente idénticas, s&o na sua esséncia muito dispares.

Uma das maneiras de se ultrapassarem estes inconvenientes pode radicar
no aproveitamento da rede de Cansules Honorarios. Estes, na sua maioria,
pela sua posicdo social, economica e financeira, cultural e empresarial
podem constituir e, em muitos casos constituem mesmo, apoio primordial
para o Embaixador ndo-residente. Nao so disponibilizam o seu conhecimen-
to local, usando os seus contactos oficiais e sociais, como também ddo
asua contribuico pessoal na gestdo, mesmo que parcimoniosa, do relacio-
namento entre os dois paises.

Amanter-seaatual estruturade nomeacao de Embaixadores nao-residentes,
e se ndo se introduzirem alteracdes funcionais, creio que o investimento
politico e econémico com a nomeaco de um Embaixador ndo-residente,
ndo conduzira a ganhos substantivos.

Mas tendo em consideracAo que as contingéncias financeiras e orcamentais
ndo permitem a manutencdo de Embaixadas lideradas por Embaixadores
residentes na maioria dos paises com quem temos relacdes e que do ponto
de vista geoestratégico nos sao importantes, creio que se podera considerar
a manutencao da figura do Embaixador ndo-residente. Nestas circunstan-
cias devem ser assessorados/acompanhados por alguém a nivel local que
possa contribuir para suprir as deficiéncias que a sua auséncia daquela
capital necessariamente acarreta.

Qutrahipdteseaconsiderarpoderiaseranomeacode Embaixadoresnéoresi-
denteshaseadosemLishoa. Estesdiplomataspoderiamassimusufruirdetodo
0 apoio de secretariado e dos servicos competentes do MNE. Esta versao
deveria, porém, contemplar um orcamento, a apresentar pelo Embaixa-
dor nomeado, que lhe permitiria ndo o viajar com regularidade para ofs)
pais(es) onde estaria acreditado, como também prever despesas de estadia
& representacao: obviamente que sem estas condicdes as funcdes do Embai-
¥ador ndo poderao ser cumpridas na sua plenitude.
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NOVAS FORMAS DE ACAO DIPLOMATICA

ma reflexdo em torno da estrutura di- los, ndo apenas de organizacdes, mas também

plomatica portuguesa, além de analisar de praticas. A este respeito, existe uma abun-
as possiveis melhorias do ponto de vista da dante e estimulante literatura, com origem em
implantacdo geografica e da racionalizacdo fontes tdo diversas como os proprios documen-
das infraestruturas e dos meios a disposi¢do, tos oficiais dos ministérios competentes, ou
deve incluir a consideracao de novas formas relatorios de think tanks, estudos académicos,
de atividade diplomatica que as atuais circuns-  artigos da especialidade, bibliografia de diver-
tancias parecem recomendar ou, no minimo, sas latitudes e assim por diante. Dai podemos
possibilitar. As alteracdes geopoliticas e as  concluir que ha uma forte corrente de pensa-
inovagdes tecnologicas serdo porventura os fa- mento propondo para o efeito varias formas de
tores determinantes a aconselhar novos mode- acao diplomatica.

Sem pretender multiplicar as referéncias, sera (il registar, entre os mais recentes, 0s seguintes trabalhos particularmente interessantes.

No Canada ha uma tradicao positiva de perspetivas reformistas da atividade diplomatica; ver por exemplo David M. Malone (2012) The evolving nature and rolg of
the diplomatic mission, Canadian Foreign Policy Journal, 18:2, 225-241, DOI: 10.1080/11926422.2012.710751, consultado em 4/9/2018. disponivel em https:/
doi.org/10.1080/11926422.2012.71075!: de igual modo, Michael Manulak, Network centrality and Canadian diplomacy, Policy OPTIONS Politiques. July 31, 2018,
disponivel em http://policyoptions.irpp.org/magazines/july-2018/network-centrality-canadian-diplomacy/, consultado em 4/9/2018.

De Espanha vem um documento oficial digno de ser consultado: Estrategia de accion exterior, Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion, 2015, disponivel em
hitp://www.exteriores.gob.es/Portal/es/SalaDePrensa/Multimedia/Publicaciones/Documents/ESTRATEGIA%20DE%20ACCION%20EXTERIOR%20castellano.
pdf, consultado em 6/9/2018.

De Franca pode citar-se, entre muitos outros, o livro de M. Vaisse (org.) Diplomatie francaise. Outils et acteurs depuis 1980, Paris: Odile Jacob, 2018, assim como
Diplomatie et Territoires. Pour une action extérieure démultiplige. 21 Propositions pour un nouveu partenariat MAEDI/Collectivités Territoriales, Ministére des
Affaires Etrangéres et du Développement International, La Documentation Francaise, 2017, disponivel em hitps: /www.diplomatie.gouv.fr/fr/politique-etrange-
re-de-la-france/action-exterieure-des-collectivites-territoriales/ressources-et-bibliotheque-de-I-aect/le-livre-blanc-diplomatie-gt-territoires/, consultado
em 6/9/2018.

Por sua vez do Global Diplomatic Forum de Londres pode ler-se com vantagem: The Intersection of Smart Diplomacy and non-traditional Security Partnerships,
Global Diplomatic Forum and Wright Thomas International, September |3, 2017, disponivel em hitps:/staticl.squarespace.com/static/52¢8df77e4b0d4d2b-
d039977/1/59ba517729f187bdd6c23307/1505382777828/ Intersection+of+NTSPs+and-+Smart+Diplomacy+%28Final 9.13.2017%23%5B1%5D pdf, consultado
em 6/9/2018.

Um académico sul-coreano, Kadir Jun Ayhan, escreveu um (il ensaio: Why Do We Need Non-state Actors in Public Diplomacy?: Theoretical Discussion of Rela-
tional, Networked and Collaborative Public Diplomacy in International Journal of Area Studies 22(1):57-77 - June 2015, consultado em 6/3/2018, disponivel
em https:/www.researchgate.net/publication/280244054/download.

Fruto de uma colaboracao internacional, temos a obra Theorizing Foreign Policy in a Globalized World, Edited by Gunther Hellmann Professor of Political Science,
Goethe University Frankfurt, Germany. Knud Erik Jorgensen Professor of International Relations. Aarhus University, Denmark. Palgrave Macmillan, 2015.
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Neste estudo, ao admitirmos possiveis inovacoes
na estrutura da diplomacia portuguesa, temos
consciéncia de que elas s6 fazem pleno sentido
num quadro cultural também diferente, impli-
cando inovagdo organizacional e inovacdo nas
metodologias de intervencao.

Numa situacéo caracterizada por transicdes
geopoliticas de envergadura, progressiva insti-
tucionalizacdo das plataformas da comunidade
internacional, multiplica¢do do nimero de ato-
res envolvidos no relacionamento internacio-
nal, extraordinaria facilitacdo da mobilidade
das pessoas e da intensidade da comunicacio,
disponibilidade de imprevistas tecnologias in-
formacionais, emergéncia de algo que se apro-
xima de uma cidadania cosmopolita no espago
publico mundial, crescente papel da opinido
publica e dos canais mediaticos nos proprios
assuntos internacionais... ndo admira que a
acao diplomatica deva acompanhar todas estas
transformacdes. Sobretudo, o diplomata dei-
xa de ser o unico interlocutor e intermediario
entre os governos das nagdes. Por opcdo ou
mesmo de modo espontaneo essa relacido tam-
bém se processa por multiplas outras formas
e por multiplos outros agentes. Alguns des-
tes novos modelos e destas novas vias podem
ser utilmente trazidos para o campo de acéo
diplomatica.

Um articulista espanhol escrevia, com viva-
cidade, em 2017 no El Pais: “As guerras torna-
ram-se hibridas, o inimigo organizou-se em
redes nebulosas, o terrorismo sem fronteiras
substituiu-se aos exércitos fardados; o nacio-
nalismo, aos blocos; a comunica¢do tornou-se
instantanea, democratica e manipulavel; os
mercados, globais e interdependentes; e uma
série de assuntos ndo estritamente politicos
comecou a ocupar as agendas dos estadistas
perante a auditoria em tempo real da opinido
publica: desde a mudanca climatica até aos
éxodos; desde a escassez de agua até a propa-
gacao da SIDA. Evaporou-se a separacao ex-
terior/interior. Nesse planeta sem fronteiras
também apareceram novos players, publicos,
privados e mistos. Ja ndo sdo s6 os Estados;
nem as organizacdes supranacionais; salta-
ram sem pré-aviso para o tabuleiro do jogo as
ONG’s e as multinacionais; as fundac¢oes, uni-
versidades, think tanks, lobbies e as embaixa-

56

das das comunidades auténomas e as grandes
cidades. Todas com a sua agenda. E com mais
orcamento que os Estados. E estes comecaram
a perguntar-se o que fazer com a sua velha
diplomacia™.

SMART DIPLOMACY

Os novos modelos de acdo diplomatica molda-
rdo certamente uma nova configuracdo para
as embaixadas. Ao ensaiarmos desenhar cer-
tos tracos do seu perfil, encontraremos uma
série de sugestdes complementares para a in-
tervencdo de tipo novo, como podem ser: smart
diplomacy, relevo para a diplomacia publica,
articulacdo com os atores da paradiploma-
cia, diplomacia digital, diplomacia partilha-
da ou mutualizada. Vejamos algumas destas
possibilidades.

0 conceito de smart diplomacy tem sido usado,
nem sempre com o mesmo significado, por
diversas institui¢cdes especializadas. Ele evo-
ca, logicamente, a conhecida expressao smart
power, enquanto sintese ajustada do uso do
hard power e do soft power. Mas a ideia, ao
ser aplicada a esfera da diplomacia, ganha
contornos peculiares. Por exemplo, o Global
Diplomatic Forum de Londres atribui a esta
expressdo um contetido proprio que inclui a
incorporagdo das novas tecnologias na ativi-
dade diplomatica e o principio de parcerias
publico-privadas com vista aos objetivos da
vida internacional, insistindo em trés dimen-
sdes: a aquisicdo de aptidoes digitais, a di-
plomacia de “multi-actores” e a diplomacia
“feminista” (para destacar o papel da mulher
na acdo diplomatica)®. Seguindo estas suges-
toes, podemos referenciar sucessivamente os
trés aludidos temas: a diplomacia digital, a
diplomacia em rede na sua ligagdo com a para-
diplomacia e a politica de género no exercicio
diplomatico.

" Jess Rodriguez, & Son necesarias las embajadas en la era de las redes sociales?, El Pais 3/12/2017,
consultado em 6/9/2108, disponivel em https://elpais.com/internacional/2017/12/01/
actualidad/1512129341_988639.html

2 er em http://www.gdforum.org/intersection-of-smart-diplomacy-nontraditional-security-
partnerships, no seguimento de um artigo publicado por Younes E| Ghasi, Smart Diplomacy and the Future
of Diplomatic Undertaking, no Georgetown Journal of International Affairs, disponivel em
https://www.georgetownjournalofinternationalaffairs.org/, ambos consultados em 10/9/2018.



DIPLOMACIA DIGITAL

A chamada diplomacia digital, por vezes designa-
da ciberdiplomacia ou e-diplomacia é hoje um dos
assuntos mais desenvolvidos no quadro das refle-
x0es acerca dos novos imperativos da diplomacia.
Num contexto internacional aberto e transpa-
rente, ndo se trata apenas de preconizar a utili-
zacdo das novas tecnologias da informagéo e da
comunicacdo, como ainda da adogdo de um novo
modelo de intervencao das embaixadas e de novos
procedimentos de agdo diplomatica. “Os servigos
diplomaticos estdo a mudar em todo o mundo; as
tecnologias atuais (...) permitem, ou antes, exigem
uma mudanca de modelos de gestdo diplomatica.
Nao s6 pelo uso das redes sociais para a consecu-
cdo dos seus objetivos; ha também outros instru-
mentos tecnolégicos que incluem uma reforcada
exigéncia relacionada, entre outros fatores, com a
necessidade de manejar grandes quantidades de
informagdo em pequenos lapsos de tempo, bem
como a necessidade de dar resposta imediata aos
problemas e as procuras de informacao™.

A adogdo da diplomacia digital — assumida ins-
titucionalmente — permitiria aplicar as novas
tecnologias numa dupla direcao: a da infor-
macdo estatica e a da informacao interativa.
Designemos por estatica ou unidirecional aquela

* Rodriguez Gomez, A., Diplomacia digital, sadaptacian al mundo digital o nuevo modelo de diplomacia?,
Opeion, vol. 31.N°2, 2015, pp.915-937, disponivel em http://www.redalyc.org/pdf/310/31045568050
pdf, consultado em 11/3/2018.
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informacédo que esta disponivel on line aos cida-
daos em geral, através de sites ou portais onde
ela pode ser consultada livremente. Uma politica
atenta a esta exigéncia levaria a que o sistema
diplomatico cultivasse grande cuidado na elabo-
ragdo de conteudos e de formas comunicacionais
adequadas (a comecar evidentemente pelos sites
das embaixadas e consulados).

Todavia, a chamada Internet 2.0 veio abrir um
impressionante campo de comunicacdo bidire-
cional, onde abundam os recursos de interagio
entre os agentes diplomaticos e as populagdes,
com relevo para os wikis ou software colaborativo,
os podcasts ou ficheiros multimédia, os blogues,
o chamado micro-blogging como o Twitter, as

redes sociais como o Facebook ou o Instagram,
bem como o chinés WEIBO.

O caso espanhol é paradigmatico nesta orienta-
cdo. A Estrategia de Accion Exterior para el periodo
2015-2018 adoptou um Plan de Diplomacia Digital,
guiado pelos “principios de qualidade, credibili-
dade e pertinéncia da informacao, transparéncia,
descentralizacdo, com dire¢do coordenada e sen-
tido do imediato™. Com estes instrumentos pre-
tende-se “a aproximagcéo da politica externa aos

“Verhttp://www.exteriores.gob.es/Portal/es/PoliticaExteriorCooperacion/DiplomaciasigloXX|/ Paginas/
Diplomaciadigital .aspx, consultado em 18/9/2018). Nainternet esta disponivel a lista das embaixadas
¢ consulados de Espanha com as respectivas contas, essencialmente no Twitter e no Facebook, mas
também no YouTube ou outros: htp://www.exteriores.gob.es/Portal /es/SalaDePrensa/RedesSociales/
Paginas/AtlasRS.aspx, consultado namesma data.

Ha uma abundante literatura acerca da diplomacia digital. De entre os numerosos trabalhos consultados podem destacar-se orientagdes oriundas da Holanda,
da Espanha e do Canada.

0 Instituto holandas Klingendael editou um estudo da autoria de B. Hocking e J. Melissen intitulado Diplomacy in the Digital Age. disponivel em hitps:/www.clingendael.org/
sites/default/files/pdfs/Digital_Diplomacy_in_the_Digital%20Age_Clingendael_July2015.pdf, consultado em 12/9/2018. que preconiza uma espécie de mudanga
no ADN da diplomacia.

Um grupo de universitarios de Madrid conduziu uma investigagéo sobre La diplomacia del presente: universo 2.0 al alcance de la mano. publicado na revista
Comunicacion y Hombre. disponivel em https://comunicacionyhombre.com/wp-content/uploads/2017/07/09_i_garciagomezyhorau.pdf, consultado na mesma
data. Por sua vez o Ministério espanhol de Assuntos Exteriores difundiu em 2016 um importante documento La diplomacia espafiola ante el reto digital, disponivel
em  http:/www.exteriores.gob.es/Portal/es/SalaDePrensa/Multimedia/Documents/2016_ _LIBRO%20DIPLOMACIA%20DIGITAL%20version%20web.pdf,
consultado também no mesmo dia. com uma anélise aprofundada das diversas dimensdes do tema.

Do Canada vem um texto com interessantes sugestoes: J. Dierkes, G.-F. Legault, Le temps est venu dintroduire un plan pour la diplomatie numérique canadienne,
em OPENCANADA.ORG, disponivel em https:/www.opencanada.org/features/|e-temps-est-venu-dintroduire-un-plan-pour-la-diplomatie-numerique-canadienne/,
consultado em [2/9/2018.
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cidadéaos, explicando as prioridades e difundindo
as posi¢des sobre os temas internacionais (...),
promovendo o conhecimento mutuo com outros
paises através de uma comunicacdo mais proxi-
ma e mais plural”.

No inquérito dirigido aos diplomatas portugue-
ses, a resposta a esta questao manifesta que ha
uma forte maioria que considera indispensavel
o uso das modernas tecnologias da informacao,
mas mais de metade considera que ha uma mani-
festa insuficiéncia de meios técnicos:

Na pratica diplomatica portuguesa o uso das modernas tecnologias

da informacéo é:

Fonte: Inquérito aos diplomatas portugueses.

108 respostas

@ Indispensavel e possivel - 37%

@ Indispensavel mas limitado por
insuficiéncia de infra-estrutura
téenica - 58.3%

@ Indiferente - 2.8%

@ Desnecessario - 0,.9%

@ Naosabe / Nao se aplica- 0.9%

Por sua vez, a opinido sobre o uso das redes sociais
confirma essa tendéncia: se a maioria considera
desejavel e possivel esse uso, quase um tergo dos
inquiridos considera-o problematico por razoes
de ordem técnica. Verificam-se assim constrangi-
mentos negativos para uma atividade que se pode
entender como estratégica.

0 uso das redes sociais pela diplomacia é:
Fonte: Inguérito aos diplomatas portugueses.

Como é reconhecido, a linguagem digital abre
possibilidades inovadoras, cuja aplicacdo nem
sempre ¢ explorada. Perante uma situacdo de
emergéncia internacional, um “gabinete de cri-
se” pode funcionar em tempo real e a custo zero,
pondo em contacto permanente pessoas dis-
persas geograficamente, conectadas via Skype

@ Desejavel e possivel - 55,6%

@ Desejavel mas problematico por
razfes técnicas - 29.6%

@ Indiferente - 1,9%

@ Inconveniente - 8.3%

@ Naosabe / Nao se aplica- 4.6%
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ou qualquer outra plataforma, em sistema de
teleconferéncia. A diplomacia digital facilita o
trabalho em rede e alarga significativamente
o potencial de comunicacdo entre os agentes
envolvidos.

DIPLOMACIA MULTI-ATORES, PARADIPLOMACIA
E DIPLOMACIA PUBLICA

Como se viu, o conceito de smart diplomacy in-
clui, como segunda referéncia, a ideia de “di-
plomacia multi-actores”, recordando com isso a
evidéncia de que o relacionamento internacio-
nal ultrapassa em muito a ag¢do dos governos na-
cionais e que, em consequéncia, a diplomacia é
hoje espaco de intervencio de numerosos atores
com os quais as politicas publicas tém necessa-
riamente de se articular. O envolvimento dessa
multiplicidade de intervenientes (cidades, re-
gides, firmas multinacionais, organizacdes nao
governamentais, think tanks, universidades, cen-
tros académicos, 6rgdos de informacao, socie-
dades de advogados, agentes desportivos, movi-
mentos de base, associacdes de todo o tipo...) cria
condi¢des para uma agdo em rede, muitas vezes
informal, dispersa e fluida, permitindo um novo
processo de agdo diplomatica. Por alguma razéo
se adotou a expressdo de multi-track diplomacy,
utilizada prioritariamente na area da resolugéo
de conflitos, para significar justamente a inte-
ragdo de numerosos atores em multiplos regis-
tos de intervencio (na cidade norte-americana
de Arlington existe o Institute for Multi-Track
Diplomacy, centrado neste tema)’.

Os estudos de Relacdes Internacionais tém re-
centemente utilizado um outro conceito para su-
blinhar uma dimensdo importante da atualida-
de: paradiplomacia. Um termo que aponta para o
relacionamento externo conduzido, ndo pelos go-
vernos centrais dos Estados, mas por entidades
subestatais, publicas e privadas, com relevo para
as cidades e as regides, cuja agdo como atores
internacionalizados é no presente determinante.
Digamos que a diplomacia “classica” ndo pode
prosseguir sem ter em conta as dinamicas da
paradiplomacia, abrindo-se as intera¢des com a
diversidade de agentes e alimentando-as numa
perspetiva descentralizada.

5 Vler em http://imtd.org.



Quando o nosso estudo refere a hipotese de em-
baixadas radiais tem subentendida esta possibi-
lidade de promover centros de irradiacdo, onde
as politicas externas governamentais se cruzem
regionalmente com a movimentacdo das socie-
dades e das instituicdes, em torno de objetivos
comuns. Assim, o termo ‘radial” também signi-
fica aqui “reticular”, referenciado a ideia de rede,
como se o conjunto dos grupos e das interven-
cOes formasse uma teia flexivel, num ambiente
participativo.

Ligado com estes temas esta o da “diplomacia
publica” pela qual o agente diplomatico interage
diretamente com as populagdes do seu proprio
pais, mas sobretudo de outros Estados, divulgan-
do as posicoes da politica externa e promovendo
os interesses do pais junto de outras sociedades
(ver o capitulo “Diplomacia publica” de Antonio
José Seguro). O exercicio da diplomacia publi-
ca constitui um dominio onde se encontram as
dimensdes da diplomacia digital, da diplomacia
multi-actores, da articulacdo com a paradiplo-
macia, sob a forma organizativa de diplomacia
em rede.

AQUESTAQ FEMININA

Mas o Global Diplomatic Forum de Londres
acrescenta uma terceira coordenada presente no
conceito de smart diplomacy: a questao feminina.
Nao se pense que ¢ uma questao menor. Se é
verdade que importa caminhar para sociedades
onde predomine a igualdade entre mulheres e
homens, as instituicdes devem refletir esta orien-
tacdo e a diplomacia estara seguramente atenta
a importancia do contributo feminino nas suas
praticas. Segundo o Dario de Noticias, “s6 13 das
embaixadas portuguesas no estrangeiro sdo li-
deradas por mulheres™. Mas o articulista cita
Madalena Fischer, embaixadora de Portugal no
Cairo: “se olharmos, ainda somos poucas em re-
lagdo ao conjunto, mas eu diria que seremos cada
vez mais, porque ha um crescendo de mulheres
nos ultimos anos a ascender ao topo da carreira.
E uma questdo de tempo”. De qualquer modo,
nas respostas ao inquérito que lancamos a todos
os diplomatas, dois tercos dos que responderam
ao inquérito eram homens e um ter¢o mulheres:

8 Diplomacia no feminino, Diario de Noticias, 8 de Marco de 2018, disponivel em https://www.dn.pt/mundo/
interior/diplomacia-no-feminino-9169386.html, consultado em 20/9/2018.
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A que género pertence?
Fonte: Inquérito aos diplomatas portugueses

109 respostas

@ Feminino - 30.3%
@ Vasculino - 63.7%

Este assunto do género foi desenvolvidamente
estudado por Isabel da Concei¢do Lemos numa
tese de Mestrado apresentada ao ISCTE-IUL
em Julho de 2009: “As mulheres na Carreira
Diplomatica - 1974 a 2004”’, com dados empiri-
cos muito completos.

DIPLOMACIA PARTILHADA

Um novo elemento se pode acrescentar no que
toca a acdo diplomatica de novo tipo: aquilo que
podemos designar como diplomacia partilhada,
também chamada (sobretudo pelos documentos
franceses) diplomacia mutualizada. Sobre este
tema vale a pena consultar o interessante relato-
rio do Senado de Franca sobre a acio exterior do
Estado®, com diversos exemplos do que pode ser
uma diplomacia mutualizada, nomeadamente os
que resultaram de um acordo franco-alemao de
2006, prevendo inclusive embaixadas comuns aos
dois Estados — experiéncia, alids, que parece nio
ter sido bem-sucedida. Sdo multiplas as possibi-
lidades de partilhar instrumentos diplomaticos
com paises amigos, desde instalacoes fisicas até
pessoal e acdes conjuntas, para além dos casos de
representacdes comuns. Formas de diplomacia
colaborativa facilitam certamente a abertura e
a cooperacao, materializando de modo positivo
um novo tipo de acéo diplomatica.

Curiosamente, a opinido publica é favoravel a
solucdes deste tipo. Na sondagem encomenda-
da para este estudo, 66,2% dos inquiridos con-
sideram que Portugal se deve juntar com paises
amigos para manter uma embaixada comum
naqueles paises nos quais sdo menos intensas
as relacOes politicas, econémicas ou culturais.

7 Disponivel em https://repositorio.iscte-iul pt/bitstream/10071/2033/1/TESE_ICLEMOS_2009 pdf,
consultada no mesmo dia.

¢ Disponivel em http://www.senat.fr/rap/al7-110-1/al7-110-16.html. consultado em 27/9/2018
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DIPLOMACIA NACIONAL E DIPLOMACIA EUROPEIA

Nuno Brito, Embaixador, Representante Permanente de Portugal junto da Unido Europeia.

0 Servigo Europeu para a Acéo Externa (SEAE) é um recém-chegado & constelagao institucional europeia, tendo entrado em funcionamento a | de
jangiro de 201l e sido formalmente criado a 26 de julho de 2010 pela Decisao do Conselho 427/2010 (Jornal Oficial da Unido Europeia, L 201/30,
3.8.2010).

Com acriacdo do SEAE pretendeu-se reforcar a coeréncia e eficacia da acao externa da Unido Europeia (UE), tanto no quadro da Politica Externa e de Seguranca
Comum, como da Politica Comum de Seguranca e Defesa, necessidade ja @ época muito sentida. 0 seu objetivo primario foi, alias, o de apoiar o novel “Alto
Representante” a executar o seu mandato, tirando assim o maximo partido do Tratado de Lisboa, que entrara em vigor poucos meses antes, | de dezembro
de 2009. Note-se que, para assegurar maxima eficacia o Alto-representante & também Vice-Presidente da Comisséo, um aspeto que nem sempre
se enconira bem presente nas analises que sao feitas sobre a sua funcdo.

Nestes pouco mais de 7 anos de existéncia, a lideranga do SEAE coube até agora a duas Altas Representantes, a britanica Catherine Ashon e a italiana
Federica Mogherini.

Rinda que ndo sendo uma Instituigéo e que o SEAE tenha sido visto poralguns nos primeiras anos como, grosso modo, umareplicacao da antiga Direccao-Geral
de Relacdes Externas da Comisséo Europeia, averdade é que temvido a ganhar peso e influénciana arquiteturainstitucional da UE. Naverdade, o alargamento
de competéncias e a consolidagéo de estruturas vao-no aproximando de uma imagem conjunta de um Ministério dos Negdcios Estrangeiros e, cadavez mais,
de um Ministério da Defesa da UE. neste caso fruto da densificacéo que as areas de seguranca e defesa sofreram nos dltimos dois anos.

De acordo com aquela Decisdo, o SEAE ‘6 um drgdo da UE funcionalmente autonomo’. mas tal ndo o dispensa de trabalhar em “cooperacao com os servicos
diplométicos dos Estados-membros [..]". Bem pelo contrario. De resto, o SEAE & composto, além de funcionarios do Secretariado-Geral do Conselho e da
Comisséo Europeia, por pessoal diplomatico proveniente dos Estados-membros. os quais deverdo representar pelo menos um terco de todo o pessoal
do SEAE que desempenhem funcdes de Administradores. 0 pessoal do SEAE deve, porém., exercer as suas funcoes tendo unicamente em vista o interesses
da Unido e néo aceitar instrucdes de nenhum Governo, autoridade. entidade ou pessoa exterior quele Servico.

Esta singular e hibrida composicao & apontada como um dos seus principais desafios - o de gerar um verdadeiro “espirito de corpo’, com as consequentes
implicagdes na gestao quotidiana de recursos humanos daguele Servico -, exigindo um redobrado esforco, do SEAE e dos Estados-membros, para conciliar
um recrutamento assente no mérito, mas que garanta, tal como previsto na Decisdo que o criou, um equilibrio geografico  de género.

Os nimeros séo aqui também importantes. Assim, no final de 2017, o SEAE contava com 4.067 funcionérios, distribuidos pela sede, em Bruxelas. e pelas
140 Delegacdes da UE junto de paises terceiros e de Organizacdes Internacionais.

£ neste contexto que Portugal tem operado desde a criagao do SEAE, tendo a colocago de nacionais, mas também a promocéo de funcionarios portugueses
que ali desempenham funcdes, constituindo desde o inicio uma prioridade para o nosso pais.

Os resultados alcancados até agora séo fruto de um intenso trabalho realizado em estreita coordenacao entre o Ministério dos Negdcios Estrangeiros
¢ a Representacéo Permanente de Portugal junto da UE, permitindo-nos ter alcancado, no final de 2017, uma quota de 2,7%, acima dos 2.0% (EEAS, Human
Resources Annual Report 2017). quando comparados, em funcéo da populagao, com os restantes 28 Estados-membros da UE.

Em termos concretos, esta aposta estratégica, suportada pelos méritos e capacidades dos candidatos nacionais e dos funcionarios portugueses do SEAE,
fraduz-se, atualmente e entre outros cargos de relevo, nos lugares de Chefes de Delegaco da UE na Venezuela, Brasil, Cabo Verde, Niger, Timor-Leste,
Togo & nas Nacdes Unidas, em Nova lorque; ou nos postos de Chefes das Seccdes Politicas das Delegacdes da UE em Luanda ouno Mali. De salientar, neste
ambito, que apenas 43,8% dos Chefes de Delegacéo da UE eram, no final de 2017, oriundos dos Estados-membros.

Este trabalho devera continuar a ser prosseguido tendo em vista a consolidacdo dos resultados alcancados até agora nas Delegacdes da UE,
mas também com 0 objetivo de reforcar a nossa presenca na sede, designadamente no que diz respeito aos cargos de gestdo intermédia
e superior. Um desafio que tera também que ter em conta o facto de 5 Estados-membros - Italia, Franca, Alemanha, Espanha e a Bélgica -
ocuparem, entre si, 53.1% dos cargos de chefia no SEAE.

Em sintese, nesta breve avaliagéo que nos & pedida, podemos concluir que o SEAE & um 6rgo de apoio & Alta-Representante que, no essencial, tem
buscado um papel superior aquele que o Tratado de Lishoa lhe confere. Cabera aos Estados, enquanto acionistas da Unido, assegurar que nesta maté-
ria se encontra um ponto de equilibrio porque. convird néo o esquecer, a Alta Representante que o SEAE apoia ndo se substitui aos Estados-membros
em politica externa e em politica de seguranca. Ela @ uma executante de politicas definidas pelo Conselho Europeu e pelo Conselho, utilizando os meios
nacionais e 0s da Unido. E o SEAE deve trabalhar em colaboracéo com os servicos diplomaticos dos Estados-membros, um ponto de partida e chegada
essencial na conceptualizacdo da colaboracéo leal que Portugal tem desenvolvido com este Servico que. pelo Tratado de Lishoa, ajudou  criar.
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Sabemos que é uma hipdtese pouco exequivel,
mas a resposta corresponde a um estado de espi-
rito que favorece a diplomacia colaborativa.

PRESENCA DIPLOMATICA EM PAISES COM
QUE PORTUGAL MANTEM POUCAS RELACGES
Manter uma embaixada é caro, mas também
dd prestigio ao pais que a mantém. Das duas
hipdteses que Ihe vou dizer qual acha que

o Governo portugués deveria adotar como
prioridade em relacdo a paises com os quais
temos poucas relacdes politicas, econdmicas
ou culturais:

66.2%

237%

10.1%

Juntar-se com Sem opinido
paises amigos
para manter af uma

embaixada comum

Manter ai uma
embaixada
autonoma,

s6 de Portugal

BASE: TOTAL DE INQUIRIDOS

Fonte: Sondagem de opinido piblica OBSERVARE/Aximage

Um dominio onde esta mutualizacdo tem se-
guramente potencialidades sem deixar de ser
problematica é o da articulagdo entre o SEAE
- Servigo Europeu para a A¢do Externa — e a
diplomacia dos Estados-membros, conhecida
como é a autonomia da representacido multila-
teral e das representacdes nacionais. Sobre esse
tema, solicitdimos ao Embaixador Nuno Brito,
Representante Permanente de Portugal junto da
EU, que nos transmitisse o seu autorizado ponto
de vista e dele recebemos o texto que se reproduz
na Caixa ao lado.

Em resumo, novas formas de agdo diplomatica
poderdo incluir estas dimensdes: uma diploma-
cia “inteligente”, com uma cultura organiza-
cional renovada, aberta as potencialidades da
revolugdo digital, envolvendo numerosos atores
da sociedade civil, articulada com as dinimicas
da paradiplomacia em especial das cidades e re-
gides, agindo em sistemas flexiveis sob forma
de redes, mobilizada para a diplomacia publica e
disponivel para a diplomacia partilhada.
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UMA NOVA CULTURA ORGANIZACIONAL

No seu conjunto, os tracos anteriormente inven-
tariados apontam claramente para a vantagem
de inovar no que diz respeito as estruturas e ao
funcionamento das representacdes diplomaéticas,
dando passos no sentido de nova cultura orga-
nizacional. Talvez as atuais embaixadas estejam
excessivamente sobrecarregadas com fungdes
administrativas, deixando pouca disponibilidade
para as tarefas politicas, econdmicas e culturais.
Basta ver que uma das perguntas do inquérito
aos diplomatas destinava-se a averiguar o que
mais enche o dia-a-dia de uma embaixada e o
resultado é surpreendente: para quase metade
dos inquiridos, o que mais ocupa o quotidiano
sdo as tarefas de administracdo e gestao. S6 para
pouco mais de um terco é que a agfo politica é
considerada a atividade mais absorvente.

Em seu entender o que mais ocupa a atividade quotidiana
de uma Embaixada?
Fonte: Inquérito aos diplomatas portugueses.

EICHINEN

@ As tarefas de administragdo e gestao - 48.2%
@ A acio politica - 35.5%

@ | diplomacia piblica - 13.6%

@ A representacao protocolar - 2.7%

Como ¢é logico, sera indispensavel assegurar as ro-
tinas que dao garantia de continuidade e eficiéncia
a presenca e a intervencgio dos agentes diplomati-
cos. A burocracia inerente a gestdo administrativa
fara sempre parte do seu quotidiano. Trata-se, po-
rém, de compatibilizar essa responsabilidade com
o caracter flexivel da estrutura organizativa. Se
isto é verdade para a embaixada de tipo convencio-
nal, mais aconselhavel se torna para o caso de ser
acolhida a sugestdo de criar embaixadas radiais,
portadoras de exigéncias proprias, dado o perime-
tro regionalizado do seu raio de agéo.

Seja qual for o &mbito dessa acdo — mesmo na
propria embaixada bilateral e por maioria de
razdo na embaixada radial - a figura do embai-
xador deve ser complementada com a da equipa
diplomatica. O trabalho em equipa em nada di-
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minui a responsabilidade pessoal do embaixa-
dor nem subestima o seu peculiar estatuto, mas
tende a fazer dele, mais e mais, o coordenador de
uma equipa diplomatica. Mais ainda, a equipa di-
plomatica tera de assumir a perspetiva intermi-
nisterial, na medida em que a representacédo do
Estado no exterior supde o envolvimento ativo
de competéncias sectoriais, pelas quais crescen-
temente passa a defesa e a promocéo do interesse
nacional. Os membros da equipa devem gozar
de razoavel grau de autonomia e estarem vincu-
lados a um estilo participativo, fazendo deles os
garantes do necessario trabalho interdisciplinar,
com competéncias nas areas econdémica, cultu-
ral, tecnologica, ambiental, militar e assim por
diante. De modo sintomatico, uma recente obra
francesa sobre as questdes da diplomacia insiste
na ideia de que o embaixador devera ser, cres-
centemente, um coordenador interministerial,
atribuindo-lhe a responsabilidade de ser “anima-
dor” da acdo externa do Estado no seu conjunto’.

A dimenséo coletiva da representacido diploma-
tica pode ainda traduzir-se na constituicdo de
equipas ad hoc, com mandatos especificos e tem-
porarios, a maneira de task forces dotadas de
mobilidade, para intervencdes que exijam flexibi-
lidade, com equipas motivadas para obtencéo de
objetivos de curto prazo cujos resultados sejam
percetiveis e controlaveis. Tal solucdo suporia
meios técnicos de conectividade e métodos ageis
de intervencao, atuando em ambiente tipicamente
reticular.

Em geral, a acdo diplomatica deveria seguir o
principio da gestdo por objetivos, eliminando
ao maximo os riscos de improviso, amadoris-
mo e descoordenacdo. Qualquer embaixador, ao
ser nomeado, poderia ser portador de algo como
uma carta de missdo, uma espécie de “caderno
de encargos” que consignasse os principais ob-
jetivos do seu mandato, em consonancia com
as diretivas da politica externa nacional, mas
também em obediéncia as circunstancias con-
cretas e as metas que se pretende alcancar. Essa
possivel “carta de missdo”, para evitar o caracter
eventualmente aprioristico ou mesmo desenrai-

® Ver Maurice Viaisse (coord.) Diplomatie Frangaise. Outils et acteurs depuis 1980, Paris: Odile Jacob, 2018.
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zado das possibilidades reais, poderia ser revista
ao fim do primeiro trimestre de colocaciao no
posto diplomatico, mediante dialogo entre o
embaixador e o Ministério e, depois, reajusta-
da anualmente em funcéo do grau de satisfagio
dos objetivos estipulados ou da necessidade da
sua revisdo ou, ainda, da identificacdo de novos
objetivos.

Dispositivos deste género facilitariam também
uma pratica fundamental: a avaliacdo da acéo
diplomatica. Com base nos objetivos tracados,
¢ possivel fazer o balanco do que foi atingido
e do que falhou, condicdo para a melhoria das
praticas. Estudar as formas concretas de fomen-
tar uma cultura de avaliacdo regular sera por-
ventura um dos principais requisitos da melhor
eficacia da diplomacia.

No seu conjunto, estes tracos apontam para o que
se podem considerar uma nova cultura organiza-
cional das embaixadas portuguesas no mundo.
Mas a importancia do tema justifica o seu desen-
volvimento em capitulo préprio (da autoria do
Dr. Jodo Paulo Feij6o).

Um certo numero de personalidades entrevista-
das no quadro do presente estudo sublinhou a
vantagem de os diplomatas portugueses terem
acesso a mecanismos mais consistentes de for-
magcdo permanente, a fim de corresponderem as
exigéncias das atuais condicdes para o exercicio
da sua missdo - exigéncias politicas num mun-
do em acelerada transicdo, exigéncias técnicas
implicadas pelos novos contornos da acdo di-
plomatica. A inovacédo intelectual, a recolha de
informacéao atualizada, o aperfeicoamento das
metodologias da intervencdo e assim por diante
seriam outros tantos campos onde se poderiam
concretizar os processos de formagao permanen-
te. A obtencdo deste objetivo esta perfeitamente
facilitada pelo facto de ja existir uma instituicéo
com vocagdo para o realizar que é o Instituto
Diplomatico, o qual tem justamente como pri-
meira missdo “assegurar a formacéo de alto nivel
do pessoal do quadro do Ministério dos Negocios
Estrangeiros™.

O Em https://idi. mne.pt/pt/o-instituto/missao-g-visao, consultado em 20/12/2018.



Arepresentagéo diplomatica portuguesa, como
é dbvio, consubstancia-se prioritariamente
na embaixada, mas esta integra um conjunto de
pessoas e de fungdes que ultrapassam a “diploma-
cia politica” no seu sentido mais estrito: para além
da qual se situam designadamente a diplomacia
cultural e a diplomacia econdémica, bem como
a atividade consular. As diplomacias cultural
eecondmicatématualmente diferentesreferéncias
institucionais diretas, respetivamente o Camdes,
Instituto da Cooperagéio e da Lingua, integrado no
Ministério dos Negocios Estrangeiros e a AICEP,
Portugal Global - Agéncia para o Investimento
e Comércio Externo de Portugal, colocada na tu-
tela da Presidéncia do Conselho de Ministros,
desde 2011 (Decreto-Lei 86%2011, de 12 de julho), e
releva da competéncia do Primeiro-Ministro. Este
delegou esta competéncia no Ministério de Estado

FORMA DE DIPLOMACIA MAIS IMPORTANTE

No trabalho diplomdtico existem vdrios aspetos
e eu peco que me diga qual dos 3 aspetos que
lhe vou dizer € o mais importante para o que na
sua opinido deverd ser a prioridade do trabalho
diplomdtico no estrangeiro. Diga-me entdo qual é
para si a diplomacia mais importante;;

P Portanto, a sua prioridade vai para a (resposta
anterior) e eu pergunto-lhe qual das outras duas
€ para si a mais importante:

DIPLOMACIA MAIS IMPORTANTE
B 7R T [
SEGUNDA DIPLOMACIA MAIS IMPORTANTE

@ Diplomacia politica
@ Diplomacia econémica
@ Diplomacia cultural
@ Semopinido

DIPLOMACIA MAIS IMPORTANTE
Diplomacia | Diplomacia | Diplomacia
politica econdmica cultural
Diplomacia
0.0 46,8 202

% verticais (total de inguiridos)

SEGUNDA
DIPLOMACIA Diplomacia
IMPORTANTE Diplomacia
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PARA ALEM DA DIPLOMACIA POLITICA

e dos Negocios Estrangeiros, em articulagdo com
0 Ministério da Economia e do emprego (Despacho
do Primeiro-Ministro n° 15681/2011 de 15
de novembro). Também a Lei-Organica do XXI
governo (Decreto-Lei 251-A/2015, de 17 de
dezembro) determina, no seu artigo 12, “o
Ministério dos Negocios Estrangeiros exerce a
superintendéncia e tutela sobre a Agéncia para
o Investimento e Comércio Externo de Portugal,
E.PE., em coordenacdo com o Ministro Adjunto
e da Economia”.

A sondagem de opinido publica encomendada para
este estudo revela que ha uma significativa valo-
rizacdo da diplomacia econémica e da diplomacia
cultural, as quais revelam indices superiores aos
da propria diplomacia politica, conforme se pode
ver no quadro ao lado.

Dai que o estudo sobre a estrutura diplomatica por-
tuguesa ficaria incompleto se néo incluisse, por
mais breve que seja, uma nota sobre estas duas
dimensoes: as delegacdes incumbidas de operacio-
nalizar a diplomacia economica (que sera objeto de
analise mais pormenorizada no capitulo proprio
do presente volume) e a rede da diplomacia cultu-
ral, dimensdes as quais se pode acrescentar a rede
consular.

ADIPLOMACIA ECONOMICA

O inquérito dirigido aos diplomatas portugueses
exprime como opinido maioritaria o entendimento
que a diplomacia econémica é uma componente
nao auténoma da a¢io diplomatica.

Em sua opinido a diplomacia econdmica é:

Fonte: Inquérito aos diplomatas portugueses

108 respostas

@ Uma dimensao autanoma - 5,6%
® Uma componente ndo autonoma
da accdo diplomatica - 94,4%
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AS SOLUGOES INSTITUCIONAIS PORTUGUESAS

Filipe Vasconcelos Romao

Stephen Woolcock e Nicholas Bayne. em The Oxford Handbook of Modern
Diplomacy, justificam o protagonismo da diplomacia econdmica com um
aumento do peso das relacdes economicas empresariais em detrimento
das relacdes politicas mais tradicionais potenciado pela globalizacao
(2013: 388). A dimensao econdmica pressupde um desafio acrescido em
relagdo as dimensdes tradicionais da atividade do Estado: o papel e a
autonomia dos agentes privados. 0 Estado consegue controlar o exercicio
das suas competéncias soberanas (relagdes intergovernamentais, parti-
cipagao em organizacdes internacionais, assinatura de tratados), mas no
quadro de uma economia de mercado n&o pode ir muito além da criacéo
de condictes favoraveis a atuacdo internacional das empresas sediadas
no seu territorio. Como destaca a comunicagéo Economic diplomacy,
product characteristics and the level of development. apresentada por
S.JV. Moons e Remco Boer, o facto de alguns estudos comprovarem que
a diplomacia economica produz mais efeitos no incremento dos fluxos
economicos entre paises mais desenvolvidos e menos desenvolvidos do
que entre paises desenvolvidos podera estar, justamente, relacionado
com a capacidade de influéncia em economias em que o Estado tem um
papel mais ativo em termos de condicionamento da atividade economica.

Em Portugal, os sucessivos governos - a quem cabe constitucionalmente
conduzir a politica externa - t8m demonstrado uma preocupacao crescente
com a dimensdo econdmica da atividade diplomatica. 0 Conselho de
Ministros, a 26 de junho de 2008, aprovou uma Resolucéo (152/2006)
que visava justamente, estabelecer o regime de funcionamento da di-
plomacia econdmica e que sublinhava de forma muito especial o papel
do entdo Ministério da Economia e Inovagdo nesta mateéria. A neces-
sidade de coordenacdo entre as pastas da Economia e dos Negdcios
Estrangeiros & assumida como crucial no desenho e na implementagéo
da diplomacia econdmica.

0 Estado Novo ja dera os primeiros passos para desenvolver instrumentos
institucionais de apoio as exportacdes. 0 Fudo de Fomento de Exportacdo
foi criado em 1949 através do Decrefo-Lei 37538, de 2 de setembro. Ainda
durante a ditadura, sdo levadas a cabo as primeiras missdes comerciais
destinadas a promover as exportagdes nacionais. Sera, no entanto, ja depois
do 25 de Abril que se procede a uma reforma do sector. Em 1977, o | Governo
Constitucional faz uma primeira tentativa de conferir uma maior robustez
institucional a esta area através da criacdo do Instituto Portugués de Fomento
da Exportaco integrado no Ministério do Comércio e Turismo (Decrsto-Lei
321/77. de 6 de agosto), que acaba por no ser implementado. Recorde-se
que este & um periodo de intervencao do Fundo Monetario Internacional (FMI)
na economia nacional e que a necessidade de corrigir desequilibrios macro-
-econémicos externos confere protagonismo & promogédo das exportages.

b4

0 Decreto-Lei 115/82, de 14 de abril. ja na vigéncia do VIII Governo
Constitucional, cria o Instituto do Comércio Externo de Portugal (ICEP),
na dependéncia do entdo Ministério da Indstria, Energia e Exportacéo.
0 ICEP podera contar com delegacdes no estrangeiro e, no texto justifi-
cativo do Decreto-Lei, assume-se que estas deverdo estar articuladas
com o Ministério dos Negdcios Estrangeiros. Em termos préticos, os
chefes das delegacdes acabardo por assumir o papel de conselheiros
comerciais das embaixadas, numa zona de contacto entre o corpo di-
plomatico e técnicos superiores da administracAo pablica ndo oriundos
da carreira diplomatica.

Sera num novo periodo de crise, agoraja com Portugal integrado na Zona
Euro, que & dado um novo impulso & diplomacia econgmica portuguesa:
acriagao da Agéncia Portuguesa para o Investimento (API), pelo Decreto
-Lei 225/2002, de 30 de outubro, com a funcéo de captar investimento
(estrangeiro) produtivo. A API deveré articular-se com o ICEP e com as
redes diplomatica e consular portuguesas. Em coeréncia com as exigén-
cias de racionalizagdo dos recursos, poucos anos depois, as duas insti-
tuigdes sao fundidas por via do Decreto-Lei 245/2007, de 25 de junho,
que institui a atual formula, a Agéncia para o Investimento e Comércio
Externo de Portugal (AICEP), e que acumula as duas funcaes estruturais
para a agéo economica externa de um Estado: captagéo de investimento
gstrangeiro e promogdo das exportacdes nacionais. 0s seus estatutos
determinam que em matéria de diplomacia econdmica deva haver uma
articulagdo dos responsaveis da Economia e dos Negdcios Estrangeiros.
Na Lei Organica do XIX Governo Constitucional (Decreto Lei 86-A/20Il,
de 12 de julho), a tutela passa a recair sobre a Presidéncia do Conselho
de Ministros, algo que & cristalizado na reviséo de estatutos plasmada
no Decreto-Lei 229/2012, de 26 de outubro. A AICEP também passa
aincorporar as fungdes da Direccéo-Geral de Assuntos Técnicos e Eco-
némicos do Ministério dos Negdcios Estrangeiros, extinta pelo Decreto
-Lei 121/2011, de 29 de dezembro.

Com os estatutos estabilizados, passa a caber ao primeiro-ministro
(artigo I°, paragrafo 3) a prerrogativa de delegar a superintendén-
cia e tutela que (he competem. No caso do Governo atualmente em
funcaes (XXI Governo Constitucional), o primeiro-ministro delegou-as
no ministro dos Negdcios Estrangeiros (Decreto-Lei 251-A/2015, de
|7 de dezembro). Durante o XIX Governo Constitucional, as competén-
cias foram delegadas, primeiro, no ministro dos Negocios Estrangeiros
(Despacho 15681/2011, de I8 de novembro) e, num segundo momen-
t0, no vice-primeiro-ministro (Despacho 11299-A/2013). Recorde-se
que esta alteracdo coincide com a transicdo de Paulo Portas entre
as duas pastas.



Todavia, esta integracdo nem sempre foi evidente:
durante muito tempo a projecdo externa da eco-
nomia portuguesa estava confiada ao Ministério
da Economia. S6 a partir de 2003 a intervencao
do Ministro Martins da Cruz, do XV Governo
Constitucional lancou o tema da diplomacia
econdémica, e depois de diversas vicissitudes e
incertezas passou para a tutela da Presidéncia
do Conselho de Ministros, com delegagdo para
o Ministério dos Negocios Estrangeiros, acen-
tuada com a criacdo da Secretaria de Estado da
Internacionalizagéo.

UMA POSSIBILIDADE DE REESTRUTURACA DAAICEP

Angelo Correia

0 desempenho corrente da AICEP consagra dois objetivos essenciais. 0 primei-
0, respeitante 4 angariacio, negociacdo e acompanhamento de projetos
de Investimento Externo a realizar em Portugal; o segundo, procurando desen-
volver relacdes comerciais entre operadores nacionais e estrangeiros, atraves
devarios processos, que conduzam aumreforgo das exportacdes portuguesas.

No primeiro objetivo predomina o exercicio de funcdes estatais; justificando-
-se, para ndo dizer impondo-se por isso mesmo a presenca da respetiva tutela
piblica.

0 segundo, corresponde ao desenvolvimento de redes e canais integrando
empresas - privadas na sua generalidade,  que. sobretudo, procuram realizar
atividades de frading, para o que séo vitais: 0 conhecimento de varios mercados;
as caracteristicas técnicas em diferentes dominios, e relativas a diversos bens
8 Servicos; e as formas de penetragao & negociagio em mercados especificos.

£ dbvio que o Estado ndo dispde de conhecimentos, tecnologias, aptiddes e ex-
periéncia nesses dominios, e, mesmo contratando especialistas para o efeito,
faltar-lhe-4 a permanente insercdo na multiplicidade dos sectores empresariais.

£ evidente a profunda interligacdo entre a concretizagao deste Gltimo objetivo
& apermanente atividade do sector exportador, pelo que Ihe deveria ser come-
tida a respetiva responsabilidade da conducao operacional no seio da AICEP.
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Esta solucdo institucional tem suscitado um certo
numero de duvidas. Alguns partilham a opinido
de que seria preferivel manter o principio da dupla
tutela, dada a grande importancia dos departa-
mentos econémicos nesta esfera de acdo. Outros
consideram que o delegado da AICEP junto das
representacoes diplomaticas estara um pouco cons-
trangido na medida em que reporta ao embaixador
e ao presidente da AICEP, com possivel conflito de
liderancas. Alias idéntica sobreposicdo se verifica
na autoridade do mesmo presidente e do Secretario
de Estado da Internacionalizagéo.

Aconclusdo parece ser de uma clareza meridiana:

Anatureza da AICEP deve traduzir a dualidade de objetivos e respetivos desem-
penhos, pelo que a sua consagragao requer uma parceria pubico/privada,
através da qual, o Estado se responsabilizaria no plano operacional pela reali-
7ac4o do primeiro objetivo, nomeando um Vice-Presidente para o efeito.

Por seu turno, 0 sector exportador representado por um Vice-Presidente exe-
cutivo e abarcando as confederacdes e as associacies sectoriais e regionais
respetivas, ocupar-se-ia do segundo objeivo.

A designacao competiria & cipula da Confederagéo Empresarial Portuguesa,
que auscultaria as estruturas empresariais que a integram.

A Direcéo da AICEP seria designada por um Presidente nomeado pelo Estado
¢ apoiado pelo sector exportador.

\iarios aspetos devem ainda ser equacionados, mormente o financiamento
daquela organizacAo, a qual, traduzindo uma parceria, deve obrigar as duas
partes com participacdes diferenciadas consoante a dimensao do esforco
a aplicar aos dois objetivos.
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Face a estas incertezas, tem sido aventada a solu¢io
de transformar a AICEP numa instituicdo de na-
tureza hibrida, pablico-privada, com os contornos
que se descrevem na pagina anterior.

No entanto, a situagéo atual nio parece problema-
tica para a maioria dos diplomatas:

A integracao da AICEP no MN

Fonte: Inguérito aos diplomatas portugueses.

108 respostas

@ Positiva- 83.6%

@ Negativa-3.7%

@ Indiferente - 9,3%

@ Nio sabe / Nao se aplica- 3.7%

Enquanto que para os inquiridos de entre as em-
presas exportadoras também ¢é pacifico a inte-
gracdo dos delegados da AICEP na estrutura das
embaixadas:

Considera positivo que 0s agentes da projecdo econdmica de
Portugal, como por exemplo os delegados da AICEP. estejam

integrados no aparelho diplomatico nacional?
Fonte: Inquérito s empresas exportadoras.

Atualmente existem delegados da AICEP em 73
paises do mundo, mas em alguns desses paises ha
mais do que uma delegacdo: em Espanha ha duas
(Madrid e Barcelona), como nos Estados Unidos
(Nova Iorque e Sao Francisco) e no Brasil (Rio de
Janeiro e Sdo Paulo), enquanto na China ha trés
(Pequim, Macau e Xangai), num total de 78 de-
legacdes, assim distribuidas por continentes: 29
na Europa, 12 na Africa Subsariana, 14 na Asia e
Oceéania, 10 no Magrebe e Médio Oriente, 10 na
América Central e do Sul e 3 na América do Norte.
Os delegados da AICEP no exterior tém estatu-
to diplomatico e sdo geralmente acreditados junto

132 respostas

© sim-54.2%
@ Nao- 13%
@ Naosabe / Nao se aplica - 32.8%
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das respetivas embaixadas como conselheiros eco-
némicos e comerciais, com exce¢do dos que estdo
colocados em alguns consulados que sdo geral-
mente acreditados como vice-consules para a area
econdmica.

Como se vera desenvolvidamente em capitulo
proprio, a diplomacia econémica niao pode hoje
ser vista como uma mera assessoria comercial,
mas antes como devendo interessar-se por um
conjunto de fun¢des como sejam a promocéo das
exportacdes, a correcdo dos défices comerciais,
as negociacdes econémicas no ambito dos orga-
nismos multilaterais, a captacdo do investimento
estrangeiro e a promocgdo do investimento por-
tugués no exterior, a promocao do turismo, bem
como das trocas nos dominios da ciéncia e da
tecnologia, o acompanhamento dos fluxos migra-
torios e da ajuda publica ao desenvolvimento, a
atracdo de profissionais qualificados e, em geral,
a promocao da imagem do pais. Mais ainda, quem
hoje intervém positivamente no dominio da eco-
nomia internacional, sabe que esta a favorecer a
prevencdo e mesmo a resolugao de conflitos, ao
mesmo tempo que pode contribuir para maior
justica nas relacdes entre os povos, introduzindo
- nem que seja em pequena escala — fatores de
correcdo nos desequilibrios e nas assimetrias da
cena mundial.

Uma atividade desta natureza supde, evidente-
mente, o conhecimento das coordenadas da divi-
sdo internacional do trabalho e dos mecanismos
da competicdo sem fronteiras, o que obriga a mul-
tidisciplinaridade das competéncias envolvidas,
fazendo intervir numerosos atores sociais, com
evidente relevo para o sector empresarial, atuan-
do a diversos niveis de intervenc¢do, com capaci-
dade de visdo estratégica, tanto mais importante
quanto o ambiente internacional dominante é
marcado pela exagerada concentracdo dos centros
de decisdo econdmica, pela financeirizacdo das
relagdes econdmicas e pelas posi¢des dominantes
de grandes grupos econdémicos com verdadeira
natureza de oligopodlios, tanto no comércio como
no investimento. E o facto de se verificar um pre-
dominio do sistema financeiro, enquanto fator de
acumulac¢do de capital, sobre a propria economia
real, aconselha a que seja reconhecido um papel
significativo, no quadro da diplomacia econémi-
ca, aos ministros das financas, aos governadores
dos bancos centrais, aos técnicos qualificados



que trabalham nas instituicdes financeiras in-
ternacionais ou que integram grupos de trabalho
daquelas instancias que visam contribuir para
a governacdo global. Por eles passa, por vezes, o
essencial da diplomacia financeira, um capitulo
fundamental da diplomacia econémica.

Os estudos de opinido a que se procedeu permitem
algumas leituras quanto as percecdes acerca do
papel dos diplomatas no campo da diplomacia eco-
némica. A sondagem de opinido publica revela que
a generalidade dos inquiridos néo esta convencida
da preparacédo dos diplomatas para as fungdes da
diplomacia econémica:

GRAU DE PREPARACAO DOS DIPLOMATAS
PORTUGUESES PARA A DIPLOMACIA
ECONOMICA

De um modo geral, considera que o grau
de preparacdo atual dos nossos diplomatas
para desenvolverem especificamente
diplomacia econdmica no mundo, é:

54.4%
13.4% 6% 16.2% 10.8%
Grande Medio Pequeno  Semopinido Preparacéo
paraa
diplomacia
economica

BASE: TOTAL DE INQUIRIDOS

Media ponderada de uma escala em que +| corresponde a “Grande qualidade’, 0.5 ‘Media qualidade™
¢-| a “Pequena qualidade” O resultado & transformado de modo a variar entre 0 ¢ 20. Tem como objetivo
facilitar as comparacdes entre questdes diversas e a leitura das segmentaces.

Fonte: Sondagem de opinido piblica OBSERVARE/Aximage
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Uma conclusio idéntica se retira das respostas
ao inquérito as empresas exportadoras:

Considera que os Embaixadores e, em geral, os diplomatas
portugueses estao preparados para dar apoio aos agentes
gcondmicos?

Fonte: Inquérito s empresas exportadoras.

Nao obstante, é razoavel o grau de aprovacgao da
acdo diplomatica a favor da projecio da economia
portuguesa no mundo, seja para as exportacoes,
seja para o investimento, seja para o turismo:

@ sim-19.1%
@ Nao-473%
@ Naosabe / Prefere ndo responder - 33.6%

Considera que a promocédo da “diplomacia econdmica’ teve resultados

positivos para as BXDU[TH[;fJBS porruguesas?
Fonte: Inquérito as empresas exportadoras.

Considera que a promocgéo da “diplomacia econdmica” teve resultados

positivos para a captacao de investimento estrangeiro?
Fonte: Inquérito as empresas exportadoras.

Considera que a promogéo da “diplomacia econdmica” teve resultados

positivos para a promogao turistica de Portugal. no estrangeiro?
Fonte: Inquérito s empresas exportadoras.

© sim-34.8%
@ Nao-32.6%
@ Naosabe / Prefere ndo responder - 32.6%

132 respostas

© sin-371%
@ Nio-27.3%
@ Naosabe / Prefere ndo responder - 35.6%

132 respostas

@ Sim-417%
@ Nao-6.8%
@ Naosabe / Prefere ndo responder - 51.5%
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Enquanto quase metade dos inquiridos, como apre-
ciacdo global, considera que sdo fracos os resulta-
dos do apoio diplomatico aos agentes econémicos
no exterior:

E considera que sao eficazes no apoio aos agentes econémicos?
Fonte: Inquérito &s empresas exportadoras.

® Sin-13.8%
O Nao-438%
@ Niosabe / Prefere ndo responder - 42.3%

O conjunto destes dados certamente contém
matéria de reflexdo para todos os intervenientes,
nos aspetos tanto politicos como técnicos.

A DIPLOMACIA CULTURAL

Sob a designacédo mais geral de acdo cultural exter-
na, a diplomacia cultural visa a internacionalizacéo
da cultura portuguesa, e é compreendida como til
para o desenvolvimento de boas relacdes entre
povos e paises.

Esta é porventura a ideia-chave da Resolugdo
n°70/2016 que o Conselho de Ministros adotou em
22 de novembro de 2016.

Nela sdo fixadas as grandes linhas de orientacéo
da politica de agéo cultural externa.

Esta Resolucdo constitui um importante texto
orientador, reforcando as bases para a articulacdo
entre o Ministério dos Negdcios Estrangeiros (e as
instituicoes dele dependentes) e o Ministério da
Cultura, no dominio da projecao da cultura portu-
guesa no estrangeiro.

No ambito do MNE a acéo cultural representa uma
das atribuicdes fundamentais do Instituto Camoes,
0 que em nada contraria, mas antes reforca, o
conceito segundo o qual a rede de embaixadas e
consulados constitui, no seu conjunto, uma outra
importante estrutura para a efetivacdo de iniciati-
vas culturais.

Na area da cultura a acdo externa mobiliza diversas
entidades, com particular relevo para a Diregéo
Geral das Artes.
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Como referido, o Instituto Camdes tem a res-
ponsabilidade de implementar a politica de pro-
mocdo da cultura portuguesa no exterior, alias
assumindo a vertente da cooperacéo internacio-
nal e a ajuda publica ao desenvolvimento, a par
das vertentes cultural e linguistica (uma jungio
talvez problematica na medida em que associa
duas dinadmicas néo coincidentes: a projecdo do
pais no exterior e a cooperacdo solidaria com
outros povos).

O seu programa de atividades é por definicéo
coerente com as prioridades gerais da Politica
Externa de Portugal, implicando validagdo pelo
MNE.

Seja como for, a estrutura da diplomacia cultural
carateriza-se por uma grande diversidade e flexi-
bilidade de instrumentos: Catedras, Leitorados,
protocolos de cooperacdo com instituicdes de
ensino, centros de lingua portuguesa, centros
culturais portugueses, para além de eventos e
iniciativas, com possivel destaque para as feiras
de ambito cultural.

Portugal tem acordos culturais com 79 paises,
que abrangem as areas do ensino, artistica, cien-
tifica, desportiva e de investigacio, entre outras.
As comissdes mistas criadas no ambito desses
acordos e que reinem, no minimo, de dois em
dois anos, tém a fun¢do de promover e acordar
atividades culturais entra as partes.

Atentas as duas grandes vertentes da cultura e
da lingua, a experiéncia demonstra que, de uma
forma geral, se pode concluir que ¢ significativa-
mente mais facil criar centros de lingua portu-
guesa do que centros culturais. Uns e outros sdo
sedes de representacdo externa do Estado.

Segundo o respetivo site (https://www.instituto-
camoes.pt/activity/o-que-fazemos/ensinar-portu-
gues/leitorados), “O Camdes, LP. assegura o ensi-
no da lingua e cultura portuguesas, ao nivel do
ensino superior, em diversos paises, através da
sua rede de leitorados, em cooperacdo com insti-
tuicdes de ensino superior e organizagdes inter-
nacionais”. Ao todo, é assegurado o ensino da
lingua portuguesa em instituicdes de 66 diferen-
tes paises, dos quais 27 na Europa, 17 na Africa
Subsariana, nove nas Américas, oito na Asia e
Oceénia e cinco no Magrebe e Médio Oriente.



Mais ainda, existe uma importante rede de centros
culturais portugueses implantados em 16 paises:
cinco na Africa Subsariana (os paises de lingua
oficial portuguesa), cinco na Asia e Oceania
(China, India, Japdo, Tailandia e Timor Leste),
quatro na Europa (Alemanha, Espanha, Franca,
Luxemburgo), um no Magrebe e Médio Oriente
(Marrocos) e um nas Américas (Brasil). Como se-
ria de supor, verifica-se especial incidéncia nos
paises membros da CPLP (Comunidade dos Paises
de Lingua Portuguesa), mas o caso da Espanha
também deve ser sublinhado, pois ali se encon-
tram, em diferentes cidades, quatro centros de
lingua portuguesa, quatro Catedras, 12 Leitorados
e um Centro Cultural em Vigo.

Uma apreciacdo genérica sugere que a acao cultural
externa de Portugal é, no presente, deficitaria na
Asia. Admite-se que essa presenca ¢ aceitével na
China e na Tailandia, na India basicamente limita-
da a Nova Deli e Goa, muito escassa na Indonésia e
na Malasia - e ai ha a situacdo particular de Malaca
— e falha no Japao.

No que tange a Africa, o que mais releva é que esta
muito centrada nos PALOP.

Na Europa e nas Américas o quadro é avaliado
como satisfatério embora haja motivos que convi-
dam a considerar a sua expansao.

Nas diversas areas geograficas é naturalmente cri-
tério geral a coordenacéo local com as embaixadas
e consulados, o que na pratica ndao se mostra dificil.
Nos paises da diaspora essa coordenacdo assume
importancia acrescida.

A acdo externa cultural estende-se muito para
além destas institui¢cdes que integram a re-
presentacdo portuguesa no exterior. Basta ver
dois casos onde a projecdo da cultura portu-
guesa ¢ sustentada por entidades que estdo fora
deste elenco: em Macau o Instituto Portugués
do Oriente que resulta de uma parceria entre
o Instituto Camoes e a Fundacdo Oriente, en-
quanto no Brasil o Real Gabinete Portugués de
Leitura do Rio de Janeiro tem uma longa tra-
dicdo de irradiagdo cultural luséfona, a par de
outros Gabinetes Portugueses de Leitura de
Pernambuco, no Recife, e da Bahia, em Salvador,
que inclui o Centro de Estudos Portugueses
— Casa Fernando Pessoa.
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Daqui também se pode inferir a via, identica-
mente praticada, de cooperacdo com entidades
privadas, o que se inscreve no quadro de flexibi-
lidade e de assuncdo de multiplos instrumentos,
que tem sido norma na acao cultural externa
portuguesa.

Um exemplo de acdo cultural externa é a organi-
zagdo, para 2019, da iniciativa o Ano de Portugal
na China e da China em Portugal, que assinala
os 40 anos de retoma das relacoes diplomaticas
entre os dois paises e os 20 anos da transferéncia
de soberania de Macau.

Um caso particular e que, de alguma forma, pode
surpreender, é a possibilidade, em alguns casos
ja concretizada, de Portugal conduzir agao cultu-
ral externa em parceria com outros paises luso-
fonos, nomeadamente com o Brasil, mas também
com a Espanha.

Vale também a pena assinalar a preocupacio de
assegurar sintonia com contextos internacionais
de cooperacdo multilateral, designadamente com a
rede europeia de cultura, instancia que, por sua vez,
tem ligacdo ao Servico Europeu para a A¢do Externa.

AESTRUTURA CONSULAR

A Convengio de Viena sobre relagdes consulares
concluida em 1963 e a qual Portugal aderiu’, traz
um quadro normativo as relagdes consulares
estabelecidas entre os Estados, “desde tempos
remotos”. A implantacdo dos postos consulares
é assim objeto de um acordo entre Estados.

Por sua vez, a Constituicdo da Republica Portu-
guesa prevé no seu artigo 14 o seguinte: “os cida-
daos portugueses que se encontrem ou residam
no estrangeiro gozam da protecdo do Estado para
o exercicio dos direitos e estdo sujeitos aos deve-
res que ndo sejam incompativeis com a auséncia
do pais.”

Para assegurar a sua representagio e a protecdo
dos seus cidadios no exterior, Portugal mantem,
uma presenca consular em 148 paises, cobrin-
do a grande maioria dos destinos, 178 paises,
onde se estabelece a comunidade portuguesa no
estrangeiro.

" Decreto-Lein®183/72, Diario da Repablica, 12 série, n° 127 de terca-feira, 30 de maio de 1972.
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Assim, serd interessante analisar a rede consular, a
sua composicdo e diversas categorias, bem como as
atribuicdes dos postos consulares e a evolucdo do
seu funcionamento.

A organizacdo da rede consular, definida no
Regulamento consular? classifica os postos consu-
lares em varias categorias, os consulados-gerais, os
consulados, os vice-consulados, as agéncias consu-
lares e os consulados honorarios.

E ainda, as secoes consulares que funcionam den-
tro das missoes diplomaticas, os escritorios consu-
lares e as presencas consulares.

A rede consular contabiliza, atualmente’, 116 pos-
tos consulares, ndo contando com os consulados
honorarios que serdo tratados a seguir.

Tradicionalmente e pela natureza das suas atribui-
coes, o0 maior nimero de postos consulares encon-
tram-se na Europa, onde se concentra 36% da rede.
O continente Americano retine 27% dos postos,
Africa 19%, Asia 16% e Oceénia 2%, coincidindo cla-
ramente com a reparticdo geografica dos paises de
acolhimento da comunidade portuguesa residente
no estrangeiro.

O numero de postos consulares espalhados pelo
mundo pode parecer sempre insuficiente, em
particular para os portugueses residentes no es-
trangeiro. As diversas reformas da administra-
cdo do Estado acompanharam-se da redugio de
postos consulares. Contudo, o recurso as sec¢oes
consulares, aos escritorios consulares e as pre-
sencas consulares vieram minimizar os efeitos
do encerramento de postos consulares. Como ja
foi aqui referido as se¢des consulares funcionam
dentro das embaixadas. Os escritorios consulares
funcionam em instalacdes proprias na dependén-
cia de um consulado ou de uma embaixada. Por
sua vez as presencas consulares funcionam com
a deslocagdo de funcionarios consulares a locais
previamente definidos.

Os consulados honorarios reforcam substancial-
mente a rede consular, apesar de terem funcoes
reduzidas em relacdo aos restantes postos consu-

? Regulamento consular anexo ao Decreto-Lei N° 71/2009 de 31 de margo.

® https://www.portaldiplomatico.mne.gov.pt/rede-diplomatica/a-rede-diplomatica-em-numeros,
consultado a |4 de janeiro de 2019.
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lares. Ainda assim, Portugal conta com 226 con-
sulados honorarios repartidos pelos 5 continentes,
sendo que 36,28% estdo implantados no Continente
Americano, 30,09% na Europa, 17,70% na Asia,
13,72% em Africa e 2,21% na Oceania.

A primeira funcédo dos postos consulares, defini-
da no Regulamento consular em vigor é a defesa
dos interesses de Portugal no mundo e dos seus
cidadaos que residam ou se desloquem a um pais
estrangeiro.

No ambito desta funcéo as atribuicdes dos postos
consulares sio relativamente vastas:

- A execucio da politica externa, de acordo com as
orientacdes gerais das missoes diplomaticas,

- A protecao dos direitos e dos legitimos interesses
do Estado Portugués e dos seus nacionais, pes-
soas singulares ou coletivas, dentro dos limites
permitidos pelo direito internacional e pelas leis
locais,

- A promogao e valorizagdo dos portugueses nos
paises de acolhimento;

- A promocao e divulgacdo da lingua e da cultura
portuguesas;

- A coordenacdo da politica do ensino portugués
no estrangeiro;

- A promocao e o desenvolvimento das relagdes
comerciais, econémicas, culturais e cientificas
entre pessoas, singulares ou coletivas, nacionais
ou estrangeiras;

- A cooperacdo com autoridades nacionais e
estrangeiras®.

Os postos consulares tém autonomia consular des-
de que a sua acéo seja coordenada com as missoes
diplomaticas da sua area de jurisdicao.

Neste contexto é fundamental uma cooperagao e
articulacdo sélidas com as embaixadas e outros
organismos do Estado responsaveis nestas areas.
Nio sé os Ministérios, da Educacido, Cultura,
Economia, entre outros, mas igualmente o
Instituto Camdes no que toca ao ensino do por-
tugués por exemplo. O Ministério dos Negocios
Estrangeiros é a peca central na articulacao e
coordenacdo das missdes das embaixadas e con-
sulados nestas areas.

* Regulamento consular anexo ao Decreto-LeiN® 71/2009 de 31 de Marco.
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Contudo a atividade dos consulados concentra-se
sobretudo no apoio administrativo aos cidadaos
portugueses. Pode-se constatar que a maioria dos
atos consulares sdo de 4mbito administrativo (re-
novacéo do cartdo de cidadio, atribuicio de vistos,
registo civil e notariado, por exemplo)’.

Se ao longo dos anos a rede consular foi sendo re-
duzida sobretudo por imperativos or¢camentais, a
utilizacdo das novas tecnologias permitiu atenuar
essa reducéo de postos.

O Decreto-Lei N° 71/2009 de 31 de marco introdu-
ziu a necessidade de se desenvolver o “Consulado
virtual” com o uso generalizado das novas tecnolo-
gias, permitindo assim mais proximidade aos utili-
zadores e garantindo maior eficiéncia dos servigos.

De facto, a rede consular, a par da administracdo
publica em geral, desenvolveu varios dos seus ser-
vigos através da internet. E possivel agora, para
além de consultar informacdes nas paginas web
de cada consulado, realizar alguns pedidos de atos
administrativos por essa via.

No que reporta aos consules honorarios, o ponto 1,
do artigo 25 do capitulo V do Regulamento consu-
lar estabelece que: “os consules honorarios tém fun-
¢Oes de defesa dos direitos e interesses legitimos do
Estado Portugués e dos seus nacionais”. Estes ndo
tém autonomia funcional e s6 adquirem compe-
téncias administrativas em circunstancias excecio-

® DGACCP, Atividade Consular no Mundo em 2017, Ministério dos Negdcios Estrangeiros,
www.portaldascomunidades.mne.pt
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nais previstas no referido Regulamento Consular.
Sera importante notar que o consul honorario néo
adquire, com estas fun¢des, uma relagdo de em-
prego publico com o Estado Portugués, além de
que, na maioria dos casos, tem a nacionalidade do
pais onde exerce a funcéo. Esta condicéo representa
uma vantagem para Portugal, na medida em que
essa personalidade beneficia de um conhecimento
aprofundado das estruturas politicas, economicas,
sociais e culturais do pais.

Os consules honorarios permitem uma cobertura
regional relativamente extensa e menos onerosa
para um pais como Portugal.
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05 ADIDOS DE DEFESA

inda que este texto esteja intitulado como

“Os Adidos de Defesa”, tentar-se-a nele ir
um pouco mais além, com o proposito de refletir
sobre o conjunto de todas as funcdes de repre-
sentacao no Ambito da Defesa Nacional.

Nao s6 as que tém expressao junto das em-
baixadas bilaterais e a que correspondem os
Adidos, como também as fungdes de represen-
tacdo nacional asseguradas por militares em
organizagdes de natureza multilateral, seja no
quadro especificamente militar, seja no quadro
diplomatico.

Os atuais Adidos de Defesa sdo a evolugéo
dos antigos adidos dos diferentes ramos das
Forcas Armadas, tradicionalmente designa-
dos como militares, navais e aeronauticos, em
que os primeiros se reportavam ao Exército.
Independentemente de consideracdes de ordem
financeira que legitimamente se podem colocar,
de um ponto de vista substantivo este modelo
de expressdo sectorial foi-se esgotando com o
carater crescentemente conjunto da acdo e da
organizacdo das Forcas Armadas, do que so6 se
excetuam as grandes poténcias.

A origem dos Adidos Militares remonta ao tem-
po da Guerra dos Trinta Anos (século XVII).
Concebidos como elementos da cadeia de infor-
macoes militares, mas apenas ligados a producéo
de informacéo aberta, diferenciando os seus ato-
res daqueles que de modo coberto e secreto, se
dedicavam a espionagem.

Implicando aceitagdo pelos paises de atuacédo e
tendo como proposito a recolha tdo vasta quan-
to possivel de informagdes, o que também esti-
mulou praticas de colaboracdo entre Estados, a
figura dos Adidos Militares rapidamente se con-
sagrou e generalizou, em particular na Europa.

O século XIX foi nesse sentido um periodo deci-
sivo. Dois fatores contribuiram para isso.

3

Por um lado, a vontade de, assegurando um ma-
nifesto equilibrio de poderes e procurando evitar
surpresas, acautelar e preservar a problematica Paz
europeia que se seguiu as guerras napoleonicas.
Eram particularmente relevantes as informacoes
sobre acdes de mobilizacdo, de concentracio de
forcas, em particular junto as fronteiras, e sobre a
realizacao de exercicios militares de envergadura.

Por outro lado, e sobretudo por parte dos paises
com expressdo imperial, foi decisivo o interesse
em dispor de elementos que permitissem antecipar
e avaliar o crescendo dos apetites coloniais das
diferentes poténcias europeias.

Num caso e noutro, se o pano de fundo era a des-
confianca existente entre Estados, a motivacéo era
manifestamente positiva e ia no sentido de tentar
atenuar ou mesmo eliminar essas desconfiangas.
E vale a pena acentuar que se tratava de uma mo-
tivacdo partilhada, mesmo entre poténcias que
mantinham rivalidades.

Nesse sentido pode dizer-se que, na sua génese, os
Adidos Militares corresponderam ao que moder-
namente se designaria como Confidence Building
Measures (CBM). Este é um entendimento rele-
vante para a reconsideragdo contemporanea desta
funcao, em particular quanto a selecdo dos desti-
nos em que ela mais parece justificar-se.

Adotando a interpretacdo do Geneva Center for
the Democratic Control of the Armed Forces (DCAF)
pode entender-se como Adido de Defesa um
membro das Forcas Armadas que presta servico
numa embaixada como representante do sector da
Defesa do seu pais, beneficiando para o efeito de
estatuto, prerrogativas e imunidades diplomaticas,
nos termos da Convencéo de Viena de 1961.

O ambito das suas atividades é naturalmente o
ambito bilateral entre o pais de pertenca e o pais
de acreditacdo. Por regra trata-se de Oficiais
Superiores com a patente de Coronel ou Tenente
Coronel (ou equivalente na Marinha). E na pratica
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a sua acgdo orienta-se para quatro dominios prin-
cipais: a representacdo militar, a recolha e troca
de informacdes, a cooperacao real ou potencial no
dominio militar e, eventualmente, também cobre
aspetos de economia de Defesa, nomeadamente
ligados as industrias de Defesa.

No caso portugués os Adidos de Defesa depen-
dem hierarquicamente do Chefe do Estado Maior
General das Forcas Armadas (CEMGFA), como
resulta das responsabilidades do CEMGFA tanto
em matéria de envolvimento militar externo, como
em matéria de informag¢des militares. Mas tém
também uma dependéncia funcional da Direcéo
Geral da Politica de Defesa Nacional do Ministério
da Defesa Nacional, sobretudo ligada as politicas
e praticas de cooperacdo. Adicionalmente os Adidos
reportam ao embaixador que lidera a embaixada
em que se inscrevem, com quem devem ter uma
relacdo de assessoria, mutuo apoio, coordenacéo
e troca de informacgdes.

"PODE DIZER-SE QUE, NA SUA GENESE,

0S ADIDOS MILITARES CORRESPONDERAM

AO QUE MODERNAMENTE SE DESIGNARIA COMO
CONFIDENCE BUILDING MEASURES (CBM)"

Nio é um modelo inteiramente linear, mas é o
modelo que traduz a realidade enquadrante, para
a qual ndo parece ser facil encontrar muitas alter-
nativas e que, como tal, é dificilmente alteravel.
A sua fragilidade ou o seu valor estdo menos na
sua concecdo e mais na riqueza ou na falha que se
observar no relacionamento e articulagio entre as
diferentes entidades envolvidas. Em Lisboa, entre
0 EMGFA, o MDN e o0 MNE e, localmente, entre o
embaixador e o adido.

Ou seja, é mais um problema de Politica, ou talvez
mais propriamente, de auséncia dela, do que de
organizacao e estrutura.

No plano do Estado um ponto essencial é saber
se existe um conjunto de adidos bilaterais ou se
ha uma rede de adidos, fundada em perspetivas
coerentes de Politica Externa e agindo de modo
convergente e coordenado de acordo com as linhas
e orientagdes dessa Politica.
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O que ¢ desejavel que aconteca ¢ a clara existéncia
de uma rede que funcione como tal, naturalmente
sem prejuizo das especificidades e exigéncias das
diferentes sedes de acreditacéo.

Na definicdo da rede de Adidos nao pode deixar
de ser dada atencéo a perspetivas de reciprocidade,
mas devem ser as necessidades e os interesses na-
cionais objetivados por relacao a outros Estados, os
critérios definidores fundamentais.

Deve aqui retomar-se o tema antes enunciado dos
Adidos enquanto promotores de confianca. Ha
hoje fundamento para consideracdes dessa natu-
reza entre paises aliados e parceiros na NATO e na
Unido Europeia (UE)?

A ndo haver, o que se afigura ser um entendimento
inteiramente razoavel, deixa de haver pleno senti-
do ter adidos militares bilaterais na generalidade
desses paises, como era a pratica prevalecente.
O que ¢é também reforcado pela grande intera-
¢do, intensa e quase permanente, que existe entre
os CEMGFA da NATO e da UE.

Para Portugal constituirdo clara excecdo a essa
perspetiva a Alemanha pelo seu peso no quadro
europeu, a Espanha pela intensidade do relaciona-
mento bilateral, os EUA, pela sua escala de super-
poténcia e de Estado importantissimo na NATO
e a Franga, por razdes ligadas a Africa.

Relativamente aos demais Estados membros da
UE e da NATO parecem falhar os fundamentos
para o estabelecimento de Adidos de Defesa bilate-
rais com carater de residentes, o que nao invalida
que em relacdo a eles ndo se possam construir e
praticar solucdes novas e por principio mais eco-
nomicas, de que serdo exemplo a modalidade de
acreditacdo multipla e ndo-residente e a opcéo por
ter Oficiais baseados no EMGFA acreditados como
adidos militares em determinados paises estran-
geiros, a que se possam deslocar quando necessa-
rio e por periodos curtos.

Mas o Mundo e os interesses de Portugal ndo se
esgotam na NATO e na Unido Europeia. O que é
reforcadamente verdadeiro num tempo simulta-
neamente de globalizacédo e de transicéo.

Por essa razao faz sentido atender a trés outras
ordens de paises.



Em primeiro lugar aos paises da nossa fronteira
de seguranca proxima. Isto é, ao conjunto do
Magrebe. E ai, claramente a Marrocos e a Argélia,
assegurando mediante acreditacdes multiplas
presenca adicional na Mauritania e na Tunisia.
A Libia é, por agora, de dificil, se ndo impossivel
consideracéo.

A segunda corresponde a lusofonia e ao espaco
da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
(CPLP). Por um complexo de motivacdes de que
sobreleva o valor e a intensidade da Cooperagao
Técnico-Militar, Portugal carece de ter Adidos
bilaterais de Defesa em Angola, Cabo Verde,
Guiné-Bissau, Mocambique, Sdo Tomé e Principe
e Timor-Leste. A Guiné Equatorial escapa, pelo
menos por enquanto, a esse entendimento. A es-
tes, ha naturalmente que juntar o Brasil, em par-
ticular pelo seu peso potencial na CPLP. E, ainda,
uma situacdo menos diretamente linear, mas
muito justificada para um pais como Portugal,
um Adido na Etiopia, que esteja também acredi-
tado junto da Unido Africana.

A terceira ordem de paises, liga-se aqueles que,
pelas normais ou pelas piores razdes, tém prota-
gonismo e peso marcantes na ordem geopolitica
da seguranga global contemporanea. E o caso
da China e da Russia. A auséncia nesses paises
corresponde a uma menorizacao perante aliados
e parceiros e a um potencial empobrecimento da
acdo do embaixador nesses importantes Atores
do Sistema Internacional. O que nao se pode ter
como adequado.

Integrando estas varias consideragdes poder-se
-ia concluir que no presente se recomendaria
para Portugal uma rede de dezasseis Adidos de
Defesa residentes, eventualmente acrescentada
por algumas judiciosas acreditacdes multiplas
e pela formula de Adidos baseados no EMGFA,
deslocando-se por periodos curtos aos paises de
acreditacgéo.

No que exclusivamente se refere aos adidos resi-
dentes e em termos relativos, isso corresponde a
uma presenca de Adidos de Defesa em 22% das
atuais embaixadas bilaterais portuguesas. Seria
um dispositivo ligeiramente superior ao que hoje
existe, mas que parece ser coerente e conforme
com as necessidades, interesses e prioridades
nacionais.
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Essencial é que o conjunto dos Adidos de Defesa
seja mais do que um dispositivo ou do que uma
“grelha”, e que de facto esse conjunto defina uma
rede, em consonancia com a rede diplomatica
geral, e que opere de modo efetivamente tutela-
do e coordenado. O que sobretudo implica que
superiormente lhes sejam definidos objetivos, in-
cluindo planos de pesquisa de informacées, e que,
em funcdo desses objetivos, os Adidos de Defesa
sejam objeto de avaliagdo, sob uma otica de cus-
to-beneficio, dai se retirando as devidas ilacdes.

"ESSENCIAL £ QUE 0 CONJUNTO DOS ADIDOS
DE DEFESA SEJA MAIS QUE UM DISPOSITIVO

E QUE SE DEFINA UMA REDE EM CONSONANCIA
COM A REDE DIPLOMATICA GERAL

A isto se deve acrescentar a necessidade de es-
tarem satisfatoriamente dotados. Nesse plano
afirmam-se como requisitos um nivel minimo de
apoio administrativo e de secretariado (que pode
ser especifico ou estar subsumido na estrutura
da embaixada), a disponibilidade de boas comu-
nicacdes e, naturalmente, recursos financeiros.
Um Adido de Defesa, como no geral um diploma-
ta, tém custos consideraveis para o Estado, que
nao podem ser desbaratados, seja por inexisténcia
de objetivos, seja por indisponibilidade de recursos
para agir. Face a dinamica e complexidade da vida
internacional contemporanea a simples presen-
ca ¢ insuficiente. O que é verdade para Adidos
de Defesa e Embaixadores. Alias a mera presenca
¢ frequentemente indutora de apreciacdes negati-
vas, designadamente por parte do Estado anfitrido,
e, consequentemente, de prejuizo para o pais.

Para um pais é porventura menos gravoso nao
ter representagdo propria numa dada capital do
que ter alguém que, designadamente por escas-
sez de recursos financeiros, se limite a estar, sem
dispor de qualquer possibilidade de agir.

A representacdo militar tem igualmente expres-
sdo no plano multilateral, hoje tdo decisivo e tao
importante para promover o valor de Portugal no
Mundo contemporaneo, seja no exercicio das res-
ponsabilidades que incumbem ao pais enquanto
ator do sistema internacional, como para a prote-
cdo dos interesses particulares de Portugal.
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A presenca militar nessas organizacdes radica
na realidade e nas exigéncias das suas politicas,
estratégias e praticas, recordando a sua enormis-
sima relevancia como sedes potenciais de afir-
macao e credibilidade nacionais e também, como
é fundamental, evitando que, nomeadamente
por omissdo, nelas se constituam situacoes de
vazios de poder e de presenca nacional.

Essa representacao assume duas formas prin-
cipais. Uma corresponde ao destacamento de
militares como integrantes de representacdes
nacionais junto de Organizag¢des Internacionais.
A segunda traduz-se pela existéncia de estruturas
especificamente militares junto de algumas dessas
organizacoes.

No primeiro caso estdo a Delegacdo Nacional
junto da NATO (DELNATO), a Representacao
Permanente de Portugal junto da UE (REPER),
incluindo o Comité Politico e de Seguranca (COPS)
e a Representacdo Permanente de Portugal junto
da ONU, em Nova lorque.

Algumas notas parecem justificar-se. Desde logo
que esses militares, também maioritariamente
Coronéis ou Tenente Coronéis (ou equivalente
na Marinha), estdo plenamente integrados na es-
trutura do MNE como Conselheiros Militares, ten-
do vinculacao hierarquica e funcional apenas com
o respetivo embaixador e estatuto diplomatico nos
termos da Convencéo de Viena. Depois e até como
reflexo da sua situagdo, que ¢ limitado e errado
entendé-los como especialistas ou técnicos. Bem
diferentemente, eles devem ser e estar plenamente
integrados nas representacoes nacionais, em com-
pleta paridade e absoluta articulagdo com o pessoal
diplomatico. Assim o exigem a riqueza e a com-
plexidade multidimensional dessas Organizacdes
Internacionais. E quando assim nao se passa, o que
isso acima de reflete ¢ a incapacidade do embaixa-
dor para o compreender e fazer praticar.

Modelo inteiramente analogo ao das ONU, NATO
e UE existiu relativamente a Organizacdo de
Seguranca e Cooperacdo Europeia (OSCE), en-
quanto Portugal manteve nessa organizacdo uma
representacdo propria e autéonoma. Se, eventual-
mente, vier a ser entendido recuperar esse modelo
de presenca portuguesa junto da OSCE, tera todo
o sentido voltar a considerar a dimensao militar.
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No segundo caso, isto é, no que se refere a es-
truturas especificamente militares, estdo a
Missdo Militar de Portugal junto da NATO e da
UE e a Representacdo Militar de Portugal junto
do Supreme Headquarters Allied Powers Europe
(SHAPE), também no contexto da NATO.

Trata-se de estruturas diretamente dependentes do
CEMGFA e ambas chefiadas por Oficias Generais.
Sao instancias que devem agir em consonéncia
com as orientagdes nacionais perante as agendas
da NATO e da UE, o que carece de ser garantido
pelas instrugdes que recebem do CEMGFA que,
sempre que as matérias o justifiquem, devem estar
coordenadas com o MDN e MNE. No plano local
e por razdes de coeréncia de acdo e de troca de
informacdes, isso deve ser assegurado e reforgcado
mediante coordenacdo direta com os embaixado-
res, seja no quadro da NATO, seja no da UE.

Quanto a expressao dos efetivos destas estruturas
ela deve ser gerida em funcdo das dinamicas e das
circunstancias de cada uma destas organizacoes
internacionais e do entendimento e das priorida-
des nacionais.

Aparentemente ndo se identificam hoje significa-
tivas evolucdes no quadro da NATO. O que parece
revelar uma atitude de expectativa e de prudéncia
face designadamente as interrogacdes e as inquie-
tagdes suscitadas pela atual Administragdo norte
americana. Mas talvez seja diferente a consideracéo
a fazer para o ambito da UE, em particular em fun-
¢éo do desenvolvimento da Cooperacéo Estruturada
Permanente no campo da Seguranca e Defesa,
o que, a confirmar-se de modo positivo, pode vir
a recomendar o refor¢o da representacio existente.

Naturalmente que no plano multilateral que é pro-
prio destas duas estruturas militares, se colocam
inteiramente os requisitos de objetivos, instrugoes,
dotacéo e avaliacdo que antes se enunciaram para
o ambito bilateral.
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ntre outros importantes impactos resultantes

das muitas transformacoes que vém ocorren-
do no contexto internacional em que Portugal se
insere, um dos mais significativos é a erosdo da
tradicional dicotomia entre as dimensdes interna
e externa da seguranca. Com efeito, a natureza
complexa e transnacional dos riscos e ameacas
que afetam a nossa seguranca, os desafios decor-
rentes da intensificacdo de todo o tipo de inter-
dependéncias (significando isto que a seguranca
interna esta, em grande medida, dependente das
dinamicas e dos desenvolvimento na vertente
externa) e as responsabilidades de Portugal em
virtude de compromissos assumidos quer com
paises aliados e parceiros quer no ambito da nos-
sa insercdo em multiplos quadros multilaterais
— designadamente a UE e o Espago Schengen, a
ONU, a NATO, a CPLP, a OSCE e o “Dialogo 5+5”
da Bacia do Mediterrdneo - exigem uma cada
vez maior cooperagdo internacional envolvendo
também os tradicionais agentes e instrumentos
da seguranca interna.

Além dos acordos bilaterais e multilaterais ce-
lebrados por Portugal respeitantes a cooperacéo
nas areas da seguranca, da participacdo em reu-
nides, grupos de trabalho e comités internacio-
nais em diversos niveis, do empenhamento de
elementos das Forcas e Servicos de Seguranca
(FSS) em missdes e operacOes internacionais ou
do destacamento de peritos oriundos das FSS
nacionais em agéncias europeias e organismos
internacionais, a vertente externa da seguranca
interna passa igualmente pela colocacdo de ofi-
ciais de ligacdo junto de representagdes diploma-
ticas portuguesas e organismos internacionais.

Atendendo a multiplicidade de forcas e servicos
de seguranca (FSS) e, sobretudo, a diversidade das
respetivas tutelas ministeriais envolvidas, este
texto incide apenas sobre os “oficiais de ligagao”
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DFICIAIS DE LIGAGAD DO MINISTERIO
JAADMINISTRACGAQ INTERNA

Luis Tomé

do Ministério da Administragcdo Interna (MAI)
que, tutelando a GNR, a PSP e o SEF tem, eviden-
temente, especiais responsabilidades na segu-
ranca interna e, por outro lado, dispde da mais
ampla rede de oficiais de ligacdo no estrangeiro.

AS FIGURAS DE OL EOLI DO MAI

Na realidade, o MAI tem duas figuras distintas
de oficiais de ligagdo: os “Oficiais de Ligacdo”
(OL) e os “Oficiais de Ligagdo de Imigracdo”
(OLI). A existéncia dos primeiros é regulada pelo
Decreto-Lei 139/94, de 23 de maio, que consagra
a colocagdo de Oficiais de Ligacdo da GNR, da
PSP e do SEF em organismos internacionais e
paises estrangeiros — Embaixadas, Missoes de
Representacao e Consulados de Portugal. Os OL
desempenham fungdes e um papel crucial quer
ao nivel estratégico quer ao nivel operacional:
no plano da cooperacao internacional, assistem
os servigos das representacoes diplomaticas na-
cionais e dos paises/organismos onde estao acre-
ditados; no plano da cooperagio policial, promo-
vem e acompanham a execucdo de projetos de
cooperacao técnico-policial, servindo de elo de
ligacdo entre as FSS portugueses e os seus con-
géneres de outros paises; apoiam e acompanham
também as atividades de cooperagdo multilate-
ral, no que concerne a eventuais missdes da UE,
da ONU e de outras organiza¢des internacionais
e regionais, em especial as missdes que integrem
elementos das FSS portugueses. O OL pode,
igualmente, colaborar com diversos grupos de
trabalho governamentais, bem como coadjuvar
na elaboracdo de estudos e pareceres para a im-
plementacao de reformas ou estratégias de acdo
nacionais ou dos paises onde se encontram. Tem,
ainda, por funcdo coadjuvar o Embaixador ou
Chefe de Missdo em todos os aspetos relaciona-
dos com a seguranga, nomeadamente através de
um sistema de recolha de informacdes, relativo a
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situacdo de seguranca, que permita aconselhar
e alertar, com oportunidade, as autoridades na-
cionais competentes e a Comunidade Portuguesa
no territorio.

"0 MAITEM DUAS FIGURAS DISTINTAS DE
LIGACA: 0S “OFICIAIS DE LIGACAQ" (OL) E 08
“OFICIAIS DE LIGACAQ DE IMIGRACAO" (OLI)"

A figura do Oficial de Ligacdo de Imigragao (OLI)
surge regulada, pela primeira vez, através do
Decreto-Lei n° 290-A/2001, de 17 de novembro
(Estatuto do Pessoal do SEF), que estabelece a
disciplina relativa a criacdo do OLI, a definigao
do respetivo contetido funcional e ao seu estatuto.
O OLI tem por missdo especifica a analise dos
fluxos migratérios com origem ou transito no
pais de colocagdo e com destino a Portugal e a
Europa, bem como a cooperagdo com as autori-
dades locais para a prevencdo da imigracéo ile-
gal e do trafico de seres humanos. Compete-lhe,
assim, combater e prevenir, a partir da origem, a
imigracdo ilegal, e regular os fluxos migratorios,
prestando, se necessario, apoio técnico em maté-
ria de vistos, na promocédo de agdes tendentes a
prevenir e a detetar o uso de documentos falsos,
a dinamizar o estabelecimento de contactos ao
nivel local e a troca de informagdes, bem como,
apoiar a execucdo de medidas de regresso ao pais
de origem.

Em suma, e de um modo geral, compete aos OL
e aos OLI contribuir para o reforco e desenvolvi-
mento da cooperacgdo internacional portuguesa
nos dominios da seguranca e do prestigio, da
credibilidade e da visibilidade de Portugal, pais
que representam, independentemente da FSS de
origem e, nessa base, implementar e incrementar,
de forma eficaz, os interesses nacionais em maté-
ria de seguranca.

A consagracao de padrdes ético-profissionais
de conduta comuns a todos os OL e OLI, bem
como assessores, formadores e demais agentes
de cooperacdo tutelados pelo MAIL é condicao
indispensavel para um exercicio prestigiante e
credivel do servigo/missdo prestado no exterior,
o que levou a aprovacao pela tutela, no final de
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2015, de um “Codigo de Conduta” que estabele-
ce o conjunto de principios, valores e deveres
que deve ser reconhecido e adotado por todos
os oficiais de ligacdo e agentes de cooperacdo
em complemento de outras normas de conduta,
designadamente dos Coédigos de Conduta das
respetivas FSS de origem.

Por outro lado, reconhecendo e assumindo que
os OL e OLI do MAI representam, em primeiro
lugar, Portugal, e que o seu trabalho e informa-
¢oes recolhidas podem ser uteis a outras forgas
e servicos de seguranca, desde 2016 que os re-
latorios elaborados pelos OL e OLI do MAI séo
remetidos (sempre com conhecimento aos res-
petivos Chefes de Missoes Diplomaticas em que
exercem as suas funcdes), e além naturalmente
do Gabinete da/o Ministra/o da Administracéo
Interna e da Secretaria Geral do MAI (SGMAI),
também aos Gabinetes da/o Secretaria/o-Geral do
Sistema de Seguranca Interna (SSI), Secretaria/o-
Geral do Sistema de Informacdes da Republica
Portuguesa (SIRP), Comandante-Geral da GNR,
Diretor Nacional da PSP, Diretor Nacional da
Policia Judiciaria, Diretor Nacional do SEF e,
consoante a colocagdo geografica dos OL/OLI,
Diregdo-Geral de Politica Externa e/ou Direcéo-
Geral de Assuntos Europeus do MNE. Entretanto,
o objetivo de maior cooperacéo e coordenagio de
e com todos os oficiais de ligacdo portugueses
(incluindo, portanto, também os da PJ, sob tutela
do Ministério da Justica), bem como uma melhor
articulacdo com os oficiais de ligacdo estrangei-
ros acreditados em Portugal, foi reforcado, em
2017, com o estabelecimento do chamado “Ponto
Unico de Contacto para a Cooperacéo Policial
Internacional”, sob a égide da/o Secretaria/o-
Geral do Sistema de Seguranca Interna'.

Além disso, desde o inicio de 2016, entrou em
vigor uma nova metodologia de colocacdo de OL/
OLI do MAI que, em sintese, prevé a nao pror-
rogacdo de funcdes desta natureza pelo mesmo
elemento e a nomeacéo para funcoes de OL/OLI
apenas para uma unica comissao de trés anos (im-
possibilitando, portanto, que o mesmo elemento

" Decreto-Lein® 49/2017, de 24 de maio. 0 Ponto Unico de Contacto para a Cooperacao Policial
Internacional (PUC-CPI) foi criado na dependéncia e sob coordenacao do Secretario-Geral do Sistema de
Seguranca Interna, passando a reunir sob amesma gestao o Gabinete Nacional Sirene, 0 Gabinete
Nacional da Interpol, a Unidade Nacional da Europol, a coordenacéo dos oficiais de ligacdo nacionais
g estrangeiros, a coordenacao dos Centros de Cooperacéo Policial e Aduaneira e os pontos de contacto
decorrentes das Decisdes Pram.



possa repetir fun¢des de OL/OLI), com base no
principio da igualdade de oportunidades entre os
elementos das diversas FSS tuteladas pelo MAI o
regresso a regra da rotatividade e alternancia en-
tre a GNR e a PSP nos postos de OL, sendo que as
funcodes de Oficiais de Ligacdo de Imigracao, pela
sua natureza especifica, sdo desempenhadas por
elementos do SEF; e introduz, como nova pratica,
a designacdo do elemento a desempenhar fungoes
de OL/OLI pela/o Ministra/o da Administracéo
Interna (e a propor depois ao Ministro dos
Negocios Estrangeiros) com base nos curricula
e competéncias de uma pequena lista com trés
“candidatos” indicados pelos dirigentes das FSS a
quem compete o exercicio dessas func¢des (em vez
de, conforme acontecia anteriormente, a Tutela
do MALI se limitar a homologar e propor ao MNE
um elemento designado pelos dirigentes das FSS).

AREDE DE OL E OLI DO MAI

O dispositivo de OL e OLI acarreta encargos sig-
nificativos para o MAI e para as FSS sob tutela,
atendendo a que os custos associados ao desta-
camento e comissdo de cada OL/OLI séo inteira-
mente suportados pela FSS de origem (GNR, PSP
e SEF). Significa isto que o dispositivo de OL/OLI
do MAI resulta também de consideracdes e cons-
trangimentos de ordem financeira/orcamental o
que, evidentemente, limita o nimero de postos
onde haveria muito interesse em colocar OL/OLI
por razdes meramente relacionadas com a coope-
racdo policial internacional. Além disso, sempre
que em causa esta o estabelecimento de um novo
posto de OL/OLI, é necessaria a aprovagio prévia
do Ministério das Finangas (MF) — o que pode
néo acontecer porque o MF tem as suas proprias
prioridades e politica que nem sempre coincidem
com as do MAL

Por outro lado, a rede e/ou revisio, do disposi-
tivo de OL e OLI nao depende unicamente do
Ministro da Administracdo Interna (mediante
propostas da GNR, da PSP e do SEF e também da
SGMALI), pois ¢ estabelecida inevitavelmente em
articulacdo com o MNE ja que compete ao MNE
a definicdo e implementacdo geral da politica
externa portuguesa e a nomeacao dos oficiais
de ligacdo do MAI ¢ feita conjuntamente pelas
tutelas do MAI e do MNE. Todavia, tal significa
que as visoes e perspetivas do MAI e do MNE
poderdo nao coincidir a respeito de certos postos
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de OL/OLI a criar, alargar, fundir ou suprimir
- questdo que sobressai, sobretudo, quando se
pretende rever/alterar o dispositivo existente e,
muito em particular, quando o MAI pretende
eliminar um posto de OL/OLL ja que, em regra,
o Embaixador ou Chefe de Missao local pretende
sempre manter ou até reforcar a estrutura diplo-
matica que chefia, pretensido que pode influir
na posicao do MNE.

Ou seja, ainda que envolvendo elementos das FSS
sob sua tutela e suportando o MAI todos os custos
associados, a rede de OL/OLI e eventuais altera-
coes nesse dispositivo ndo depende unicamente
do MAI e da sua orientacdo politico-estratégica.

Presentemente, o MAI conta com um total de 17
OL/OLI: 12 “Oficias de Ligagdo” colocados em
Angola, Argélia (com alargamento de fungdes
a Tunisia desde 2016), Cabo Verde, Espanha (com
alargamento de funcdes a Andorra desde 2013),
Franca, Guiné-Bissau, Marrocos (com alarga-
mento das funcdes a Mauritania desde 2016),
Mocambique (com alargamento das fungdes a
Suazilandia desde 2016), Sdao Tomé e Principe
e Timor-Leste e ainda dois junto da Representacao
Permanente de Portugal junto da Uniao
Europeia (REPER-UE); e 5 “Oficiais de Ligacéo
de Imigracdo” colocados em Angola, Brasil,
Cabo-Verde, Guiné-Bissau e Senegal.

"COMPETEAOS OL EAOS OLI CONTRIBUIR
PARA 0 REFORCO E DESENVOLVIMENTO
DA COOPERACAD INTERNACIONAL
PORTUGUESA NOS DOMINIOS DA SEGURANCA
E DO PRESTIGIO, DA CREDIBILIDADE E DA
VISIBILIDADE DE PORTUGAL

Deste dispositivo salta imediatamente a vista
que ndo existem OL e OLI em todos os paises da
UE, da CPLP ou do Mediterraneo Sul, (areas/qua-
dros assumidos como centrais para a cooperagao
policial internacional de Portugal), tal como néo
existem nem OL nem OLI noutros paises aliados
e parceiros ou junto de organizacdes e organis-
mos fundamentais em matéria de seguranca e
cooperacdo policial. Mas é 6bvio que nao pode-
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ria e nem se justificaria ter uma rede tdo ampla
e dispendiosa. O que deveria, sim, era Portugal,
e o0 MAI em concreto, dispor de um dispositivo
de OL/OLI mais alargado e adequado a realidade
atual da dimensao externa da seguranca — alar-
gando funcdes de OL, criando novos postos de
OL/OLI prioritarios, suprimindo um ou outro
menos relevante e submetendo candidaturas
a certos postos de OLI a financiamento UE.

PROPOSTA DE REVISAQ DO DISPOSITIVO OLE OLI

Uma das vias é alargar as funcodes de um pos-
to OL a outros paises, na linha dos preceden-
tes ja existentes dos OL colocados em Espanha,
Argélia, Marrocos e Mogambique (com func¢des
alargadas, respetivamente, a Andorra, Tunisia,
Mauritania e Suazilandia): por exemplo, o OL
de Angola ou de Sao Tomé e Principe alargando
func¢oes a Guiné-Equatorial, o OL de Mocambique
com funcdes alargadas também a Africa do
Sul e 0 OL em Timor-Leste estendendo funcdes
a Indonésia. Por outro lado, poderia um unico
OL ser acreditado e cobrir simultaneamente
Cabo Verde e Guiné-Bissau.

"0 DISPOSITIVO DE OL PODERIA SER
COMPLETADO PELA AMPLIACAQ DA REDE
DE “ELEMENTOS DE LIGACAO” DAS FORCAS
E SERVICOS DE SEGURANGA NACIONAIS™

Paralelamente, tendo em conta as novas reali-
dades e progressos respeitantes a cooperacao
europeia em matéria de seguranca, partilha
de informacoes e cooperacdo policial, poderia
suprimir-se um posto de OL relativa e compa-
rativamente menos relevante como o de Franca
para favorecer a criagdo de um novo posto mais
prioritario junto da EUROPOL, a agéncia euro-
peia de policia que tem como missdo garantir o
cumprimento da legislacdo da UE e contribuir
para uma Europa mais segura, prestando assis-
téncia as autoridades responsaveis por garantir
o cumprimento da lei nos Estados Membros,
dispondo a EUROPOL de uma das maiores
concentracgdes de informagdes e de capacidade
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analitica na UE. O trabalho e a relevancia desta
agéncia europeia aumentaram significativa-
mente nos ultimos anos, sendo crescentemente
eficaz e considerada um parceiro crucial no
combate as formas mais graves de criminali-
dade, transnacionais e complexas. A relevancia
da EUROPOL ¢é comprovada — além dos seus
mais de mil funcionarios, dos quais 600 ope-
racionais e mais de 100 peritos analistas em
matéria criminal — pela existéncia de sensi-
velmente 260 oficiais de ligacdo provenientes
de 42 paises (tanto Estados Membros UE como
associados), sendo, portanto, insuficiente que
Portugal disponha apenas de um OL colocado
na EUROPOL originario da Policia Judiciaria.
Parece de todo evidente que o MAI deve ter um
OL colocado junto da EUROPOL.

Um segundo novo posto de OL que importaria
criar é junto da representacdo permanente de
Portugal na Organizacdo das Nag¢des Unidas
(ONU), em Nova Iorque. O imperativo deste
posto resulta ndo apenas da 6bvia importancia
da ONU no quadro geral da seguranca interna-
cional, mas também pela crescente participacdo
de forcas de seguranca/componentes policiais/
Formed Police Units (FPUs) nas missdes de paz,
seguranca e estabilizacdo da ONU e ainda pela
crescente importancia da United Nations Police
(UNPOL).

A estes poderiam somar-se outros novos postos
onde seria muito importante ter oficiais de li-
gacdo do MAI, designadamente no Reino Unido
(sobretudo no quadro de saida deste da UE),
nos Estados Unidos, no Brasil, na Turquia e na
INTERPOL.

Paralelamente, o dispositivo de OL poderia
ser complementado pela ampliacdo da rede
de “elementos de ligacdo” das forcas e ser-
vicos de seguranca nacionais junto das suas
congéneres de outros paises. Estes elementos
de ligacdo tém por missdo contribuir para o
refor¢o e o desenvolvimento da cooperacdo pre-
cisamente entre forcas de seguranca nacionais
e determinadas congéneres suas estrangeiras
e ficam substancialmente menos onerosos do
que os auténticos OL do MALI Partindo dos exem-
plos existentes de elementos de ligacdo da GNR
junto da Guardia Civil e da PSP junto do Cuerpo
Nacional de Policia de Espanha, seria vantajosa



a existéncia também elementos de ligacdo das
FSS nacionais junto das congéneres de Franca,
Reino Unido, Brasil e ainda da GNR junto da
jandarma da Turquia. Ainda que nao sejam nem
possam substituir as funcdes de auténticos OL,
a rede ampliada de “elementos de ligacdo” das
FSS nacionais junto das suas congéneres seria
complementar ao dispositivo de OLs e refor-
caria a cooperacdo internacional e a dimenséao
externa da seguranca interna, podendo tam-
bém atenuar a supressao de um posto existente
(como no caso de Franca aqui proposto) ou de
alguma forma colmatar a inexisténcia de um
posto OL nesse pais.

No respeitante a rede de Oficiais de Ligacéao
de Imigracdo, os cinco actualmente existentes
cobrem um nimero claramente insuficiente de
paises, atendendo as exigéncias e dinamicas as-
sociadas a pressao migratoria e a prevencdo da
imigracgdo ilegal, trafico de seres humanos ou
falsificacdo de documentos. Com efeito, e por
razdes diferenciadas, importaria ter OLI tam-
bém na Grécia (com extensdo a Turquia) e em
Italia (com extensdo a alguns paises dos Balcas),
na Venezuela e também China, Rassia, Timor-
Leste, India, Mocambique (com alargamento
a Africa do Sul) e Paquistdo (com extensio ao
Irdo).

No entanto, atendendo aos elevados custos que
tal ampliacdo acarretaria, a expansio da rede
de OLI deve ser feita candidatando e garan-
tindo financiamento europeu existente para o
efeito (sendo que o OLI portugués representaria
também outros paises da UE, com ja aconteceu
em Angola) — designadamente os sugeridos na
China, na Russia, em Timor-Leste, na India, em
Mocambique e Paquistdo - e, por outro lado,
introduzindo uma maior flexibilidade na reor-
ganizacdo dos postos de OLI (significando isto
que a comissdo de alguns OLI poderia variar
consoante as exigéncias conjunturais e depen-
der, portanto, da avaliagdo circunstancial), em
particular relativamente aos propostos postos
de OLI na Grécia e em Italia (em face do progra-
ma de recolocacdo associado a gestdo da Agenda
Europeia da Migracéo) e na Venezuela (em virtu-
de da instabilidade politica, economica e social
naquele pais onde reside uma enorme comuni-
dade portuguesa e do aumento exponencial dos
pedidos de nacionalidade portuguesa).
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Em sintese, reconhecendo e assumindo que a
realidade internacional e europeia em matéria
de seguranca é extraordinariamente dinamica,
deve a dimensao externa da seguranca interna
acompanhar e adaptar-se as novas exigéncias
e circunstancias, o que implica também uma
permanente reavaliagdo da rede de OL e OLI
do MALI e, dai, a sua necessaria reconfiguragio
com mais rapidez e maior flexibilidade.
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RALISMC
ERALISM

Durante muitos séculos o bilateralismo foi
a logica relacional privilegiada nas relacoes
diplomaticas entre Estados soberanos. Porém,
desde o final do século XIX que o multilatera-
lismo comecou a emergir na cena internacio-
nal conquistando crescentemente um espaco de
primazia nas relagdes interestatais, em especial
a partir da Segunda Guerra Mundial (Mota
Campos, 1999). O poés-Guerra-Fria e a entrada
no novo século trouxeram também um novo im-
pulso ao multilateralismo com o alargamento
e aprofundamento da UE, a emergéncia de plata-
formas como o G20 (Bouchard e Peterson, 2011)
e o surgimento do chamado “novo regionalismo”,
do qual a Shanghai Cooperation Organisation
¢ ilustrativa. Um elemento indicativo da prolife-
racdo do multilateralismo na sociedade interna-
cional contemporanea é a evolucdo do nimero
de organizacOes internacionais governamentais
que passou de menos de cem, em 1945, para mais
de 600 em 1980 (Keohane, 1990: 731), tendo os
tratados internacionais triplicado de 1970 para os
anos 2000s, aumentando assim, em dois tercos,
o numero de organizagdes internacionais gover-
namentais (Ikenberry, 2003: 536).

Em termos conceptuais, o bilateralismo refere-
se a relacdes entre “dois paises que procuram
solucdes mutuamente benéficas para problemas
especificos, assim como uma melhor colaboragao
e cooperacgdo [entre as duas partes]” (McLean
e McMillan, 2009: 43).! Por sua vez, o multila-
teralismo pode ser definido enquanto pratica
de coordenacédo de politicas nacionais em gru-

" Nooriginal: “Bilateral - Affecting two parties; often used to negotiations or agreement between two
countries. International Relations are often conducted between two countries, seeking mutually beneficial
solutions to disputes, and improved collaboration and cooperation” (McLean e McMillan, 2009: 43).

JVAMENTE REEQUIL
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pos de trés ou mais Estados, através de acordos
ad hoc ou de instituicdes™ (Keohane, 1990: 731),
podendo envolver exclusivamente Estados, mas
também outras institui¢des, nomeadamente
enquanto observadoras. Assumindo estas duas
definicdes, a distin¢cdo conceptual entre um e
outro parece ser primordialmente numérica.
No entanto, é importante frisar que o multila-
teralismo ndo acrescenta apenas interlocutores
ao processo relacional, mas também dinamicas
especificas (Tago, 2017), que refletem (e simul-
taneamente produzem) um mundo de relacdes
internacionais onde a seguranca militar e a
forca partilham a centralidade com relagdes
politicas, econdémicas, culturais de natureza
mais vasta e interligada. Dando sentido analitico
a esta mudanca, Keohane e Nye (1998) cunharam
o conceito da “interdependéncia complexa”. E
neste contexto de globalizacao, interdependéncia
e complexidade que o multilateralismo se tem
afirmado e desenvolvido, contribuindo, por seu
turno, para a alimentacdo destas mesmas dina-
micas interdependentes.’ Nao obstante o seu do-
minio nas relagdes interestatais contemporaneas
- tanto enquanto valor como enquanto pratica,
particularmente em contexto de hegemonia libe-
ral — o multilateralismo tem enfrentado desafios,
primordialmente no pés-11 de setembro e com
a emergéncia, na ultima década, de ondas popu-
listas um pouco por todo o mundo.

% No original: “"Multilateralism can be defined as the practice of co-ordinating national policies in groups
of three or more states, through ad hacarrangements or by means of institutions” (Keohane, 1990: 731).

° Dai que, para Ruggie (1992: 566), a “definicao nominal do multilateralismo faz com que se perca
adimenséo qualitativa do fendmeno que & [precisamente] o que o distingue” (Ruggie, 1992: 566).
No original: “the nominal definition of multilateralism misses the qualitative dimension of the phenomenon
that makes it distinct” (Ruggie, 1992: 566).
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Este capitulo pretende mapear as motivacoes
que estiveram na génese da opcao dos Estados
pelo multilateralismo em detrimento do bilate-
ralismo no estabelecimento das suas relacdes
diploméaticas. Assim, a primeira parte clari-
fica os dois conceitos centrais deste capitulo
— bilateralismo e multilateralismo. A segunda
identifica e explora as dinAmicas que estive-
ram na génese e na sustentaciao do desenvolvi-
mento e afirmacio do multilateralismo na cena
internacional. Finalmente, a terceira parte
apresenta os desafios que o multilateralismo
enfrenta atualmente, tanto enquanto valor
como enquanto pratica, assim como o reequi-
librio de protagonismo entre bilateralismo e
multilateralismo a que podemos estar a assistir
no século XXI.

DE QUE FALAMOS QUANDO FALAMOS DE
BILATERALISMO E DE MULTILATERALISMO?

Desde que existem entidades politicas, existem
relagdes entre elas — sejam elas econdémicas,
politicas ou de outra natureza. A relacdo entre
atores internacionais estabelecida numa logica
preferencial de um para um tem preenchido
historicamente as Relac¢des Internacionais,
sendo genericamente categorizada como rela-
cdo bilateral, ou seja, como é consensualmente
definido, uma relagéo de cooperacio entre dois
atores semelhantes em matérias de interesse
comum. Trata-se de uma estratégia de condu-
cao de relacoes que privilegia o alcance de um
acordo com uma outra parte em detrimento
da opcéao de agir sozinho (unilateralmente) ou
em articulacdo com outras duas ou mais par-
tes (multilateralismo) (Ravenhill, 2011). Uma
légica cooperativa de um para um ¢ a ideia
central do bilateralismo. No contexto de uma
relacdo bilateral, as opcdes sdo feitas caso a
caso (Ruggie, 1992: 571), conferindo um maior
espaco de autonomia e uma maior margem de
manobra para a gestdo momentanea de assun-
tos comuns. Por seu lado, o multilateralismo
refere-se a coordenacédo de relacdes de trés ou
mais Estados através da qual se implementam
e socializam “principios generalizados de con-
duta” (Ruggie, 1992: 571), de acordo com um
conjunto de regras estabelecidas (Ikenberry,
2003: 534), e que conferem legitimidade a acdo
politica tanto coletiva como individual dos
Estados em questdo. Ou seja, trata-se de uma
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légica na qual os Estados atuam como um gru-
po através de negociacdo e de organizagdes
internacionais governamentais (Barkin, 2013:
12), mas também de reunides ad hoc ou de
acordos de curto prazo para conseguir resolver
problemas especificos (Keohane, 1990: 733).

Se a definicdo nominal de multilateralismo
pode ser util para alguns propositos, é a rique-
za das dinamicas que a existéncia de trés ou
mais Estados traz consigo que acaba por esta-
belecer as fronteiras do que encerra o conceito
de multilateralismo. Como afirma Bouchard e
Peterson (2011: 7), mais do que o numero das
partes envolvidas, o que diferencia o multi-
lateralismo é o tipo de relacdes que produz.
Implicando a coordenacéo de relagdes entre um
grupo de Estados através de regras definidas,
o multilateralismo exige ao Estado uma perda
de autonomia e de liberdade de agdo politica,
ja que tanto as escolhas como as subsequentes
acoes dos Estados sdo constrangidas pelas re-
gras e pelos principios acordados (Ikenberry,
2003: 534), ao mesmo tempo que lhes garante
acumulacdo de ganhos - tanto materiais como
simboélicos — em varias areas de atuag¢do. O mul-
tilateralismo acrescenta, assim, ndo apenas um
(maior) nimero de intervenientes, mas algo em
linha com o que Keohane (1986: 4) definiu como
uma “reciprocidade difusa”, ou seja, uma no-
cao de grupo baseada na pertenca a um acordo
assim como a exigéncia de conformacdo com
padrdes de comportamento acordados e aceites
por esse mesmo grupo.

O multilateralismo refere-se, pois, a uma so-
ciabilidade internacional distinta e que assenta
em trés principios: indivisibilidade (particular-
mente visivel na logica da seguranca coletiva);
nao-discrimina¢do (uma vez que todos os
Estados devem ser tratados de forma igual);
e reciprocidade difusa (que implica que os
Estados ndo se centrem em questdes momenta-
neas, mas antes invistam na estabilidade e nos
ganhos que contexto multilateral oferece a lon-
go prazo) (Ruggie, 1992: 566-570 apud Martin,
1992: 767). As institui¢des multilaterais e o mul-
tilateralismo enquanto valor sdo assim vistos
como cruciais para simultaneamente garantir
os interesses nacionais dos Estados, individual-
mente considerados, e desenhar principios de
governacao da politica internacional (Keating,



2010: 12), num contexto crescente de globaliza-
cdo, interagéo e interdependéncia internacional
(Barkin, 2013; Weiss e Wilkinson, 2013).

Se o Estado e a soberania estatal sdo as pedras
angulares do sistema internacional contempora-
neo, quais as razoes para os Estados optarem por
loégicas multilaterais, amputando, assim, parte
da sua soberania em matérias centrais para os
seus interesses e sobrevivéncia nacionais?

Num contexto multilateral, ainda que as regras
sejam criadas coletivamente, estas continuam
a ser feitas por Estados e pela expressdo da sua
vontade politica. Como ¢ vulgarmente sabido,
as plataformas multilaterais e as Organizacdes
Internacionais ndo sdo mais do que aquilo que
os seus Estados-membros querem que elas se-
jam e, dessa forma, a primazia da soberania
dos Estados (sempre numa geometria variavel
de equilibrio de poderes) é assegurada. Os cal-
culos que os Estados fazem e as agendas que
incluem como referéncia da sua acdo politica
podem surgir, por vezes, de analises e reivin-
dicagdes de outros atores, como a sociedade
civil ou comunidades epistémicas, mas apenas
sdo acolhidas pelos Estados na medida em que
estes as percecionam como relevantes para os
seus interesses — sejam estes materiais, éticos
ou ideacionais. Como afirma Barkin (2013: 18),
“os Estados preocupam-se geralmente com um
resultado bom e com um resultado que reflita
os seus interesses nacionais, ainda que o equi-
librio entre os dois possa variar™.

Continuando a ser os principais atores da
politica mundial, os Estados recorrem as
Organizagdes Internacionais para criar “orde-
namentos sociais adequados a busca de objeti-
vos comuns: produzir bens coletivos, colaborar
em situacdes de dilema do prisioneiro, resol-
ver problemas de coordenacéo, entre outros”
(Abbot e Snidal, 1998: 6)°. E precisamente para
garantir a prossecucdo dos seus interesses pe-
rante crescentes dinamicas de integracao e glo-
balizacdo que os Estados optam por regimes

“ Nooriginal: “State generally care about both a good overall outcome and an outcome that reflects their
own particular national interests, although the balance between the two can var” (Barkin, 2013: 18).

® No original: “social orderings appropriate to their pursuit of shared goals: producing collective goods,
collaborating in prisoner's dilemma settings. solving coordination problems, and the like” (Abbott e Snidal,
1998:6).
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multilaterais, garantindo o seu poder e a sua
sobrevivéncia, ao mesmo tempo que constroem
uma ordem internacional que confere estabili-
dade, normatividade e previsibilidade ao siste-
ma, também estas vistas como fundamentais
para a garantia de seguranca dos Estados.

"BILATERALISMO E MULTILATERALISMO

NAQ SAQ MUTUAMENTE EXCLUDENTES,
PODENDO TER UMA RELAGAO DE SUBSTITUICAD,
MAS TAMBEM DE COMPLEMENTARIDADE

Apesar da crescente importancia do multilate-
ralismo, o bilateralismo néo é necessariamente
anulado. Bilateralismo e multilateralismo néo
sdo mutuamente excludentes, podendo ter uma
relacdo de substitui¢do, mas também de com-
plementaridade (Verdier, 2008).

GENESE £ DESENVOLVIMENTO DO MULTILATERALISMO
COMO OPCAQ PRIVILEGIADA DE RELACIONAMENTO
ENTRE ESTADOS

O recurso a pratica de acordos multilaterais —
mesmo quando o conceito do multilateralismo
ainda ndo existia enquanto tal - foi surgindo
ao longo da histéria fundado na necessidade de
gerir as relacdes entre os diferentes Estados em
areas centrais para os seus interesses e onde a
interdependéncia era incontornavel (Bouchard
e Peterson, 2011: 12). A necessidade de regular a
navegacdo dos rios internacionais, como acon-
teceu com a Comissdo Central do Reno, ou de
garantir a paz e a seguranca, como aconteceu
com o Concerto Europeu, sao disso exemplo
(Mota Campos, 1999).

José Manuel Pureza (1995) sistematiza analiti-
camente os diferentes elementos que estdo na
génese e alimentacdo do multilateralismo e,
subsequentemente, da constitui¢do de organi-
zagOes, conferéncias ou acordos internacionais
multilaterais em duas dinamicas e logicas dis-
tintas. De acordo com o autor, regista-se, por
um lado, uma légica de “institucionalizacgio
e (...) permanéncia da cooperagdo em matérias
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especificas” (Pureza, 1995: 36-37), i.e., uma mo-
tivacdo orientada para a resolucdo de proble-
mas técnicos em dominios bem delimitados,
como sdo exemplos iniciais as Unides
Administrativas Universais, a Comissao
Permanente para o Controlo do Acucar ou ain-
da a Unido Postal Universal e Unido Telegrafica
Internacional (Pureza, 1995; Mota Campos,
1999). A permanéncia desta logica no processo
de afirmacéo das organizacdes internacionais
intergovernamentais é tal que, como afirma
Jodo Mota Campos (1999: 34), quase “todos os
dominios em que a cooperacgdo internacional se
pode considerar necessaria ou vantajosa estdo
cobertos por OI especificas”. Nesta perspetiva
mais funcionalista, a cooperacdo multilateral
entre os Estados esta formalmente baseada no
reconhecimento mutuo, na cooperagéo pacifica
através da diplomacia e dos principios gerais de
conduta (Keating, 2010: 11) visando, de alguma
forma, “disciplinar a low politics” (Pureza, 1995:
37), oleando a engrenagem do sistema
internacional.

Por outro lado, regista-se também a vontade
de criacdo de uma ordem internacional que, si-
tuando-se na esfera da high politics, providencie
“a construcdo da paz e garantia da seguranga”
(Pureza, 1995: 36) com “preocupacdes humani-
tarias e (...) impulsos idealistas que [levam] (...)
a criacdo de organizagdes vocacionadas para
promover a paz universal, a preeminéncia do
direito e o progresso social” (Mota Campos,
1999: 29-30). Através destas, entende-se ser pos-
sivel criar padrdes de comportamento e valores
suscetiveis de serem universalizados e parti-
lhados por aquilo que se esperava consubstan-
ciar-se numa comunidade internacional.

Nesta otica, o multilateralismo promove uma
transformacdo da governacdo global usan-
do as institui¢des internacionais e o Direito
Internacional como fundamentos de uma or-
dem global vista como cosmopolita (Keating,
2010: 11). A Sociedade das Nacdes e, mais tar-
de, a Organizacdo das Nacgdes Unidas, assim
como a Unido Europeia, sdo exemplos relevan-
tes deste entendimento de que a democracia
representativa, o comércio livre, e o direito
moderno podem criar uma ordem internacio-
nal partilhada por uma comunidade de nacdes
e nao necessariamente gerida por equilibrios
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de poderes, aliancas e rivalidades militares
(Ikenberry 2009: 12). Na verdade, o multilate-
ralismo como valor e pratica esta enraizado
numa loégica internacionalista e instituciona-
lista liberal e, tal como refere Ikenberry (2015:
400), os interesses e os principios do interna-
cionalismo liberal estao profundamente enrai-
zados na logica globalizadora do capitalismo e
na emergéncia do liberalismo.

Ainda que distintas, estas duas logicas susten-
tadoras do multilateralismo ndo sdo mutua-
mente excludentes, tendo antes uma relagao
de alimentacao reciproca. A eficacia da logica
funcionalista deriva da sua integracdo numa
logica ideologica de construcao de uma deter-
minada ordem internacional; do mesmo modo,
a motivacdo ideoldgica apenas pode ser eficaz
se apoiada numa engrenagem funcionalista
eficiente que lhe confira competéncia e, por
conseguinte, legitimidade. Ou seja, enquanto a
motivacdo mais ideologica confere legitimidade
a high politics e valida a funcionalidade da low
politics, a motiva¢do mais funcionalista e de
problem solving, ao conferir funcionalidade a
low politics, valida a legitimidade da high politics
da ordem internacional criada.

0S DESAFIOS ATUAIS DO MULTILATERALISMO

O multilateralismo é hoje a principal forma de
lidar com questdes complexas no atual siste-
ma internacional, sendo dificil pensar numa
questdo relevante que nao tenha sido tratada
por uma organizacdo multilateral ou subme-
tida a algum tipo de conferéncia multilateral
(Keating, 2010). Nao obstante a sua proemi-
néncia, o multilateralismo tem enfrentado de-
safios significativos nos ultimos anos tanto
por parte de lideres politicos como da opinido
publica que apoiam diagnosticos de descrédito
dos féruns multilaterais e, subsequentemente,
as agendas politicas focadas na protecao unica
e exclusiva dos interesses nacionais individual-
mente considerados.

Como Robert Cox (1992) apresentava no seu arti-
go “Multilateralism and World Order”, a proposta
do multilateralismo néo ¢é desprovida de contex-
to e de dinamicas ideolégicas e de poder. Neste
sentido, o multilateralismo serve como ferramen-
ta dos Estados mais poderosos universalizarem



hegemonicamente os seus valores e principios
e conseguirem, desta forma, regular a politica
internacional diluindo na légica de forum a con-
testacdo a sua ordem. Do mesmo modo, multila-
teralismo pode também ser entendido e vivido
como um espacgo contra-hegemonico onde se
debate e delibera tendo em conta as diferentes
vozes e perspetivas dos membros de cada féorum,
numa logica de representatividade e de respeito
pela diversidade (Cox, 1992). Nesta segunda linha,
o reconhecimento mutuo (pedra angular do multi-
lateralismo) implica uma predisposicdo para
compreender os outros, mas nos seus proprios
termos (Idem: 180).

Se a cristalizacdo do multilateralismo enquanto
forma de relacionamento interestatal conheceu
duas dinamicas — uma mais funcionalista e ou-
tra mais ideologica — também os desafios ao mul-
tilateralismo conhecem esses dois rostos. Por um
lado, “a crescente interdependéncia econdémica
e de seguranca esta a criar problemas novos e
complexos para os antigos arranjos de governa-
¢ao” (Ikenberry, 2015: 399)° — como sdo o caso da
resposta ao terrorismo, as crises humanitarias,
as crises financeiras ou aos fluxos de migrantes
e refugiados -, abrindo espaco para que lideres e
opinido publica venham crescentemente questio-
nar o multilateralismo como opcdo primordial
na conducdo das relacdes interestatais. Por ou-
tro, movimentos conservadores anti-globalistas
ganham cada vez mais eco, como foi visivel na
campanha e no resultado do referendo sobre o
Brexit, na emergéncia de movimentos populistas
com base em ideias nacionalistas que rejeitam
a limitacao da soberania nacional por institui-
¢oOes internacionais, como a UE, a OMC, a NATO,
entre outras, ou a preferéncia explicita da atual
administracdo norte-americana pelo bilatera-
lismo em detrimento do multilateralismo rela-
tivamente a questdes comerciais, questionando
mesmo os acordos multilaterais existentes em
matérias fundamentais como o clima, o desen-
volvimento ou a seguranga (Lazarou, 2017).

Os desafios que o multilateralismo dominante
no atual sistema internacional tem enfrentado
desde o 11 de Setembro de 2001 sdo lancados
tanto pela complexificacdo das dinamicas eco-

8 No original: ‘rising economic and security interdependence is creating new and complex problems for the
old governance arrangements. (Ikenberry, 2015: 399)
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némicas, politicas, sociais e securitarias, como
por entendimentos ideolégicos distintos do
que deve ser o padrdo de relacionamento entre
Estados e o que deve resultar desse padrdo em
termos de construcdo da ordem internacional.
H4, portanto, uma dimenséao funcionalista, mas
também ideologica nestes desafios que o mul-
tilateralismo enfrenta. Ainda que no sistema
internacional atual, a erosdao do multilateralis-
mo seja improvavel, a verdade é que assistimos
ao desenhar de um novo equilibrio entre as
duas logicas cooperativas — multilateralismo e
bilateralismo — e entre estas e o unilateralismo,
tanto como valores como enquanto praticas
politicas, com um importante impacto na con-
ducéo das relacdes internacionais.

"TALVEZ SEJAESSE O MAIOR DESAFI0

DO MULTILATERALISMO HOJE EM DIA:
REUNIR OS CONTRIBUTOS DAS DIFERENTES
VOZES £ "AGENCIES™ QUE INTEGRAM

0S PROBLEMAS AOS QUAIS TEM TENTADO
DAR RESPOSTA

CONCLUSAD

Comecando ainda no século XIX, a mudanca
gradual de regimes bilaterais para multilaterais
acontece com maior intensidade no século XX,
sendo o poés-Segunda Guerra Mundial e o fim da
Guerra-Fria os dois momentos mais marcantes
- porque estruturantes e impulsionadores — na
afirmacdo do multilateralismo como forma de
relacionamento interestatal. Porém, a crescente
interdependéncia e a incapacidade dos entendi-
mentos e praticas existentes de governacao para
fazer face a problemas novos e cada vez mais
complexos, a consolidacdo de um multilateralis-
mo hegemoénico dinamizador da ordem liberal
(e o subsequente silenciamento de experiéncias
e vozes alternativas), assim como a emergéncia
de grupos anti-globalistas focados na importan-
cia da afirmacédo dos interesses nacionais (sem
dialogo ou concertacdo com os demais), tém vindo
crescentemente a desafiar o multilateralismo
como valor — até mais do que como pratica.
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Mesmo perante um aparente momento de reces- existente podem, de alguma forma, conseguir
sdo/remissdo da hegemonia do multilateralismo, desenvolver pontos de transformacéo estrutural.
este ultimo ainda prevalece, valendo a pena recu-  Talvez seja esse o maior desafio do multilateralis-
perar a visdo dialética de Cox sobre esta tematica.  mo hoje em dia: reunir os contributos das diferen-
Para Cox (1992: 177), os antagonismos gerados pe-  tes vozes e “agencies” que integram os problemas
las tendéncias dominantes ou vigentes na ordem  aos quais tem tentado dar resposta.
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emergéncia de uma nova ordem mundial

multipolar e crescentemente fragmentada,
volatil e ambigua coloca desafios de natureza
inédita a diplomacia, que se vé perante a neces-
sidade de cumprir um espectro de missoes sig-
nificativamente mais largo do que o que lhe era
tradicionalmente cometido.

A diversidade destas missdes é consequéncia
de um mundo cada vez mais plural num name-
ro crescente de planos e de perspetivas e arti-
cula-se numa politica externa mais abrangente
e mais interdisciplinar, cuja execucao tem por
sua vez de recorrer a novos modelos operativos
e a uma nova cultura organizacional, baseada
em convicgdes, valores, normas e comporta-
mentos que podem divergir significativamen-
te dos observados na “cultura diploméatica”
convencional.

A formulagao de hipoteses de trabalho sobre es-
ses modelos operativos e essa cultura ndo pode
ser feita, porém, sem uma clarificacdo prévia da
tipologia das missoes de politica externa presen-
tes neste espectro mais alargado.

ATIPOLOGIA DE MISSOES DA “NOVA DIPLOMACIA

As transformacdes em curso na atividade diplo-
matica materializam-se ndo s6 em novas missdes
até entdo ausentes do seu Ambito, mas também
em alteragdes significativas na importancia rela-
tiva ou no foco das missdes ja existentes.
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A titulo meramente ilustrativo — uma vez que a
diversidade e a tipologia das missdes de politica
externa sdo analisadas noutro local - podemos
mencionar, no caso das primeiras, a necessidade
de cooperacdo em dominios emergentes como a
ciberseguranca; e no das segundas, a crescente
importancia do turismo, para além da focali-
zacdo histoérica na diaspora, no que respeita a
protecao e apoio aos cidadaos portugueses no
estrangeiro — desde sempre uma prioridade da
politica externa.

Uma outra alteragdo substantiva relaciona-se
com a emergéncia e eventual predominio de mis-
sdes pontuais, isto ¢, temporalmente limitadas
e com objetivos claramente definidos (‘entrega-
veis”) em detrimento das missdes continuas de
carater recorrente e temporalmente ilimitado
que praticamente esgotavam a atividade diplo-
matica convencional.

O quadro seguinte ilustra, sem preocupacio de
exaustividade, a diferenca entre umas e outras.
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Dominio de interesse Missdes continuas Missdes pontuais

Negociagdo de acordos, tratados, efc.
Preparacdo de visitas de Estado

Superiores interesses do Estado Dialogo e consulta permanentes

(uadro institucional Corpo diplomético das representagdes

territoriais (bi- ou multilaterais)

Embaixadores “territoriais” e embaixadores tematicos.

Promocao dos interesses econdmicos Recolha e transmissao de informacéo

(uadro institucional AICEP

Campanhas tematicas
Organizacéo ou participacdo em eventos

AICEP, Casa de Portugal, camaras de comércio, importadores locais,
consumidores locais da didspora portuguesa. associacdes empresariais locais,
institutos especializados (e.g. Turismo de Portugal), ete.

Gestdo de estabelecimentos de ensino e
equipamentos culturais

Projecéo da lingua e cultura

(uadro institucional Instituto Camdes

Organizagao ou participacéo em eventos
Apoio & negociaao de acordos culturais

Instituto Camdes, Casa ou Escritrio de Portugal, Fundagdes privadas portuguesas e locais,
instituigdes de investigacao e ensino, PPPs, efc.

Cooperacao e ajuda ao desenvolvimento [estao de programas recorrentes

Apoio & negociacao de acordos de cooperagao
Execugdo de projetos de desenvolvimento pontuais

Quadro institucional Instituto Camdes Instituto Camées, Casa de Portugal. Fundagdes privadas portuguesas e locais,
ONGs portuguesase locais, PPPs, ete.
Apoio e protegao de cidadaos portugueses Emisséo de documentos Apoio a operagdes de evacuagdo e resgate (em caso de conflito, catastrofe natural, etc.)
Ponto de contacto com a administracao pblica
portuguesa

Apoio a residentes ou viajantes

(uadro institucional Rede consular

Estas missdes de natureza pontual e casuistica
revestem-se habitualmente de maior complexi-
dade pela abrangéncia dos assuntos envolvidos,
mas também de uma maior imprevisibilidade e
incerteza quanto ao desfecho, uma vez que as
posi¢des da outra ou outras partes ndo estdo pré-
determinadas. Estas condicionantes exigem pois
uma abordagem interdisciplinar por forma a ga-
rantir o elenco de competéncias necessarias para
as levar a bom porto.

Estas competéncias podem ser mobilizadas:

- A partir da propria rede de representacao
no sentido lado (v. noutro local), incluindo as
representacdes formais e ndo-formais, territoriais
e ndo territoriais (como as “Casas de Portugal”
e os embaixadores tematicos);

- Junto de outros organismos do Estado (incluindo,
em certos casos, as proprias Forcas Armadas);

- Junto dos proprios paises anfitrides, ou mesmo
em paises terceiros com interesses coincidentes
com 0S NoSSos.
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Rede consular, Forcas Armadas nacionais, forcas de seguranca locais,
forgas armadas de paises amigos, ONGS internacionais, etc.

Tal interdisciplinaridade raramente é necessaria
nas missdes continuas, de carater corrente, em
que, em regra, uma unica institui¢do ou organis-
mo ja se encontra dotada dos meios necessarios
a respetiva concretizacdo.

O carater interdisciplinar das missdes pontuais
conduz assim a uma alteracdo consideravel do
quadro institucional implicado no cumprimento
de cada missdo, conforme ilustrado no quadro
anterior.

A titulo de exemplo, numa negociacao visando
o estabelecimento de parcerias de longo prazo
no dominio da investigacdo cientifica e do en-
sino superior com universidades da regido do
Estreito de Malaca, essa negociacdo seria con-
duzida por uma “equipa de missdo” constituida
para esse efeito por recursos da embaixada ra-
dial baseada em Bangkok, da Casa de Portugal
em Singapura, e por um possivel embaixador
tematico para a Ciéncia e as Universidades (ou
equivalente).



Para um acordo no dominio da satde ou do “tu-
rismo de saide” na mesma regido, para além da
embaixada em Singapura envolver-se-ia o embai-
xador tematico para a Ciéncia e as Universidades
(representando os interesses da investigacao
nacional no ramo da biomedicina), bem como
recursos do Ministério da Saude (e.g. Instituto
de Higiene e Medicina Tropical), do Turismo de
Portugal, de hospitais privados, etc.

O modo de funcionamento destas equipas obe-
deceria aos principios da “organizacgio agil”,
que como veremos determinam os atributos da
cultura organizacional mais adequados para o
executar:

= Definicao clara dos objetivos pretendidos

(na forma de “resultados chave” verificaveis

sem ambiguidade).
- Escalonamento desses resultados em metas
intermédias atingiveis em ciclos rapidos (um
par de semanas cada, no maximo), permitindo
acompanhar assiduamente os progressos
alcangados e sobretudo “trancé-los” contra
futuros retrocessos.
Foco no “cliente”. Esta é uma terminologia
estranha a linguagem diplomatica, pelo
que sera explicitada mais adiante.
Grande autonomia de acdo, nomeadamente
na interagdo com o “cliente” e com a
contraparte (a boa definicdo dos objetivos
e a “prestacdo de contas” em ciclo rapido
sdo em principio suficientes para mitigar
os riscos desta autonomia).
Responsabilizacdo pelos resultados
(accountability) como freio e contrapeso
da autonomia.
Comunicacio livre e informal, em rede,
com as entidades cujo apoio for necessario
num plano de retaguarda (e.g servigos
de outros ministérios, empresas, fundacoes, etc.)
sem necessidade de escalar a comunicacio
para os circuitos formais, embora seja necessario
explicitar os limites a esta liberdade de
comunicacio, sempre que estejam em causa
questdes sensiveis — e.g. em matéria
de seguranca, justica, etc.

! Atendendo 4 vocacdo de Portugal como player no turismo e & importancia do setor na economia nacional,
seria de considerar a possibilidade de este ser um dos que merecem a nomeacdo de um embaixador
tematico - cujas funcdes ja sdo em grande parte asseguradas pelo Turismo de Portugal, embora sem
adignidade e as prerrogativas inerentes a um cargo diplomatico.
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O “foco no cliente” é uma categoria por norma au-
sente da cultura diplomatica néo s6 por recorrer
a um termo (“cliente”) que estamos habituados a
usar noutros contextos por convencdo considera-
dos menos “nobres”. Todavia, é um principio cru-
cial na medida em que se refere ao beneficiario ou
beneficiarios finais dos resultados a atingir com a
missdo, que devem ser identificados de forma pre-
cisa e nunca perdidos de vista. Nos exemplos dados,
seriam respetivamente universidades e instituicoes
de saude portuguesas (em geral, ou apenas alguns
claramente especificados). Noutros casos, podem
ser organizacdes, cidaddos individuais ou grupos
de cidaddos tais como emigrantes, turistas, estu-
dantes, cidadaos do pais anfitrido, empresas nacio-
nais ou locais, academia, agentes culturais, agentes
de ensino, comunidades destinatarias da ajuda ao
desenvolvimento, e muitos outros. Alids, o “foco no
cliente” deve estar presente também nas missoes
continuas, pois aplica-se-lhes identicamente: quem
sdo, por exemplo, os “clientes” da rede consular?

A nocao de que o Estado Portugués é o cliente ex-
clusivo nédo corresponde a realidade nem ao que
devem ser os objetivos da diplomacia no contexto
atual, pois s6 o é nas missdes que promovem 0s
“superiores interesses do Estado” (v. quadro ante-
rior) que, como vimos, estdo longe de esgotar os
objetivos de uma politica de relagdes externas.

O foco no cliente significa que todas as entida-
des envolvidas na missdo jamais devem perder
de vista que nédo agem por conta propria ou em
beneficio proprio, mas sim em representacdo e em
intencdo de uma terceira parte cujos interesses e
expectativas tém de estar sempre presentes. Foco
no cliente significa por fim que, para garantir esta
ultima condicdo, a equipa de missdo deve manter-
se em permanente contacto com os beneficiarios
finais — idealmente verificando o alinhamento em
cada nova meta intermédia — pois s6 assim conse-
guira assegurar a eficaz pilotagem da missao.

O modelo operativo aqui preconizado para as mis-
sdes pontuais é exequivel mesmo em condigdes
de dispersao geografica dos membros das equipas
de missao, pois é possivel fazé-lo funcionar com efi-
ciéncia e eficicia em “modo remoto” gragas as tecno-
logias de conetividade disponiveis. Dito isto, é sempre
aconselhavel propiciar algumas oportunidades de en-
contro presencial entre os membros da equipa, como
forma de alimentar e reforcar o seu capital social.
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Alguns dos principios do modelo operativo “4gil”
apenas se aplicam as missoes pontuais, continuan-
do a coexistir com o modus operandi convencional
das missoes continuas, orientado por procedimen-
tos formais, sistematicos, repetitivos e nao sujeitos
a um prazo de validade. Outros, porém, sao apli-
caveis também a estas ultimas, como o ja referido
foco no cliente, mas também preocupacgdo com
objetivos claramente definidos e a responsabili-
zagdo pelos resultados. O quadro seguinte ilustra
as diferencas na formulacéo de objetivos entre as
missdes continuas e as missdes pontuais.

Missdes continuas Missdes pontuais

Metas referidas a indicadores Resultados “entregaveis”
chave

Dominio de interesse

Carateristicas

Acordo celebrado
Contratos fechados

Cidadaos repatriados
em seguranca

Prazo médio de emissdo
e um passaporte

Prazo médio de obtenco
de umvisto

Exemplos

O modelo operativo geral da atividade de repre-
sentagio externa seria assim “ambidextro”, combi-
nando a agilidade das equipas de misséo para fins
especificos com os processos burocraticos indispen-
saveis a realizagdo da representagio diplomatica.

CULTURA ORGANIZACIONAL

A cultura organizacional necessaria para execu-
tar um modelo operativo “4gil” carateriza-se por
atitudes e comportamentos que ja foram parcial-
mente identificados na sec¢io anterior.

A cultura organizacional requerida nio se esgota,
porém, nas necessidades do modelo operativo
interno, que se preocupa essencialmente com a
gestao 6tima dos recursos necessarios para con-
cretizar a missdo. Ndo se pode afirmar que esta
seja uma perspetiva exclusivamente interna, na
medida em que o foco no “cliente” beneficiario
final deve ser uma preocupacio dominante, mas
ignora o ambiente externo onde o desenvolvi-
mento da agdo decorre e se enraiza: a sociedade
do pais ou regido anfitrides.

Ora, o relacionamento com esta sociedade e as
suas idiossincrasias culturais é um elemento que
néo pode ser descurado, e que nalguns dominios
(e.g cultural, econdmico) assume mesmo uma im-
portancia critica.
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Para uma melhor sistematizacio, ambas as pers-
petivas sobre a cultura organizacional - a opera-
tiva e a relacional — sdo de seguida organizadas
de acordo com um modelo descritivo estruturado
em seis dimensdes.

Dimensdo 1 - FOCALIZACAO NOS MEIOS
VS FOCALIZACAO NOS RESULTADOS

Nas culturas focalizadas nos meios, os individuos
preocupam-se com o “‘como” — as regras, as nor-
mas, os regulamentos - e em nao correr riscos,
adotando para isso procedimentos estandardi-
zados e evitando inovagdes cujas consequéncias
consideram imprevisiveis e incontrolaveis.

Nas culturas focalizadas nos resultados, os in-
dividuos preocupam-se com o “qué” e esforcam-
se por produzir resultados concretos, ainda que
para isso tenham de correr alguns riscos — no-
meadamente ousando experimentar e inovar.

Nestas ultimas culturas a descentralizacao e a
delegagido sdo encorajadas, com base no duplo
principio da confianca e da responsabilizacao.

Na hipoétese da importéncia e da frequéncia cres-
centes das missOes pontuais, resulta evidente a ne-
cessidade de reforcar a focalizaco nos resultados,
em que a preocupacio relativa ao “qué” e “para
qué” prevalece sobre o “‘como”. Trata-se de uma
condicdo indispensavel para combater a tendéncia
a “olhar para dentro” e procurar a eficiéncia a
custa da eficacia — o que por sua vez tem como
consequéncia perder de vista as necessidades do
cliente, como fica claro na préxima dimensao.

Dimensdo 2 - ORIENTACAO

PARA O INTERIOR VS ORIENTACAO

PARA O EXTERIOR

Nas culturas orientadas para o interior, os indi-
viduos encaram a realidade de dentro para fora,
filtrando tudo aquilo que néo é coerente com as
suas convicgdes e experiéncia anterior. Baseados
em fortes conviccoes éticas ou ideologicas, acre-
ditam saber o que é melhor para os diferentes
tipos de interlocutores com quem se relacionam.

Nas culturas orientadas para o exterior, os indivi-
duos adotam a perspetiva inversa, e preocupam-se
em entender as necessidades e expectativas dos seus
interlocutores. O pragmatismo é mais importante
do que as consideracdes morais ou ideologicas.



Esta ¢ uma dimensdo em que a atividade di-
plomatica tem tudo a ganhar em adotar uma
maior orientacdo para o exterior, tanto no
quadro de missdes pontuais como no das mis-
soes continuas. Mesmo quando estdo em causa
os superiores interesses do Estado, ndo pode
esquecer-se de que a melhor forma de os de-
fender é compreender de forma empatica as
posicdes das outras partes. E sobretudo, de
que nao age em nome proprio, mas sim no de
um “cliente” — o Estado — cujas necessidades
podem ndo ser aquelas que julga intuir, e que
carecem por isso de uma validacdo rigorosa e
pragmatica.

A orientagdo para o exterior traduz-se no “pri-
mado do cliente”, ou seja, na aceitacdo de que
as nossas ideias e solugdes, por mais geniais
que nos parecam, s6 servem a missao que nos
foi cometida se responderem a necessidade do
“cliente”. O nosso objetivo consiste em encon-
trar solu¢des para os problemas dos outros, ndo
em encontrar nos outros problemas para as nos-
sas solucdes.

E traduz-se também numa atitude de humil-
dade. Idem, no sentido da recusa de qualquer
tipo de superioridade quer da propria atividade
ou estrutura organica sobre aquelas com quem
tem de cooperar, quer da nossa experiéncia e
conhecimento anteriores em relagio aos desco-
nhecidos com que nos deparamos.

Dimensdo 3 - AMBIENTE FLEXIVEL

VS AMBIENTE ESTRUTURADO

Esta dimensdo refere-se a preocupagdo com o
controlo, a disciplina, o formalismo e a hierar-
quia. Nas culturas flexiveis, a estrutura é fluida
e adaptavel e os comportamentos siao informais
e ndo obedecem a um padrao (e.g. horarios,
vestuario, relacionamento interpessoal, etc.).
Os individuos lidam bem com imprevistos e
situacoes ambiguas, embora a custa de niveis de
risco mais elevados.

As culturas fortemente estruturadas siao o
oposto: os individuos privilegiam a seguran-
ca e a previsibilidade conseguidas por meio
da disciplina e de padroes de comportamento
uniformizados. Em contrapartida, lidam mal
com imprevistos, ambiguidades e situacdes
que evoluem rapidamente e com fluidez.
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Num plano geral, tem sentido considerar que a
flexibilidade é util nas missdes pontuais, e que os
ambientes disciplinados sdo os mais apropriados
para as missoes continuas e de carater recorrente.
Esta proposicao é, contudo, uma generalizagao ex-
cessiva, pois em ambos os tipos de missoes aque-
les tracos devem ser temperados com o seu oposto.

As missdes continuas nao estdo isentas de pro-
blemas imprevistos, cuja boa resolu¢éo exige ha-
bitualmente flexibilidade e imaginacao.

As missoes pontuais, por sua vez, embora tenham
muito a ganhar com uma abordagem mais flexivel
e capaz de se adaptar a situagdes em continua evo-
lugdo, modeladas por informacéo frequentemente
desconexa ou mesmo contraditéria, devem impe-
rativamente adotar um nucleo de regras e procedi-
mentos partilhados entre as varias entidades inter-
venientes, sob pena de ndo conseguirem comunicar
entre si nem coordenar as suas iniciativas.

O equilibrio entre informalidade e adaptabilidade
por um lado e estrutura e disciplina por outro é
também indispensavel a uma gestdo prudente dos
riscos, que se opde num extremo a uma conduta
temeraria e no outro a uma aversao paralisadora.
Aprudénciassignifica que as probabilidades de erro
devem ser estimadas ex ante, mas quando ainda
assim estes ocorrem devem ser tolerados (desde
que sem dolo ou negligéncia grosseira) e aprovei-
tados como oportunidade de aprendizagem.

Por fim, a dignidade inerente a representacéo do
Estado impde minimos ao grau de formalidade
adotado.

Dimensdo 4 - REFERENTE LOCAL

VS REFERENTE ORGANIZACIONAL

A adogao de um referente local implica a identi-
ficacdo com a unidade especifica em que o indi-
viduo trabalha, ou com o seu lider, mais do que
com a organizacdo no seu todo. Esta carateristica
esta frequentemente associada com uma forte
orientacdo para o interior, com a focaliza¢do no
curto prazo e com a pressdo para a conformidade
com 0 pequeno grupo.

A adogdo de um referente organizacional implica
o oposto: a identificacdo com os objetivos gerais
da organizacao, focalizacdo no longo prazo, con-
formidade com os requisitos da funcéo.
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Parece evidente que a unica opcdo aceitavel é a
adocdo do referente organizacional, pois so este
garante uma perspetiva estratégica: é imperio-
so ver a floresta em vez de apenas as arvores, e
compreender porqué e como a missdo se encaixa
num quadro mais vasto e contribui para o seu
sucesso. A perspetiva estratégica ¢ indispensa-
vel para o exercicio responsavel da autonomia,
ja que é ela que assegura que todas as decisoes
estdo alinhadas com o propésito geral, sem ne-
cessidade de as validar a cada passo com as ins-
tancias superiores.

Dimensdo 5 - SISTEMA ABERTO

VS SISTEMA FECHADO

Esta dimensdo traduz o grau de abertura ao
exterior e de tolerancia a diferenca por par-
te de uma organizacdo. Nas culturas abertas,
o outro é recebido de bragos abertos e visto
como um valor a aproveitar; as diferencas sao
valorizadas e acolhidas em vez de temidas e
repudiadas; a reagdo natural consiste em como
melhor integra-las na organizagdo. As culturas
fechadas sdo a antitese das primeiras. A ativi-
dade diplomatica deve evidentemente adotar
uma cultura aberta.

Nas missoes pontuais, a abertura ¢ indispensa-
vel para potenciar o trabalho interdisciplinar e
encontrar “fontes de valor” nos outros — seja na
propria equipa de missdo, seja na contraparte,
seja nos diferentes stakeholders secundarios
envolvidos. Esta atitude é o oposto da orien-
tacdo para a especializacdo ou “mentalidade
de silos”, que nao descortina as complemen-
taridades enriquecedoras entre especialidades
funcionais e impede a cooperagdo transversal
entre estas.

Nas missdes continuas, uma cultura fechada e
hostil ao outro e a diferenca esta quase sempre
ligada a uma forte orientacdo para o interior, que
tem como consequéncia inevitavel a prestagao de
servicos que nao correspondem as necessidades
dos seus beneficiarios.

A cultura aberta esta associada a curiosidade e a
procura da novidade, que fazem encarar todas as
situacdes como oportunidades de aprendizagem
- sobretudo aquelas que nos surpreendem pela
diferenca em relagio aos saberes estabelecidos e
a nossa experiéncia pessoal.
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A cultura aberta é também sinénimo de uma
“mentalidade de abundancia, isto é, da convic¢io
de que a partilha de informacdo e conhecimento
nio é uma “transacio de soma nula”, mas sim
criadora de valor, bem como da recusa de que
o poder se baseia na restricao do acesso a in-
formacdo - condi¢Oes obviamente necessarias
para a eficacia de um modo operativo baseado na
interdisciplinaridade.

Por fim, a abertura é certamente um atributo
da maior importancia numa atividade que por
definicdo se desenvolve no seio de um ambiente
diferente do de origem, e cujos agentes se veem
constantemente confrontados com valores, nor-
mas, comportamentos e artefactos por vezes
muito diferentes daqueles que constituem os
seus padrdes de referéncia. Ora, a eficacia da
sua acdo depende, em parte ndo despicienda,
da sua capacidade de se integrarem nesse meio,
de “jogarem as regras do jogo” e de granjea-
rem desse modo a aceitacdo por parte dos seus
interlocutores locais, entre os quais a propria
opinido publica.

Dimensdo 6 - ORIENTACAO

PARA AS PESSOAS VS ORIENTACAO

PARA O DESEMPENHO

Esta dimensdo esta essencialmente ligada a filo-
sofia de gestao das pessoas.

Nas culturas orientadas para as pessoas, os co-
laboradores sdo vistos como pessoas dotadas
de uma espessura que vai muito além da sua
persona profissional. Os seus problemas pessoais
sdo tomados em consideracdo e a organizacao
preocupa-se com o seu bem-estar, ainda que
isto signifique um relaxamento dos padrées de
desempenho.

Nas culturas orientadas para o desempenho, pre-
valece a exigéncia dos padroes de desempenho
em detrimento de atenuantes oriundas da esfera
pessoal dos trabalhadores.

No plano interno, é aconselhavel um equilibrio
entre a abordagem mais paternalista das primei-
ras e o foco na responsabilizacdo das segundas,
embora no caso da matriz cultural portuguesa
a tendéncia natural para a primeira recomende
contrariar essa deriva com um foco mais intenso
no desempenho.



A questdo poe-se de outra forma quando esta
em causa o relacionamento com os naturais do
pais interlocutor. Neste caso, é imprescindivel
conhecer as carateristicas da matriz cultural
dessa sociedade — concretamente no que se re-
fere a tendéncia para o individualismo ou co-
letivismo, a relacdo com o tempo e a ética de
trabalho - a fim de interpretar corretamente
o comportamento da outra parte e facilitar a
comunicagdo. Alias, esta necessidade de adap-
tacao coloca-se, mutatis mutandis, para as res-
tantes cinco dimensoes.

LIDERANCA

No modo operativo interdisciplinar preconiza-
do para as missdes pontuais, a intervencao de
multiplas entidades sujeitas a diferentes tutelas
suscita a questdo da lideranca da missao, ou
melhor, de quem detém a autoridade sobre ela
e deve ser responsabilizado pelo seu desfecho.

Neste dominio, importa diferenciar os niveis
de autoridade e responsabilidade. No plano for-
mal, em nossa opinido, a autoridade deve ser
sempre atribuida ao embaixador “territorial”
acreditado no pais ou na regido em causa, que é
para todos os efeitos o representante legitimo e
reconhecido do Estado Portugués e responsavel
perante este. No plano operacional, é aceita-
vel que ele delegue a coordenacdo da equipa de
missdo num dos seus membros — eventualmente
seguindo uma logica de afinidade com o tema
da missdo (no exemplo dado sobre a coopera-
cdo entre estabelecimentos de ensino superior,
seria o embaixador tematico). Seja como for, o
embaixador “territorial” deve no minimo acom-
panhar a missdo e definir os pontos criticos em
que a sua intervencao e acordo sdo obrigatorios.

Quando a lideranca operacional, o seu estilo
tem de ajustar-se as circunstincias e condicio-
nantes deste tipo de missdes, de acordo com o
modelo operativo e a cultura organizacional
preconizadas.

Isto significa que, em consequéncia da inter-
disciplinaridade da equipa de missao, o lider
operacional tem de coordenar individuos cujos
conhecimentos e experiéncia nas respetivas
areas superarido em regra os seus. A sua in-
fluéncia nao pode por isso exercer-se no plano
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técnico; tdo pouco possui autoridade hierarqui-
ca sobre eles, pois esta flui das respetivas tute-
las; resta-lhe, pois, a capacidade de persuasao,
de negociacdo e de alinhamento entre todos
os intervenientes. No plano comportamental,
exige-se-lhe equilibrio e bom senso, imparcia-
lidade, humildade e capacidade de recuo para
conseguir uma perspetiva de conjunto.

Tem de ser “empoderado” para decidir sempre
que necessario (com excecdo da reserva de au-
toridade do lider formal acima mencionada),
a partir de um principio de confianca carate-
ristico de uma cultura organizacional flexivel,
orientada para os resultados e baseada num re-
ferente organizacional.

"OUANTO A LIDERANCA OPERACIONAL,

0 SEU ESTILO TEM DE AJUSTAR-SE

AS CIRCUNSTANCIAS E CONDICIONANTES
DESTE TIPO DE MISSOES”

A analogia que frequentemente ocorre para des-
crever este modelo de lideranca é a do maestro
de orquestra sinfénica. Também ele tem de diri-
gir uma equipa multidisciplinar composta por
executantes eximios, cujo virtuosismo supera
o seu em todos ou quase todos os instrumentos.
A sua missdo consiste em coordenar as execu-
coes individuais para conseguir um resultado
conjunto harmonioso e sem falhas. Nesse sentido,
pode considerar-se que a lideranca operacional de
uma equipa de missdo consiste em “orquestrar”
todas as valéncias nela incorporadas.

Esta analogia é, no entanto, imperfeita. O maes-
tro de orquestra sinfénica rege-se por uma
partitura que ndo permite grandes desvios, e
a qual os musicos estdo vinculados. No plano
da cultura organizacional, opera num sistema
fechado, num ambiente fortemente estruturado
e orientado para o interior. Nao toca nenhum
instrumento, ao contrario do lider de missao
que, com frequéncia, tera também tarefas ope-
racionais. Todas estas circunstancias o afastam
das carateristicas de uma missdo pontual ante-
riormente analisadas.
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Uma melhor analogia seria porventura a do lider
de uma banda de Jazz?. Também ele tem de coor-
denar virtuosos nos respetivos instrumentos,
tendo ele mesmo que tocar o seu. Define uma
linha melddica, os acordes bésicos, uma orien-
tacdo geral, mas deixa espaco a que os outros
musicos se exprimam e improvisem, dialogando
musicalmente entre eles e respondendo ao am-
biente da assisténcia. A coesdo da banda é favo-
recida pelo conhecimento partilhado de obras
de referéncia justamente chamadas standards.
Em sintese, opera num sistema aberto, em
ambiente flexivel e orientado para o exterior.

No ambiente volatil, ambiguo e imprevisivel
em que a atividade diplomatica tem lugar, o Jazz
fornece uma metafora invulgarmente poderosa
e inspiradora.

? Alideranca de uma banda de Jazz & magistralmente analisada num caso de Harvard que descreve
aatuacdo de Miles Davis durante a gravacao do lendario album Kind of Blue, em apenas dois dias em 1959,
afrente de um sexteto composto por alguns dos melhores misicos de Jazz de todos os fempos.
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Oconceito de “embaixadores politicos” néo
tem consagracdo legal, sendo, no entanto,
vulgarmente utilizado, na comunicagao social
e na linguagem comum, para designar pessoas
alheias as carreiras profissionais que sdo indica-
das para a chefia de missdes diplomaticas, bilate-
rais ou multilaterais.

Em rigor, deve dizer-se que, na histéria da di-
plomacia, todos os representantes diplomaticos
comecaram por ser “politicos”, porquanto, na au-
séncia de carreiras estruturadas de diplomatas
profissionais, eram sempre figuras de confian-
ca pessoal do soberano as que eram destacadas
para o representar junto de um seu homoélogo
- dispondo alias, tradicionalmente, de poderes
de representacdo muito alargados e bem supe-
riores aos dos atuais profissionais. Dai resulta a
designacdo, um tanto gongorica, de “embaixador
extraordinario e plenipotenciario”, que ainda
hoje sobrevive na liturgia diplomatica.

O crescimento do nimero de Estados na cena in-
ternacional, que se acentuou fortemente apds as
descolonizacdes subsequente a Segunda Guerra
mundial, provocou um aumento exponencial das
missdes diplomaticas (e consulares) bilaterais.
Também o surgimento de organizacdes interna-
cionais de natureza permanente, que veio a ter
lugar ao longo do século XX, obrigou os Estados
a estruturar e a reforcar as respetivas carreiras
diplomaticas, que acabaram por se tornar, no es-
sencial, em normais carreiras de servico publico,
com prestacao alternada de funcoes nos quadros
interno e externo, ao servico dos ministérios en-
carregados da representacdo internacional dos
Estados.
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Por muito tempo, os diplomatas profissionais de
carreira, quando colocados em postos externos,
permaneceriam sob a chefia de personalidades
estranhas a sua carreira, as quais dispunham da
confianca politica do poder de turno. Com o au-
mento do nimero desses postos, aos diplomatas
profissionais passou a ser acessivel a chefia de
missdes diplomaéticas — tal como, desde ha muito,
ja ocorria com os postos consulares.

Na generalidade dos paises democraticos — os
Estados Unidos da América foram sempre uma
notavel excecdo, onde a chefia das principais
embaixadas é sempre atribuida a personalida-
des politicas e a financiadores ou coletores de
financiamento das campanhas presidenciais —,
a pratica caminhou no sentido de atribuir
progressivamente aos diplomatas de carreira a
direcdo das embaixadas e das representagdes
permanentes junto dos organismos multilaterais.

Porém, convém notar que, em muitos paises, as
excecOes a esta regra foram e continuam a ser
imensas. Pode dizer-se, em tese, que um grande
numero de Estados, praticando-o ou néo, conti-
nua a nao fechar a porta a possibilidade de desig-
nar para a chefia das suas missoes diplomaticas
figuras nao oriundas do seu servigo publico es-
pecializado para tal fim.

Portugal nao foi estranho a evolugao que se pro-
cessou pelo mundo. Depois de um periodo - todo
o tempo da Monarquia e da Primeira Republica
- em que as chefias das escassas missdes diplo-
maticas eram reservadas a figuras de indicagéo
politica, geralmente com um perfil relativamente
elevado e uma reconhecida qualificacdo e imagem
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publicas, os ultimos anos do Estado Novo, precisa-
mente pela multiplicacdo do nimero de embaixa-
das, vieram a consagrar uma crescente presenca
de profissionais diplomaticos na direcao dessas
estruturas externas. Verdade seja que a maioria
dos diplomatas que vieram a ser escolhidos para
a chefia de missdes diplomaticas de maior impor-
tancia o terdo sido pelo facto de partilharem ideo-
logicamente as finalidades do regime, naquilo que
constituiu entdo uma forte politizacdo da carreira,
motivada pela concentracdo obsessiva e mono-
tematica da diplomacia portuguesa em torno da
questdo colonial. Algumas escassas excecoes, de
diplomatas mais “independent-minded” que ascen-
deram a chefia de postos relevantes, ndo chegam
para infirmar esta evidente regra.

Ao tempo da Revolucdo de 1974, apenas no Brasil
(José Hermano Saraiva) e na Argentina (Luis
Pinto Coelho) o regime de entdo mantinha “em-
baixadores politicos”. Era manifestamente uma
presenca ja residual, o que se justificava pelo fac-
to do regime poder contar, entre os diplomatas
profissionais, com quadros que garantiam, por
adesdo politica e/ou por boa qualidade técnica,
uma eficaz execucao da sua politica.

Com a ocorréncia do 25 de abril, terd havido, no seio
do novo poder politico, um debate sobre a oportu-
nidade de “refrescar” o quadro diplomatico profis-
sional, e ndo apenas a chefia dos postos externos,
com figuras que dessem garantias de lealdade ao
novo curso politico do pais. Fora isso, alias, o que
acontecera apos a implantacao da Republica, em 5
de outubro de 1910, ou na decorréncia da instaura-
céo da Ditadura militar, em 28 de maio de 1926.

Ao tempo de 1974, chegou mesmo a ser ventilada
a ideia do preenchimento do quadro diplomatico,
a nivel intermédio, por figuras tidas como pos-
suindo credenciais democraticas, com o argu-
mento de que a algumas geracdes havia estado
vedado, por determinantes politicas, o acesso
a carreira diplomatica. Essa ideia, por razodes
que se desconhecem, mas que poderdo ter esta-
do ligadas a dificuldade em obter um consenso
interpartidario e com outros centros de poder,
acabou por nao vingar, tal como néo viria a ter
vencimento a proposta, ainda mais radical, de
um “saneamento” profundo nos funcionarios
diplomaticos que haviam servido o regime di-
tatorial. Na pratica, foram apenas afastados al-
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guns diplomatas acusados de um excessivo zelo
persecutorio dos opositores ao anterior regime,
foram feitas algumas naturais mudancas de che-
fias diplomaticas externas, mas foi, no essencial,
mantido em fungdes o corpo de funcionarios
diplomaticos no ativo.

Permaneceu, no entanto, sempre aberta a por-
ta ao recrutamento de “embaixadores politicos™.
Nenhum partido politico da nova ordem democra-
tica deu até hoje sinais de recusar a possibilidade
de vir a usar no futuro a rede diplomatica para
acolher personalidades estranhas a carreira pro-
fissional. Bem pelo contrario, por mais de uma vez
foram notoérias posicdes publicas que indiciam a
vontade potencial de, no futuro, vir a retomar esse
caminho. O Partido Socialista parece ser aquele
onde esse tropismo parece sobreviver com maior
intensidade. Nao ha assim vontade de impor um
normativo legal para acabar com essa possibi-
lidade, nem se tem notado, por parte dos chefes
do Estado a quem compete nomear formalmente
os embaixadores, no quadro da competéncia em
matéria de politica externa que a Constituigao
lhes faculta, uma determinagdo no sentido de néo
favorecer essa pratica.

Desde o 25 de abril até ao termo de 2018, os 27
governos da Democracia indicaram um total de
31 “embaixadores politicos”. Como se constatara,
mais de um terco desses embaixadores foi nomea-
do no periodo que antecedeu a promulgacio da
Constitui¢éo de 1976.

Assinale-se que, por legislacdo ulteriormente pu-
blicada, a algumas dessas personalidades, com
um minimo de anos de servico na funcédo, viria
a ser facilitado o ingresso no proéprio quadro di-
plomatico corrente, podendo dessa forma rodar
entre postos, no abandono daquela que era a jus-
tificacdo mais vulgar para a sua designacéo — a
sua especial adequacdo ao exercicio de funcdes
num determinado posto. Nenhuma das persona-
lidades que ascendeu a carreira diplomatica por
essa via esta hoje em fungdes. Aliés, a data da
producdo deste texto, apenas existe uma Unica
figura de “embaixador politico” - o representan-
te permanente junto da UNESCO.

Como ¢ natural, a presenca de figuras de nomea-
cdo politica para a chefia de missdes diplomaticas,
curto-circuitando profissionais que progridem



regularmente na sua carreira, com expetativa de
acesso a esses lugares cimeiros num prazo mini-
mo de cerca de duas décadas, ndo é muito bem
aceite entre os diplomatas profissionais. Porém,
pode dizer-se que a carreira diplomatica portu-
guesa, em tempos democraticos, soube conviver
bem com esta imperativa realidade e s6 em tem-
pos mais recentes, através das suas estruturas
sindicais, tem vindo a dar nota publica do seu
desagrado, quando esse tipo de nomeagdes even-
tualmente ocorre.

Vale a pena constatar que a circunstancia de
algumas das personalidades, vindas do exte-
rior da carreira, se terem constituido num valor
acrescentado interessante para o servico di-

plomatico contribuiu para minorar essa reagdo
negativa. Porém, no seio da carreira diplomati-

Governos Provisorios (1974/1976)

I*(PS) e 2° (PS/CDS) Governos constitucianais, primeiro-ministro Mario Soares (1976/1978)

3°,4° ¢ 5° Governos constitucionais, de iniciativa presidencial (Ramalho Eanes) (1978/1979

6° Governo Constitucional (PSD/CDS), primeiro-ministro Sa Carneiro (1980

)

)

7° Governo Constitucional (PSD/CDS), primeiro-ministro Pinto Balsemao (1981/1982)
9° Governo Constitucional (PS/PSD). primeiro-ministro Mario Soares (1983/1985)

)

10, 11° ¢ 12° Governos Constitucionais (PSD), primeiro-ministro Cavaco Silva (1985/1995

15° Governo Constitucional (PSD/CDS). primeiro-ministro Duréo Barroso (2002/2004)

[7° 18" Governos Constitucionais (PS), primeiro-ministro José Sacrates (2005/2011)

21° Governo Constitucional (PS). primeiro-ministro Antnio Costa (2015-)
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ca, prevalece a percecdo — justa ou meramente
corporativa, cada um a lera a sua maneira - de
que a maioria dessas personalidades externas,
que foram designadas em varios ciclos politi-
cos, ndo deixaram uma imagem impressiva que
justificasse a excecionalidade da sua escolha e
que, as mais das vezes, a sua designacdo cor-
respondeu a meros jogos de oportunidade e de
favorecimento politico, pela sua proximidade
com os governos da ocasido.

Na lista que a seguir se apresenta, optou-se por
colocar cada um dos 31 “embaixadores politi-
cos”, nomeados em tempo democratico, sob os
governos que os designaram, com nota da data
e posto da primeira nomeacédo (com referéncia,
aos postos subsequentes que nove dentre eles
viriam posteriormente a ocupar).

Francisco Ramos da Costa, 1974, Belgrado (Também Copenhaga)
Mario Neves, 1974, Moscovo

José Vleiga Siméo, 1974, ONU

Albertino Almeida, 1975, Maputo

José Fernandes Fafe, 1975, Havana (Também Mexico, Praia, embaixador itinerante, Buenos Aires)
Ernani Lopes, 1975, CEE (Tamhém Bona)

Antdnio Coimbra Martins, 1975, Paris

Maria de Lurdes Pintasilgo, 1975, UNESCO

José Manuel Galvao Teles, 1975, ONU

Manuel Bello, 1975, 0CDE

André Infante, 1976, Argel

Antdnio Flores de Andrade. 1977, Lusaka

Manuel Jodo da Palma Carlos, 1977, Havana

José Cutileiro, 1977, Conselho da Europa (Também Maputo, CSCE em Estocolmo, Pretdria)
Alvaro Guerra, 1977, Belgrado (Também Nova Deli, Kinshasa, Conselho da Europa e Estocolmo)
\litor Cunha Rego, 1977, Madrid

Walter Rosa, 1977, Paris (Tambem Caracas)

Vitor Alves. 977, embaixador itinerante

Henrique Granadeiro, 1979, OCDE

Pedro Pires de Miranda, 1980, embaixador itinerante
Pedro Roseta, 1981, OCDE

Vitor Crespo, 1984, UNESCO

José Augusto Seabra, 1986, UNESCO (Tambem Nova Deli, Bucareste, Buenos Aires)
Eugénio Anacoreta Correia, 1988, Sao Tomé (Tambem Praia)

Fernando Santos Martins, 1988, OCDE

Raquel Ferreira, 1988, Estocolmo (Também Toquio)

José Silveira Godinho, 1993, 0CDE

Basilio Horta, 2002, 0CDE

Eduardo Ferro Rodrigues. 2005, OCDE
Manuel Maria Carrilho, 2009, UNESCO

Antdnio Sampaio da Navoa, 2017, UNESCO
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NOTAS FINAIS

- Constata-se que as personalidades proximas do Partido Socialista surgem em maior nimero.
- Em tempos dos Governos Constitucionais (pos 1976), as nomeacdes do PS e do PSD equivalem-se,

com o CDS a indicar também dois nomes.

- No periodo dos Governos Provisorios, houve sete personalidades nomeadas que ndo tinham um

vinculo evidente aos grandes partidos.

- Alguns “embaixadores politicos” que haviam sido nomeados num determinado ciclo politico viriam
a ser confirmados ou recolocados em tempos governativos de orientacdo muito diferentes.
- A OCDE é o posto onde o maior numero de “embaixadores politicos” foi colocado (sete), seguindo-se

a UNESCO (cinco).

0S DIPLOMATAS EM GOVERNOS PORTUGUESES

0 recurso a figuras do quadro diplomatico para o exercicio de fungdes politicas
n3o & muito comum em Portugal. Durante o Estado Novo (1932-1974), apenas
seis diplomatas foram escolhidos para integrar o governo. No regime democra-
tico (de 1974 até 2019), entre as largas centenas de membros dos 27 governos
constituidos, apenas 7 diplomatas ocuparam cargos governativos.

Para a Historia, anote-se que o primeiro diplomata escolhido foi César de
Sousa Mendes Abranches (I855/1955), ministro dos Negocios Estrangei-
ros, no primeiro governo de Oliveira Salazar. Curiosamente, era irméo gémeo
do perseguido consul Aristides de Sousa Mendes. 0 seu mandato foi curto:
de 05-07-32 a ll-04-33.

S0 mais de um quarto de século depois & que um outro diplomata iria assumir
funcaes politicas. Tratou-se de Marcello Mathias (1903/1997). Foi convidado
por Salazar para ser ministro dos Negdcios Estrangeiros quando era embaixa-
dor em Paris, posto a que regressaria no termo da sua passagem pelo governo,
de 14-08-58 a 04-05-6l.

Do mesmo governo fez parte Henrique Martins de Carvalho (1913-1994), que era
conselheiro de legacdo, exercendo fungdes no MNE como “consultor ultrama-
rino’, que ocupou o cargo de ministro da Sadde e Assisténcia, entre |4-08-58
e 04-12-62.

Alberto Franco Nogueira (I918/1993). ministro plenipotenciario de I* classe,
ento diretor-geral dos Negocios Politicos e da Administracdo Interna, viria
a suceder a Marcello Mathias como ministro dos Negécios Estrangeiros, tendo
permanecido nessas funcdes entre 04-05-61 a 06-10-63.

Armando Ramos Paula Coelho (1916/2001) exerceu funcdes como secretario
de Estado do Comércio, de 04-12-62 a 19-03-65. Era ministro plenipotencirio
de 2% classe e diretor-geral adjunto dos Negdcios Econdmicos quando entrou
para o governo.

Finalmente, Pedro Corte-Real da Silva Pinto (1923/2014). foi. por escassos
meses Secretario de Estado da Informacao e Turismo entre 07-11-73 & 25-04-74.
Era ministro plenipotenciario de 2° classe e cdnsul-geral em Paris quando
assumiu funcdes no governo.

Destes seis profissionais da diplomacia, apenas Marcello Mathias tinha che-
gado  categoria de embaixador quando assumiu funces como ministro. César
Abranches. embora tivesse sido ja chefe de missao diplomatica. ndo chegaria
a ser promovido 4 categoria de embaixador. Martins de Carvalho aposentou-se
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como ministro plenipotencidrio de I* classe. Franco Nogugira, que em toda a sua
carreira nunca havia chefiado nenhuma embaixada, apenas obteria a promogao
a embaixador no final de 968, proximo do termo das suas funcdes no governo.
Paula Coelho foi promovido a embaixador quando abandonou o servigo ativo.
Pedro Pinto aposentou-se como embaixador.

Apds 0 25 de abril, como ja referido, houve mais casos de diplomatas chamados
ao exercicio de funcdes politicas, em regra no ambito do Ministério dos Negdcios
Estrangeiros. Mas outros casos houve nos Ministérios da Cultura (como minis-
tro) e da Defesa Nacional e da Justica (como secretarios de Estado).

Nenhum dos seis Governos Provisorios (1974/1976). instituidos apos o 25 de
abril, recorreu a diplomatas profissionais para ocuparem cargos governativos.

Do mesmo modo, 0 1° & 0 2° Governos Constitucionais (1976/1978), presididos
por Mario Soares, ndo integraram diplomatas.

Foi apenas no 3° Governo Constitucional (1978), de iniciativa presidencial,
ao tempo do presidente Ramalho Eanes, que durou menos de um més, e que
foi chefiado por Nobre da Costa, que surgiu o primeiro diplomata num cargo
de governo como secretario de Estado dos Negdcios Estrangeiros e da Emigracéo.
Tratou-se de Paulo Ennes, ministro plenipotencidrio de 22 classe, que era sub-
-diretor-geral dos Negdcios Econdmicos. A sua brevissima estada no 3° Governo
(07-09-78 a 15-09-78) seria complementada pela continuidade nos dois
governos seguintes, tendo saido de funcdes em 27-12-79.

0s 4° & 5° Governos Constitucionais (1978/1979), também de iniciativa presi-
dencial, respetivamente chefiados por Carlos Mota Pinto e por Maria de Lurdes
Pintasilgo, tiveram como ministro dos Negdcios Estrangeiros Jodo Freitas Cruz,
embaixador, que chefiava a misséo diplomética em Madrid. Exerceu funcdes
entre 22-11-78 e 27-12-79. Paulo Ennes permaneceu, como atras referido,
nestes dois governos.

0 6° Governo Constitucional (PSD/CDS) (1980), chefiado por Sa Carngiro, ndo
incluiu nenhum diplomata.

No 7° Governo Constitucional (PSD/CDS) (1981), chefiado por Pinto Balsemao,
teve como secretario de Estado dos Negdcios Estrangeiros Leonardo Mathias,
ministro plenipotenciario de I* classe, & época representante permanente
adjunto nas Nacdes Unidas, em Nova lorque. Exerceu funcdes a partir de
12-01-81, tendo mantido 0 mesmo cargo no governo subsequente. Deixou o cargo
em 09-06-82.
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0 8° Governo Constitucional (PSD/CDS) (1981/1982), igualmente chefiado por  Nol6° Governo Constitucional (PSD/CDS) (2004/2005), em que foi primeiro-ministro
Pinto Balsemao, teve como ministro dos Negdcios Estrangeiros Vasco Futscher  Santana Lopes, o ministro dos Negdcios Estrangeiros foi Antonio Monteiro, embaixador,
Pereira, embaixador, que chefiava a misséo diplomética em Washington. Inte-  que chefiavaamisséo diplomatica em Paris. Esteve em funcdes de I7-07-04 a [2-03-05.
grou o governo entre 03-06-82 e 03-06-83. Leonardo Mathias permaneceu, o
como atrs referido, neste governo, nas mesmas funcaes, até 09-06-82. 0 17° Governo Constitucional (PS) (2005/2009), chefiado por José Sacrates,
incluiu trés diplomatas. Fernando dOliveira Neves, embaixador, que chefiava
No 9° Governo Constitucional (PS/PSD) (1983/1985). chefiado por Mario Soares,  a embaixada na Haia, foi secretario de Estado dos Assuntos Europeus, entre
0 cargo de secretdrio de Estado da Cooperacdo foi ocupado por Luis Gaspar da  14-03-05 e 03-07-06. Manuel Lobo Antunes, ministro plenipotenciario de
Silva, ministro plenipotencidrio de I° classe, entdo direfor-geral da Cooperagdo. 2% classe, foi secrefrio de Estado da Defesa Nacional e dos Assuntos do Mar
Exerceria funcdes entre 18-06-83 e 25-02-85. (de 14-03-05 a 03-07-06) e, posteriormente, secretario de Estado Adjunto

) . ~edosAssuntos Europeus (de 03-07-06 a 02-11-08). Jodo Mira Gomes, ministro
Na decada dos governos de Cavaco Silva 107, 11° e 12° Governos Constitucionals  pjaningtenciario de I classe, foi secretario de Estado da Defesa Nacional ¢ dos
(PSD) (1985-1995) - nao houve qualquer diplomata em fungdes politicas. Nssuntos do Mar, de 03-07-06 a 26-10-09.

No 13° Governo Constitucional (PS) (1395/1399). chefiado por Antdnio Guterres, g 8¢ Governo Constitucional (PS) (2009/201), igualmente chefiado por José

houve diplomatas em duas Secretarias de Estado. Francisco Seixas da Costa.  Sgorates foi secretdrio de Estado dos Assuntos Furopeus. Pedro Carqueieir

ministro plenipotenciario de 2° classe & diretor-geral adjunto dos ASSUNYOS | oyrtie. gonselheiro de embairada, que exerceu fungdes entre 31-10-09 ¢ 28-06-11.
Europeus. assumiu funces como secretario de Estado dos Assuntos Europeus

em 25-10-95. José Jilio Pereira Gomes, conselheiro de embaixada, colocado 0 conselheiro de embaixada Antdnio Costa Moura, como secretario de Estado da
nos servigos internos do MNE, exerceu funcdes como secretario de Estado  Justica, integrou o [9° Governo Constitucional (PSD/CDS) (2011/2015), chefiado
da Defesa Nacional entre 30-10-95 e 25-11-97. por Passos Coelho, entre 30-12-13 & 30-10-15.

No 14° Governo Constitucional (PS) (1999/2002), também chefiado por Antanio 0 breve 20° Governo Constitucional (PSD/CDS) (2015), igualmente com Passos
Guterres, & como atras referido, Francisco Seixas da Costa permaneceu nas  Coelho como primeiro-ministro, ndo incluiu diplomatas.

mesmas funcdes, até [0-03-0.
0 21° Governo Constitucional (PS) (desde 2015). em funcdes & data da feitura

0 15° Governo Constitucional (PSD/CDS) (2002/2004), chefiado por Durdo  deste trabalho, teve como ministro da Cultura, Luis Filipe Castro Mendes,
Barroso, teve como ministro dos Negdcios Estrangeiros Antdnio Martins da Cruz, ~ embaixador, que, quando assumiu o cargo, representava Portugal no Conselho
embaixador, que chefiava a misso diplomatica em Madrid. Esteve em funcoes  da Europa. Integrou o governo entre 14-04-16 e 15-10-18. Este executivo tem
de 06-04-02 a 09-10-03. Entre 09-10-03 e [7-07-04, foi secretaria de Estado  também Ana Paula Zacarias, embaixadora, desde 14-07-17, como secretdria de
dos Negdcios Estrangeiros e da Cooperacdo desse governo Maria Manuela  Estado dos Assuntos Europeus. A época da assuncdo de fungdes. estava destacada
Franco, conselheira de embaixada. no Servico Europeu de Acéo Externa da UE, como chefe de missao no Brasil.

E dificil extrair muitas conclusdes, olhando o panorama de nomeacdes efetuado depois de 1974, isto é,
em 44 anos de democracia. Numa avaliacdo empirica e muito sumaria, podera dizer-se que:

- E irregular e pouco frequente a escolha de diplomatas para o exercicio de cargos governativos;

- Houve cinco ministros oriundos do servico diplomatico, todos com a categoria de embaixador
a data da sua posse;

- Houve 12 secretarios de Estado — dos quais, quatro conselheiros de embaixada, trés ministros
plenipotenciarios de 2* classe, trés ministros plenipotenciarios de 1° classe e dois embaixadores;

- Os diplomatas surgem, em geral, em lugares de governo no 4mbito do Ministério dos Negocios
Estrangeiros ou nos chamados “ministérios da soberania”;

- Os escassos ministros dos Negocios Estrangeiros oriundos da diplomacia surgem, em geral,
em governos conservadores;

- Os governos socialistas foram os que, com maior frequéncia, recorreram a diplomatas para
o exercicio de cargos de secretarios de Estado.
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DIPLOMACIA PUBLICA

diplomacia publica é um objeto novo? Uma

evolucdo, expansao e alargamento natural
do conceito tradicional de diplomacia? Representa
um novo tipo de diplomacia e uma atitude diferen-
te dos diplomatas? Trata-se somente da atribuicdo
da propaganda de Estado aos Ministérios dos
Negocios Estrangeiros? Ou estamos na presenga
da defesa legitima dos interesses do Estado atra-
vés da difusao de informacéao e de propaganda?

Muitas perguntas para outras tantas respostas
reveladoras do dissenso existente em torno do con-
ceito de diplomacia puiblica ou mesmo da competi-
¢éo e coincidéncia com outros conceitos, como o
de soft power; identificado por Joseph Nye, no final
dos anos 80 e desenvolvido em 2004, no seu livro
Soft Power: The Means to Success in World Politics.

O que temos por garantido é que o termo diplo-
macia publica existe, como podemos confirmar
no portal diplomatico do Governo portugués.
A sua autoria é atribuida a Edmund Gullion'
(Lequesne, 2012) que o utilizou, em meados da dé-
cada de 60 do século passado, para sublinhar que
a formacdo dos diplomatas americanos deveria
integrar um moédulo que formasse e preparas-
se os diplomatas para participarem adequada-
mente nos debates e nas reunides multilaterais,
nomeadamente no seio das Nacdes Unidas, embora,
segundo Jorge Longa Marques® (2019) o termo em
si tenha surgido ainda no século XIX.

Na esteira de Christian Lequesne® (2012), esta con-
cecao de diplomacia publica pode enquadrar-se na
formula da diplomacia aberta apontada décadas
antes pelo presidente Wilson* como uma das vias
essenciais para a manutencdo da paz. Com efeito,

" Antigo diplomata americano.

? Diplomata ao servico do Instituto Diplomatico que acompanha os temas relacionados com Diplomacia
Publica e Digital, no Ministério dos Negcios Estrangeiros portugués.

3 Christian Lequesne & um académico francés. £ professor de politica europeia na Sciences Po e diretor
do Centro de Estudos e Pesquisas Internacionais

“28° Presidente dos EUA entre 1913 ¢ 1921.
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Antonio Jose Seguro

no rescaldo da tragica Guerra Mundial de 14-18,
enquanto os vencedores europeus cozinhavam
a humilhacdo a Alemanha, Woodrow Wilson
empenhava-se na preparacdo de uma paz sem
vencedores e sem humilhados. Logo no primeiro
dos catorze pontos que, em Janeiro de 1918, enviou
ao Congresso norte americano, defendeu que ne-
nhum tratado de paz deveria ser assinado se ndo
fosse conhecido publicamente; “as convencdes
de paz deveriam ser “preparadas as claras, apos
as quais nao havera mais acordos particulares
e secretos”, seguindo a orientagao segundo a qual
a democracia deveria agir a vista de todos.

Como sabemos, os catorze pontos do Presidente
Wilson foram rejeitados pelos outros Estados ven-
cedores, mas ficariam sementes que acabariam
por germinar mais tarde.

Nesta acecdo wilsoniana, a diplomacia aberta
surge-nos como uma pratica de transparéncia,
oposta a diplomacia secreta, escondida dos povos,
que poderiamos sintetizar na maxima: tudo em
cima da mesa, nada debaixo da mesa, inspirada no
principio do controlo democratico, ao qual estdo
submetidos todos os poderes legitimos.

Curiosamente, ou talvez nem tanto, quase um
século depois, apds o insucesso do Conselho
Europeu de Nice que aprovou o Tratado de Nice
(dezembro de 2000), a Unido Europeia é palco des-
se debate entre diplomacia aberta/secreta.

Até entdo, a preparacdo e negociacao dos tratados
europeus era efetuada através de uma conferéncia
intergovernamental (CIG), onde cada Estado-
-membro indicava o seu representante. As nego-
ciacOes eram secretas, propositadamente afastadas
das opinides publicas e até dos proprios parlamen-
tos nacionais e europeu. Vulgarmente tornava-se
necessario recorrer ao “confessionario” (conversa
bilateral entre o negociador e cada Estado-membro)
para tentar encontrar consensos e, ndo raras vezes,
as propostas surgiam apenas no inicio, ou até mes-
mo no decurso das reunides do Conselho Europeu,
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apanhando de surpresa os proprios primeiros-mi-
nistros. Foi o que sucedeu no Conselho Europeu de
Nice, onde se aprovou um novo tratado e em que,
no final, houve Estados que nao tinham a certeza
de como ficara a solucéo final do tratado em assun-
tos tdo importantes como, por exemplo, o numero
de assentos no parlamento europeu.

Nice foi uma desilusao. Esperavam-se avancos sig-
nificativos no aprofundamento da Unido Europeia
para, finalmente, poder proceder-se ao primeiro
alargamento aos Estados do Leste Europeu.

E na sequéncia desse insucesso, que os Governos
dos Estados-membros foram obrigados a abando-
nar o secretismo das reunides dos representantes
dos governos nacionais (CIG) e a troca-lo pelo de-
bate aberto, transparente e as claras, através de
uma Convencdo composta por representantes de
governos e dos parlamentos, nacionais e europeu,
possivel de ser acompanhada e participada pelos
eleitores. Sabemos que o produto dessa convencéo
esbarrou em dois referendos (holandés e francés),
mas, pela primeira vez, no que a elaboracdo de
tratados diz respeito, a diplomacia aberta deixava
a sua marca no seio da Unido Europeia.

Aqui chegados, impdem-se questionar-nos se a di-
plomacia aberta, entendida como oposicéo a diplo-
macia secreta, corresponde a diplomacia publica.
Uma resposta afirmativa a esta questéo, faria com
que a diplomacia publica fosse entendida como um
novo método de negociacdo a vista e perante o
escrutinio de todos e como uma nova atitude/pra-
tica dos diplomatas. Esta perspetiva correspon-
dera certamente ao pensamento e ao espirito das
propostas de Wilson no universo de uma diplo-
macia focada no relacionamento Estado-Estado e
Estados-Estados com uma dimensédo de acompa-
nhamento por parte das opinides publicas.

Ora, é precisamente nesta dimenséo, do relacio-
namento da diplomacia com as opinides publicas,
que o campo da diplomacia piblica se desenvol-
ve — ou passou a desenvolver - e ndo na relacdo
entre Estados.

Na mesma linha deste conceito vai o portal di-
plomatico portugués ao referir que “diplomacia
publica ¢ a atividade diplomatica praticada junto
dos atores néo estatais”, justificando a sua impres-
cindibilidade “face as tendéncias da globalizagao,
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a crescente mobilidade das populacoes e impor-
tancia das opinides publicas, e o desenvolvimen-
to das tecnologias de informagéao, que encurtam
a distancia e o tempo de comunicacéo”.

Ainda a este proposito ¢ elucidativo o que disse
o ministro dos negdcios estrangeiros portugués,
numa conferéncia realizada na Universidade de
Ancara (Outubro 2017): “E cada vez mais comum
dizer-se que a comunicacdo com as pessoas e 0s
grupos e instituicdes sociais é uma componente
muito importante do trabalho diplomatico. Sem
nunca perder de vista que a esséncia da diploma-
cia esta na relacdo entre os Estados, essa comu-
nicacdo com as respetivas sociedades civis é um
fator adicional de consolidacido de um relaciona-
mento politico estavel, duradouro e frutifero”.

Estamos, assim, perante a expansdo do univer-
so do exercicio da diplomacia tendo como desti-
natarios os atores, individuais ou coletivos, nao
estatais, suscitando o seu proprio envolvimento.
E esta expansdo que acrescenta uma nova di-
mensao, novas competéncias e nova missao a
diplomacia contemporanea sob o dominio da di-
plomacia publica que o MNE portugués respalda
ao dizer que “a diplomacia publica é uma area de
investimento crescente nos ministérios dos nego-
cios estrangeiros um pouco por todo o mundo”
(Santos Silva, 2018), embora, em Portugal, nao
exista um “departamento ou conjunto de pessoas
exclusivamente dedicadas a diplomacia publica,
como ocorre noutros paises” (Marques, 2019).

Oficialmente a diplomacia publica visa promo-
ver o interesse nacional dos Estados para a com-
preensdo, informacao e influéncia dos publicos
estrangeiros. Mas, para alguns autores, esta
nova realidade designada por diplomacia publi-
ca, podera apenas significar, sob a capa de um
termo politicamente conveniente, as atividades
de propaganda e de informagdo que os Estados
sempre desenvolveram e que agora estariam en-
tregues, de modo estruturado, aos Ministérios
dos Negocios Estrangeiros e ja ndo aos ministros
da informacéo, acrescentando novos destinata-
rios e utilizando novos recursos tecnologicos.

A diplomacia publica sera apenas isso: informacgdo
e propaganda? Agora, ja nao apenas sobre os go-
vernos, mas com o objetivo de agir diretamente
sobre as sociedades?



Ainda na mesma conferéncia de Ancara, o MNE
portugués afirmou que a diplomacia publica “com-
preende os meios e as a¢des pelas quais um Estado
transmite as populagdes e instituices de outros
Estados uma narrativa e uma imagem de si pro-
prio, projetando os valores, finalidades e interes-
ses que quer que sejam reconhecidos como seus”.

Este entendimento, acrescenta outras dimensoes
e vai mais além do que poderiamos designar por
concegdo minima de diplomacia publica (informa-
¢do e propaganda). Pois, se é verdade que nenhum
Estado sobreviveu ou sobrevivera sem as suas
acoes de informacdo e propaganda (veja-se o que
aconteceu nas duas Guerras Mundiais, particu-
larmente na Segunda e na guerra do Vietname), a
introducdo de uma dimensao de pluralidade atribui-
-lhe a natureza democratica e distingue-o do que
sera a diplomacia publica dos Estados autocraticos.

Arriscamos, por isso, a afirmar que poderemos es-
tar na presenca de um conceito de diplomacia pii-
blica que varia consoante a natureza dos regimes
politicos, funcionando o pluralismo democratico
como pendulo. Assim, nos regimes autocraticos,
a diplomacia publica coincide ou tende a coinci-
dir exclusivamente com informagdo e propaganda
(aquilo a que designamos por concegdo minima da
diplomacia publica); porquanto, nos regimes demo-
craticos, quanto mais qualidade democratica tiver;
e a diplomacia publica, quanto mais informativa
e mais plural for, mais se afastara daquela concecéo
minima, mais vasta e mais fun¢des desempenha.

Apesar desta delimitacdo de campos (natureza
democratica ou autocratica dos regimes politicos)
seria errado e grosseiro inferir que nos regimes
democraticos ndo existe difusdo de propaganda,
informagédo e contra informagio pelos servicos,
agéncias e departamentos de informacdo dos
Estado, recorrendo, nalgumas situacdes, a entida-
des e canais insuspeitos, bastante crediveis para
melhor concretizarem os seus propositos. Sera
esse um campo de acdo totalmente alheio a diplo-
macia e em particular a diplomacia ptblica?

Uma parte importante da resposta podemos en-
contra-la na definicdo de diplomacia politica pro-
posta por Edmund Gullion como sendo: a) uma
acdo politica destinada a influenciar as atitudes
dos publicos no estrangeiro no sentido favoravel da
politica nacional; b) uma diplomacia que se destina/
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/dirige diretamente as opinides publicas; c) ajuda
a circulacédo internacional de informacdes e de
ideias ocidentais; d) interacdo de grupos privados
e de interesses noutros paises (acdo de associacdes,
Organizacdes Nao Governamentais, think tanks...).

Analisando esta definicdo, e porventura contra-
riando o pensamento do seu autor, resulta que os
contetdos da diplomacia publica albergam, também,
informacéo e propaganda, adaptando-se as orien-
tacoes das politicas de cada Estado. Nesta linha,
é elucidativo a nomeacdo, por Collin Powell, da
famosa publicitaria Charlotte Beers para o cargo de
Subsecretaria de Estado para a Diplomacia Publica,
em Outubro de 2001, com o encargo especifico
de vender os EUA junto da populagdo muculmana.

"PODEREMOS ESTAR NA PRESENCA

DE UM CONCEITO DE DIPLOMACIA PUBLICA
OUE VARIA CONSOANTE A NATUREZA

DOS REGIMES POLITICOS’

Em Portugal, o apoio a luta pela autodeterminacéao
do povo de Timor-Leste (anos 80 e 90 do século pas-
sado) talvez seja o exemplo mais robusto e melhor
sucedido da acdo da diplomacia publica, combinan-
do varias acdes, estatais e ndo estatais, visiveis e
nao visiveis, num claro e assumido suporte a poli-
tica nacional de apoio a causa do povo timorense.

Atualmente, a diplomacia publica é claramente
assumida como campo de acdo da diplomacia
portuguesa através da “promocio da cultura e os
portugueses junto dos publicos estrangeiros” e “a
maioria das embaixadas e consulados portugue-
ses estdo presentes no espaco digital, através de si-
tes e contas nas redes sociais, onde sdo divulgadas
iniciativas de promogao da imagem de Portugal,
bem como as posi¢des nacionais sobre politica
externa” (in portal diplomatico).

O que nos remete para a tese de Lequesne (2012)
segundo a qual, a diplomacia publica “desempenha
quatro funcoes: a) proceder a difusao aberta de in-
formac&o sobre as posi¢des oficiais do seu Estado
junto de outras sociedades, seja por difuséo escrita,
seja pela utilizacdo da Internet; b) contactar regu-
larmente a comunicacéo social (correspondentes
estrangeiros) através dos Ministérios do Negocios
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Estrangeiros; c) favorecer a troca de posi¢des com
o publico, seja pela organizacdo de debates de
ideias, seja pela utilizacdo de novas tecnologias
(blogues e redes sociais); d) desenvolver uma poli-
tica de intercAmbios culturais (educacéo, cultura,
desporto, ...) seja pela via direta dos Ministérios ou
dando dinheiro publicos a organizacdes”. Como
o proprio autor refere, “nenhuma destas fungdes
¢ inédita”, pelo que, sera prudente afirmar que
a diplomacia publica nao trara novas funcoes para
a atividade diplomatica. A sua mais valia reside
na evolucdo das funcoes ja existentes.

Considerando que a diplomacia pode ser definida
como a atividade destinada a influenciar as de-
cisdes e os comportamentos dos Estados através
do uso de meios pacificos, estaremos assim, com
o desenvolvimento da diplomacia piblica, perante
duas dimensoes: i) uma evolugéo nas funcoes tra-
dicionais da diplomacia; ii) o alargamento do seu
universo (ja nao apenas o Estado, mas também
a sociedade civil), cuja pratica é desenvolvida
em dois eixos: Estado — Estado; e Estado — direta ou
indiretamente — opinido publica/sociedade civil.

As evolucoes da natureza das funcdes da diplo-
macia talvez néo justificassem, por si s6, a criagdo
do “novo” conceito de diplomacia piblica, mas este
é claramente justificado pela inclusdo da nova
dimenséo que atras identificamos. Algo comple-
tamente diferente, e porventura excessivo, é atri-
buir a esta nova dimenséo, ou “adaptac¢do” de “uma
componente da diplomacia tradicional” (Marques,
2019) a categoria de nova diplomacia, como referem
alguns autores (ver Pierre Pahlavi, 2013).

Como bem refere Mircica (2013), a diplomacia
publica é necessaria porque a capacidade de in-
fluéncia da opinido publica sobre os politicos
estd a crescer de forma constante e sistematica
em todo o mundo.

Foi, certamente, com base nesta analise que a ad-
ministracdo Clinton sentiu necessidade de pro-
mover o modelo americano e a sua politica de
cooperacdo, seduzindo outros paises, através de
praticas que o politélogo e professor de Harvard
Joseph Nye designou por soft power, diferencian-
do-o do hard power, contribuindo ambos para o
mesmo proposito: influenciar e projetar poder
na sociedade internacional.

108

Segundo Carnes Lord (2005), o soft power nao é
uma criacdo recente. Os impérios romano e bri-
tanico ndo dominavam vastos territorios e popu-
lagdes numerosas apenas pelo uso da forca, mas
também através da lingua, da cultura, das formas
de governo, da organizacdo das comunidades,
do saber e das técnicas que ensinavam e coloca-
vam ao servigo desses povos. Ainda de acordo
com o pensamento de Lord, “o soft power é o
poder de atracdo”, alimentando-se da cultura, dos
valores politicos e das politicas publicas. “a habi-
lidade de persuadir o publico de forma a conven-
cé-lo a pensar da forma que é mais interessante
a um pais (Bonfim e Ferrari, 2000).

Diplomacia publica e soft power, dois termos que
surgem, umas vezes em concorréncia e, outras
vezes, como complementares. Havera lugar para
os dois? Tera a diplomacia publica um proposito
especifico: a luta contra o terrorismo? Ou sera que
estamos perante dois termos com o mesmo con-
ceito, um utilizado nos EUA e outro na Europa?

Reflexdes e debates que certamente prosseguirdo
nos proximos tempos, ambos com lugar especial
no universo das relacdes internacionais.
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desenvolvimento da diplomacia econémica

e de um novo paradigma a partir dos anos
90 constituiu uma outra estratégia de respos-
ta dos Estados no contexto de uma economia
global que, por detras de uma aparéncia de re-
forco da logica de mercado e da concorréncia,
tem sido marcada paradoxalmente por tendén-
cias precisamente opostas. Por um lado, uma
crescente concentracdo de poder econémico e a
oligopolizagdo de muitos sectores com conglo-
merados e empresas transnacionais que abusam
do seu crescente poder de mercado, limitando
e distorcendo a concorréncia. Por outro, uma
interferéncia crescente de fatores politicos nas
questdes econoémicas e da influéncia das potén-
cias, incluindo dos novos poderes emergentes,
com o caso extremo do modelo de capitalismo
de Estado da China. (...)

O novo énfase na diplomacia econémica nao
significa a exclusividade ou predominio do eco-
némico, mas sim um maior equilibrio e articu-
lagdo entre as dimensdes politica e economica
da acdo externa, ndo a emergéncia de uma poli-
tica externa mercantilista.

O conceito de diplomacia econémica, que nao
se confunde e vai muito para além do conceito
tradicional de diplomacia comercial centrado
na promogao das exportacoes e subalternizado
a diplomacia politica (...)

A diplomacia econémica ampliou de forma signi-
ficativa o conjunto de questdes que tradicional-
mente eram tratadas no plano da promocéo dos
interesses externos de um pais, comércio e inves-
timento, combinando sete dimensdes distintas:
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= Promocéao comercial, em especial
das exportagdes, mas também a corre¢éo
dos deficits comerciais crénicos e gestdo
das negociacdes comerciais multilaterais.

= Promocao do investimento, quer na
perspetiva da captacdo de investimento
direto estrangeiro inward FDI quer do apoio
a expansdo do investimento do pais
no exterior outward FDL

- Promocéo do turismo.

- Gestao dos fluxos migratorios e atracao
de quadros qualificados.

- Promocao da ciéncia e tecnologia procurando
captar novas tecnologias e estabelecer lagos
fortes com centros de inovacéo de referéncia.

- Gestéao da ajuda ao desenvolvimento.

- Promocéo da imagem pais. (...)

No entanto, o conceito implica para além desta
ampliacdo do objeto uma mudanca qualitativa
e uma maior complexidade que decorre de trés
transformacoes fundamentais que marcam a di-
plomacia econémica do pos-Guerra Fria, os 3Ms:
multidisciplinaridade; multi-ator; multinivel.

Em primeiro lugar, a multidisciplinaridade
decorre de uma visdo mais holistica sobre a rela-
cdo entre as diferentes questdes economicas e da
interacdo entre economia, politica e seguranca,
refletindo um novo equilibrio entre geoecono-
mia e geopolitica. Em segundo lugar, a natureza
multi-ator ja que a diplomacia econémica néo é
mais uma atividade exclusiva dos Estados, mas
antes de uma multiplicidade de atores estatais
e nao-estatais que agem através de duas vias:
por um lado influenciando o processo de decisdo
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da politica publica; por outro, atuando direta-
mente no plano internacional agindo como ato-
res autonomos. A nova diplomacia econémica
requer a adopcdo de uma abordagem de multi-
track diplomacy, uma combinacdo inteligente e
flexivel entre track I diplomacy (plano formal
oficial), track II diplomacy (plano nao-oficial,
nao-estruturado, informal com participacdo de
atores nao-estatais, ONGs, académicos) e track
III diplomacy (informal, iniciativas ao nivel das
comunidades, people to people).

Em terceiro lugar a dimensao multinivel, porque
a acdo decorre em simultaneo nos planos inter-
nacional, macro-regional, nacional e sub-nacio-
nal, incluindo a nova dinamica da paradiploma-
cia, implicando uma compreensdo, coordenagao
e exploracdo das interligagdes entre os diferentes
niveis. Por outro lado, pde em causa a visao tradi-
cional da separacdo e dicotomia entre os planos
externo e interno, considerando que as dimen-
soes da politica interna e da acdo externa tém de
ser encaradas como uma unidade e um continuo.

Podem ser identificados trés vetores estratégi-
cos para pensar a acdo externa, profundamente
interligados, cuja estruturacédo constitui um de-
safio central para os Estados.

Em primeiro lugar a continuidade das dimensoes
interna e externa. Os fenémenos transnacionais
aboliram as barreiras entre os planos interno e
externo e colocam em causa as divisoes tradi-
cionais entre politicas domésticas prosseguidas
por instituicdes especificas e politica externa
desenvolvida por estruturas especializadas com
elevados niveis de descoordenacéo e deficit de
coeréncia. O novo contexto implica pensar o
interno e externo como um continuum de modo
a reforcar a coeréncia das intervengoes

Em segundo lugar, a visao holistica dos proble-
mas e abordagem multi-ator. A complexidade
das questdes suscitadas pela sociedade do co-
nhecimento e pela competitividade sistémica no
plano global, implica a abordagem dos proble-
mas de forma integrada e holistica, o que néo
é facilitado pela logica sectorial e fragmentada
como o Estado organiza a sua maquina e pla-
neia as politicas publicas. Por outro lado, implica
conceber o processo decisério como um proces-
so multi-ator, participado, em que os atores nao-
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-estatais interagem e cooperam com o Estado
numa logica de parceria por forma a maximizar
a eficacia da agdo externa, abandonando a ideia
tradicional de que a politica externa é area re-
servada dos Estados.

Em terceiro lugar, a abordagem multinivel, (...)
reconhecendo a legitimidade de diferentes niveis
de agdo externa - global, macro-regional, nacio-
nal, micro-regional e local - e a necessidade de
gestdo das complexas relacdes entre os mesmos
por oposicdo a uma visdo centralista baseada no
predominio do Governo central e do nivel nacio-
nal. O crescimento do fenémeno da paradiploma-
cia dos governos sub-nacionais, particularmente
ativos no caso dos Estados que melhor souberam
responder aos desafios da globalizacao, é uma
das tendéncias mais significativas no atual sis-
tema internacional e que complementa e reforga,
ndo fragiliza, a a¢do externa dos Estados. (...)

TENDENCIAS DOMINANTES

A evolucéo das diversas dimensdes das relagdes
econdmicas externas de Portugal no periodo
2002-2015 revela trés tendéncias fundamentais
que importa sublinhar pelas suas implicacoes
para a estruturacdo e implementacdo da diplo-
macia econémica.

Em primeiro lugar, uma excessiva concentracao
das relacdes econdmicas externas num reduzido
numero de parceiros, mesmo no seio da UE,
e com um peso marginal de paises extra-co-
munitarios, o que gera um contexto desfavo-
ravel de forte dependéncia e elevado risco que
s6 pode ser diminuido e controlado mediante
uma eficaz estratégia de diversificagdo. Mais
grave, a evolucdo deste indicador néo foi fa-
voravel e agravou-se em algumas dimensdes,
0 que pde em causa as politicas seguidas: no
caso do comércio externo deteta-se um nivel
muito elevado de concentracido e uma reducio
muito marginal do nivel de concentracao das
exportagdes nos 10 maiores mercados de expor-
tacdo mas sem alteracdo ao nivel dos 3 maio-
res mercados; no plano do investimento, quer
do IDE quer do IDPE, a tendéncia é mesmo de
reforco da concentracdo que a diversificacdo
transitoria introduzida pelo novo fenémeno do
investimento chinés na economia portuguesa
nao conseguiu inverter. Por outro lado, a evolu-



cdo positiva associada a alguma diversificagao
dos produtos de exportacdo (turismo, industria
alimentar, agricultura) nao é suficiente para
compensar o aumento de risco associado ao
persistente elevado grau de concentragdo num
reduzido nimero de mercados.

Em segundo lugar, uma forte financiarizacgéo
das relacdes econémicas externas quer atra-
vés das operacdes de importacdo e exportagdo
que em muitos casos sdo realizadas via offshores,
quer dos fluxos de investimento nos dois sen-
tidos que estdo fundamentalmente ligados
a operagdes financeiras que visam a evasao
fiscal, em especial o fenémeno do round trip
investment em que os conglomerados e empresas
multinacionais portuguesas estido envolvidos.
Este processo de financiarizac¢do néo s6 debilita
o Estado agravando a erosdo da sua base fiscal
e reduzindo a sua capacidade para implementar
politicas publicas, designadamente a diplomacia
econdmica, como acentuam a natureza especu-
lativa dos fluxos e reforcam a natureza iluséria
dos mesmos.

Em terceiro lugar, a oligopolizacdo dos flu-
X0s econdémicos, na sua maioria associados a
atividade de grandes grupos econémicos com
posi¢des dominantes no mercado, quer em ter-
mos de exportagdes quer de investimento. Nas
exportacoes de bens e servicos os principais
bens/servicos, com a excecdo do turismo que
ocupa o primeiro lugar, sdo sectores com forte
peso dos grandes grupos — maquinas e apare-
lhos, veiculos e material de transporte, com-
bustiveis refinados e metais — que em conjun-
to representaram em 2015 quase 50% do total
de exportacdes de bens e servicos. Tal é bem
ilustrado pelo significativo crescimento do peso
das exportacdes de combustiveis refinados
da responsabilidade da GALP e queda do peso
de outros sectores como o vestuario (cujo peso
nas exportacdes de bens caiu para metade de
11% em 2001 para 5,4% em 2012) e calcado, em
que a participacdo de PMEs tem maior significa-
do. Esta oligopolizacdo e o crescimento de ren-
das de monopolio, gera condicdes adversas para
as PMEs e o crescimento do empreendedorismo
essencial para o reforco do processo de inovagao
na economia, ao mesmo tempo que desvaloriza
os recursos humanos qualificados alimentando
fluxos migratorios indesejaveis.
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I Guerra Mundial foi um ponto de viragem

fundamental na diplomacia, na medida em
que o seu termo coincidiu com a materializagao
de transi¢cdes marcantes, desde logo com a opo-
sicdo da opinido publica ao secretismo da ativi-
dade diplomatica, o que motivou um progressi-
vo controlo pelos parlamentos das decisdes em
matéria de politica externa.' Outra transicdo
correspondeu ao aparecimento da diplomacia
multilateral?, face aos novos desafios a que o
embaixador ndo consegue responder sozinho,
num contexto em que as fronteiras fisicas entre
paises sdo postas em causa por fendmenos de
disseminac¢édo da informacdo, culturais, de cir-
culacdo de pessoas, bens e ativos financeiros,
entre muitos outros.

Emerge assim uma “nova diplomacia”, com um
paradigma igualmente novo, porque “tanto ou
mais importante do que a dimenséo interestatal,
surge a dimenséo transnacional, ou seja, o con-
junto de processos de interagdo entre as socie-
dades nas suas diversas facetas” e também, dado
que “a cena internacional deixou de poder ser
considerada como um palco centrado no choque
de interesses entre Estados soberanos, para se
tornar, obrigatoriamente, um espaco de coopera-
cdo e mesmo de soberanias partilhadas™.

" Moita, L. (2008). “Da diplomacia classica 4 nova diplomacia” in Janus 2006 - Anuério de Relades
Exteriores, Lisboa: Observatorio de Relacdes Exteriores da UAL. pp. 134-135

% 0 fim da Guerra Fria assinala também a desintegracdo do sistema bipolar das relagdes internacionais
¢ uma muito provavel diminuigao do peso especifico das funcdes tradicionais da diplomacia (politica
¢ seguranca), perante a emergéncia da necessidade de acompanhamento dos fenamenos recentes
de maior interdependéncia das economias e dos mercados.

* Moita, L. (2006). “Da diplomacia classica  nova diplomacia” in Janus 2006 - Anuério de Relacdes
Exteriores, Lishoa: Observatorio de Relacdes Exteriores da UAL. pp. 134-135.
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P OMACIA ECONOMICA
TR DAS NOVAS
1lCAS

Henrigue Morais

A este novo paradigma diplomatico nédo é evi-
dentemente alheio o processo de globalizacao
e as multiplas interdependéncias por ele cria-
das, que afetam o contexto politico, econémico
e social dos Estados, numa evidéncia de que o
Estado-Nag¢do ndo mais é o palco para a solugéo
de muitos dos fenémenos politicos.

A globalizacéo, e a sua intensifica¢do no pos
Guerra Fria, tem sido, alids, um fator muito co-
mummente apontado na literatura como deter-
minante para uma transformacédo das formas de
acdo externa dos Estados.*

Na sua dimensdo econémica, a globalizacdo vai
exigir a diplomacia um reforco do seu foco, dos
seus esforcos e dos seus instrumentos e capacida-
des nesta area, quica porque a regulacdo supra-
nacional se mostra insuficiente ou insipiente, no
que fica conhecido por “diplomacia econémica”.

Neste contexto, é possivel identificar alguns feno-
menos, de uma forma ou de outra associados a glo-
balizacdo, que tiveram impactos nao negligenciaveis
na dinamizacdo do processo, que alguns autores
designam de “nova diplomacia econémica”. Desde
logo, a maior interdependéncia entre atores nacionais
e supranacionais (por exemplo, as organizacdes nao
governamentais) e entre estes e os mercados, numa
relacdo bastante complexa e muitas vezes nao linear,
que exponencia a importancia dos agentes e dos in-
teresses econoémicos e que vai exigir a diplomacia
novas abordagens, novas formas de intervencéo,
quica alguma redefinicdo mesmo do seu objeto.

4 Neves, Miguel Santos (2017). “Diplomacia econdmica, geogconomia e a estratégia externa de Portugal”.
JANUS.NET e-journal of International Relations, \iol. 8, N.2 |, Maio-Outubro 2017. Consultado em data
15 janeiro 2019, http://hdl.handle.net/I1144/3035
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Em segundo lugar, este novo cenario de inter-
dependéncias que afetam a politica, a sociedade
e a economia torna a diplomacia econémica uma
espécie de substituto parcial da gestdao global
através do qual se procura introduzir alguma
ordem no sistema de comércio internacional,
no sistema financeiro, no ambiente e mesmo
nas tentativas timidas de fazer face a pobreza.
No fundo trata-se de alargar a atividade diplo-
matica a novas funcdes e atores.’

"E PROBLEMATICO ENCONTRAR UMA
DEFINICAO COMUMMENTE ACEITE
DE DIPOMACIA ECONOMICA

Também por isso os Estados envolvem-se em pra-
ticas de lobbying junto de organizacdes suprana-
cionais em busca de beneficios para as empresas
nacionais, estas passam a ser crescentemente in-
ternacionalizadas e a adotar procedimentos de
gestdo e de abordagem aos mercados de carater
global, e a propria sociedade civel organiza-se em
funcdo de umalogica transnacional. Organizacoes
nao-governamentais e também sindicatos, ordens
profissionais, grupos de interesse passam a inter-
ferir aos mais diversos niveis e nas mais variadas
regides numa abordagem dificil de distinguir da
diplomacia.

Nos ultimos 40 anos, portanto no periodo da glo-
baliza¢do, um outro fator contribuiu de forma
relevante para a transformacdo ocorrida na di-
plomacia tradicional. Na verdade, segundo dados
do Fundo Monetario Internacional® em 1980 as
chamadas “economias avangadas” representavam
cerca de 64% do produto interno bruto mundial,
quedando-se as economias emergentes por apenas
36% desse produto. Ora, em 2017, esse peso pas-
sou para 41% nas economias avancadas e 59% nas
emergentes. Trata-se de uma alteracdo muito sig-
nificativa, num reduzido intervalo de tempo, e que
teve consequéncias na diplomacia: paises como
a China e a India, mas também o Brasil, a Africa
do Sul e tantos outros, da Asia & América Latina,
rapidamente perceberam que tinham de adaptar

® Moita, L., Farto, M., Nunes, S. & Morais, H.(2007). “A Nova Diplomacia Econdmica: Analise & Perspetivas”.
Observatario de Relacdes Exteriores da UAL. 18-19

§ Pesquisa do autor, a partir de informacao no site da organizagéo, nomeadamente na Database do World
Economic Qutlook
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as suas estruturas diplomaticas a uma nova reali-
dade (o aumento da sua importancia na economia
mundial) e que essa adaptacdo seria uma das me-
lhores formas de assegurar um modelo de cresci-
mento econdmico muito baseado no setor externo,
isto é, na sua capacidade de continuar a vender
crescentemente nos mercados internacionais as
suas manufaturas...no final do dia, a diplomacia
era novamente também uma questdo de “charme”,
desta vez vocacionado para a economia.

E tudo isto ocorreu num contexto caracteriza-
do pelo final da Guerra-Fria e pela consequente
menor importancia atribuida a seguranca na sua
vertente mais tradicional, a politica e, ao invés,
um maior relevo para outras variaveis que con-
dicionam essa seguranga, designadamente o am-
biente, o terrorismo e uma muito significativa
lista de fatores de natureza econdémico-financeira,
suscetiveis de ser encarados como ameacas a essa
seguranga, que nao mais fizeram senéo reforcar o
interesse e a influéncia da diplomacia econémica.

Nao obstante, alguns historiadores desvalorizam
a énfase na diplomacia econémica, cujo apare-
cimento de forma explicita remonta aos anos 80
do século passado, nomeadamente quando ela
¢ definida como um fenémeno contemporaneo,
defendendo que a importancia da diplomacia
economica no século XXI é comparavel ao que
ocorreu no século XIX com os Estados Industriais
e que se assiste antes a uma “ressurgéncia cicli-
ca” tipicamente associada ao enfraquecimento
da regulacdo de ambito supranacional’

E ainda problematico encontrar uma definigdo
comummente aceite de diplomacia econémica e
ainda mais dificil entendé-la, como alguns au-
tores contemporaneos parecem defender, como
uma disciplina autonoma. Uma defini¢do mais
precisa esbarra na abrangéncia que se pretende
dar ao conceito, nomeadamente quanto a res-
tricdo da atividade diplomatica a esfera publica,
das relagdes entre Estados e entre eles e outros
atores® ou a admissibilidade da esfera privada na
atividade diplomatica.’

7 Coolsaet, R. (2001). "Historical Patterns in Economic Diplomacy, From Protectionism to Globalization,
the case of Belgium’”. International Studies Association. Chicago (USA). 8-9.

€ Barston, R.P.(1997). “Modern Diplomacy”. Longman. New York-London

¢ Saner, R. e Yiu, L. (2001). “International Economic Diplomacy: Mutations in Post-Modern Times,
Netherlands Institute of International Relations. University of Leicester.



Mais consensual podera ser entender a diploma-
cia econdmica de trés diferentes “formas™ como
instrumento de resolucdo de conflitos, como
instrumento de prevencdo de conflitos e, por
ultimo, como instrumento de promocédo de uma
politica econémica internacional.

A auséncia/enfraquecimento de instrumentos
de regulacdo torna a diplomacia econémica um
instrumento através do qual os Estados tentam
maximizar o interesse dos agentes econoémi-
cos nacionais pelo seu peso e intervencao nas
organizacgdes supranacionais. Em paralelo, as
empresas pretendem ver aumentada a sua capa-
cidade de influenciar os Estados e as entidades
reguladoras internacionais e desenvolvem uma
crescente atividade diplomatica, ao conduzirem
as suas acoes em multiplos paises, sendo obriga-
das a discutir com os governos locais e entidades
regionais novas condi¢des, novos investimentos,
obrigacdes sociais, ambientais e mesmo éticas.
Neste palco criam-se ainda organizagdes empre-
sariais internacionais, com a missdo de desen-
volver o lobby através de funcées diplomaticas.

O conceito de diplomacia economica também nao
reune unanimidade quando se trata de delimitar
os agentes diplomaticos e suas interligacoes, isto
é, se estamos a falar da chamada diplomacia pu-
blica, focada na relacdo entre Estados e entre
eles e outros atores, ou se alargamos os atores
a entidades privadas, nomeadamente empresas
e organizagdes nao-governamentais.

A abordagem mais “tradicional”, presente por
exemplo em Marshall, Barston ou Berridge, enten-
de a diplomacia econémica como estando relacio-
nada com os atores e os interesses estatais e corres-
ponde a utilizacdo de instrumentos diplomaticos
tradicionais (servicos de informacéo, negociagio,
representacao, lobbying), para atingir os objetivos
econémicos do Estado. Esta visdo realista da di-
plomacia expressa uma preocupagao com a agenda
economica, que pode ser distinta da agenda poli-
tica e pode envolver uma utilizacdo estratégica de
sancdes ou programas de ajuda econdémica entre
Estados ou outros atores, ndo afastando a vertente
comercial do seu espetro de acdo."

" Moita, L., Farto, M., Nunes, S. & Morais, H. (2007). “A Nova Diplomacia Econamica: Analise & Perspetivas”.
Observatdrio de Relagdes Exteriores da UAL. p. 19

" Baldwin, (1985). Economic Statecraft. Princeton: Princeton University Press.
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Uma outra, e mais recente, abordagem a diplo-
macia econémica, que pode ser designada por
“sistema diplomatico nacional”, faz do governan-
te com a responsabilidade diplomatica um coor-
denador da diplomacia, que deve interagir com
os parceiros, tanto a nivel de outros ministérios/
departamentos governamentais, como empresas
e grupos da sociedade civil, nomeadamente as
agéncias nao-governamentais.”

"MUITOS FALAM DE “COMMERCIAL

DIPLOMACY CUJOFOCO £ O ESTABELECIMENTO
DE REDES DIPLOMATICAS £ DE NEGOCIO

NO EXTERIOR PARA PROMOVER 0 COMERCIO,
0 INVESTIMENTO E O ACONSELHAMENTO
EMPRESARIAL

Independentemente da abordagem conceptual
em observacéo, um reforco do setor privado sobre
o publico, designadamente a nivel ideolégico e
do primado da eficiéncia, favoreceu a componen-
te econémica da funcéo (ou sistema) diplomatico,
na medida em que alargou a aplicacdo da analise
econdmica (numa logica preponderantemente de
custo/beneficio) a todas as areas de acdo/inter-
vencao do Estado. A atividade diplomatica néo
foi excecdo e os seus responsaveis apenas tinham
duas vias perante esta nova ordem: promoviam
um processo de redimensionamento em baixa
do aparelho diplomatico, perante o progressivo
esvaziamento das suas fungdes e a percegio de
que a simples funcao de representacdo ndo mais
justificava, em muitos casos, a sua existéncia
e elevados custos ou, em alternativa, desenvol-
viam um processo de enriquecimento das fun-
¢oes, introduzindo novas atividades, conotadas
designadamente com a diplomacia econémica,
como parte integrante, ou mesmo fundamental,
da projecdo externa, rompendo, decididamente,
com o posicionamento tradicional da corporacgao
diplomatica face a diplomacia econémica. Nao
custa entender o pragmatismo da escolha pela
segunda opc¢do.”

Zge, D. e Hocking, B.(2010). ‘Economic Diplomacy in Robert A. Denemark (ed.) The International Studies
Encyclopedia, Vol.II, pp1216-1227. Wiley Blackwell.

®Moita, L., Farto, M., Nunes, S. e Morais, H.(2007). A Nova Diplomacia Econdmica: Analise e Perspetivas”.
Observatdrio de Relagdes Exteriores da UAL. p. 20
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E quais sdo afinal as atividades atuais da diplo-
macia econémica?

Muitos falam de uma “commercial diplomacy”
cujo foco é o estabelecimento de redes diploma-
ticas e de negdcio no exterior para promover
o comércio, o investimento e o aconselhamento
empresarial. Trata-se de uma atividade complexa
e interministerial que nao envolve apenas o
Ministério dos Negocios Estrangeiros, mas tam-
bém os ministérios que tutelam o comércio, a
economia, as financas, o turismo, o investimen-
to. No fundo, é a visdo realista da diplomacia
econdmica, numa definicdo em sentido estrito,
cujo alcance é muito limitado para os paises
com menor dimensdo e/ou uma rede diplomati-
ca menos abrangente, e que corresponde a mis-
sdo diplomatica nas institui¢des internacionais
e nos paises em que se situam, com o objetivo
de influenciar as respetivas decisdes, por forma
a beneficiar o interesse nacional."

"“Potter, E.H. (2004) Branding Canada: The Renaissance of Canada's Commercial Diplomacy. International
Studies Perspectives 5(1), 55-60.

ESTRUTURA DO MODELO DE NEGOCIOS
MISSAC: DIPLOMACIA ECONOMICA - APOIO AS EMPRESAS EXPORTADORAS

Jodo Paulo Feijoo

Uma segunda atividade corresponde & “trade
diplomacy” que destaca o papel dos atores nao-
-estatais, respetivas redes, ideias e organizagio
institucional no processo diplomatico, alargando
o campo da diplomacia para além do estabe-
lecido pela visao realista (papel dos Estados),
nomeadamente pela énfase no papel dos atores
nao-estatais no comércio bilateral, regional ou
multilateral. Os desenvolvimentos no comércio
internacional, como o aumento das organizacdes
regionais de comércio, a cria¢do da Organizagio
Mundial de Comércio e o alargamento da agen-
da das negocia¢des de comércio para temas tdo
inesperados como os jogos de azar via internet,
ilustra bem o processo de alargamento do &mbito
da diplomacia econdémica para além daquele que
era definido na visdo realista.

As financas internacionais tornaram-se também
um tema central na economia global, pelo que
a diplomacia financeira focou a sua preocupagio
na procura pelos governos de estabilidade num
sistema financeiro que nao encontra as regras e
leis que caracterizam o comércio internacional.

Principais importadores locais Pesquisa, captura e fransmisséo
de informacéo aos exportadores
Empresérios locais de origem portugueses
portuguesa
Apoio & promagao de produtos
Consumidores locais da diaspora 8 SEIVig0s portugueses no pais

portuguesa
Associagdes empresariais locais

Camaras de comércio

Recursos chave

Meios pesados de tratamento
de informacéo: data analytics
(deslocalizados)

Estabelecimentos de ensino superior
(areas de economia, finangas, gestao,
agropecuaria, ordenamento
territorial, etc.)

repositorios)
Escrtiios de advocaci (e Pessoal especializado organizado
SNSRI em equipas interdisciplinares Eventos (ocasionais)
comercial)
Instituigdes financeiras

Estrutura de custos

PRIORIDADE - MARKET NTELLIGENCE:
captacdo de informacao sobre
necessidades do mercado,
preferéncias dos consumidores,
potenciais concorrentes (locais

g estrangeiros), barreiras 4 entrada,
|egislacao (&.g. responsabilidade

civil dos produtos), etc.

MISSAO SECUNDARIA - PROMOGAD:
reconhecida capacidade de
aconselhamento aos exportadores
portugueses sobre as oportunidades
de negdcio e 0s melhores canais

de promogéo caso a caso.

Acumulacao de capital social local:
relacdes de confianca com
‘stakeholders locais

Empresas exportadoras portuguesas
Importadores locais

Informacéo proativa regular
a0s exportadores nacionais

Informacéo reativa rpida, rigorosa
g relevante a todos

Canais

Relacionamento interpessoal

Plataformas digitais (incluindo

Fontes de proveito

Custos salariais imputaveis dos funcionérios envolvidos Assinaturas: direito de acesso e obtencAo de informacéo até um limite temporal

g quantitivo definidos
Financiamento de eventos

Compra a pega: pedidos especificos de informagéo
Subsidios a delocacao de empresarios portugueses ao pais

Pregos simbdlicos
Subsidios a deslocacao de empresarios locais a Portugal

lI6



E nesta atividade é ainda mais evidente o papel
dos atores nao tradicionais da diplomacia, como
os Ministros das Finangas, os responsaveis pelos
bancos centrais, os grupos de trabalho constitui-
dos em torno do G8 ou do G20, ou ainda do Fundo
Monetario Internacional ou Banco Mundial.

Acontece que estas trés atividades principais
da diplomacia econéomica configuram modelos
de desenvolvimento distintos no tempo e no espa-
co, mesmo que possamos perspetivar fases se-
quenciais pelas quais o processo podera passar®,
o que introduz uma dindmica e multiplicidade
de cenarios possiveis para a implementacao da
diplomacia econémica."

ADIMENSAQ POLITICO-INSTITUCIONAL DA DIPLOMACIA
ECONOMICA EM PORTUGAL

Enquadrada, ainda que resumidamente, a dimenséao
teorica da diplomacia econdémica contemporanea,
pretende-se agora refletir sobre a respetiva dimen-
sao politico-institucional em Portugal para, adiante,
perspetivar de que forma as novas tecnologias a
poderdo vir a afetar.

Vamos por partes.

Dificilmente se podera falar num modelo e numa
pratica padronizados em matéria de diplomacia
econoémica em Portugal, mesmo que deixemos de
lado as primeiras tentativas do ministro Silvestre
Pinheiro Ferreira, no inicio da revolucéo liberal
da primeira metade do século XIX, e nos centre-
mos no Portugal democratico do ultimo quartel
do século XX.

O embaixador Martins da Cruz apresentou, em ja-
neiro de 2003, a diretiva da diplomacia econémica,
mais tarde concretizada muito sintomaticamente
em despachos conjuntos dos ministros dos Negocios
Estrangeiros (MNE) e da Economia (ME), em janei-
ro de 2004. Embora, desde entdo, coexista na esfera
da diplomacia econémica a intervencéo destes dois

©Rana, K. e Chatterjee, B. (2011). Economic Diplomacy: India’s experience, CUTS International, Japuir.

“Rana identifica quatro fases, nomeadamente, uma primeira que corresponde  promocao da atividade
comercial e de investimento, uma segunda de trabalho emrede paraa “facilitacdo” dessas atividades,
aque se segue a fase de promogao do pais (reforgo da respetiva imagem, também por via das empresas) e,
por dltimo, a fase de estabelecimento de acordos comerciais e de investimento com terceiro(s). Embora
tendencialmente sequenciais, estas diferentes fases podem coexistir no tempo e no espaco, ainda que
manifestamente o seu grau de complexidade aumente, & medida que vamos caminhando para fases
posteriores.
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ministérios, num modelo de responsabilidade dual/
repartida, a verdade é que a definicao politica quan-
to ao papel dos intervenientes tem sido muito volatil:
ap6s um periodo inicial, até 2011, em que a tutela
da maquina diplomatica do MNE se adicionava
a tutela exclusiva do ME sobre a Agéncia para
o Investimento e Comércio Externo de Portugal
(AICEP), assistiu-se naquele ano a uma tentativa
de introdugdo de um modelo unificado e centra-
lizado no MNE, que pressupunha, por exemplo,
a tutela conjunta para a AICEP. Acontece que
esta tentativa foi gorada no verdo de 2013, com
a diplomacia econémica a passar a ser tutelada pelo
vice-primeiro-ministro Paulo Portas e a AICEP
a ser colocada na tutela da Presidéncia do Conselho
de Ministros e, por delegacdo do Primeiro-ministro,
na competéncia do MNE em articulacdo com o ME.

Por outro lado, nestes quinze anos, muito se alte-
rou na forma como se implementou o papel dos
varios intervenientes, das embaixadas (objeto
também de profundas restruturagdes, na sua lo-
calizacdo e na sua relativa importancia) a Agéncia
para o Investimento e Comércio Externo de
Portugal (AICEP), ela propria resultado da fusdo,
em 2007, entre o Instituto de Comércio Externo
de Portugal (ICEP) e a Associag¢do Portuguesa
para o Investimento (API), pelos consulados, pelas
camaras de comércio, ou ainda por outras formas
mais ou menos informais de promogao da econo-
mia e das empresas portuguesas, como as redes
de conselheiros para a internacionalizacdo, entre-
tanto igualmente extintas. Tudo isto num contexto
em que os intervenientes, especialmente as embai-
xadas e a AICEP, ora atuavam em cooperagéo, ora
de “costas voltadas”, muitas vezes com resultados
duvidosos e eficacia ainda mais discutivel.

Existe todavia um denominador comum em
todo este processo, que sera central na anali-
se posterior quanto aos efeitos das alteragdes
tecnologicas na diplomacia econémica, e que
se prende com a quase total focalizacdo dos
sucessivos modelos no Estado e na sua refor-
ma. Ou seja, tudo foi passando por processos
de reorganizacdo da maquina do Estado, uma
espécie de “jogo de cartas em que se baralha
e da de novo”, sem que em nenhum momento
se equacione acrescentar novas cartas ao jogo.
E essas novas cartas sdo os atores nao estatais,
designadamente as empresas, as redes de apoio
a promocao da imagem externa de Portugal
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e das suas empresas, a captacao de investimento
estrangeiro e de turismo, todos eles de inequi-
voco valor acrescentado para o pais.

E este denominador comum deixa-nos numa
situagdo particularmente vulneravel peran-
te as alteracdes que se estdo a registar a nivel
tecnologico.

AS NOVAS TECNOLOGIAS E 0 FUTURO DA DIPLOMACIA
ECONOMICA EM PORTUGAL

E provavel que estejamos a viver uma época mar-
cada por fenémenos mais ou menos vincados
do que poderiamos chamar, eventualmente de
forma simplificadora, de “transi¢do”.

Significa esta designacdo que enfrentamos dificul-
dades mas também desafios, ruturas acompanhadas
por movimentos construtivos, aproximacoes logo
seguidas de novos afastamentos, numa palavra,
paira sobre nos a incerteza.

"0 ADVENTO DE UM NOVO PARADIGMA
TECNOLOGICO, CARACTERIZADO POR
SISTEMAS DE INFORMACAQ E DE
COMUNICAGAO COMPLETAMENTE
DIFERENTES FACE A PASSAD0

E essa incerteza, ou melhor essa transicio, tem
muitos vértices: uma transicdo geopolitica funda-
mental, de um mundo bipolar para uma poténcia
unipolar, depois mesclada de fenémenos de mul-
tilateralidade a variadissimos niveis; varias tran-
sicoes geoeconomicas, desde logo uma sublimada
na mudanca do tradicional paradigma das eco-
nomias avangadas versus economias emergentes,
com estas ultimas a assumirem um protagonismo
impensavel ha apenas duas décadas, outra, de
carater financeiro, perante um mundo demasiado
causticado ainda pelas consequéncias econémi-
cas e sociais da mais devastadora crise financeira
desde 1929/30" e que, aqui e ali, vai mostrando o
seu desagrado em formas de protesto, por vezes
violentas, mesmo no coracéo da Europa.

" Referimo-nos naturalmente 4 crise de 2007/2008.
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Dificilmente a atividade diplomatica e, no caso
vertente, a centrada na promocao dos interesses
economicos dos Estados nacionais e das suas
empresas, poderia permanecer a margem deste
muito vasto conjunto de alteracdes, que de uma
forma ou de outra acabam por afetar a organiza-
¢do das sociedades. E essa dificuldade aumenta
certamente quando nos confrontamos com este
admiravel Mundo Novo tecnolégico.

O admiravel Mundo Novo tecnolégico come-
cou a expressar-se timidamente na década de
setenta do século vinte, naturalmente perante
o advento de um novo paradigma tecnologico,
caracterizado por sistemas de informacéo e de
comunicacdo completamente diferentes face ao
passado, nalguns casos, como a internet, total-
mente novos.

Nao sendo o momento para uma muito inte-
ressante, a varios niveis, analise sobre quem
determinou o qué, isto é, se foi a sociedade que
sentiu a necessidade de uma revolugéo tecno-
légica perante os seus “novos” valores ou inte-
resses, ou se pelo contrario os criadores finais
deste novo paradigma tecnologico conseguiram
induzir uma necessidade, parece provavel que
estejamos hoje, ja, numa sociedade em rede,
uma rede que fez desaparecer as fronteiras fi-
sicas, a0 menos no ciberespago, para pessoas,
empresas e mesmo, embora em menor escala,
para Estados soberanos.

Ora esta nova sociedade cria problemas e incer-
tezas que serdo tanto mais dificeis de ultrapas-
sar se nao for entendida, se nao formos capazes
de alcancar o que esta a acontecer e para onde
nos dirigimos, quica a uma velocidade signifi-
cativa. E mais ainda se colocam dificuldades as
economias, como a nossa, que estao justamente
num processo de transi¢do para essa socieda-
de em rede, atrasadas portanto em relacao a
outras (EUA, Finlandia, Singapura, Coreia do
Sul) que integram o grupo das informational
societies.

Por uma questao de gestdo deste muito vasto
tema deixaremos de parte o tema da produtivi-
dade, tanto do setor privado como do publico,
e dos efeitos destes diferentes posicionamentos
face a sociedade em rede nessa produtividade,
também porque a ligacdo a diplomacia econoé-



mica é apenas indireta, na medida em que pou-
co sentido fara termos os mais extraordinarios
canais de promocdo da nossa economia se, por
falhas de produtividade ou outras, nada houver
para “promover” extramuros.

Dito de outra forma, assumiremos como ponto
de partida que a dimensao econémica da di-
plomacia continua a ser valida, necessaria e
importante para Portugal (e essa premissa po-
deria evidentemente ser reequacionada, noutro
ambito que ndo o atual) e discutiremos antes
como ela se pode transformar, ganhar impeto
e contribuir para a criacao de valor para o pais,
as suas empresas e os seus cidaddos.

Numa visita necessariamente curta a muito
central obra sobre sociedades em rede patro-
cinada pelo Presidente Jorge Sampaio,' ecoam
mais de uma década depois alguns topicos
incontornaveis, também porque com alcance
muito generalizado, nomeadamente a nivel de
politicas que viabilizem:

- A reforma organizacional e a modernizacéo
do setor publico;

- A construcéo de redes de conhecimento
a escala nacional e global;

- Uma transicdo para a sociedade em rede
0 que ndo passa necessariamente apenas
pelo desenvolvimento tecnologico mas
também pelas “underlying structures”;

= Um entendimento do papel dos media,
da comunicacio, das redes sem fios, do software
na sociedade em rede.

A reforma organizacional e a modernizagio do
setor publico pode ser resumida na expressao
muito utilizada do “Estado virtual”, isto é, uma
rutura muito significativa na organizacdo das
estruturas e dos processos do Estado moderno
que Max Weber tao bem caracterizou como um
43 JoRl »

Estado burocratico”.

O Estado virtual mantém as exigéncias adminis-
trativas de capacidade (de atingir eficientemente
os objetivos, por exemplo, produtivos) e de con-
trolo, neste caso expresso na prestagao de contas
que, em democracia, o sistema burocratico deve

The Network Society From Knowledge to Policy, edited by Manuel Castells & Gustavo Cardoso, Center
for Transatlantic Relations, 2005.
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fazer perante os eleitos pelo povo. Mas a capaci-
dade e o controlo sdo fortemente condicionados
pelos sistemas digitais de informagéo e comuni-
cacdo, sejamos claros, pela Internet e seus deri-
vados, que estende a sua influéncia também aos
mecanismos de comunica¢io e de controlo.
Como defende Jane Fountain na obra atras cita-
da “the information revolution is a revolution in
terms of the significance of its effects rather than
its speed. This is because the effects of IT on gover-
nance are playing out slowly (...) this is not only
due to lack of market mechanisms that would
weed out less competitive forms. It is significantly
attributable to the complexities of government
bureaucracies and their tasks as well as to the
importance of related government questions (...)
that must be debated, contested and resolved”
(2005, p. 151)

‘A REFORMA ORGANIZACIONAL

E A MODERNIZAGAO DO SETOR PUBLICO
PODE SER RESUMIDA NA EXPRESSAD
MUITO UTILIZADA DO ESTADO VIRTUAL

A investigacdo em torno dos efeitos desta revo-
lucdo liderada pela Internet nas organizacdes
e em particular nos Estados esta longe de ser
conclusiva e de sentido tinico. Mas sera um erro
com consequéncias significativas esperar que o
Estado weberiano e burocratico e o Estado vir-
tual respondam de forma idéntica aos estimulos
tecnologicos.

Neste contexto, a forma de acdo externa do
Estado deve simplesmente refletir as alteracoes
na propria organizacdo deste novo Estado, diria,
quéasi-virtual. E, na vertente econdémica, manter
a discussdo, como no passado, em torno da loca-
lizacao geografica da nossa rede diplomatica,
da interagéo dessa rede com outras estruturas de
promocgao do comércio externo, do investimento
ou do turismo portugueses sera, a nosso ver,
um absoluto erro.

Antes, neste Estado virtual a diplomacia eco-
noémica so6 sera eficaz se ela propria se tornar
virtual, se apostar na transmissdo de uma men-
sagem de elevada difusao, canalizada por outros
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atores que nao apenas os agentes do Estado, ou
dito de outra forma, por atores que ndo os tradi-
cionais agentes do Estado.”

A construgio de redes de conhecimento a esca-
la global leva-nos de volta a questao inicial da
mudanca estrutural do paradigma tecnoloégico,
e da sociedade, iniciada na década de setenta:
perante uma sociedade que muito provavelmente
se organiza atualmente em rede, ou melhor, em
redes, de pouco servira que o Estado ou os res-
tantes agentes econodmicos (empresas e familias)
intensifiquem as suas apostas no conhecimento
e na sua disseminacdo se a abordagem for local
e circunscrita aos espagos nacionais.

"ESTARA NA ALTURA DE PONDERAR SE

A PROMOCAQ DA IMAGEM EXTERNA

DE PORTUGAL NAO PASSARA HOJE MUITO
POR UMA REDE, POR UM MUNDO VIRTUAL,
CUJALOCALIZAGAD PODE SER PORVENTURA
INDETERMINADA"

Regressando a diplomacia e a sua dimensao
econémica, num mundo em que a comunica-
cdo e a informacao sdo progressivamente mais
digitalizadas, cada vez mais independentes dos
governos e dos tradicionais negocios dos media
(jornais, televisodes, radios), negdcios estes domi-
nados de forma crescente por conglomerados a
escala mundial, sera certamente mais promissor
que a promocdo da imagem externa de Portugal
incorpore na sua agdo este novo cenario, refor-
cando a utilizacdo ativa da comunicacédo digital
e socorrendo-se de canais de comunicacéo inde-
pendentes mas com grande capacidade de pro-
mover uma mensagem de forma massificada®.

A questao das underlying structures é também
central neste processo. Himanen defende que o
fator mais critico no desenvolvimento da socie-

©Um tweetde uma personalidade com milhdes de seguidores a propasito das maravilhosas praias
portuguesas teré seguramente mais impacto do que dezenas de rececdes em embaixadas portuguesas
espalhadas pelo mundo.

“No Instagram h Il pessoas ou organizagdes com mais de 50 milhdes de seguidores e 0 100° na higrarquia
dos seguidores & acompanhado por 16.4 milhdes de pessoas. Em Portugal, um travel blogger chega a ter
meio milho de seguidores e na area da nutricdo chega facilmente aos 150 mil seguidores.
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dade de informacéo é o das suas estruturas mais
profundas, na medida em que o desenvolvimento
tecnologico apenas sera suscetivel de ajudar a
sociedade se esta conseguir alterar as suas estru-
turas. Citando o caso europeu, o autor defende
que uma economia criativa, um modelo social
igualmente criativo, uma cultura global e um de-
senvolvimento significativo também do ponto de
vista humano serao fatores chave para o sucesso
no mundo competitivo atual.

Afinal, trata-se de a sociedade ser capaz de se
ajudar a si propria, e a diplomacia, organizando-
se para que o esfor¢co do Estado na promocéo da
imagem externa dos diferentes atores nacionais
possa ter um maior alcance e sucesso.

Por ultimo, mas ndo menos importante, torna-
se necessario que os atores da diplomacia eco-
nomica entendam verdadeiramente o papel dos
media, da comunicacio, das redes sem fios, do
software na sociedade em rede. Sera um esforco
de formagéo significativo para a nossa rede de
embaixadas, mas podera ser uma acdo facilitado-
ra do processo de assimilacdo deste Novo Mundo
tecnologico.

NOVOS, QU VELHOS DESAFIOS

A caracterizagdo do setor exportador portu-
gués (ver Caixa a este proposito) mostra a forte
concentracdo das exportacdes portuguesas no
territério europeu (cerca de 78% do total). Esta,
eventualmente excessiva, concentracdo tem
suscitado interpretacdes faceis, contraditorias
e pouco produtivas sobre o que se espera dos
nossos agentes responsaveis pela promocao do
comércio externo portugués: uns, muitos, ad-
vogam ser incompreensivel que existam apenas
vinte e nove delegacdes da AICEP em territorio
europeu (num total de setenta e oito delega-
coes), sugerindo evidentemente que as nossas
exportacoes para a Europa poderiam ser ainda
mais significativas; outros, argumentam jus-
tamente o oposto, ou seja, o reduzido peso da
AICEP na Europa ¢é apenas aparente, tendo em
conta a dimenséo, e a proximidade, do territério
europeu, acrescentando que se for objetivo uma
maior diversificacido das exportagdes nacionais
fara todo o sentido dar alguma preferéncia a
localizagdes fora do espaco preferencial das
exportagdes portuguesas, i.e., a Europa.



Acontece que a questdo deve ser colocada num
patamar de analise distinto, porque prévio, ainda
que ndo se traga para a analise outras variaveis
para além do comércio, como por exemplo, o inves-
timento direto ou o turismo.

Mais do que discutir a localizacdo da rede da
AICEP, ou mesmo de algumas embaixadas se e
quando o critério decisivo for a diplomacia eco-
noémica, interessa questionarmo-nos sobre o que
se pretende desta rede. Estarem essas delegacoes
proximas de centros de interesse para a economia
nacional? Num mundo a funcionar em rede? Nao
nos parece.

Qual sera entéo o critério?

Ao menos no que a diplomacia econémica diz
respeito, hoje ja ndo bastam as tradicionais com-
peténcias que se exigem aos adidos de embaixa-
da da carreira diplomatica, nomeadamente a ni-
vel dos conhecimentos linguisticos, das relacoes
internacionais, da histéria da diplomacia, do
direito e das relacdes econémicas internacionais.

Para além de tudo aquilo, é necessario saber o que
€ um gigabyte e um terabyte, o que é uma rede,
um blogger, um portal de empresas, o e-commerce.
E sobretudo como tudo isso pode ajudar na missao,
que se mantém, de ajudar a economia nacional
através da acdo externa.

Provavelmente mais do que nunca sera necessa-
rio repensar todo o edificio, com tranquilidade,
sem preconceitos.

No passado precisamos de aumentar a nossa rede
de influéncia externa, alargando a rede de em-
baixadas e delegacoes da AICEP. Estara na altura
de ponderar se a promogido da imagem exter-
na de Portugal ndo passara hoje muito por uma
rede, por um mundo virtual, cuja localizacéo
pode ser porventura indeterminada.
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CARACTERIZAGAO DO SETOR EXPORTADOR PORTUGUES

Sandra Ribeiro

Aeconomia portuguesa & uma das mais abertas da Unido Europeia, tendo conseguido inverter, nos ltimos anos, os sucessivos défices da balanca de bens & servicos registados
a0 longo das Gltimas décadas. Como podemos observar no gréfico abaixo, o saldo da balanca comercial (composta por bens e servigos) apresentou desde 2012 um ligeiro
excedente, tendo, em 2013, reforcado esse saldo positivo. De salientar que desde 1943, altura em que o pais se encontrava em plena ditadura liderada por Andnio Oliveira
Salazar, que a economia portuguesa no registava um excedente comercial. 0 longo periodo de 69 anos foi finalmente interrompido em 2012.

GRAFICO | - BALANGA COMERCIAL PORTUGUESA DE 1996 A 2017
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Fonte: Por elaboracdo propria (dados INE)

A maior parte das trocas comerciais portugussas tém como destino o paises da moeda Gnica (onde Espanha é o principal parceiro comercial, quer a nivel de exportactes
quer de importagdes), mas existem surpresas fora da Unido Europeia, principalmente no que concerne as exportagdes. sendo os EUA o quinto parceiro portugugs ao nivel
das exportagdes & 0 nono ao nivel das importactes. De salientar que as exportagdes para Angola representavam, em 2007, 4% do total das exportagdes portuguesas e apds
um decréscimo muito acentuado neste valor de 2014 a 2016, voltou a aumentar, registando, em 2017, 3,3%.

FIGURA - EXPORTACOES PORTUGUESAS POR PAIS DE DESTINO

2017 2007 1997
PORTUGALTOTAL | 84316 54896 21757

7615 209 13454 245 4014 145
ey 11297 134 7004 128 3859 139
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Paises Baixos [ 43 1929 35 U5 09
Angola VALY 33 79 40 569 2.0

ity 2655 3 21 43 015 37

292 2.8 816 15 408 15
Belgica [PAI:l 28 1488 27 2140 17

Fonte: Por elaboracéo propria (dados INE)

Como podemos observar pela figura I, Espanha sempre foi um importante parceiro comercial para Portugal, registando quase % das exportacdes portuguesas em 2007,
e quase 21% das mesmas em 2017. Franca desde 1997 que representa o destino de cerca de [3% das exportagdes. A Alemanha, que em 1937 era o principal parceiro comercial
de Portugal, & agora o terceiro, representando cerca de 1% do total das exportacdes.
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FIGURA 2 - IMPORTAGOES PORTUGUESAS POR PAIS DE ORIGEM
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Fonte: Por elaboracéo propria (dados INE)

No horizonte temporal apresentado, Espanha constituiu sempre o principal pais de origem das importacdes portuguesas, Alemanha o segundo e Franca o terceiro. Na figura 2,
podemos também constatar a dependéncia das importacdes portuguesas em relagéo a Unido Europeia.

Apesar de todo 0 esforco realizado para se diversificar o comércio internacional portugués, constatamos, quer ao nivel das importacdes quer das exportacdes, que este
continua extremamente dependente da Unido Europeia.

DESEQUILIBRIO EUROPA VS RESTO DO MUNDO EM TERMOS DE EXPORTAGOES

Como ja foi referido, & notdrio o desequilibrio existente entre as exportagdes portuguesas para a Europa face ao resto do mundo.

FIGURA3 - EXPORTACOES PORTUGUESAS POR DESTINO

milhaes euros ‘

61469 729
8722 0.3

Fonte: Por elaboraco prapria (dados INE)
Como podemos observar na figura 3, as exportacdes para a europa representam, em 2017, 76.7% do total de exportagdes de Portugal. Logo de seguida esta o continente

americano possuindo 10% do _total das exportaces portuguesas. Assim, podemos concluir que 0s restantes cerca de [3% das exportagdes portuguesas estao distribuidos
pelo resto do mundo (7% em Africa, 4,2% na Asia, 0,3% na Oceania).
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0 CASO DAAMERICA LATINA

Aadeséo de Portugal a CEE e a sua partici-
pacgdo na fundagdo da UE conferiram aos
paises europeus o caracter de parceiros comer-
ciais naturais de Portugal. O fim das barreiras
alfandegarias fiscais e técnicas foram fatores de
grande relevancia para a consolidacdo de um
tecido empresarial exportador: segundo dados
da PORDATA e do INE, as exportagdes passaram
de 21,3% do Produto Interno Bruto (PIB) em 1985
para 43,7% em 2017 (INE - Instituto Nacional de
Estatistica, 2015 e PORDATA, 2019). Os fundos
de coesao, por outro lado, permitiram o desen-
volvimento de vias de comunicacgio (sobretudo
estradas) que mitigaram o posicionamento peri-
férico do pais, diminuindo os custos e o tempo do
transporte de mercadorias.

A unido monetaria acentuou ainda mais a impor-
tancia dos mercados externos. A 1 de Janeiro de
1999, Portugal perdeu a sua soberania monetéria
ao integrar, como membro fundador, a moeda Uni-
ca (Zona Euro). Neste Ambito, a erosdo das fun-
coes do Estado comecara uns anos antes, com os
critérios de convergéncia a limitar gradualmente
a margem de manobra em matéria de divida pu-
blica, défice orcamental e valor das taxas de juro
de referéncia. A partir de 1999, o Estado deixa
definitivamente de poder desvalorizar a moeda
para fazer frente a crises de liquidez e para pro-
mover as suas exportacdes, ao contrario do que
acontecera aquando das duas intervencoes do
Fundo Monetario Internacional em Portugal (1977
e 1983). Assim, o aumento das exportacoes para
permitir o aumento de liquidez passou a depender
de fatores estruturais (tecnologia, preco da mao-
-de-obra, etc.), 0 que também impulsionou a impor-
tancia da promocio em mercados importadores.

Mais de trinta anos de integracdo europeia per-
mitiram as empresas portuguesas incremen-
tar exponencialmente as suas exportacdes para
os paises parceiros. As relagdes com a Unido
Europeia tornaram-se normais e passaram a fazer
parte do dia-a-dia dos agentes econémicos nacio-
nais exportadores, que beneficiaram com o fim
das barreiras alfandegarias e técnicas. Segundo o

125

Filipe Vasconcelos Romdo

Instituto Nacional de Estatisticas (INE), em 2017,
as exportagdes de bens para paises da UE repre-
sentaram 74,1% do total (2018: 17). Em paralelo,
a relacdo de Portugal, como Estado, com os seus
parceiros também se banalizou, retirando relevo
aos canais diplomaticos tradicionais cada vez mais
substituidos pelos contactos diretos de governos
e administracdes publicas.

Neste quadro, cumpre questionar se sera impera-
tivo manter elevados niveis de investimento na
diplomacia econdmica centrada em mercados cada
vez mais naturais, tendo em conta o acesso a infor-
macao e a facilidade do contacto direto entre agen-
tes econoémicos. Em seguida, passamos a enunciar
alguns argumentos que nos parecem justificar
uma redistribuicdo dos recursos que tenha em conta
a importancia dos mercados extra-UE, em geral,
e latino-americanos, em particular. Finalmente,
apresentaremos uma proposta de alteracdo da dis-
tribuicdo das delegacoes da AICEP na regido.

"CUMPRE PERGUNTAR SE SERA IMPERATIVO
MANTER ELEVADOS NIVEIS DE INVESTIMENTO
NA DIPLOMACIA ECONOMICA CENTRADA EM
MERCADOS CADA VEZ MAIS NATURAIS”

Uma das competéncias soberanas que Portugal
transferiu para a Unido Europeia foi a de celebra-
cdo de acordos comerciais com paises terceiros.
Os Estados-membros tém de se sujeitar as tarifas
alfandegarias que constem dos diferentes acor-
dos estabelecidos entre a UE e os outros Estados.
No que a América Latina respeita, nos ultimos
anos, foram dados importantes passos para uma
liberalizacdo das trocas comerciais entre uma
boa parte dos paises da regido e a Unido (e, por
extensdo, Portugal). As empresas portuguesas
tém neste novo enquadramento uma oportuni-
dade para a exportacdo de bens e servicos: no
seu conjunto, os paises latino-americanos com
acordos comerciais com a UE representam mais
de 295 milhoes de consumidores (ver Quadro 1).
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QUADRO | - ACORDOS COMERCIAIS ENTRE A UE EAAMERICA LATINA

Onensodemealo o) |

Acordo Comercial com a Colémbia e Peru Colambia, Peru e Equador (possivel adesao da Bolivia) 94.000.000 2013
e Antigua e Barbuda, Bahamas, Santa Licia, Sao Vicente e Granadinas, Sao Cristdvao

Parcerta Econdmica CARIFORUM/UE e Nevis, Suriname, Trindade e Tobago e Repblica Dominicana 12300000 2008
Acordo de Associacdo UE/Chile Chile 18.000.000 2002
Acordo de Associaao UE/América Central Honduras, Nicaragua, Panama, Costa Rica, £l Salvador e Guatemala 48.000.000 2012
Acordo de Parceria Econdmica, Coordenagao Politica .
e Couperagdo U/ Méxio México 123.000.000 2000

Fonte: Europa.tu

Durante muito tempo, o Brasil (que ao estar in-
tegrado no Mercosul néo tem qualquer acordo
comercial com a UE) absorveu quase todos os
esfor¢cos portugueses na América Latina. No
entanto, a conjugacao de erros monumentais
praticados por grandes investidores como a en-
tdo Portugal Telecom (PT) com a crise econé-
mica do pais e com um elevado protecionismo
tornaram insustentavel a posicido de pequenas,
médias e grandes empresas portuguesas no
mercado brasileiro. O novo contexto politico do
Brasil também néo permite supor que as nego-
ciacoes para o grande acordo UE/Mercosul (ha
anos em curso) venham a chegar a bom porto.

O Estado nao tem demonstrado, assim, ter uma
estratégia para uma regido com este potencial, o
que se reflete no facto de as exportacdes para os
paises que a compdem representarem cerca de
3% do total (INE, 2018). Os organismos publicos
portugueses pouco mais tém feito do que aca-
rinhar investimentos privados nacionais (por
exemplo, a presenca do grupo Jerénimo Martins
na Colombia através da cadeia de supermerca-
dos ARA) e do que manter a rede de embaixadas
e de delegacdes comerciais, muito dependente
do esforco individual de diplomatas e delegados.
A diplomacia econémica deveria, no entanto,
ter os recursos e a metodologia adequados para
ir encontro de oportunidades de forma proactiva.
A dimensdo dos mercados em causa coloca enor-
mes desafios e requer um plano de agdo mais
amplo do que a manutencdo de delegagdes, em
certos casos, unipessoais. Se a atracdo de investi-
mento requer sobretudo interacdo com empresas
de maior dimensao, o suporte a pequenas e mé-
dias empresas exportadoras exige um apoio mais
minucioso que, na esmagadora maioria dos ca-
sos, as delegacOes ndo estdo apetrechadas para
prestar.
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QUADRO 2 - DELEGACOES DA AICEP NA AMERICA LATINA

Buenos Aires Argentina e Uruguai

Bogota Colombia, Panamé e Equador
Séo Paulo Brasil

Havana Cuba

Cidade do Mexico México

Caracas \enezuela

Santiago Chile & Peru

Fonte: Portugalglobal

O que poderia, entéo, ser feito para alterar esta
realidade? Em primeiro lugar, Portugal deve-
ria reequacionar a dimensdo das delegacgdes
da AICEP na América Latina e substituir a 16-
gica de micro-delega¢des por uma politica de
delegacdes regionais. As delegacdes regionais
deveriam contar com equipas robustas, com re-
curso a quadros da AICEP (no minimo, dois a
trés por delegacdo) e estagiarios do Programa
INOV-Contacto (no minimo, trés por delegacéo).
O agrupamento de paises por delegacao deveria,
por seu lado, respeitar uma logica de coeréncia
no enquadramento legal das suas relagdes co-
merciais com Portugal (ser regidos pelo mesmo
acordo comercial ou por acordos de natureza
semelhante) como forma de permitir uma pa-
dronizacdo dos procedimentos.

Assim, de acordo com esta proposta, seriam
criadas quatro delegacgdes regionais: a da re-
gido andina, que abarcaria os paises do Acordo
Comercial com a Colombia e Peru e do Acordo de
Associacdo UE/Chile; a do Mercosul, com o qual
nao existe qualquer acordo comercial, fundindo
as delegacdes de Buenos Aires e de Sdo Paulo,
e que passaria a abranger também o Paraguai;
a da América Central, que abarcaria os Estados



do Acordo de Associacdo UE/América Central;
e a do México e Caraibas, que incluiria o Acordo
de Parceria Econémica, Coordenacdo Politica
e Cooperacdo UE/México e a Parceria Econdémica
CARIFORUM/UE.

OUADRO 3 - PROPOSTA DE DELEGAGOES REGIONAIS AICEP NA AMERICA LATINA
gty

Colombia, Peru, Bolivia, Equador,

Andes Venezuela e Chile

Bogota

Mercosul Sao Paulo Brasil, Argentina, Paraguai e Uruguai

Panama, Costa Rica, Guatemala, Honduras,

Cidade do Param El Salvador, Nicaragua

América Central

Mexico, Cuba, Antigua e Barbuda, Bahamas,
Santa Licia, Sao Vicente e Granadinas,

Sao Cristdvao e Nevis, Suriname,

Trindade & Tobago & Repiblica Dominicana

Mexico e Caraibas Cidade do México

Os paises latino-americanos nédo tém uma tradi-
cdo de investimento fora da regido. As excecOes
serdo o Brasil e o México, que, em 2017, foram,
respetivamente, o 22° e o 30° paises de origem
de investimento direto estrangeiro (CIA, 2018).
Sendo assim, as quatro delegacdes regionais
propostas deveriam concentrar os seus esforcos
sobretudo na identificacdo de potenciais clientes
para bens e servigos portugueses. Continuariam
a contar com as representagdes diplomaticas
portuguesas como infraestruturas de apoio nos
paises abrangidos. A vasta oferta de voos a pre-
cos acessiveis entre os varios paises da regido,
largamente ampliada nos ultimos anos, permi-
tiria deslocacdes rapidas a partir das delegacoes
para os Estados abrangidos.

Os servicos prestados pelas novas delegacoes re-
gionais deveriam ainda estar articulados com
outros instrumentos postos a disposicdo pelo
Estado portugués para apoiar a tecido exportador
nacional, como o “Portugal 2020”. O “Portugal
20207, acordo de parceria celebrado entre o Estado
e a Comissao Europeia para gestao dos fundos es-
truturais, dispoe de linhas de apoio a prospecdo
de novos mercados e ao aumento da capacidade
produtiva. A propria AICEP desempenha um pa-
pel importante neste ambito, enquanto entidade
responsavel pela avaliacdo e acompanhamento
dos projetos de internacionalizacdo individuais
e conjuntos. As sinergias potenciadas pelas de-
legacoes regionais poderiam ser muito uteis no
apoio a agdes de prospecao individuais e coletivas

ESTUDO DAESTRUTURA DIPLOMATICA PORTUGUESA

a estes mercados e o Estado deveria definir paises
-alvo prioritarios em funcdo das oportunidades
identificadas sobre o terreno.

A AICEP néo pode nem deve ser um mero repo-
sitorio ou correia de transmissdo de informacgéo
disponivel em bases de dados de acesso mais
ou menos limitado. Uma agéncia de promocéao
de exportagdes deve estar em articulagdo cons-
tante com os agentes econémicos locais e com
associagOes representativas de empresas. S6 com
estruturas com uma dimensdo minima sera pos-
sivel fazer a diferenca e incrementar de forma
visivel as exportacdes portuguesas. Idealmente,
deveria ser criado um sistema de incentivos que
permitisse premiar o aumento do volume de ex-
portacdes e o incremento do numero de agentes
econémicos a exportar para os mercados. Isso
s6 podera ser feito com as condicdes adequadas
e nunca numa estrutura dominada por micro-
-delegacdes ou por delegacdes unipessoais.

A DIPLOMACIA ECONOMICA DEVERIA
TER OS RECURSOS E AMETODOLOGIA
ABEQUADOS PARA IR AD ENCONTRO DE
OPORTUNIDADES DE FORMA PROATIVA"

Existe ainda um problema transversal a este tipo
de organismos e que também afeta a AICEP e ao
qual devemos fazer referéncia: o da auséncia de
troca de informacoes entre entidades congéneres
em beneficio das empresas. Um foco exclusivo na
promocdo de bens e de servicos nacionais pode
tornar impraticavel uma troca de informacdoes
benéfica para as varias partes envolvidas. S6 com
uma visdo de abertura em relacdo as complexas
cadeias produtivas e comerciais permitira perce-
ber que uma venda portuguesa ndo é um ato iso-
lado e que néo se esgota em si mesma, podendo ela
propria beneficiar com uma venda estrangeira ao
nosso pais. Muitas vezes, mais do que concorren-
tes, as economias sdo complementares e as agén-
cias deveriam cooperar mais na divulgacéo de
informacoes. No entanto, e apesar dos protocolos
de entendimento e de cooperacdo entre agéncias,
o trabalho com empresas importadoras continua
- mesmo no caso das que procuram bens para in-
corporar na producdo nacional — muito limitado.
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CONCLUSOES

A diplomacia deve adaptar-se ao mundo globali-
zado e aberto em que vivemos. S6 assim podera
subsistir num contexto de crescentes interacdes
transnacionais e em que as fronteiras fisicas e
mentais ja nao sdo tao rigidas e formais como
eram até ao século XX. A promocdo de um pais
e dos seus agentes econémicos ¢ uma das fun-
coes da diplomacia ja consagrada na Convencao
Sobre Relacoes Diplomaticas em 1961. Pode ser,
justamente, esse o campo mais propicio a esta
adaptacdo. A diplomacia econémica conta com
especificidades muito proprias, mas pode ser um
instrumento de enorme utilidade para a econo-
mia de um pais.

Neste texto, procuramos apresentar o esbogo de
uma proposta de alteracdo do quadro de relacio-
namento entre Portugal e um espago geografi-
co com um elevadissimo potencial: a América
Latina. O enquadramento legal ja existe com boa
parte dos paises da regido (acordos comerciais),
sendo agora necessario reorganizar os recur-
sos que ja estdo sobre o terreno e incrementar
um investimento que se podera repercutir num
aumento consideravel das exportagdes de bens
e Servicgos.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AICEP (2019) P4gina web Portugalglobal (http:/www.portugalglobal. pt/PT/
Paginas/Index.aspx). Consultado a | de Fevereiro de 2019.

CIA (2018) CIA World Factbook (https://www.cia.gov/library/publications/
the-warld-factbook/rankorder/2(99rank html). Consultado a | de Feversiro
de 2019.

INE (2015) Destaque - informagao 4 comunicagéo social. Lishoa: INE.
INE (2018) Estatisticas do Comércio Internacional. Lisboa: INE.

PORDATA (2019) Pagina web Pordata (https://www.pordata.pt/DB/Portugal/
Ambiente+de+Consulta/Tabela). Consultado a | de Fevereiro de 2019,

28



) ESPAGOV
DIPLOMATIC

presente analise visa contribuir para uma

reflexdo aprofundada sobre a diplomacia
portuguesa, debrucando-se sobre a sua dimensao
cognitiva e, em particular, sobre as percecoes
sociais que sobre ela recaem, ou seja, sobre a
importancia que a sociedade portuguesa lhe
atribui e que resulta das percecdes individuais e
coletivas formadas ao longo do tempo.

A relevancia social de qualquer fenémeno ¢é de
particular interesse analitico na medida em
que traduz a existéncia de determinados modelos
mentais (Craik, 1943; Luquet, 1927; Johnson-Laird,
1983) e situacionais e que estes, por sua vez, se
encontram na base dos comportamentos e atitu-
des individuais e coletivos que constituem a vida
social. Tal como podemos verificar pela anali-
se da Imagem 1, os modelos mentais ocupam
um lugar estrutural no processo de construcao
do comportamento humano e consistem em
representagoes cognitivas da realidade que véo
determinar o modo como os acontecimentos sao
experienciados, interpretados e integrados pelos
individuos, resultando nas impressdes que estes
constroem da realidade.

IMAGEM 1 - DA PERCEGAO A AGAO: ETAPAS
DO DESENVOLVIMENTO RELACIONAL

Modelos Mentais

{

Experiéncia
Impressdes

Categorizagao e formaéo
de esteredtipos

Construgad de alteridade

Construgao de relagao

Conflito

i|
'4

Cooperacao
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Estas impressdes, por sua vez, sdo organizadas
pelo sujeito mediante um processo de categori-
zagdo que se encontra na base da criacdo de este-
redtipos, dinamica que se encontra na origem da
construcéo da alteridade, ou seja, na forma como
o0 outro é percecionado pelo sujeito, o que deter-
minar4, por fim, a natureza da relagdo que com
este vira a estabelecer-se. Dependendo do modo
como estas etapas sdo vivenciadas, esta ultima
podera ser construida na base da cooperacéo ou
do conflito.

No caso da diplomacia, as percecdes sociais ocu-
pam um lugar determinante no modo como se
estabelece a relagdo entre os seus agentes, em
particular no contexto das sociedades contem-
poraneas, em que nio sé o poder do Estado se
encontra desafiado por um conjunto alargado
de atores, tendo perdido a centralidade que tra-
dicionalmente ocupava, como o tipo de agentes
que intervém na acdo diplomatica se diversifi-
cou entre governos nacionais, sub-nacionais e
supranacionais, organiza¢des multilaterais e da
sociedade civil, empresas transnacionais, entre
outros.

Segundo esta abordagem contemporanea, a di-
plomacia passou a ser entendida como pratica
social (Wiseman, 2015) efetivada através de pro-
cessos comunicativos que possibilitam a criagio
de um espago de envolvimento (do inglés enga-
gement) entre os atores, processo dialogico que
resulta das interacdes entre os agentes e que se
encontra no epicentro da acdo diplomatica.

Esta abordagem tem conhecido um crescimento
significativo, sobretudo a medida que o préprio
conceito de diplomacia foi sofrendo uma mu-
danca substancial, passando de uma abordagem
state-centric, de tipo polarizado e hierarquizado,
para outra multi-actor, centrada na complexida-
de e na co-criacdo. Esta transformacdo concep-
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tual permitiu um novo entendimento da relacéo
diplomatica como um processo comunicacional,
aberto e dialogico, em que os atores participam
e se envolvem e em que a tradicional preocupa-
cdo com o controle do processo, que caracteriza
o paradigma funcionalista, se secundariza.

A construcdo do envolvimento entre os atores
da acdo diplomatica depende fortemente das
percecdes mutuas que estes possuem, materia-
liza-se através de um conjunto de praticas dis-
cursivas — consubstanciando aquilo que Dolea
designa por discurso de envolvimento (do inglés
discourse of engagement) — e possui como espa-
cos de afirmacdo os mais diversos ambientes
de interacdo humana hoje disponiveis, entre os
quais o digital.

E no espago digital que se processa atualmen-
te uma parte substancial das trocas semanticas
que permitem o desenvolvimento do processo
de construgao social da realidade, bem como a for-
macgdo da opinido individual, decisivas para os
processos politico e de deliberacdo, centrais na
vida democratica. E ainda neste ambiente que se
estruturam as percecdes mutuas entre os Estados
e, em particular, entre as elites politicas, econé-
micas e sociais, determinantes ndo apenas no
estabelecimento das relacdes bi e multi-laterais
como também no processo de tomada de decisao
em politica externa. E justamente neste contexto
que a world wide web se assume como um novo
campo diplomatico.

Em perspetiva discursiva, o universo online
constitui para a politica externa e a diplomacia
portuguesas um espacgo aberto de construcdo
simbolica onde se negoceiam os mais variados
sentidos com elas relacionados, constituindo-se
atualmente como um lugar primordial do rela-
cionamento entre os atores internacionais.

METODO E ANALISE

O discurso online, materializado em suportes e
linguagens diversos, influencia significativa-
mente a construgio das percegdes sobre o Estado
e sobre a propria diplomacia, nomeadamente
através de um conjunto de processos expressivos,
como sejam a afirmacio, a negacéo, a reformula-
cdo e a associacdo de sentidos.
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Todo o discurso se constitui em unidades de
sentido e estas assentam nos chamados campos
semdnticos, conjuntos de palavras interligadas
pelo significado e que garantem néo apenas a
presenca de determinados corpus de ideias no
texto, como também os seus desenvolvimento
e coesdo. Quanto maior a presenca de determi-
nado campo semantico num texto, maior sera a
relevancia que lhe é atribuida, o contrario acon-
tecendo no caso de uma fraca presenca.

Na presente analise, propde-se o estudo do cam-
po semantico da diplomacia, integrando este
os seguintes significantes: diplomata; corpo di-
plomatico; diplomacia; embaixada portuguesa;
Embaixador portugués e consulado portugueés.

A analise das percecdes da diplomacia portu-
guesa que aqui se propoe efetua-se através do
estudo de dimensdes como o comportamento,
a exposicdo e a construcdo do campo semantico
no espaco online. Por comportamento do campo
seméantico entende-se a evolucdo do nimero de
referéncias ao tema em estudo, também desig-
nado de buzz, medida que permite compreender
a evolucdo do interesse social pela tematica ao
longo do tempo; por exposicdo do campo seman-
tico entende-se a identificagdo da unidade de
analise nos media, sendo, neste &mbito, particu-
larmente significativo o tipo de meios de comuni-
cacdo socialmente selecionados para o tratamento
do tema; por construgdo do campo semantico en-
tende-se as associagdes realizadas ao tema.

O comportamento do campo semantico durante
o periodo de estudo, ilustrado na Imagem 1,
apresenta flutuacdes permanentes, o que devera
corresponder as modulacdes do interesse social
sobre o tema. O tema diplomacia parece merecer,
no entanto, uma aten¢do permanente por parte
dos internautas, conhecendo mencoes pratica-
mente todos os dias e, neste sentido, surgindo
como uma constante discursiva plena de signi-
ficado. O facto de um tema conhecer uma tal
estabilidade de interesse por parte da opinido pu-
blica é revelador ndo apenas da sua presenca na
chamada esfera publica (Habermas, 1962) como
também da profundidade que ocupa na cognicéo
social, ja que a sua inscricdo, apesar de apresen-
tar variagdes temporais, se mantém durante todo
o periodo de analise, parecendo ser pouco in-
fluenciada por dindmicas contextuais ocorridas.
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IMAGEM 2 - COMPORTAMENTO DO CAMPO SEMANTICO DA DIPLOMACIA NO ESPAGO WEB DE PORTUGAL,
ENTRE OS DIAS 1 DE NOVEMBRO DE 2018 E 10 DE JANEIRO DE 2019
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Fonte: Marktest
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Relativamente a exposi¢do do campo seméntico,
esta permite compreender os meios online se-
lecionados para o tratamento do tema, questio
decisiva no processo de construgdo simbdlica
da diplomacia, ja que a linguagem e o suporte
mediaticos determinam significativamente os
sentidos professados.

A analise da presenca do campo semantico da
diplomacia nos meios online permite verificar,
tal como demonstrado pelas imagens 3 e 4, que
as noticias, cujas curvas nos graficos se encon-
tram identificadas pela cor azul, constituem o
género jornalistico mais permeavel ao tratamen-
to do tema, contendo 3460 referéncias ao campo
semantico, seguidas das redes sociais Twitter

35 I b 17 19 2 23 25 27 29 3 4

Dias

(348 referéncias) e Facebook (247 referéncias),
da blogosfera (125 referéncias) e finalmente dos
foruns (10 referéncias).

Esta prevaléncia das noticias no processo de
construcdo discursiva da diplomacia permite
inferir o predominio do chamado efeito gate-kee-
ping dos media (White, 1950) no modelo comuni-
cativo da diplomacia, que consiste num processo
de construcdo noticiosa que determina os temas
e as perspetivas de analise selecionados pelos
media e que foi globalmente ultrapassado pelas
novas formas de comunicagdo aportadas pela
massificacdo do consumo de internet, designado
por Castells de auto-comunicagdo de massas (do
inglés mass-self communication) (Castells, 2009).

IMAGEM 3 - EXPOSIGAO DO CAMPO SEMAN:I'ICO DA DIPLOMACIA NAS REDES FACEBOOK E TWITTER,
NA BLOGOSFERA, NOS FORUNS E NAS NOTICIAS PUBLICADAS NO ESPAGO WEB DE PORTUGAL,
ENTRE OS DIAS 1 DE NOVEMBRO DE 2018 E 10 DE JANEIRO DE 2019
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IMAGEM 4 - EXPOSIGAO DO CAMPO SEMANTICO DA DIPLOMACIA NAS REDES SOCIAIS E NAS NOTICIAS
PUBLICADAS NO ESPACO WEB DE PORTUGAL, ENTRE OS DIAS 1 DE NOVEMBRO DE 2018 E 10 DE JANEIRO

DE 2019
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O efeito gate-keeping manifesta-se ainda ao nivel
dos principais difusores do campo semantico da
diplomacia, ja que, tal como pode ser observado
na Imagem 5, estes constituem na sua totalidade
espacos noticiosos online, construidos através da
intervencdo de agentes mediaticos — jornalistas e
néo-jornalistas — e da aplicacdo de processos de
construcdo de audiéncias, entre os quais o agen-
damento, o enquadramento e a priorizagdo
(Castells, 2009).
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Os difusores do campo semantico da diplomacia
sdo, segundo os resultados, liderados pelo sitio
“Noticias a0 minuto” (145 mengdes ao campo se-
mantico durante o periodo em estudo), seguido
pelo portal “Diério de Noticias” (114 mengdes), pela
radio TSF (89 mencdes), pelo portal msn (88 men-
¢oes), os sitios “O jogo” (77 mengdes), “Observador”
(64 mencdes) e “Ptjornal” (61 mencgdes) e finalmen-
te os portais do grupo Impala (55 mencgdes), RTP
(54 mencdes) e 24 sapo (49 mencdes).

IMAGEM 5 - PRINCIPAIS UTILIZADORES DO CAMPO SEMANTICO DA DIPLOMACIA NO ESPAGO WEB
DE PORTUGAL, ENTRE OS DIAS 1 DE NOVEMBRO DE 2018 E 10 DE JANEIRO DE 2019
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Este ranking é pleno de significado no que se re-
fere ao conhecimento da dimenséo comunicacio-
nal da diplomacia portuguesa contemporénea,
ja que demonstra claramente a afirmacio de um
padrdo misto entre o tradicional modelo de ga-
te-keeping e a nova auto-comunicagdo de massas,
ja anteriormente mencionados. Dos dez espacos
noticiosos online que lideram o ranking de utili-
zadores, cinco (casos dos meios Diario de Noticias,
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TSF-Radio Jornal, O Jogo, grupo Impala e RTP)
correspondem a meios de comunicacdo online mas
que se encontram ainda ancorados no paradigma
tradicional do gatekeeping, embora agreguem ja
dimensdes online e offline, podendo esta ultima
variar entre os suportes de papel, ecra e radio.
Os outros cinco meios do ranking consistem em
produtos nascidos no novo paradigma comunica-
cional e que possuem uma tinica dimenséao online.
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Nao obstante a prevaléncia deste modelo, veri- IMAGEM 7 - RANKING DAS REDES SOCIAIS
fica-se também a presenca do campo seméantico MAIS POPULARES NA WORLD WIDE WEB,

. . . POR NUMERO DE UTILIZADORES ATIVOS,
nos Novos espagos comunicacionais, nomeada- EM OUTUBRO DE 2018 (erm mihes)

mente nas redes sociais Facebook e Twitter, na

blogosfera e nos foruns (Imagem 6). FaYEiEEEE
Whatshpp I
Facehook Messenger
IMAGEM 6 - EXPOSI(;A'O DO CAMPO SEMANTICO WeChat [
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DE 2019 Sina Weibo
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Baidu Tieba
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Fonte: Marktest Fonte: Stafistica.com

No entanto, a leitura dos resultados deve fazer-se com particular precaucido no que se refere a or-
dem de importancia destes novos espacos comunicacionais. A rede Facebook surge aqui secun-
darizada face ao micro-blogue Twitter quando, na realidade, o seu nimero de utilizadores quase
octuplica os desta ultima rede social, tal como demonstrado pela Imagem 7, relativa ao ranking
das redes sociais mais populares na world wide web, por nimero de utilizadores ativos, em outu-
bro de 2018. Este enviesamento deve-se ao facto de a rede Facebook permitir apenas a analise de
uma amostra do seu universo de utilizadores, contrariamente ao Twitter, cujo API (Application
Programming Interface) é acessivel na sua totalidade pelas plataformas de analise. Neste con-
texto, a rede que liderara a presenca do campo seméintico da diplomacia serd certamente
o Facebook, ja que esta ultrapassa largamente a percentagem de utilizadores das outras redes sociais.

IMAGEM 8 - UTILIZADORES DO CAMPO SEMANTICO DA DIPLOMACIA NO ESPAGCO WEB DE PORTUGAL,
ENTRE OS DIAS 1 DE NOVEMBRO DE 2018 E 10 DE JANEIRO DE 2019
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Pablico 2 antfilfon 2 porabrantes 2 rippt 54
Teresa Guilherme 2 outroxtear 2 wrestlingnoticias 2 24sapopt 49

Fonte: Marktest
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Relativamente aos principais utilizadores do
campo semantico na web portuguesa, iden-
tificados na Imagem 8, de novo se evidencia
um padrdo de comunicagdo misto, que agrega
elementos provenientes do tradicional modelo
de gate-keeping com outros pertencentes ao da
auto-comunicagdo de massas.

O ranking de utilizadores integra i) espagos onli-
ne de orgaos tradicionais da imprensa portugue-
sa, como os jornais Expresso, Observador, Jornal
Econdmico, Diario de Noticias, Sic Noticias, entre
outros, com ii) paginas de utilizadores anénimos
registados como Helen Castro, Marciojmsilva,
jaiaxe, ansomilo, entre outros e iii) paginas de ce-
lebridades portuguesas, como é o caso de Teresa
Guilherme.

Estes dados permitem identificar a existéncia
de um triptico cognitivo nas percecdes sociais
da diplomacia portuguesa, triptico assente nos
seguintes eixos: a individuacdo, a espetaculari-
zagdo e o gatekeeping.

A individuagdo consiste na construcdo do campo
semantico da diplomacia de forma atomizada,
nomeadamente por individuos que o aplicam nas
suas interagdes regulares e espontdaneas na world
wide web, seja por via de paginas do Facebook
seja por posts no microblogue Twitter, seja por
participacdo voluntaria na blogosfera. Esta ten-
déncia caracteriza-se por escapar ao controle
do Estado, ao mesmo tempo que faz depender
a construcdo social da diplomacia de processos
cognitivos individuais.

A espetacularizacdo consiste na construcdo do
campo semantico da diplomacia por figuras com
elevado grau de reconhecimento na esfera publi-
ca, designadas de celebridades (Marshall, 1997),
e que resultam de um apurado processo de tea-
traliza¢ao (Moratd), conjunto de técnicas que
visam a constru¢io de uma identidade através
do recurso a instrumentos teatrais e circenses
sobejamente estudados. Este processo de teatra-
lizacdo permite a criacdo de uma hiper-personali-
zagdo, que, por sua vez, surge como um poderoso
fator de identificacéo social.

Os dados recolhidos sobre a diplomacia portu-
guesa permitem verificar que esta dimensédo de
espetacularizacdo foi, durante o periodo estuda-
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do, desempenhada primordialmente pela figura
de Teresa Guilherme, celebridade portuguesa de
televisdo e da rede que mais difundiu o campo
semantico em analise neste estudo.

Finalmente, as associacdes ao campo semantico,
ilustradas pela Imagem 9, permitem um segundo
nivel de caracterizagio das percegdes sociais sobre
o campo semantico da diplomacia. A nuvem de
palavras abaixo representa os dez termos que mais
vezes acompanham os significantes em analise,
permitindo compreender de forma substantiva
o(s) sentido(s) atribuido(s) a diplomacia portuguesa
pelos internautas e que constituem um importante
qualificativo das perce¢des sociais sobre o tema.

IMAGEM 9 - ASSOCIAGOES AO CAMPO
SEMANTICO DA DIPLOMACIA NO ESPAGO WEB
DE PORTUGAL, ENTRE OS DIAS 1 DE NOVEMBRO
DE 2018 E 10 DE JANEIRO DE 2019

s pais
portugal £ = Presidente
cé;overno

brasileiras

Fonte: Marktest

A primeira conclusdo que pode ser retirada sobre
o sentido das percecdes sociais sobre a diplo-
macia portuguesa é a de que esta é primordial-
mente associada a ideia de formalismo, ja que
as palavras mais co-ocurrentes sdo “presidente”,
“pais”, “governo”, “Estados”, “Portugal” e “China”,
que constituem sessenta por cento dos vocabulos
presentes na nuvem e que, segundo o Thesaurus,
refletem a associacao da diplomacia portuguesa
a dimensdes como a institucionalizacdo, a hie-
rarquia, a sistematizacéo, a rigidez, o controle e
a forca. Esta percecdo de formalismo demonstra
um sentimento de distanciamento social relati-
vamente a diplomacia, desumanizando-a e des-
pindo-a de uma dimensao mais concordante com
a sua natureza de pratica social.

A segunda conclusao que pode ser retirada da
leitura da nuvem de palavras é a de que a diplo-
macia portuguesa é primordialmente associada
ao Atlantico, com particular foco nas ex-colonias



de Angola e Brasil, o que parece, de resto, ser con-
sonante com aquele que foi o foco da nossa politica
externa desde o século XV até 1976. No entanto,
esta atlantizacdo da auto-imagem de Portugal con-
trasta com aquele que tem sido o eixo central da
politica externa portuguesa desde a implantacéo
da democracia — a Europa —, vocacéo tardia na his-
toria de Portugal e que, talvez por isso, ndo tenha
ainda perpassado fundo nas cogni¢des nacionais.

Em terceiro lugar, é de realcar o surgimento da
palavra China como uma das mais associadas
ao campo semantico da diplomacia, sobretudo
por traduzir ao nivel do discurso social a recente
emergéncia daquele pais nas cenas internacional
e nacional. Esta consonéncia entre os resultados
obtidos e o contexto histérico constitui, por outro
lado, um importante indicador de validade cienti-
fica do método utilizado na presente analise.

CONCLUSOES

Toda a abordagem complexa da diplomacia
portuguesa devera contemplar o estudo das per-
cecdes sociais que sobre ela recaem e que, no
contexto atual de transicdo de uma abordagem
tradicional da diplomacia, centrada no poder do
Estado, para outra de novo tipo, assente na rela-
cdo entre multiplos e distintos atores, constitui
uma dimensao central do fenémeno, ao permitir
a compreensdo da identidade desses agentes bem
como do seu posicionamento estratégico.

A percecdo publica sobre a diplomacia portuguesa
surge, neste estudo, como resultante do contexto
comunicacional em presenca em Portugal, em par-
ticular do perfil hibrido que este assume no atual
momento histérico, misturando tracos do modelo
de mediacdo desempenhado pelos media ditos tra-
dicionais com outros, caracterizados pela auséncia
de mediacdo, aportados pela massificacdo novas
plataformas digitais.

Apesar da hibridez do contexto, os resultados
permitiram demonstrar o papel particularmente
relevante que o tradicional modelo de gate-kee-
ping ocupa na construcdo dos referenciais pu-
blicos sobre a diplomacia, ndo obstante algumas
tendéncias como as da individuagéo e da espeta-
cularizacéo, pertencentes ao novo paradigma co-
municacional, ocuparem ja um espago relevante
(Imagem 10).
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IMAGEM 10 - EIXOS COMUNICACIONAIS
DA DIPLOMACIA PORTUGUESA

Este contexto hibrido parece, no entanto, ser ain-
da marcado, no plano da cognicéo coletiva, por
uma identidade de tipo formal da diplomacia
portuguesa, que surgira aos olhos do cidadao
comum como algo distante e desumanizado,
associado a fenémenos de institucionalizacdo e
burocratizagao e despido da dimensao de pratica
social que as novas abordagens em politica exter-
na tém por demais sublinhado.

Neste contexto, conclui-se que os agentes e padroes
do paradigma tradicional de comunicacéo, assente
na mediagéo jornalistica e institucional, deverao ne-
cessariamente ocupar ainda um lugar central em
qualquer estratégia comunicativa diplomatica, em-
bora pareca existirem claramente condicoes para
uma abordagem de novo tipo, assente nas novas
dinamicas aportadas pela massificacdo da internet
e pela hiper-fragmentacido do ambiente comunica-
cional. Esta tltima abordagem tem sido por demais
apontada, no atual momento histérico, como a via
mais adequada para a possibilidade de (re)construgéo
das percegdes sociais da diplomacia e consequente
participacdo, por parte do Estado, na configuracéo
da dimensé@o cognitiva da politica externa.
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ara apoio a este estudo sobre a estrutura

diplomatica portuguesa foi decidido levar
a cabo um inquérito junto do corpo diplomatico
nacional.

Esta intencao foi compreendida e aceite pelo
MNE e a sua concretizacdo beneficiou da
preciosa colaboragdo do Instituto Diplomatico,
sem a qual dificilmente seria realizavel.

Com plena garantia de anonimato e confiden-
cialidade, foram recebidas 109 respostas, o que
proporcionou uma amostra suficientemente
representativa, permitindo gerar, com um grau
adequado de consisténcia, o que se pode de-
signar como a autoimagem dos diplomatas
portugueses.

Pareceu util, todavia, complementar esse in-
quérito com outros estudos que captassem
leituras adicionais, sob diferentes angulos de
observacao, da diplomacia portuguesa, visando
assim obter contributos tendentes a desenhar
tracos da hetero imagem da estrutura e da
acao diplomatica.

Para tanto, encomendou-se a Aximage — empresa
especializada nesse dominio — uma sondagem
de opinido publica através de entrevistas a uma
amostra de 600 pessoas.

Por outro lado, lancou-se um inquérito, também
sob anonimato e confidencialidade, a centenas
de empresas do sector exportador de bens e ser-
vigos, incluindo o turismo, tendo sido recebidas
respostas de 132 agentes econéomicos.

A seguir se incluem, integralmente, os trés
questionarios e as correspondentes respostas.
De uma forma geral a sua leitura e interpreta-
¢do sdo muito diretas e lineares. Em todo o caso,
alguns aspetos particulares merecem saliéncia,
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pelo que, de modo assinalado, breves comenta-
rios a eles pertinentes estdo incorporados nos
resultados dos inquéritos.

Estes trés estudos de opinido tém vantagem
em ser lidos de modo articulado com o capitulo
anterior sobre O espaco virtual como campo
diplomatico, onde se analisam os contetdos.
disponiveis online relativos ao dominio que nos
ocupa.
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INQUERITC
AOS DIPLOMATAS
PORTUGUESES

Os resultados aqui apresentados resultam de um
inquérito dirigido aos diplomatas portugueses
para apoio ao estudo da estrutura diplomatica
do pais. O método foi o seguinte: a equipa do
OBSERVARE elaborou as perguntas a colocar; a
seu pedido, o Instituto Diplomatico do Ministério
dos Negocios Estrangeiros concordou com os
termos do inquérito e enviou ao conjunto das
quatro centenas de diplomatas portugueses, em
Junho de 2018, um e-mail com pedido de resposta
ao questionario, através de um link que abria
um formulario do Google Forms; as respostas
eram preenchidas on line e recebidas, com total
garantia de anonimato, pelos trés Unicos inves-
tigadores com acesso ao formulario digital; ao
longo de més de Julho de 2018, foram recebidas
109 respostas, o que representa uma apreciavel
percentagem de respondentes, geralmente con-
siderada como uma amostra suficientemente
representativa; como se pode ver, nem todos os
inquiridos responderam a todas as perguntas;
o Google Forms registou automaticamente as
respostas numa pagina de excel e, também auto-
maticamente, elaborou graficos com as respostas
a cada pergunta. Propoe-se de seguida a visua-
lizagdo da introducéo, dos graficos e uma série
de comentarios as respostas recebidas.
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Este inquérito visa contribuir para o Estudo da estrutura diplomdtica portuguesa que o OBSERVARE
(Observatdrio de Relagdes Exteriores) da Universidade Auténoma de Lisboa estd a realizar com o apoio do
MNE, mas de forma totalmente independente. O apoio do MNE consiste em facilitar o acesso a dados objetivos
(por exemplo numero de representacdes e sua evolucdo) e ndo traduz nem patrocinio nem apoio financeiro.
A informacdo € andnima e confidencial. As respostas serdo tratadas apenas para fins cientificos. Todos

os dados serdo mantidos como propriedade do OBSERVARE, ndo serdo partilhados com terceiros e ndo seréo
recolhidos dados de IP, ao abrigo do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD).

A resposta a este inquérito ndo tomard mais do que 10 minutos do seu tempo. A sua contribuicdo € valiosa
e apreciada.

A primeira série de perguntas visava obter a caracterizacdo bdsica dos respondentes co inquérito, quanto
ao nivel etdrio, ao género e a formacdo de base. Como se poderia prever, a maioria situa-se na faixa etdria entre
0s 35 e 0s 49 anos. SO 11,9% tém mais de 60 anos e so 13,8% tém menos de 35 anos. Ou seja, foram os diplomatas
na fase intermédia da carreira que encontraram maior motivacdo para responder ao inquérito.

Foram cruzados varios dados de caraterizacdo (faixa etdria, género e em quantos postos diplomdticos
no exterior ja foi colocado) com as perguntas 5, “Como avalia a dimensdo do corpo diplomatico portugués”
e 8, “Como avalia o numero de representacdes diplomdticas bilaterais portuguesas”

Destes cruzamentos ndo se identificam diferencas de respostas em funcdo da faixa etdria, do genero ou do
numero de postos em que o diplomata foi colocado.

|. Qual & 0 seu grupo etario?

10 respostas
@ Menos de 35 anos - 15(13.8%)
@ Enireos 350549 anos - 57(52.3%)
@ Entreos50¢ 0s 60 anos - 24 (22%)
@ Mais de 60 anos - 13(11.9%)

Estas respostas confirmam a grande predominancia do género masculino
no corpo diplomatico, embora seja relevante - e certamente crescente -
0 nimero de mulheres na carreira diplomatica.

2. A que género pertence?

109 respostas

@ Feminino - 33(30.3%)
@ Masculino - 76 (69.7%)

Seguindo uma persistente tradico, o maior ndmero de diplomatas tem formagéo juridica; todavia, as formacdes em Ciéncia Politica, em Economia
e, sobretudo, em Relagdes Internacionais atingem percentagens razoavelmente elevadas. Os que sdo oriundos de outras formacdes académicas vém
sobretudo da Histria.

3. Qual & a sua formacéo de hase?

Se respondeu “Outra’, descreva

|7 respostas

109 respostas

@ Direito-51(46.8%)

@ Ciéncias Politicas - 7(6.4%)

@ Relacdes internacionais - 28 (25.7%)
@ Economia- 6(5.5%)

@ Outra-17(5.6%)

Filosofia |EEA(EEAN
Historia 10(58,8%
Linguas e Literatura |[{s5b4

Psicologia  [[fs10/
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0 conjunto destas perguntas iniciais permite caracterizar o conjunto dos
respondentes ao inquérito. Foi possivel comprovar que a caracterizagéo
desta amostra coincide em tragos gerais com a caracterizagdo do “uni-
verso” dos inquiridos. ou seja, esta em consonancia com 0 parametros

4. Em quantos postos diplomaticos no exterior ja foi colocado?

106 respostas

5 2B g3 da totalidade do corpo diplomatico portugués quanto a idade. género,
2 formacdo de base e mobilidade profissional.

b i32% o ) . :
0 Y 0 respondente médio foi um diplomata do género masculino, originario

da area do Direito & no trogo intermédio do seu percurso profissional.

5% 5%

0 um dois  frés guatro cinco  seis  sefe  oito  nove  dez

As perguntas seguintes procuram jd captar as opinides dos inquiridos acerca do corpo diplomdtico e respetiva
carreira.

A grande maioria (85,3%) considera a dimenso do corpo diplomatico
portugués insuficiente ou mesmo muito insuficiente, so 12,8% a con-
sidera adequada, e ha mesmo um respondente isolado que a considera

excessiva.
@ Excessiva-1(0.9%)
@ Adequada- 14(12.8%)
@ Insuficiente - 74 (67.9%)
@ Muitoinsuficiente - 19 (17.4%)
@ Niosabe /Naoseaplica-1(0.9%)

Para 91 das respostas, a reparticdo dos efetivos pelas categorias profis-
sionais & considerada desajustada (68%) ou mesmo muito desajustada
(14.7%): sd 14 respostas a consideram ajustada. Provavelmente este

resultado exprime um sensivel descontentamento com a carreira diplo-
mética e a estrutura dos seus escaldes hierarquicos.

@ Muitoajustada-1(0.9%)

@ Ajustada-14(12.8%)

@ Desajustada - 75(68.8%)

@ Muito desajustada- 16 (14.7%)

@ Niosabe /Naoseaplica-1(0.9%)

As respostas a esta pergunta confirmam o resultado das respostas ante-
riores: um expressivo mal-estar quanto a gestdo da carreira diplomatica.

5. Como avalia a dimenséo do corpo diplomético portugués?

6. Como avalia a reparticao dos efetivos pelas categorias
hierarquicas?

7. Considera que a gesto das colocagdes e promogdes na carreira
diplomatica &

@ Muito ajustada-1(0,9%)

@ Ajustada-31(28.4%)

@ Desajustada - 51(46.8%)

@ Muito desajustada - 25(22,9%)
@ Niosabe / Naoseaplica-1(0.9%)
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A série de questbes seguintes reporta-se ja a estrutura da rede diplomatica.

8. Como avalia o ndmero de representacdes diplomaticas bilaterais
portuguesas?

109 respostas

@ Excessivo-5(4.6%)

@ Adequado - 42 (38.9%)

@ Insuficiente - 56 (51.9%)
@ Muitoinsuficiente - 5 (4.6%)

9. Se respondeu “Excessivo’, onde acha que se devem promover
reducdes?

15 respostas

Na Europa
No espaco Luséfono {0 (0%)

1(6.7%)
1(6.7%)
0(0%)

Nas Américas
0 2

Na Asia e Oceania
No Médio Oriente e Magrebe
Na Africa Subsaariana

Nao sabe / Néo se aplica 8(53.3%)

II. Na sua opinido quais so, para Portugal, os seis mais importantes
postos diplomaticos (bilaterais e multilaterais)?

105 respostas

Abu Dhabi
Beijing
Berlim
Bissau

Brasilia
Caracas
Cidade da Praia
CPLP
DELNATO
Londres
Luanda
Madrid
Maputo
Moscovo
NATO

NUol

ONU
PALOP
Paris

Rabat
FEPER
Santa S¢
Washington
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Embora quase 40% considere que o atual ndmero de representacdes
bilaterais & adequado, um pouco mais de metade (51.9%) considera-o
insuficiente & um ndmero reduzido (4.6%) julgam-no mesmo muito
insuficiente.

Para o0s poucos que o consideram “excessivo” (apenas |5 respostas),
a maior parte pensa que haveria vantagem em reduzir as representacoes
na Europa.

Pelo contrario, 0s que consideram o ndmero insuficiente (62 respostas)
amaioria julga que se deveria reforcar a presenca diplomatica portuguesa
na Asia,

0. Se respondeu “Insuficiente” ou “Muito Insuficiente’, onde acha
que devem incidir os novos postos?

Na Europa

No espaco Lusdfono

Nas Américas

Na Asia e Oceania

No Médio Oriente e Magrebe
Na Africa Subsaariana

28(45.2%)
Nao sabe / Neo se aplica |

2 30 40

Constata-se que as representacdes multilaterais na EU e nas NU e as embai-
xadas bilaterais em Washington, Madrid, Luanda, Berlim, Pequim e Brasilia
sdo tidas como as mais importantes, por ordem decrescente em cada um
desses dois ambitos.
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Quanto aos recursos de que dispdem as embaixadas portuguesas, as
opinides aproximam-se da unanimidade quanto as suas insuficiéncias
em pessoal, em equipamento, em comunicacdes e em financiamento:

Este conjunto de respostas espelham uma inequivoca percecao
de caréncia generalizada. Assim. 100% das respostas indicam
que as representacdes ndo estdo satisfatoriamente dotadas em
pessoal, 35.4% em recursos financeiros, 80.4% em equipamento
e 75% em comunicacdes.

Quanto & questdo dos recursos financeiros disponibilizados pelo
Estado portugués para os encargos com a politica externa, sera
interessante comparar estes dados constantes do projeto de
Orcamento do Estado para 2018, conforme documento disponivel
em  https://www.parlamento.pt/Documents/0E2018/NotaExplica-
tivaMNE20I8CAE.PDF.

2. As representacdes diplomaticas portuguesas estao
satisfatoriamente dotadas?

Em pessoal

107 respostas
@ Sin-0(0%)
@ Nio-107(100%)

Em equipamento

107 respostas

@ Sin-21(9.6%)
@ Nao-86/(80.4%)

Em comunicacdes

108 respostas
® Sim-27(25%)
@ Nao-81(75%)

Em recursos financeiros

108 respostas

@ Sin-5(4.6%)
@ Nao-103(95.4%)
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GRAFICO VIIl1 - EVOLUGAO ORGAMENTO
DE FUNCIONAMENTO DO MNE
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Notas: (1) Orcamento de funcionamento do MNE sem despesas de investimento, Fundo para as Relacdes
Internacionais, Contribuicdes e Quotizaces para Organizacdes Internacionais e AICEP
(2) 2017 - Estimativa de despesa: 2018 - Proposta de Orcamento, nao abatida de cativos
Fonte: Orcamento do Estado 2018, htps://www parlamento.pt/Documents/ OE2018/NotaExplicativaMNE-
20I8CAE.PDF

GRAFICO VIIl1 - PESO RELATIVO DO MNE
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Fonte: Orcamento do Estado 2018, https:/www.parlamento.pt/Documents/OE2018/NotaExplicativaMNE-
2018CAE.PDF

Como se pode ver, ha uma razodvel estabilidade destes encargos em ter-
mos de percentagem do PIB. Todavia. em noticia de |4 de outubro de 2017,
0 Didrio de Noticias transcrevia a seguinte informacdo da Agéncia Lusa
(https:/www.dn.pt/lusa/interior/0e2018-verba-para-politica-externa-
sobe-109-para-3962-milhoes-de-euros-8842254 html):

“A despesa total consolidada do programa relativo & representacAo externa
& de 396,2 milhdes de euros, o que representa um aumento de 10,9% (38,8
milhdes de euros) face & estimativa de 2017" -- em que o executivo prevé
gastar 356.8 milhdes de euros. 0 orcamento da Agéncia para o Investi-
mento e Comércio Externo de Portugal (AICEP). tutelada pelo Ministério
dos Negdcios Estrangeiros (MNE), & de 39 milhdes de euros (mais 7.6% do
que em 2017). Este aumento deve-se, segundo o OE20I8, “ao crescimento
dadespesa relativa a areas de relagdes institucionais e mercados externos,
no Ambito do plano estratégico da AICEP. e ainda devido as acdes relaciona-
das com o programa Simplex, Portal das Exportacdes, Plataforma Webinar’
Plataforma de exportades para a China, no dmbito dos programas SAMA
[Sistema de Apoio & Modernizagdo Administrativa) e SAMA 2020". Também
cresce a despesa relativa a cooperagdo internacional e presenca portu-
guesa no exterior -- mais I1.4%, para um total de I13,2 milhdes de euros,
de forma a financiar os projetos de cooperacdo delegada e agdo cultural
externa (internacionalizacéo da lingua e cultura portuguesas). No proximo
ano, 0 Estado portugués vai gastar 70 milhdes de euros com quotas para

organizagtes internacionais, menos 2,5 milhdes que no ano passado.
Os encargos com pessoal representam quase metade da despesa total
(49.8%) do Ministério dos Negacios Estrangeiros (MNE), segundo o do-
cumento que ressalva que ‘acrescera um reforco proveniente da dotagdo
especifica para efeitos de descongelamento de carrgiras”.



3. A gestao do corpo diplomético deveria tender a especializar

uns no ambito multilateral e outros no Ambito bilateral?

108 respostas

@ sim-26(24.1%)
@ Nio-74(88.5%)
@ Nosabe /Naoseaplica-8(74%)

4. A'situacdo de Embaixador ndo residente permite garantir

@ Sin-1(0.9%)

@ Sim. dentro de limites - 22 (20.4%)

@ 3im. se puderem estar no pais um periodo
minimo - 21 (19.4%)

@ Sim. mas apenas no amhito da representagao
protocolar - 26 (24.1%)

@ Nao- 35(32.4%)

@ Niosabe / Naoseaplica-3(2.8%)

I
|

| 2 3
posto postos postos

permangncia por ano?

eficacia a pratica diploméatica?

5. Se respondeu “Sim, dentro de limites” & pergunta |4, qual julga
que deve ser o maximo de postos como néo residente?

3
5 N

4

40
postos postos especifica

6. Se respondeu “Sim, se puderem estar no pais um periodo minimo’
a pergunta 14, qual julga que deve ser a duragéo minima de

Imés(2)

[5DIAS

10 semanas

2 meses interpolados

| més

Um més dividido em 4 permanéncias

15 dias por cada pais onde estiver acreditado como ndo
residente (pergunta formulada de forma ambigua)
Visita trimestral (minimo)

Permanénciaminima de 90 dias, embora este periodo
dependa do pais em questdo e da proximidade do posto
nacarreira

Dois meses, repartidos por periodos de 3 semanas,
pressupondo que o Embaixador tem apenas uma
acreditagdo como ndo residente.

Uma semana por semestre

Depende da dimenséo e distancia do pais em questao

5-8 dias dteis

Uma semana cada trimestre

Trés semanas

Uma deslocago por trimestre com permanéncia
de2a5dias

De 4 a8 semanas repartidas regularmente

Uma semana por trimestre

2 semanas

Dez dias por semestre.

10 dias teis a cada 3 meses

Alguns dias repartidos por misses periddicas e regulares
Duas a trés semanas
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Esta percentagem de respostas revela que trés quartos dos inquiridos
ndo & favoravel a uma formacdo especializada dos diplomatas, para uns
na diplomacia multilateral, para outros na bilateral.

Como se poderia prever, a maioria dos diplomatas considera que 0 embai-
xador ndo residente tem uma funco bastante limitada, por vezes reduzida
arepresentaco protocolar. Em todo o caso, & sintomatico que esta situacéo
se verifique em dezenas de paises com os quais Portugal, tendo relacdes
diplomaticas, ndo tem embaixadores residentes.

As respostas apantam maioritariamente para que a limitagdo quantitativa
ndo deve ser geral e abstrata, mas antes definida em funéo de parametros
objetivos, ponderados caso a caso, tais como aimportancia desses paises
para Portugal, a presenca de comunidades portuguesas e as circunstancias
geograficas.

Para as respostas que e orientaram para um critério geral quantitativo duas
acreditactes surgem como o nimero maximo preferencial de representactes
£omo nio residente.

A diversidade das respostas recolhidas apenas permite recortar uma preo-
cupacdo generalizada pela necessidade de assegurar no pais de acreditagao
ndo residente uma presenca minimamente efetiva, ndo se identifica, porém,
clareza de perspetiva comum quanto  correspondente duracéo.
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7.0 recurso a Embaixadores ndo pertencentes ao corpo diplomatico é:

© Aceitavel - 0(0%)

@ Aceitavel em circunstancias
especiais - 37 (34,3%)

@ Inaceitavel - 71(65.7%)

@ Niosabe / Naoseaplica - 0(0%)

8. Se respondeu "Aceitavel” ou “Aceitével em circunstancias
especiais” & pergunta |7, que setores da sociedade acha mais
desejaveis como origem desses Embaixadores?

0s partidos politicos
AAdministragéo Pblica 10(27.8%)

As Forcas Armadas
0 |

0 meio académico

0 sector empresarial
Adrea cultural
Eindiferente

15 (41.7%)

15 (41.7%)
5

9. Para o tratamento de dossiers muito especializados

&/ou muito globais considera desejvel a figura do Embaixador

tematico e/ou itinerante?

107 respostas

© Sin-83(77.6%)
@ Nio-20(18.7%)
@ Naosabe / Nao se aplica - 4(3.7%)

Atendéncia destas respostas & inequivoca: a generalidade dos diplomatas
& avessa a nomeacdo de embaixadores de fora da carreira, 0s chamados
“embaixadores politicos”. 6 cerca de um terco a considera aceitavel em
circunstancias especiais. Ainda ha pouco se verificou uma reagdo critica,
tipicamente corporativa, a nomeacdo do Professor Antdnio Névoa como
embaixador de Portugal junto da UNESCO, aquele que & no presente
0 (inico nesta condicéo exterior & carreira diplomatica. Acerca deste pro-
blema, ver o texto sobre embaixadores politicos da autoria do Embaixador
Francisco Seixas da Costa.

Ha aqui uma aprovacdo significativa da possibilidade de nomear diplo-
matas para funcdes no residentes, com missdes sectoriais para areas
tematicas especializadas, embora quase 20% dos inquiridos rejeite essa
hipdtese. A criacio de embaixadores tematicos ou itinerantes. portadores
de mandatos ora mais pontuais ora mais permanentes, & uma das sugestdes
do presente estudo, como se pode ver no capitulo proprio.

As guestbes seguintes prendem-se essencialmente com os procedimentos e as prdticas da atividade
diplomdtica em termos concretos.

20. Na sua carreira tem a percepcéo que faltam instrucdes claras
g oportunas?

107 respostas
@ Ouase sempre-10(9.3%)
@ Frequentemente - 41(38%)
@ Ocasionalmente - 39 (36.1%
@ Raramente - 17(15,7%)
@ Nunca-1(0.9%)
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Embora em graus diferentes, a grande maioria dos inquiridos sente a falta
de instrucdes centrais relativas s posicoes a assumir na sua pratica
diplomatica. Embora isso possa ser compreensivel, ha que reconhecer
que constitui um problema, na medida em que pode proporcionar atitu-
des negativas como, por exemplo, improvisacAo por falta de dominio dos
dossiers ou entdo seguidismo em relacéo as posicdes de outros paises.
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21, Em seu entender o que mais ocupa a atividade quotidiana Salientem-se, pela negativa, o peso relativo das tarefas de administragao

de uma Embaixada? e gestdo (48.1%) e pela positiva, os 13.9% de peso relativo que se consi-

dera atribuivel as tarefas de diplomacia pablica.
22. Na pratica diplomatica portuguesa o uso das modernas Constata-se de modo inequivoco a existéncia de um apelo no sentido
tecnologias da informacao é: de se ter como necessario um maior recurso &s modernas tecnologias
da informagédo, naturalmente no pressuposto da disponibilidade de uma

adequada infraestrutura técnica.
108 respostas
@ Indispensavel e possivel - 40 (37%)
@ Indispensavel mas limitado por insuficiéncia
deinfra-estrutura técnica - 63 (58,3%)
@ Indiferente - 3(2.7%)
@ Desnecessario- 1(0.9%)
@ Niosabe /Naoseaplica-1(0.9%)

Também 0 uso das redes sociais & expressivamente compreendido

como desejavel e possivel, embora haja um compreensivel alerta para

0s problemas que, por razdes técnicas, dai podem advir.
@ Desejavel e possivel - 55.5%
@ Desejavel mas problemético por
razfes técnicas - 30%
@ ndiferente - 1.8%
@ Inconveniente - 8.2%
@ Niosabe / Naoseaplica-5(4.6%)

24. Em sua opinido a diplomacia econdmica é: 3 quase unanime a compreensdo da diplomacia econdmica como uma

componente n&o autonoma da acAo diplomética.

108 respostas

@ Astarefas de administragio e gestao - 52 (48.1%)
@ A aciopolitica- 38(35.2%)

@ A diplomacia pablica - 15 (13.9%)

@ A representagio protocolar - 3(2.8%)

23. 0 uso das redes sociais pela diplomacia é:

108 respostas

@ Unma dimenséo autdnoma - 6 (5.6%)

@ Uma componente ndo auténoma da
accao diplomatica - 102 (94.4%)
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Recorta-se 0 sentimento que a integracdo da AICEP no MNE & hoje com-
preendida como um desenvolvimento positivo.

25, AmregracandaAIEEPno MNE é:

108 respostas

@ Positiva - 60 (83.6%)

@ Negativa - 4(3.7%)

@ Indiferente - 10 (9.3%)

@ Niosabe / Nao se aplica- 4(3.7%)

26 Genericamente a integracdo na pratica diplomatica de Adidos/ Nao & indiferente, nem negligenciavel, o namero dos que acham dificil
Conselheiros de Defesa. Comerciais e Culturais é: a integracdo de Adidos de Defesa, Comerciais e Culturais na pratica

diplomética.

27. 0s cansules honorérios constituem uma mais-valia?

108 respostas

@ Ficil - 49 (45,4%)
@ Dificil - 36/(33.3%)
@ Niosabe /Naoseaplica- 23 (21,3%)

0s consules honordrios séo vistos como uma mais-valia para acéo diplo-
matica.

106 respostas

© Sin-92(86.8%)
@ Nao-14(13.2%)

28. Concarda com o sindicalismo dos diplomatas? 0 sindicalismo dos diplomatas recebe a concordancia da quase unanimi-
: : dade dos inquiridos.

107 respostas

@ Sim-98(31.6%)
@ Nao-9(8.4%)
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29. Tem-se dito que presentemente a diplomacia portuguesa
& uma diplomacia de sucesso? Concorda? Numa escala
de | (menos relevante) a 5 (mais relevante) quais os factores
mais determinantes para a sua avalia&o?

A orientacéo e aco dos responsaveis politicos

107 respostas

40 _
36(33.6%)  36(33.6%)

30
20

0 12(11,2%)

0

| 2 3 4 5
menos relevante mais relevante

A formacAo e a agdo dos diplomatas
108 respostas

43(39.8%)

54 (50%) —

I 2 3 4 5
menos relevante mais relevante

A conjugaco dos dois factores anteriores
105 respostas

60

4
2 2%

45(42.5%)

31(28.5%)

o 2%y S48

I 2 3 4 5
menos relevante mais relevante

As circunstancias externas favoraveis
108 respostas

60
0 39(61%)
2

48 (44.4%)

437%)  403.7%)

| 2 3 4 5
menos relevante mais relevante

0 modo como Portugal é compreendido

60 (55.6%)

18(16.7%)

I 2 3 4 5
menos relevante mais relevante
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Circunscrevendo a interpretacao aos dois graus mais relevantes da escala
considerada, observa-se que 83,8% dos respondentes atribuem o aludido
sucesso da diplomacia portuguesa a formacdo e acdo dos diplomatas
portugueses, enquanto 81, 9% justificam esse xito pelo modo como
Portugal & compreendido. S6 48.8% dos que responderam vém esse
sucesso como dependendo da orientagdo e acdo politicas. Opinido
bem diferente recolhe-se da sondagem 4 opinido pablica que adiante
se apresenta.
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30. Numa escala de | (menos relevante) a 5 (mais relevante) Baseando mais uma vez a interpretacdo nos dois graus mais altos,
0 que considera mais frustrante no trabalho diplomatico? conclui-se que para 83.7% dos respondentes a remuneracao em Portugal
& o fator mais frustrante para o seu trabalho, seguida pelas condicdes

Ainexisténcia de instrugdes de exercicio profissional, assim reconhecidas por 77% e pelas dificuldades
para a vida familiar (61.1%).

40 0614 Se compararmos as remuneracdes maximas e minimas mensais das

2 carreiras especiais das Administracdes Pablicas. no ano de 208 eram
2 estes 0s valores em causa para quatro carreiras:

0 g 5%

0

| ) ] 4 5 Carreiras Diplomatas Docentes do Militares Magistrados
) ensino superior
menos relevante mais relevante

Voms 432006 SAUS0E  BOI0E  6IS000E

- — Wiinas 1603706 16806 SA3E0E 2543908
As condigdes de exercicio profissional
108 respostas Fonte: PORDATA https: /www.pordata.pt/Portugal/ Remunera%C3%A7%4C3%B5es +m%C3%Alximas-mensais+-

dascarreiras+especiais+das+Administra%C3%A7%C3%B5es+P%C3%BAblicas-496 & htps: /www pordata pt/
60 M0 T%) Portugal/Remunera%C3%A7%C3%B5es+m%C3%ADnimas+mensais+das+carreiras+especiais+das+Adminis-
tra%C3%A7%6C3%B5es+P%C3%BAblicas-495

20(18.5%)

| 2 3 4 5
menos relevante mais relevante

0 relacionamento entre diplomatas portugueses
107 respostas

30(28%)

(25.2%) 28(26.2%)

307
2

17(15.8%)

menos relevante mais relevante

As dificuldades para a vida familiar

40 38(35.2%) -
30 30(27.8%) 28(25.9%)
20
10
0
| 2 3 4 5
menos relevante mais relevante

Aremuneragdo em Portugal
ACHIINES

80
0 83(58.9%)

2(25.2%)

I 2 3 4 5
menos relevante mais relevante

50



0 servicoa Portugal

85(78.7%)

17(15.7%)

| 2 3 4 5
menos relevante mais relevante

0 contacto com as liderancas politicas
108 respostas

60
40
20

45 (41.7%)

10(9.3%)

menos relevante mais relevante

Ainteracdo com os diplomatas estrangeiros
108 respostas

53(49.1%)

29(26.9%)
18 (16.7%) —

| 2 3 4 5
menos relevante mais relevante

0 relacionamento entre os diplomatas portugueses
108 respostas

40 39(36.1%)
Kl
20
10 __8(7.4%)

33(30.6%)

19(17.6%)

menos relevante mais relevante

A remuneragdo no estrangeiro

108 respostas

80
60
45 (41,7%)
0 33(30.6%)
U 14(13%)—
0 0(%)
| 2 3 4 5
menos relevante mais relevante

31. Numa escala e | (menos relevante) a 5 (mais relevante)
0 que considera mais gratificante no trabalho diplomatico?

]
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Continuando a centrar a anélise nos dois graus mais elevados, observa-se que
0 servico a Portugal & muito destacadamente (34.4 %) o aspeto tido como
mais grafificante, seguido da interacao com diplomatas estrangeiros (54.7%).
E curioso observar que, dos parametros considerados, o contacto com as lideran-
cas politicas & o menos valorizado (27.8%) como aspeto gratificante.

Acerca do nivel remunerattrio dos diplomatas em Servigo no estranggiro, vejamos
este esclarecimento tornado pblico num comunicado da Direcdo da Associacdo
Sindical dos Diplomatas Portugueses. com data de 3 de marco de 2018:
“Relativamente aos abonos auferidos nos servicos externos, tém os diplomatas
pugnado pela fransparéncia da sua definicao, reivindicando a correspondente
publicidade, até como forma de melhor esclarecer a natureza e exigéncia do
exercicio das suas funcdes no estrangeiro. Assim, e conforme se verifica na ge-
neralidade das carreiras ou empresas que expatriam trabalhadores, os abonos
t8m em consideracdo, de acordo com o artigo 64.° do ECD. o indices de custo
devida nas diferentes cidades e paises, de acordo com as estafisticas das prin-
cipais organizacdes internacionais; o risco de insalubridade ou isolamento e 0
custos familiares e sociais acrescidos decorrentes da colocagdo em postos da
classe C (aqueles em que as condigdes de vida sao mais dificeis): as situagdes
de guerra, conflito armado interno ou inseguranca generalizada. (..)

Registe-se, ainda, que a altima atualizagéo dos montantes devidos a titulo de abo-
oS nos Servigos externos remonta a 1394, pelo que se encontram naturalmente
desajustados dos indices de custo de vida que deveriam observar. Por dltimo,
assinale-se que a compensag?o recehida pela expatriacdo dificilmente compensa
0 custos acrescidos da “dupla exclusividade”, uma vez que s conjuges dos diplo-
matas ndo podem desenvolver uma carreira normal e regular, ou da escolaridade
dos dependentes no estrangeiro, em escolas de curriculo internacional, para evitar
(e percam consecutivamente anos escolares nas constantes mudancas de pais. (..

Ademais. importa néo esquecer que o Ministério dos Negdcios Estrangeiros repre-
sentaapenas 0,6% do Orcamento do Estado, uma infima parte dos quais se refere
a0 pagamento de remuneracdes e abonos aos seus funcionarios diplomaticos.

Estes pontos de vista néo impedem que na opinido pablica portuguesa subsista
a percecdo de que os diplomatas pertencem a uma categoria de privilegiados
bem remunerados. Na sondagem que a Aximage preparou para esta investigacao,
amaioria pronunciou-se nesse sentido.

ESTATUTO ECONOMICO DOS DIPLOMATAS
PORTUGUESES

Quanto ao estatuto econdmico dos diplomatas
portugueses, de um modo geral acha que eles sdo:

44.5%
29.9%
21.9%
Demasiadamente  Adequadamente Demasiadamente Sem opinido
bem pagos pagos mal pagos

BASE: TOTAL DE INQUIRIDOS

Fonte: Sondagem de opinido piblica OBSERVARE/Aximage
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32. 0 que deseja acrescentar

Menos carreirismo, mais servico pablico .

Acaréncia de recursos humanos e as dificuldades de progressao séo os atuais principais dois desafios da carreira
diplomética.

1) 0 papel extremamente relevante o Instituto Camaes e as fortes dificuldades gue coloca o seu cranico subfinan-

ciamento na promogao das atividades de cooperago, de promogéo da lingua e cultura portuguesas.

2) A auséncia de autonomia financeira do MNE (tudo & controlado pelo Min das Financas) e a fraca autonomia
administrativa e financeira das Embaixadas. Exige-se uma maior descentralizagdo e instrumentos que permitam
a0s embaixadores gerir com mais autonomia as Embaixadas que chefiam.

3) Aelevada e penalizadora burocracia associada 4 falta de autonomia administrativa e financeira.

4) Deficiente e lenta estrutura informatica do MNE que penaliza grandemente os postos diplomaticos.

0 inquérito deixa de fora o trabalho consular desempenhado por diplomatas. que ocupa uma parte consideravel
do dia-a-dia nos consulados-gerais € das seccdes consulares nas embaixadas de menor dimenséo. £ um desafio
gratificante & uma das maiores mais-valias da rede diplomética portuguesa, através do apoio prestado aos cidadaos
nacionais no estrangeiro.

Necessidade de reviséo dos patamares etarios e da formula usada para a promogéo a categorias superiores.

Acarreira é autofagica devido & corrupcéo e as rivalidades pessoais.

Pergunta 29 - tenho davidas de que a diplomacia portuguesa seja uma diplomacia de sucesso.

Arede diplomatica portuguesa esta sobre-dimensionada para os efetivos que possui. Face a esta situago, o poder
politico deve escolher se quer que Portugal tenha menos postos ou mais diplomatas.

Excelente estrutura de perguntas e opcdes de resposta.

Cansules honorarios sdo importantes se nao tiverem a nacionalidade portuguesa, se nao tiverem quaisquer
competéncias consulares, se forem oriundos da alta sociedade local e se forem nomeados a terma certo e néo pelo
SECP mas pelo nosso embaixador.

(0 trabalho de equipa de uma embaixada no dominio da diplomacia pablica.

Dificil por vezes responder a “preto € branca’, sim ou ndo, e dentro de parametros sempre pré-definidos.

£ fundamental promover uma verdadeira igualdade de género em todos os quadros da Administragdo Pablica
Portuguesa, incluindo na carreira diplomatica.

Algumas questdes aqui colocadas ndo se podem reconduzir a respostas apenas de sim ou ndo. Algumas questdes
dependem de fatores muito variéveis. Por exemplo, a questéo relativa & facilidade da integracao de adidos culturais,
defesa, etc. - ndo & possivel responder apenas sim ou ndo, uma vez que essa integracdo depende, entre outros, de
fatores como o perfil pessoal das pessoas designadas para esses lugares, as linhas de hierarquia estabelecidas,
aformacao ou 0 enquadramento que (hes & dado antes de partirem para posto (muitos nao conhecem o trabalho
diplomético, a linguagem propria, a necessidade de articulacéo das diferentes politicas e estratégias para
uma politica e agao externa coesa e coerente, etc.). A realidade & muito mais complexa e exigente num meio
e profissao que & cada vez mais especializado e que tem de responder a cada vez mais solicitacdes em areas simul-
taneamente estratégicas, politicas e técnicas.

Aquestdo 29 é pouco claral

E necessariaa revisao do Estatuto da Carreira Diplomética (1998): grelha de remuneragdes, passagem a disponibi-
liade, limites de idade no estranggiro...

Um diplomata & um generalista que se especializa na medida das necessidades das suas funcdes. A dedicagdo
e adiscrico deveriam ser apanagio da respetiva agao mas a diplomacia pura ndo existe.

As chamadas embaixadas low cost deverdo ser contrariadas e inaceitiveis uma vez que constituem
uma verdadeira discriminagdo entre embaixadores e prejudicam a carreira profissional & aimagem do pais. Verda-
deira inconstitucionalidade, uma vez que ndo estao previstas no estatuto diplomético e cria situacdes diferentes
para trabalhos iguais.

Aprogressao na carreira deve obedecer a uma outra l6gica, por forma a evitar criar bolsas excessivas em algumas
categorias (1.g. Conselheiros ou Ministros) que por ndo terem cargos compativeis cria frustracdes e viola legitimas
expectativas de atividade

Nos servigos infernos havera que acautelar a relacéo hierdrquica nos servigos, evitando situactes em que a chefia
tem menos categoria que os chefiados.

As remuneragdes devem ter em conta os custos de vida atuais nos postos que raramente sofrem atualizagdes.
0s postos C ndo tém qualguer beneficio com parando com os B e A, sendo que apenas tém os inconvenientes
Devera ser evitada a abertura de novas embaixadas sem que sejam previamente asseguradas as condicdes finan-
ceiras, de instalacdes e de pessoal, que por vezes mais parecem Sfarfups.

Necessario um correto inventario de bens do MNE e assegurar a sua alocacéo mais geral.

152

0 Séc. XXI trara grandes desafios & diplomacia portuguesa, para os quais importa estar preparado para dar resposta.
Acapacidade de acéo bilateral, multilateral e consular dependera muito das competéncias humanas, técnicas
¢ operacionais que a estrutura diplomética conseguir desenvolver nos proximos anos. Isto implicara, necessaria-
mente, financiamento 4 altura.

Afalta de desafio intelectual, a superficialidade na analise dos temas (ideias feitas), a prudéncia excessiva
e aalignagao do mundo real (a "bolha’) sao elementos de frustracéo adicional.

Afraca aposta que os sucessivos Governos vém fazenda na diplomacia, bem patente atendendo & reducéo sistema-
tica se vem verificando no orcamento do MNE no conjunto do orcamento geral do Estado, néo deixara de ter custos
para o pais, quer politicos quer economicos, mas também consequencias no servico aos cidadaos e empresas fora
do territdrio nacional.

Néio existe substituto para a acéo diaria das Embaixadas e Postos Consulares em prol dos cidadao nacionais, mes-
mo se 0 MNE continua a néo ser bem-sucedido em mudar alguns preconceitos vigentes na sociedade portuguesa
€ se mantém sonoros alguns "ddios de estimagéo” existentes entre os “fazedores de opinido” em Portugal.

Tudo 0 que se aprende e que ndo Seria possivel se néo fosse a carreira diplomética.
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INQUERITE
AS EMPRESAS
EXPORTADORAS

O presente inquérito foi lancado em outubro e
novembro de 2018, por varios envios por e-mail
dirigidos a centenas de empresas exportadoras,
escolhidas aleatoriamente por regides do pais,
tanto do continente como das regides auténomas.
As perguntas eram colocadas assegurando em
absoluto o anonimato e a confidencialidade.

No e-mail enviado dava-se acesso a um link
que abria para um formulario do Google Forms,
o qual elaborava automaticamente os graficos
com as percentagens obtidas. Foram recebidas
132 respostas.

A Universidade Autonoma de Lisboa estd a desenvolver um projeto de investigacdo (na drea das Relagdes
Internacionais, centro de estudos OBSERVARE) sobre a rede diplomdtica portuguesa. Trata-se de um trabalho
académico e independente. Tem o apoio informativo do Ministério dos Negdcios Estrangeiros e de outras
entidades pertinentes e recebeu patrocinios financeiros de instituicdes bancdrias privadas. Os objetivos e os
métodos sdo de natureza estritamente cientifica. Os resultados serdo oportunamente tornados publicos

Em complemento das investigacdes produzidas pela equipa responsdvel, foram lancados alguns inquéritos,
seja aos proprios diplomatas, seja a opinido publica sob forma de sondagem. Nesse contexto pareceu Util
inquirir também as empresas exportadoras, designadamente com vista a obter a avaliacGo da chamada
‘diplomacia econdmica”.

A sua participacdo € voluntdria e o anonimato € absolutamente assegurado. Se decidir participar neste
questiondrio, pode desistir a qualguer momento. O preenchimento deste inquérito demora aproximadamente
10 minutos. A sua participacdo € muito valorizada e necessdria para a fundamentacdo rigorosa da investigacdo.

Os dados serdo tratados de forma global, apenas para fins de andlise estatistica e ficarGo na exclusiva reser-
va da equipa de investigacdo do OBSERVARE, guardados de forma eletrénica e protegidos por uma palavra
passe.

Se estiver de acordo passamos, entdo, a colocar-lhe umas perguntas de natureza sociodemogrdfica apenas
para caracterizar a amostra e para fins estatisticos. Lembramos que o inquérito é andnimo pelo gue ndo
Ihe solicitamos quaisquer dados que permitam a identificacdo nominal. Toda a informacdo e opinido que
recolhemos serd tratada em bloco e de forma despersonalizada.

Desde jd, os nossos agradecimentos.
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|. Assim, por favor, indique em que escaldo etario se insere a sua idade.

132 respostas

@ 18225an0s-6(4.5%)

@ 26235an0s-13(9.8%)

@ 36a45an0s-51(38.6%)

@ 46255an0s-40(30.3%)
) 56abB5anos-17(12.9%)

@ Mais de 65an0s - 5(3.8%)
@ Preferendoresponder - 0(0%)

2. Qual & a sua funco na organizaco?

26 respostas

(uase 70% dos respondentes situa-se na faixa etaria dos 36 aos 55 anos.

A analise das respostas permitiu observar que 28% dos respondentes se
situam em niveis elevados das respetivas organizacdes e 56.8% ocupam

cargos intermédios.

Diretor-geral Business Analyst - People & Marketing Manager Gerente

Gerente CF0 Direcgao Comercial & Marketing
Admnistrativa/ Financeira Director Departamento Exportagéo Administracéo

Gerente Administrador Diretor Financeiro

Directora de Recursos Humanos Gerente Responsavel de Compras e Logistica
Técnica superior finaceira Contabilista Gerente

Quadro superior Director de Exportacéo Consultor

Diretor comercial Export Manager Administrador

Gerente Administrador Diretor Financeiro
Administrador Tecnica Empregada de escritdrio

CE0 Consultor Técnico Marketing e Comunicagéo
Analista de dados Administrador Administrador

Director Diretor Administrativo e Financeiro Gerente Internacional
Sdcio-gerente Gestora de Compras Director Administrativo

Director Financeiro / Apoderado General Manager Financial and Accountant Trainee
CE0 Office Manager CE0

Finance Manager Diretor Financeiro Contabilista

Diretor Director-executivo (General Manager

CE0 Tecnica Administrativa Financeiro

CEO e responsavel por mercados internacionais Assistente Financeiro Assessora de direccao

Diretor Contabilista Certificado Administrador

Gerente Diretor-geral CF0

PCA Gerente Comercial Sdcio-gerente

Gerente Export Manager Consultor

Director Direcéo Financeira Director Financeiro / Apoderado
Diretor de operacdes Administrativa DAF

Quality Coordinator Departamento comercial & financeiro/ gestao de projectos Administracéo

Director de Comunicacao Financeira Administrador

Administrador Administrador CE0

Administradora Diretor Financeiro CE0

Administrador CE0 Responsavel Marketing
Administradora e gestora financeira Gestor Administrativa

Gerente Managing Director Head of National Accounts and Export
Administrador Gestora Financeira Diretora

Diretor-geral Escrituraria (Gerente Administrativo

Director Comercial Gestor - responsavel pela empresa Administrativa/Comercial
Diretor de Comunicacéo Diretor Financeiro International Business Development Manager
Administrativa Director Administrativo e Financeiro Administrativa

Departamento de Qualidade, Seguranga, Ambiente e Formagéo Sacio-gerente Director Exportacéo
Director-geral Director Financeiro (Office Manager

Director Comercial e Marketing Gerente Controle industrial

Director Administrativo e Financeiro Administrador Contabilista
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Depois da Caracterizacdo do inquirido, segundo o nivel etdrio e a sua posicdo na empresa, as perguntas se-
guintes visam tracar o perfil da empresa em causa, guanto a ndmero de trabalhadores, volume de negdcios e a
atividade econdmica dominante.

3. Gostariamos de colocar-Ihe algumas questdes relacionadas com Aintegracdo das respostas as perguntas 3 & 4 permite concluir que respon-
acaracterizagdo da sua empresa. Assim, quantas pessoas trabalham deram 46 grandes empresas, 52 médias empresas & 34 pequenas empresas.

na sua organizagao?

132 respostas

@ 0-4pessoas ao servigo - 8 (6.1%)

@ 5-9 pessoas ao servico - 11 (8.3%)

@ 10-19 pessoas ao servico - 15 (11.4%)

@ 20-49 pessoas ao servico - 30 (22.7%)

) 50-99 pessoas ao servigo - 22(16.7%)

@ 100-249 pessoas ao servigo - 31 (23.5%)

@ 250-499 pessoas ao servico - 12 (9.1%)

@ 500-999 pessoas a0 servio - 2 (1.5%)

@ 1000 ou mais pessoas ao servigo - | (0.8%)
@ Nio sabe / Prefere ndo responder - 0(0%)

4. Com base nos escaldes apresentados, indique-nos em qual deles se situou
0 volume de negdcios da sua empresa no ano passado, em 2017.

132 respostas

@ Semfaturacao- 0(0%)

@ Ate 50 mil Euros - 3(2.3%)

@ Mais de 502150 mil - 0(0%)

@ Mais de 1502500 mil - 6 (4.5%)

@ Mais de 500 mil a | milhdo - 8 (6.1%)
@ Mais del a2 milhdes - 14(10.6%)

@ Mais de 2 a5 milhdes - 29 (22%)

@ Mais de 5210 milhdes - 21(15.9%)

@ Mais de 10 a 20 milhdes - 14(10.6%)
@ Mais de 20 a 50 milhdes - 20 (15.2%)
@ Mais de 50 a 200 milhdes - 12 (3.1%)
@ Mais de 200 milhdes - 2(1.5%)

@ Naosabe / Prefere ndo responder - 3(2.3%)
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5. Qual & a principal atividade econdmica da sua empresa?

24 respostas

respostas (36,3%).

Em termos relativos foi do setor industrial que foram recebidas mais

Industria Quimica

Manutencéo e comércio de veiculos

Construcdo civil

Representacéo de Empresas Turisticas - Agéncias de Viagens
Comércio Internacional

Fabrico de Embalagens de Cartéo

Transformacéo de tubagem para a indistria

Transportes rodoviarios de mercadorias

Metalurgia

Fabrico de Calcado

Comercio de bens

Numismética

Construcao de carmogarias

Transportes internacionais maritimos

Fabrico de componentes automavel

Importacéo e Exportacdo de Madeiras

Fabricago de componentes para calgado

Projeto, fabrico, montagem e assisténcia de instalagdes industriais de pintura
Distribuicéo de Produtos Quimicos

Siderdrgica

Producdo de Maguinas de teste

10912

Desenvolvimento, fabrico e comercializagéo de Paingis Electranicos de
sinalizacdo e Informacao para a indstria dos transportes

Producéo de produtos quimicos

Indstria Alimentar

Transitério

Fabrico de componentes para o sector automavel

Comércio

Indstria e Transformagéo de Cames

Fundicéo aluminio alta pressao

Projetos de engenharia

78200

Industria

Fabrico de equipamentos elefronicos

Fabrico ¢ Comercializagao Contraplacados de Madeira
Transformacéo e Comercializacéo de Pedras Naturais e Compostos
Producéo & comercializago de produtos para alimentacéo animal
Transporte de mercadorias

Dispositivos Medicos

Texteis Tecnicos

Estudos de Mercado

Consultoria

Producao Medicamentos

Extracéo & comercializago de agregados hritados graniticos
Teti

Eletromecanica - fabrico de bombas, ventiladores e sistemas Pressurizagao
¢ sistemas Contra Incéndio.

Desmancha e venda de came de suing

Prestacao de servigos de iluminagéo decorativa

ComercializagAo de castanha fresca e congelada

Distribuigéo de Software

Producéo e comercializacao de abrasivos flexiveis

Producéo de téxteis de aplicacao industrial, como feftros e filros, assim como
prestacdo de servicos de automacdo, engenharia e construgdo na fileira da
celulose e pasta de papel

Indstria de Calcado

Textil - Vestuario em malha

Consultoria & outsourcing em sistemas de informacéo

\lenda de Equipamentos

Transportes e Logistica de Obras de Arte

Comércio Materiais de Construcao: revestimentos, pavimentos e artigos
sanitarios

Servicos Contabilidade e Formagéo Profissional

Configuraao, fornecimento e instalagdo de Sistemas Meteorolagicos
Autométicos e Sistemas de Radiocomunicagdes Terrestres ou Aeronauticas.
Calgado

Construgéo Civil

Embalamento e comércio de produtos quimicos e de limpeza

Prestagao de servigos

Fabrico de fixacdes em ago inox (especifico para fachadas)

Prestagao servicos assessoria

Transportes internacionais e logistica

Servicos de Engenharia

\lenda de equipamento

\ienda a retalho de vestuario de trabalho e EPls

Agente de produtos papeleiros

Comércio por grosso de vestuario

Reciclagem de Polimeros

\lenda de equipamentos & componentes para equipamentos de construcéo
Producéo de Software

Produco de biocombustiveis

Exportacéo

Prestacéo de servicos na rea da serralharia mecanica

Confegao

Exportacdo de produtos made in Portugal’

Metalomecanica

Industria Conserveira

46381

\lenda de painel sanduiche
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Trading de produtos e servigos

Producéo e comercializacéo de vinho

Comércio por grosso de calcado

Edicao e venda de livros

Fabrico de componentes para calcado (solas)

Portas e janelas em aluminio

Comércio por grosso de material elétrico

Exportacéo de vestuario textil

Inddstria

ProducAo, importacao e exportacdo de Frutas Frescas
Inddstria extrativa

Desmaterializagéo de Processos

Fabrico de dispositivo médico-cirdrgicos

Comércio a retalho de livros, em estabelecimentos especializados
Estudos de mercado

Fabricacéo de outros artigos de pasta de papel e de cartao
Fabrico de calgado

Derivados de arame

Exportacdo téxtil

Impregnagéo de madeira

Exportacéo de produtos alimentares

Solugdes globais para eventos

Fabrico de componentes para a inddstria automavel
Inddstria Quimica

Producéo de calcado

Investigagéo, producdo e comercializagdo de derivados resinosos
Import-Export

Construgdo de infraestruturas

Conservas alimentares

Confecgao de pedgas

Producdo e distribuicdo de produtos alimentares
Comércio de produtos horticulas

Producéo de motores elétricos

Exportacéo

Gestao de residuos

Fabrico de ceramica

Comercializacao de madeiras e derivados
Outsourcing em sistemas informaticos

Producéo de medicamentos

Instalacdo e venda de equipamentos elgtricos, de seguranca, informatica
¢ eletranica, com vista & aplicacdo das novas tecnologias no ramo da eletri-
cidade, seguranca e informatica. Prestago de servicos na area de Engenharia
Eletrotécnica, instalagéo de canalizacdes e climatizagao.
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A Cerca de dois tercos das respostas provieram de empresas ligadas a algum
6. A'sua empresa pertence a algum grupo econdmico? grupo econamica.

132 respostas

@ 3Sim-39(29.5%)
@ Nio-85(64.4%)
@ Naosabe / Prefere ndo responder - 8 (6.1%)

A internacionalizagdo surge como um grande e inquestionavel objetivo
7. Ainternacionalizagdo & um objetivo estratégico da empresa? estratégico.

© Sim - 111(84.7%)
@ Nao-15(1.5%)
@ Niosabe / Prefere nao responder - 5(3.8%)

e ) Como se pretendia, a quase totalidade das empresas respondentes tém
8. Tem desenvolvido atividade exportadora® atividade exportadora.

129 respostas

@ 3im(se escolheu esta opco, siga para
aperguntad) -121(93.8%)

@ Nio (se escolheu esta opcdo, siga para
aperguntall)-5(3.9%)

@ Niosabe / Prefere nao responder (se escolheu
esta opcao, siga paraaperguntall) - 3(2,3%)
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exportadora?

18 respostas

9. Quais os trés principais destinos (paises) da sua atividade

Espanha, Franca, Angola e Alemanha constituem, destacadamente e por
esta ordem, os destinos principais das exportacdes das empresas que
responderam. Seguem-se, também pela ordem indicada, o Reino Unido,

Macambique, EUA e ltalia.

Em termos de espacos regionais o peso da Europa, enquanto destino,
sobreleva destacadamente todos os demais.

Espanha Espanha, Angola e Argélia Italia, Reino Unido, EUA, Alemanha, Franga e Suica
Angola Franca, Alemanha e Espanha Franca, México e Espanha
Angola Suécia, Holanda e Finlndia Republica do Congo & Cuba

Espanha, Alemanha, Sica

Angola, Mocambique ¢ Iraque

Alemanha, China e Bélgica

Brasil, Reino Unido & Espanha

Espanha

Franca, Suica e Bélgica

Belgica, Argelia e Mogamhigue

Marrocos e Espanha

Reino Unido, Europae EUA

Franga e Suica

Itélia, Alemanha e Reino Unido

Angola, Franca, Espanha

franca, Inglaterra e Holanda

Exportamos para 32 paises & todos séo importantes.

Alemanha, Espanha e Noruega

Irtanda, Alemanha e Crodcia

Angola e Sa0 Tomé e Principe

Espanha, Angola & Senegal

Franca, Espanha e Gra-Bretanha

EUA, Frangae China

EUA

Alemanha, Franga e Espanha

Brasil, México & Franca

Angola, Cabo Verde, Mogambique e Nigéria

Espanha, Inglaterra ¢ Marrocos

Espanha, Grécia e Cabo Verde

Alemanha, Austria ¢ India

Brasil, Angola e Franga

Franga, Alemanha e ltalia

Alemanha, Franca e Suécia

Franca, Luxemburgo e Alemanha

Alemanha, Suécia & Inglaterra

Angola, Noruega e México

Franca

Espanha, Alemanha e Angola

Noruega, Turquia, Emiratos Arabes Unidos

Espanha, Franca, Beélgica, Marrocos, Cabo Verde e Angola

Guing Bissau, Marrocos & Angola

Espanha, Marrocos e Franga

Estados Unidos, Unido Europeia ¢ Reino Unido

@ Ate 50 mil Euros - 4(3.3%)

@ Mais de 50a 50 mil - 6 (5%)

@ Mais de 1502500 mil - 14(11.7%)

@ Mais de 500 mil a | milhdo - 13 (10.8%)
@ Mais del a2 milhes - 18 (15%)

@ Nais de 2.2 5 milhdes - 18 (15%)

@ Mais de 5210 milhdes - 14 (11.7%)

@ Mais de 10220 milhges - 11(3,2%)
@ Mais de 20 a 50 milhdes -10(8.3%)
@ Mais de 50 a 200 milhdes - 5 (4.2%)
@ Mais de 200 milhdes - 0 (0%)

@ Nao sabe / Prefere nao responder - 7(5.8%)

|0. Qual foi o volume de exportacdes da sua organizaco, em 20177

132 respostas

Africa (Austral e Magreb), Europa, Medio Oriente  América (ainda com pouca
expressio)

Inglaterra, Franca e Japao

Reino Unido, Franca, Costa do Marfim e Emirados Arabes Unidos

Francae Italia

Peru, Angola e Espanha

Reino Unido, EUA & Poldnia

Finlandia, Espanha e Alemanha

Belgica, Alemanha, Holanda e Franca

Alemanha, Italia e Inglaterra

Mogambique, Colombia & Espanha

ffrica e Europa

Reino Unido, Espanhae EUA

Angola e Franca

Mocambique participacao em maioria no capital de duas empresas), Senegal,

(Quénia, Angola (ate 2016 foi importante)

PALOP

Espanha, Angola e Polania

Belgica, Espanha e Franca

Espanha e PALOP

Espanha, Frana e Suica

Bélgica, EUA ¢ Angola

Poldnia, Repblica Checa e Hungria

Tanzania, Mocambigue e Angola

Norte de Africa e América do Sul

Espanha, Franca e Italia

Espanha Alemanha e Italia

Europa Comunitaria (Espanha, Franca; Italia) e Asia

Mocambigue

Angola e Mogambique

Espanha, Franca e Bélgica

Franca, Irlanda e Espanha

Franca, Alemanha e Israel

Espanha, Angola e Mogambique
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Eslovaquia, Franca e Alemanha
Holanda e Dinamarca

Franca, Espanha e EUA

Espanha, Marrocos e Brasil

EUA. Japao e Austria

Nigéria, Mogambique e Congo
Arébia Saudita, Egito e Kuwait
Mogambigque. Séo Tomé e Principe e Cabo Verde
Espanha e Franca

Holanda, Suécia & Inglaterra
Holanda, Reino Unido e Franca
Espanha, Hungria e Sugcia
Espanha, Reino Unido e Franca
Franca, Italia e Espanha
Finlandia, Noruega e Austria
Franca, Espanha e Reino Unido
Espanha, Angola e Roménia
Noruega, Suécia e Finlandia
Alemanha, Franca e Suécia
Angola

Mogambique, Angola, Guiné-Conakry
EUA, Franga, Canada

Franca, Italia, Alemanha

Angola, Caho Vierde e Mocambigue.
Espanha

Alemanha, Espanha, Reino Unido
Angola

Angola, Oma, Brasil

Franca, Alemanha e Holanda
EUA, Vietenam e Franca
Mocambigue, Colombia, Espanha
Alemanha, Franca

Holanda, Bélgica

50 (37.8%) dos respondentes tiveram em 2017 volumes de exportacdes
entre 0s 2 e 0s 10 milhdes de euros.



As perguntas seguintes visam avaliar as opinides dos
inquiridos acerca da eficdcia da diplomacia econo-
mica portuguesa, nas vdrias esferas consideradas:
abertura de mercados e montante de exportacoes,
captacdo de investimento estrangeiro, promoc¢do tu-
ristica.

II. Considera que a promocéo da “diplomacia econdmica” teve

resultados positivos para as exportages portuguesas?

@ Sim-46(34.8%)
@ Nio-43(32.6%)
@ Niosabe / Prefere ndo responder - 43 (32.6%)

2. Considera que a promogao da “diplomacia econmica’
teve resultados positivos para a captacéo de investimento
gstrangeiro?

@ Sim-49(371%)
@ Nio-36(27.3%)
@ Niosabe / Prefere ndo responder - 47 (35.6%)
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As respostas as perguntas Il e 12 sugerem que & bastante sentida uma
necessidade de atender mais a promogéo da diplomacia econémica
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3. Considera que a promogdo da “diplomacia econdmica” teve

no estrangeiro?

132 respostas

@ Sim(se escolheu esta opao, siga paraa pergunta
13a.) - 55 (41.7%)

@ Nio (se escolheu esta opcdo, siga para apergunta
135 - 9(6.8%)

@ Niosabe / Prefere ndo responder (se escolheu
esta opcao, siga paraapergunta l4.) - 68 (51,5%)

|3a. Qual ou quais as razdes que o levam a considerar que a promogéo
da “diplomacia econdmica” TEVE resultados positivos para

a promocao turistica?

resultados positivos para a promogao turistica de Portugal,

0s argumentos mais referenciados como fatores positivos paraa promogéo
turistica foram a relevancia da projecdo de Portugal no estrangeiro o
aumento do fluxo de turistas.

Aumento do fluxo turistico.

0 aumento do nimero de turistas e a projecgao que Portugal tem tido no
estrangeiro.

Aumento significativo do turismo em Portugal nomeadamente nas grandes
cidades bem como o reconhecimento do pais nos paises estrangeiros.

Pela quantidade relevante do nimero de turistas e pelas promagdes.

Pela publicidade que vejo no estrangeiro sobre Portugal imagino que a Diplomacia
econdmica portuguesa contribuiu para essa mesma publicidade.

0s dados de crescimento do sector e o enfoque politico dado ao mesmo,
traduzido numa legislaco facilitadora do crescimento.

(0 aumento do turismo néo & um acaso.

Forte comunicacéo e promogéo da imagem de Portugal.

Nenhuma.

Sao accdes que criam sempre alguma visibilidade.

Basta olhar & nossavolta.

Publicidade agressiva.

Mercado interno pouco explorado e problemas de ordem de seguranca em
outros destinos turisticos com mercado mais consolidado em comparacéo

Enquanto esteve em vigor sentiu-se um envolvimento dos diplomatas e do
AICEP no process.

Promove Portugal e desperta a curiosidade / vontade de visita.
Qincremento do Turismo.

A difusdo nos mercados externos de que Portugal & um pais moderno
€ seguro, juntamente com eventos desportivs que catapultaram
0 nome de Portugal, aliado as condicdes enddgenas do pais em termos
climatgricos conseguiu atrair um conjunto grande de novos turistas.

Aevolucao que todos podemos observar, mesmo sem ser especialistas.
( dar a conhecer o pais.

A promogéo da seguranca teve efeitos positivos no turismo.

Fluxos turisticos aumentaram.

a Portugugs. Seguranca Apoio e divulgacdo de Portugal no estrangeiro.
lste um conhecimento do pafs & da estrutura econdmica, além fronteiras. Recebemos turistas da América do Norte, onde & pablico o esforgo feito Mostraram um pais hospitaleiro.
Crescimento do turismo. na promagdo de Portugal Avisibilidade positiva que o pais tem nos media internacionais.

Impacto positivo através da eventual divulgacdo e captacdo de operadores
furisticos para realizar investimento no sefor.

Crescimento do turismo de cidades, aumento da procura de Portugal por parte
(e furistas estrangeiros; novos investidores da area do alojamento & hotelaria.
Transmissdo dg uma imagem de pais seguro e estavel.

0 contacto com agentes econdmicos no estrangeiro proporciona sempre
vantagens directas e indirectas para o pas.

Ainundacéo de turistas em Portugal.

Divulgagao de Portugal como destino turistico.

0 facto de Portugal se estar a afirmar como um destino turistico de referén-
ciana Europa.

Notoriedade internacional.

Foi claramente uma aposta do Governo e do pais no Turismo e ndo na
Industria.

Nao sei.

Como complemento a outras iniciativas/Sucessos internacionais.

Néo considero que tenha tido.

Todo o capital adicional de imagem/notoriedade/oportunidadesvisibilidade
positiva do pais & benéfico. Considero que a diplomacia economia tem um
papel positivo, de melhoria dessa imagem. A suaimportancia e impacto pode
ndo ser de facil mensuracéo, mas estou certo que & positivo.

Aforte aposta em feiras internacionais do sector.

a promocao turistica?

Il respostas

13b. Qual ou quais as razdes que o levam a considerar que a promogéo
da “diplomacia econémica” NAO TEVE resultados positivos para

Néo.

Inércia, preocupados com o saldrio apenas.

0 turismo deve-se essencialmente ao contexto internacional, & acgdo empresa-
rial e alguma actividade municipal.

Falta de foco nos nichos de mercado e produtos que o pais pode ofertar. Desvalo-
rizagAo das empresas exportadoras de servicos ou frading

Portugal ainda precisa de fazer mais - nao & com delegagdes esporadicas a um
pais que se desenvolve a actividade econdmica. E, antes de mais, com trabalho
e campo das embaixadas nesses paises.

Conjetura nacional reduzida: Impacto ditado pelas ondas internacionais.

Nao existe diplomacia economica dedicada aos varios rumos de negdcio, esté
muito generalizada e assim néo tem o mesmo efeito .

Penso que outros factores justificam o aumento do turismo, que néo a diplomacia
econgmica.

Falta de apoio das entidades oficiais.

Porque continuamos a explorar matéria-prima e néo tecnologia, exportamos sim
Jovens cientistas.

(0 forte aumento de Portugal como destino de turistas estrangeiros teve por base
3 pilares fundamentais: contexto geopolitico (Magreb instavel, Turquia instavel,
(Grécia como ponto de entrada de refugiados). florescimento das low-cas; Lishoa
¢ Portugal destinos da moda pelas razdes acima apontadas e ainda por ser perce-
hido como barato, calmo, tranquilo & ameno. A diplomacia econdmica portuguesa
¢, simplesmente, anedatica. Nao existe. Alids, nunca exisfiu.
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Mais de 20 milhdes de hospedes em 2017; Lishoa ocupa 0 2.° lugar do
Top 10 das cidades europeias com maior crescimento no furismo de lazer;
Inovagéo registada nos mais diversos sectores que dependem do Turismo
(hotelaria, restaurantes, espaco piblicos de lazer, etc.)

Aumento do n° de turistas, Portugal visto como um destino turistico
apetecivel.

Um maior volume de turistas e mais investimento.

Seguranca.

Aumento do turismo.

Os argumentos mais referenciados como negativos para a promocéo
turistica foram o contexto internacional e uma diplomacia econfmica
considerada desajustada.



14. Concorda com a integracéo da AICEP Portugal Global (Agéncia

para o Investimento e Comércio Externo de Portugal) no MNE

(Ministério dos Negdcios Estrangeiros)?

13l respostas

© Sin-77(58.8%)
@ Nao-13(3.9%)
@ Niosabe / Prefere ndo responder - 41 (31,3%)

5. Considera positivo que os agentes da projecao econdmica
de Portugal, como por exemplo os delegados da AICEP,
estejam integrados no aparelho diplomatico nacional?

13l respostas

© Sim-71(54.2%)
@ Nao-17(13%)
@ N:osabe / Prefere ndo responder - 42 (32.8%)

6. Considera que os Embaixadores e, em geral, os diplomatas

nortugueses estao preparados para dar apoio aos agentes

gconomicos?

13l respostas

® Sin-25(19.1%)
@ Nao-62(47.3%)
@ N:osabe / Prefere ndo responder - 44 (33.6%)

|7.E considera que s&o eficazes no apoio aos agentes economicos?

@ Niosabe / Prefere ndo responder - 55 (42.3%) ‘

130 respostas
@ Sim-18(13.8%)
@ Nio-57(43.8%)

I6l

ESTUDO DAESTRUTURA DIPLOMATICA PORTUGUESA

E muito expressivo o apoio & ligagao da AICEP ao MNE.

As respostas as perguntas |6 e I7 refletem o sentimento que os diplomatas
portugueses ndo estao preparados para apoiar oS agentes econdmicos e,
como tal, ndo sao eficazes nesse campo.
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Cerca de metade (47.7%) dos respondentes declara j4 ter procurado 0 apoio
da estrutura diplomética. incluindo a AICEP. com vista 4 sua expansdo
econdmica externa.

8. Ja recorreu aos servigos oficiais - Ministério, embaixa
AICEP.. - para apoio & sua expanso econdmica no estr

132 respostas

@ Sim (seescolheu esta opeao, siga paraa pergunta
19 - 63 (47.7%)

@ Nio (se escolheu esta opcdo, siga para apergunta
21)-62(47%)

@ Niosabe / Preferendo responder (se escolheu
estaopcao, siga paraapergunta 2l.) - 7(5.3%)

20. Qual ou quais as razoes que o levam a ter essa opinido?
(positivos, negativos ou indiferentes)

Dos que procuram apoio cerca de metade (44.7%) considera que isso lhes
proporcionou resultados positivos.

19. E considera que os resultados for

786 respostas

@ Positivos - 34(44.7%)
@ Negativos - 13(171%)
@ Indiferentes - 29/(38.2%)

A associacdo das respostas as perguntas I8 e |9 sugere que os empresarios
que procuram o apoio das estruturas diplomaticas o fazem porque nelas
identificam disponibilidade e competéncia para o efeito, enquanto os que
decidem n&o procurar esse apoio optam por essa atitude por considerarem
que 0s agentes das representactes diplomaticas ndo sdo eficientes nessa

acAo de apoio.

Sem resposta, informaco deficitaria, sem interesse prafico.

As embaixadas no se envolvem em casos de negligéncia econdmica.

Sem resultados.

Nao estao 4 para nadamais, do que cumprir horario de trabalho.

S0 se interessam pelo grande capitall Tenho provas, nomes e datas!

Aumento da exportagao.

Nao teve efeito pratico.

0 AICEP e as embaixadas nao entendem a dinamica empresarial, néo tém
pessoas competentes no terreno (neste caso, foi Mogambigue) e por con-
seguinte ndo sabem o que as empresas realmente precisam a nivel de
informago e contactos. Montam o perfil &/ou a base de dados de cada pais.
e depois imitam-se a dar essa informacéo; sa incapazes de entender e agir
sobre as necessidades especificas duma empresa, e de identificar solucdes
&/ou oportunidades relevantes.

Apoio com estudos e conhecimentos.

Prestativos porém pouco assertivos.

Os resultados das Missdes. o Profissionalismo demonstrado.

Pouca accao e muita burucracia...

Defesa das empresas nas poliicas econdmicas/financeiras emanadas por
Bruxelas.

Deram um ajuda exploratdria do mercado, no entanto foi algo limitado por
falta de recursos do AICEP no pais (Malasia).

Foram facilitadores dos processos.

Sem proveito ou desenvolvimento efectivo...

Informagdes e apoios que se revelaram importantes na entrada e consolidagao
os mercados.

Positivos porque a aprovago do processo foi rapida. Houve um apoio regular
euma boa cooperacdo entre o técnicos e a empresa.

Pouco apoio, pouca abertura e pouca interesse.

Pouco conhecimento dos aspetos empresariais.

Recorremos quer a AICEP, quer  Embaixada para apoio & exportacdo de servigos
e engenharia para a Noruega e ambos os servicos foram totalmente indteis. So-
licitamos apoio para adentificacao de parceiros noruegueses, conhecimento das
epecificidades do mercado e culfura noruegueses, apoio legal e nao obtivémos
qualquer resposta relevantre, na verdade nem sequer conseguimos que nos indi-
cassem uma empresa que pudesse fazer servico de tradugdo portugués-norue-
gués. Tambeém procuramos o apoio da AICEP em Angola para fazer pressao junto
do Governo & Banco Nacional de Angola para que se conseguissem efectuar pa-
gamentos para o estrangeiro sem qualquer sucesso. Adiplomacia portuguesa po-
deria fazer muito mais junto dos empresarios portugueses presentes em Angola.

Foram muito prestaveis mas ndo tém relacdes locais suficientes para serem
decisivos no apoio.

Falta de capacidade de acéo.

Informaces obtidas através dos delegados do AICEP nesses paises.

Apoio na concretizacéo de projetos.

Estéo totalmente fora da nossa realidade.

As embaixadas quando solicitadas até vdo dando uma resposta dentro das suas
possiilidades, mas parece-me que deveriam ser mais interventivos e agir mais
em antecipaao e procurarem os players nacionais em cada pais.

Viou dar exemplo - criei 2 empresas em Angola com capital portugués: SIKA
Sucursal de Angola e PNEUANG - nunca fui abordado por ninguém da embaivada
para prestar apoio.

Algumas das entidades oficiais apenas se preacupam com 0 grandes grupos
econdmicos, sendo certo que deveria existir uma politica concentrada ao nivel
de procedimentos e integracao nos mercados internacionais por parte
dos agentes econamicos nacionais.

Agilizaram a procura de resultados.

Buracracia

As davidas levantadas foram respondidas.

Ajuncéo de esforgos - diplomacia cléssica + econdmica - s6 pode ser potencia-
dora de bons resultados.

AAICEP & uma estrutura mais leve e flexivel do que por exemplo o IAPMEI, tendo
porisso facilitado algumas interages internacionais bem como alguns negacios.
N recorremos a servicos oficiais.

Contactos obtidos e negdcio desenvolvido.

Pessoalmente falando com eles e depois os resultados obtidos.

Embora em alguns casos ndo tenha resultado, ha um ou dois positivos.

Inoperancia total, desconhecimento real dos mercados, trabalho inexistente.

Apds varias experiéncias, algumas infrutiferas, em geral foi positivo embora
ndo concorde com os critérios e redugdes substanciais de investimento elegivel
eftivamente efefuado.

Ainda se encontram no terreno muitos profissionais com muita paixio e dedi-
£acdo.

Incapacidade para entendimento real das atividades profissionais da empresa
e respetivaintegracdo no mercado local, por vezes pouco conhecido.

£m tempos tentamos fazer negocios no norte de Africa, e pedimos informacdes
a algumas entidades como o AICEP, camaras de comércio, efc.. e foram um
pouco indiferentes.

Das questdes que cologuei ndo me conseguiram dar respostas concrefas,
nem contactos pedidos, nem confirmacao de informacdes que pedi acerca
das empresas estrangeiras.

Sem conseguir respostas ou ajudar nas solucdes.

Eficiéncia e rapidez.

Politico ndo & empresario, as agendas séo diferentes.

Nunca me conseguiram auxiliar nos processos burocréticos e sdo muito lentos
adarrespostas / esclarecimento de qualquer divida legal ou comercial.
Sobretudo na forma de abordagem a mercados.

Incapacidade de resposta devido & falta de envolvimento com os mercados
de destino.

Sem resposta.

Considero positivo pelo atendimento pela disponibilidade em resolver directa
ouindiretamente as questdes apresentadas.
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Apromocéo da que de bem se faz em Portugal

Um bom acompanhamento nos servios solicitados.

Resposta adequada as questes sobre mercados especificos.

0 ipo de feed-back que tivemos foi tipo "chapa 100", Se tivesse sido um servi-
£0 100% automatico ou prestado por IA, néo teria notado qualquer diferenca.
A mentalidade 9 to 5" sem sentido de senvico publico, sentido de Estado
¢ da profunda necessidade de projectarmos Portugal muito mas muito mais do
que j4 é feito & notdria. Alias, o total falhanco do processo de recrutamento -
penso que o problema seré mais este - de "quadros” com formacdo inadequada
(académica, emocional, nivel de exigéncia, qualidade, etc) e a possivel ausén-
cia de dotacao de meios, permitem que, enguanto antigo emigrante e cidaddo
do mundo. tenha pena da pequenez da projeccdo do nome de Portugal e dos
portugueses no mundo. Nas, Portugal, pura e simplesmente néo existismos.
Em qualquer lado estéo os espanhdis, franceses, italianos, etc etc etc. Nas néo...
Aconcretizacéo das diligéncias solicitadas.

Tendo em conta as necessidades, corresponderam sempre com o esperado.
Estrutura do Grupo no exterior,

0s servigos da AICEP e das Embaixadas de Portugal efectuam um apoio de cor-
tesia que consiste basicamente em prestar as informacdes que tém compiladas
nas suas bases de dados e algumas vezes passar alguns contactos (que nem
sempre sao os mais indicados). Nao fazem labby quando necessario (contra-
riamente as delegacdes de outros paises) nem se disponibilizam para agilizar as
relacdes com instituicdes governamentais dos paises alvo. O AICEP esta muito
direccionado para a exportacdo de produtos e ndo tem vocacéo para apoiar
empresas que apostam na execucéo de servicos no exterior.

Bastante cooperacéo e ajuda a compreender melhor os mercados.




21. Quais os mercados externos que poderiam ser potenciados como
areas de projecdo da economia portuguesa?

ESTUDO DAESTRUTURA DIPLOMATICA PORTUGUESA

Os respondentes valorizaram de forma muito idéntica a potenciacéo dos
mercados africano, europeu, asiatico, norte-americano e latino-americano
como areas preferenciais de projecao da economia portuguesa.

Brasil Japdo e Australia NS/NR
Africa e América Latina Depende do segmento de atividade. Nao se pode dar uma indicagdo objetiva  Espanha, Franca
Nao sei se fazer uma diviséo setorial Paises de Leste da Europa e América central

EUA, Europa, Brasil e Africa (PALOP)

Argélia, Mocambique, América Latina

Nao sei

Nao sei

Burocracia

Africa, sul-americano

EUA, Canada, China, Australia, Japao e muitos outros paises fora da Furopa
Todos, se houvesse gente interessada, valorizada e uma estratégia concertada,
como ndo ha, & dbvio que os resultados séo nulos.

Todos!

Reino Unido e PALOP's

PALOPS mais América do Norte e China

Apergunta exemplifica o défice de entendimento sobre a matéria. Sendo verdade
que a CPLP e a UE sao mercados naturais para empresas portuguesas, qualguer
mercado tem potencial desde que hajam pessoas no terreno que saibam identifi-
car oportunidades relevantes para Uma empresa.

FUAe Asia.

Africa, América.

Espanha, Franga, Alemanha, México, EUA e Canada

Em primeiro lugar saber ouvir as empresas e depois conhecer quais os destinos
as empresas exportadoras

Produtores de tecnologia

Toda a Europa

Brasil. Angola, Mocambigue e paises daAmérica do Sul
Espanha

Africa Austral, PALOP's, Europa e Medio Oriente
Malasia, Turquia, Médio Oriente, México

América do Sul

Asia

Mercado russo

Brasil. Ha um hercileo trabalho a desenvolver no sentido de eliminar/reduzir
taxas aduaneiras & agilizar o processo das trocas comerciais com este pais. EUA
¢ Canadd.

Todos os PALOP e restantes Estados membros da Unido Europeia

Europa Central

CPLP

Norte de Africa

CCLP

Nanossa area os PALOP ¢ outros mercados de lingua portuguesa ou espanhola.
Europa e Paises lusdfonos

América do Norte, China, Rssia

Antes de mais, Espanha porque se o mercado das empresas porfuguesas for

0 Ibérico em vez de apenas Portugal, ja aumentaria em muito as oportunida-
des de negocio. De seguida os PALOP e paises do Magreb

América Latina, Africa, Medio Oriente e Asia Norte da Furopa
Mercados emergentes da Asia e Africa Japao
Mercados do Norte da Eurapa, mercado Asidtico Polania

EUA, Canada e América lafina

Medio Oriente e Norte de Africa

Seguramente que depende da area de negcios e acredito que haja lugar em todos
0s mercados externos para potenciar alguma area de negacio portuguesa.

América Latina, Africa e Asia
Medio Oriente
Meédio Oriente

0s mercados dos paises emergentes africanos e aqueles que tém forte ligago
cultural com o nosso pais.

130 respostas

@ Sim -59(45.4%)
@ Nio-48(36.9%)
@ Niosabe / Prefere nao responder - 23 (17.7%)

23. Esse potencial tem sido aproveitado?

© Sin-28(22.8%)
@ Nio-54(43.9%)
@ Niosabe / Prefere nao responder - 41(33.3%)

22. As comunidades migrantes da didspora portuguesa representam
um mercado com potencialidades de penetracao dos seus negocios?

Brasil e todo 0 espaco Schengen
Espanha

ndia

Mercados africanos

NS/NR

América do Norte e América Lafina
Africa
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Depende do sector em causa. No caso dovinho, mercados maduros que valorizem
aqualidade dos vinhos em detrimento dos volumes. Mais importante que vender,
& necessario vender mais caro.

Forada UE, os que inspiram confianca e crescem ou tém dimenséo

Luxemburgo

(s mercados americanos & asiaticos, no que respeita a fabricagao de compo-
nentes para calgado.

Franca, Italia

Reforcar a presenga nas ex-colonias de uma mangira sustentada com vista em
negdcios a longo prazo & néo com uma viso minimalista. A Asia & a Rssia.

EUA, Canad, Japéo

Américado Sul / América Norte / Asia

EUR, China, Sudeste Asiatico, Rissia

América e Africa

Medio Orignte, América Latina

Africa

Africa

Estado Unidos

PALOP. mercado norte e sul-americano, Asia

Mercados africanos

Mercados europeus em geral

AEuropa continua a ter muito potencial

0 mundo inteiro. Em todo 0 mundo ha oportunidades. Porque & que num res-
taurante mongol, em Ulan Bator, ha vinho espanhol, francés, italiano, chileno,
argentino, australiano, efc., e ndo ha porfugués? E isto & apenas um exemplo,
entre muitos.

Africa Austral anglo-saxdnica, Golfo da Guiné francéfono
China e Rissia.

PALOP, Estados Unidos, Colambia, Brasil, entre outros.
Medio Oriente e Asia

Medio Oriente, Africa, América Latina

Europae FUA

Colombia

As respostas as perguntas 22 e 23 mostram que as comunidades da
diaspora sdo percebidas como destino de negocios muito interessante,
mas que no tem sido convenientemente aproveitado enquanto tal.
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24. Tem alguma sugestao para melhorar a estrutura diplomatica
portuguesa no apoio a internacionalizacao das empresas?

130 respostas

@ Sim(seescolheu esta opgao, siga para
apergunta 25.) - 35(26.9%)

@ Nio (se escolheu esta opcdo, siga para
apergunta 26.) - 38 (29.2%)

@ N:osabe / Prefere nao responder (se escolheu
estaopcao, siga paraa pergunta 26.) - 57 (43.8%)

25. Qual ou quais sugestdes?

35 respostas

£ manifesto o desejo de um apoio mais especializado da estrutura
diplomatica as empresas (79% das respostas). Ao mesmo tempo,
15,8% gostariam de um apoio mais proactivo.

Mais proximas das empresas, mais proactivas, mais especializadas, mais
praticas.

0 apoio juridico e econdmico cada vez mais importante, em caso de falta
de pagamentos ou insolvéncias a diplomacia portuguesa no e junta.
Cologuem a chefiar as delegacdes e supervisionar, pessoas que entendam
0que estao a fazer, o que & uma empresa, para que serve e como potenciar
0 nome da mesma e as mais valias do pais. Estas Associagdes deveriam
ser um degrau para todas as empresas poderem atingir o mercado global,
mas na realidade ndo passam de burocratas que seguem ideias erradas
¢ sem estratégia e que servem dnica e simplesmente para simplificar a vida
a0s grandes grupos nacionais no exterior. Estes sao quem mais ordena,
as PME's estdo e sempre estiveram a lutar isoladas, sem qualguer apoio.
Trabalhar para os interesses das empresas mesmo gue micro na economia
ocal ¢ ndo olhar para o panorama internacional. Se a empresa a nivel local
(pais de investimento) recolhe frutos (paga impostos) para a economia
nacional portuguesa, deve ser protegido a nivel legal e social. Porque
passaportes posso tirar na embaixada de Espanha.

Conhecimento da realidade das empresas portuguesa nas diversas areas.
Avaliacéo do desempenho de cada embaixador feita por os cidaddos desse
pais e pelas empresas porfuguesas que tenham atividade com esses
paises.

Aprendam com o sistema dos Estados Unidos, sobre o qual muitas empre-
sas americanas e alicercam para a promogéo dos seus negacios.
Conhecer a indstria real para saberem do que falam.

Ouvir as organizagdes/empresas para conhecer as suas necessidades.

No caso da Malasia nem sequer embaixada existe, a alguma ajuda que
obtivemos, ha ja alguns, anos foi muito limitado pela acéo possivel
da Gnica pessoa presente no escritdrio do AICEP. Estar muito limitada.
Uma embaixada potencialmente ajudava e que o apoio ndo fosse limitado
auma sf pessoa.

Maior contacto, por parte dos nossos representantes no exterior, com as
empresas nacionais e um estudo mais aprofundado do que elas tém para
oferecer aos paises externos.

Aestrutura diplomética deve ter dados mais atualizados sobre 0s mercados
dos paises em que estdo inseridos.

Estarem mais proximos dos empresérios e dos governos dos paises.
Fazerem reunides/convivios frequentes juntando os varios empresarios
portugueses presentes no pais.

As visitas de Estado deviam poder ser efetivamente acompanhadas pelos
empresarios. Pessoalmente fui desafiado para acompanhar algumas em
que a AICEP disse: vao (4 ter. desenrasquem-se, e depois pode ser que
estejam presentes em algum evento oficial

Ficaria satisfeito e a estrutura funcionasse quando as empresas neces-
sitam, e que ndo existisse apenas para dar bons empregos a meia dizia
de pessoas com bons conhecimentos.

Apoio financeiro, desburacratizar processos e beneficios fiscais.

Como disse anteriormente - & absolutamente necessario haver uma
infervencao por antecipacdo (@ nao por reagao) e darem efetivo apoio
ainvestimento no estrangeiro e & exportacdo.

Envolver-se mais com as estruturas produtivas. Acompanhar o processo
€ as empresas presencialmente para se dar conta das dificuldades
Simplificacéo. A articulago entre as empresas portuguesas & a diplomacia
porfuguesa, deveria ser muito simples e mais presente com visitas regula-
res s Empresas e um apoio muito claro & ndo s6 financeiro. Verificar in loco
se os investimentos & medidas de apoio foram implementadas, partilhar
boas praticas entre empresas, ser abrangente no acompanhamento e no
apenas as hahituais empresas e de maior dimensao. Promover visitas as
fabricas portuguesas de delegacdes desses paises e abordar frontalmente
as indmeras vantagens do tecido empresarial portugués. Promover uma
politica fiscal competitiva e estavel com vista a potenciar o investimento
das empresas portuguesas e de investimento estrangeiro no pais. Mais
do que incentivos pontuais que s chegam a algumas empresas, & funda-
mental criar condicges/ferramentas que todos possam usufruir. A politica
energética e a sustentabilidade séo bandeiras vitais para o futuro do pais.
Apontar fortemente a afencdo as importacdes que podemos reduzir,
criando condicdes para produzir internamente.

Retirar politicos das estruturas diplomaticas e incorporar profissionais
independentes.

Poderiam ser feitos inquéritos as empresas portuguesas exportadoras, no
sentido de serem objetivamente apurados QUE MERCADOS habitualmente
atingem e, DEPOIS, serem facultados contatos nos respetivos paises
(MNE, AICEP, etc.) suscetiveis de poderem ajudar na maior penetracéo
local.

Creio que aglomerar as varias entidades que trabalham no forum inter-
nacional pode ser determinante, uma vez que cada vez mais o mundo &
global e todas as reas sdo importantes, neste caso a especializacéo s iria
alimentar uma maquina burocratica, que ndo interessa a ninguém, muito
Menos S empresas.
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Serem mais ativos e visiveis junto das empresas exportadoras.

Dar apoio as empresas no destino da sua internacionalizagéo.
Adiplomacia tem que se concentrar apenas na melhoria e agilizagdo alfan-
degaria entre 0 nosso pais e outros e deixar os empresarios trafar do resto.
Dar os cargos diplomaticos a pessoas que tenham experiéncia de mercado
¢ de gestao de empresas e no a politicos ou pessoas somente com conhe-
cimentos académicos.

Deveria haver uma cultura de infernacionalizacéo real em Portugal - dai
decorreriam certamente medidas mais orientadas para esse objetivo.

As embaixadas e delegacdes consulares deveriam possuir servicos inter-
nos especificos para coadjuvar na integracao dos agentes econamicos na-
cionais, através, por exemplo, de um manual de acolhimento aos negécios.
Conhecer melhor a realidade das empresas, qual o setor que estao inseri-
das, 0 que fazem, produzem, suas dificuldades.

Contratar profissionais com crédito e conhecimento de causa. Escalhas
partidarias nunca deram bom resultado, nas empresas que produzem por
mérito proprio ndo sao selecionados profissionais por razdes partidarias.
Serem criadas equipas que, de facto, fagam a ponte das empresas por-
tuguesas com os mercados onde querem entrar. Serem, para além de um
ponto de apoio algures, terem também uma espécie de “unidade de inteli-
géncia” com elementos exaustivos sobre os mercados externos e ndo que
se figuem por nimeros que toda a gente pode obter através de um qualquer
motor de busca na net..

Partilha de resultados e conhecimento das boas experiéncias entre as
diversas embaixadas Articulagao mais eficaz e obrigatdria entre AICEP
& MNE/embaixadas na preparacao de missdes e acdes.

0s diplomatas deveriam focar-se em ajudar as empresas portuguesas
nas suas necessidades, em vez de estarem preocupados apenas em néo
melindrar o status quo instalado. Para serem efetivos, tém que dar a cara
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