
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 ７月６日、大宮地本は大宮支社から「駅業務体制の見直しについて」の提案を受けました。

今回の施策では、さいたま新都心駅に「話せる指定席券売機」を導入し、みどりの窓口の営

業を終了することで営業体制の見直しを実施するとともに大宮駅からの助勤を解消するとの

内容です。 

  今後、大宮地本は申し入れを行い、会社と議論していきます。 

■提案内容 
１． 実施箇所    

さいたま新都心駅 

２． 実施内容   

・「話せる指定席券売機」を導入し、みどりの窓口の営業を終了することで営業

体制の見直しを実施する。 

・大宮駅からの助勤を解消する。 

３． 実施日    

令和３年１１月２７日（土） 

※みどりの窓口の営業は令和３年１１月２６日をもって終了する。 

※工事行程等によりスケジュールが変更となる場合がある。 

４． スケジュール 

   ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 

社員周知 ▼     

工事関係   ● ● ● 

教育訓練   ● ● ● 

施策実施     ★ 

５． 教育等    

必要な教育・訓練は実施する。 

 


