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امضاسمتنمایندهاعضای هیأت مدیره

رئیس هیأت مدیرهآقای سید علی حسینیبانک توسعه صادرات ایران

عضو هیأت مدیره و سرپرستآقای سعید مستشارشرکت مدیریت و توسعه فناوری اطلاعات آرمان

عضو هیأت مدیرهآقای مهدی ابراهیمیشرکت توسعه انرژی و خدمات بیستون

عضو هیأت مدیرهآقای ابوالفضل نوفرستیشرکت گسترش تجارت برنا

طرفین ونزوئلایی

نایب رئیس هیأت مدیرهآقای رولاندو سانتوس

عضو هیأت مدیرهآقای ارنستورسالوادور پوراس

عضو هیأت مدیرهآقای آنتونیوخوزه مارتینز

عضو هیأت مدیرهخانم ملیسا نافال هررا

بسمه تعالی

مجمع عمومی عادی سالیانه صاحبان سهام
بانک مشترک ایران و ونزوئلا )سهامی خاص(

در اجــرای مفــاد مــاده 232 اصلاحیــه قانــون تجــارت، مصــوب اســفند مــاه 1347 و مــاده 45 قانــون بــازار اوراق بهــادار بدیــن وســیله گــزارش فعالیــت و 

وضــع عمومــی بانــک بــرای ســال مالــی منتهــی بــه 30 اســفند مــاه 1399 بــر پایــه ســوابق، مــدارک و اطلاعــات موجــود تهیــه و بــه شــرح ذیــل تقدیــم 

می گــردد. گــزارش حاضــر بــه عنــوان یکــی از گزارش هــای ســالانه هیــأت مدیــره بــه مجمــع، مبتنــی بــر اطلاعــات ارائــه شــده در صورت هــای مالــی 

بــوده و اطلاعاتــی را در خصــوص وضــع عمومــی بانــک و عملکــرد هیــأت مدیــره فراهــم مــی آورد. اطلاعــات منــدرج در ایــن گــزارش بــا تأکیــد بــر ارائــه 

منصفانــه نتایــج عملکــرد هیــأت مدیــره و در جهــت حفــظ منافــع بانــک و انطبــاق بــا مقــررات قانونــی و اساســنامه بانــک تهیــه و ارائــه شــده اســت. 

ایــن اطلاعــات هماهنــگ بــا واقعیت هــای موجــود بــوده و اثــرات آنهــا در آینــده تــا حــدی کــه در موقعیــت فعلــی می تــوان پیش بینــی نمــود، بــه نحــو 

ــه شــده و هیــچ موضوعــی کــه عــدم آگاهــی از آن موجــب گمراهــی اســتفاده کنندگان می  شــود، از گــزارش حــذف  درســت و کافــی در گــزارش ارائ

نشده است و در تاریـــــخ 1400/04/07 بـــــه تاییـــــد هیأت مدیـــره رســـیده اســـت.
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اعضای محترم مجمع عمومی صاحبان سهام بانک مشترک ایران و ونزوئلا

سخن به نام پروردگار متعال آغاز می کنیم که یادش، آرامش قلب ها و نامش، برترین نام هاست. 

سال 1399 سالی بسیار پر فراز و نشیب در اقتصاد جهانی، از جمله کشور عزیزمان، ایران بود. ظهور و شیوع گسترده ویروس کووید 19 در 

کشورهای مختلف، نه تنها منجر به از دست رفتن جان بسیاری از انسان ها در اقصی نقاط جهان گردید، که از منظر اقتصادی نیز چالش های متعددی 

را پدید آورد و تعطیلی بسیاری از کسب و کارها و کوچک تر شدن اقتصاد کشورها را به همراه داشت. از این منظر، بانک مشترک ایران و ونزوئلا نیز 

به عنوان تنها بانک مشترک در کشور که بخش عمده تمرکز فعالیت خود را بر بانکداری کسب و کارها بنا نهاده است، در معرض تأثیر پذیری از تبعات 

اقتصادی منفی ناشی از شیوع کرونـا قرار داشت. از دیگر سو، شرایط خاص حاکم بر متغیرهای کلان اقتصادی در کشور و نیز تداوم محدودیت های 

ناشی از تحریم های ظالمانه و آثار ناشی از آن، نظام مالی و اقتصادی کشور به ویژه بانک ها را در معرض چالش جدی قـرار داد. 

با وجود همه آنچه گفته شد، به لطف خداوند متعال و با همت همه همکاران دلسوز و پرتلاش در بانک مشترک، سال 1399 به عنوان نقطه عطف و 

برگ زرینی در تاریخ فعالیت بانک مشترک ایران و ونزوئلا از بدو تأسیس تاکنون به ثبت رسید. رشد بیش از 4 برابری تسهیلات اعطایی و رشد 3 

برابری سپرده های جذب شده در سال 1399 در مقایسه با سال 1398، سودآوری چشمگیر بانک در سال 99 که تا حد زیادی با مجموع سود سنوات 

فعالیت بانک از بدو تأسیس تا پایان سال 1398 برابری می کند و بهبود قابل توجه همه شاخص های مالی و عملکردی که به تفصیل در گزارش 

حاضر تشریح شده است، بانک مشترک ایران و ونزوئلا را به بانکی استاندارد، کاملا منطبق بر قوانین و مقررات و قابل اعتماد برای کلیه ذینفعان به 

ویژه سهامداران، سپرده گذاران و مشتریان و تجربه ای موفق و قابل توسعه در بانکداری مشترک در کشور تبدیل کرده است.    

در سـال 1399، بـا تصویـب مـدل جدیـد کسـب و کار بانـک در سـه سـطح بانکـداری شـرکتی، بانکداری شـخصی و پلتفـرم توسـعه فین تک ها و 

اسـتارتاپ ها، حرکـت جدیـد بانـک در مسـیر توسـعه بـا رویکـرد تحـول دیجیتـال، آغـاز و در همیـن چارچـوب، اقدامـات مربـوط به آماده سـازی 

زیرسـاخت ها و بسـترهای فنی، مقرراتی و نیروی انسـانی با هدف پیاده سـازی و عملیاتی نمودن برنامه های مندرج در سـند کسـب و کار در افق 

زمانی 5 سـاله 1404-1400 شروع شــد. 

از دیگر اقدامات مهم بانک در سال 1399 می توان به اخذ مصوبه معافیت مالیاتی سود ناشی از تسعیر دارایی ها و بدهی های ارزی بانک مشترک 

در قانون بودجه سال 1399 کشور، طراحی و تدوین بخش هایی از چارچوب مدیریت ریسک یکپارچه بانک، رشد 5 برابری تسهیلات اعطایی 

قرض الحسنه ازدواج در مقایسه با طول عمر بانک، شروع همکاری راهبردی با شرکت های استارتاپی و دانش بنیان حوزه تجارت الکترونیک، ارتقای 

جایگاه بانک به عنوان بانک عامل حوزه اعطای تسهیلات سرمایه در گردش صادراتی، مناطق برخوردار و کم برخوردار از محل منابع صندوق توسعه 

ملی، تحکیم و بهبود پرتفوی وثایق بانک، تقویت زیرساخت های مقرراتی و فناوری اطلاعاتی بانک، انجام مقدمات پذیرش در فرابورس ایران به منظور 

عرضه بخشی از سهام بانک و اخذ مجوزهای بانک مرکزی در راستای تکمیل زنجیره خدمات بانک در چارچوب قوانین و مقررات مربوطه اشاره نمود.

آنچه عنوان شد، تنها بخشی از دستاوردهایی بود که به کوشش همه همکاران در بانک مشترک ایران و ونزوئلا، به پشتوانه اعتماد ارزشمند مشتریـان 

و سپرده گذاران و با حمایت سهامداران و سایر ذینفعان بانک رقم خورد. ما برآنیـم تا با استعانت از خداوند متعال، جایگاه بانک را به عنوان تنها 

بانک مشترک در کشور، بیش از پیش ارتقـاء داده و الگویی موفق و پیشـرو در عرصه بانکداری چندملیتی با رویکردی نوین و فناورانه را 

در کشور رقم بزنیم.  

هیأت مدیره بانک
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درصد رشدسال مالی منتهی به 1399/12/30سال مالی منتهی به 1398/12/29

اطلاعات عملکرد مالی طی دوره  و درصد تغییرات

152.89%686,3951,735,7941,735,794درآمد تسهیلات اعطایی و سپرده گذاری و اوراق بدهی

632.25632.25%%))714,062714,062(())97,51697,516((هزینه سود سپرده ها

379.05379.05%%1,644,7851,644,7857,881,0727,881,072سود )زیان( تسعیر ارز

312.74312.74%%1,980,7581,980,7588,175,3018,175,301سود )زیان( قبل از مالیات بر درآمد

61.5361.53%-%-))24,96224,962(())64,88564,885((مالیات بر درآمد

325.41%1,915,8728,150,3398,150,339سود )زیان( خالص

 وضعیت مالی در پایان سال

53.49%13,132,03520,156,84220,156,842موجودی نقد

255.72%2,988,90010,632,02910,632,029تسهیلات اعطایی

118.30%19,827,77843,284,70143,284,701جمع دارایی ها

203.76%3,614,72910,980,08710,980,087سپرده های دریافتی

171.59%9,031,94724,530,11824,530,118جمع بدهی ها 

0.00%5,679,4805,679,4805,679,480سرمایه

100.00%---134,996سود )زیان( انباشته

162.53%4,981,35513,075,10213,075,102اندوخته ها )قانونی و سایر اندوخته ها(

73.72%10,795,83118,754,58318,754,583جمع حقوق صاحبان سهام

 نرخ بازده

)ROA( 133.08%25.8325.83%%11.08%نرخ بازده دارایی ها

)ROE( 183.26%55.1655.16%%19.47%نرخ بازده حقوق صاحبان سهام

)ROC( 313.90%143.51143.51%%34.67%نرخ بازده سرمایه

)RORAC( 115.11%16.8016.80%%7.81%نرخ بازده سرمایه تعدیل شده به ریسک

نسبت های مالی

10.27%-38.938.9%%43.3%نسبت کفایت سرمایه )بر اساس سرمایه نظارتی(

20.42%-0.540.430.43نسبت مالکانه 

)NPL( 55.43%2.82.8%%1.8%نسبت مطالبات غیر جاری به مانده کل تسهیلات

211.62%1.61.6%%0.5%نسبت مطالبات غیر جاری به سرمایه نظارتی

 اطلاعات مربوط به هر سهم

)EPS( 325.41%3,373,32314,350,50214,350,502سود واقعی هر سهم - ریال

کلیه ارقام به »میلیون ریال« می باشد.
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گزیده اطلاعات مالی



روند گزیده اطلاعات عملکرد مالی

روند سود خالص و سود تسعیر ارز
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درآمدها9,6582,3734,1121,332636

هزینه ها1,5074571,273473265

سود )زیان( خالص8,1501,9162,839859371

13991398139713961395

سود )زیان( تسعیر ارز7,881,0721,644,7853,479,622778,570115,879

سود )زیان( خالص8,150,3391,915,8722,839,070859,158371,368
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روند بازدهی

کفایت سرمایه

13991398139713961395

%25.83%11.08%23.86%10.62%1.88)ROA( نرخ بازده دارایی ها

%55.16%19.47%38.06%15.39%7.52)ROE( نرخ بازده حقوق صاحبان سهام

%143.51%34.67%56.77%19.24%8.95)ROC( نرخ بازده سرمایه

 نرخ بازده سرمایه تعدیل شده%16.80%7.81%11.90%5.88%13.75
)RORAC( به ریسک 
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از ســال 1396 بــر اســاس بخشــنامه های بانــک مرکــزی در محاســبات نســبت کفایــت ســرمایه عــلاوه بــر ریســک اعتبــاری دارایــی مــوزون شــده بــه ریســک بازار 

و عملیاتــی نیــز در نظــر گرفتــه شــده اســت. همچنیــن آخریــن ســرمایه نظارتــی نافــذ )مــورد تأییــد بانــک مرکــزی( مربوطــه بــه ســال 1398 می باشــد کــه بــر 

ایــن اســاس نســبت کفایــت ســرمایه ســال 1399 بــر اســاس ســرمایه نظارتــی نافــذ 21.9 درصــد می باشــد.
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خالص وضعیت باز ارزی مثبت )منفی( بانک مشترک ایران و ونزوئلا
نرخ رشد )درصد(1398/12/291399/12/30نوع ارز

0.90%29,700,63529,966,99829,966,998دلار آمریکا

3.99%46,949,77348,823,65948,823,659یورو

0.00%6,5006,5006,500پوند انگلستان

3332.48%93,7123,216,6443,216,644درهم امارات

0.02%131,358,240131,390,919131,390,919یوآن

1.77%-2,437,6292,394,5902,394,590روبل

%100---52,032لیرترکیه

%100---1,086,977روپیه

24.21%-23,02517,45017,450ین 

7.03%102,257,369109,443,582109,443,582     $               جمع معادل دلاری
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روند خالص وضعیت باز ارزی
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		تصویب،	ابلاغ	و	پیاده	سازی	مدل	کسب	و	کار،	مضامین	استراتژیک	و	برنامه	های	عملیاتی	بانک	مشترک؛   1

		طراحــی	و	تدویــن	بخش	هایــی	از	چارچــوب	مدیریــت	ریســک	یکپارچــه	بانــک	مشــترک	بــر	اســاس	الزامــات	بانــک	مرکــزی	ج.ا.ا،	توصیه	های	   2

کمیتــه	بیــن	المللــی	بــال،	اســتاندارد	کــوزو	2017	و	ایــزو	31000	شــامل	فصل	هــای	حاکمیــت	ریســک،	مدیریــت	ریســک	نقدینگــی،	روش	هــای	

ــاخص	های	 ــا	و	ش ــبه	معیاره ــای	محاس ــازار	و	روش	ه ــت	ریســک	ب ــی،	مدیری ــی	ریســک	نقدینگ ــاخص	های	ارزیاب ــا	و	ش ــبه	معیاره محاس

ارزیابــی	ریســک	بــازار؛

		بــر	اســاس	بنــد	خ	تبصــره	۶	قانــون	بودجــه	ســال	1399	مصــوب	مجلــس	شــورای	اســلامی،	ســود	ناشــی	از	تســعیر	دارایی	هــا	و	بدهی	هــای	   3

ارزی	بانــک	مشــترک	در	ســال	های	1398	و	1399	مشــمول	مالیــات	بــا	نــرخ	صفــر	گردیــد	کــه	ایــن	مهــم	طــی	ســال	1399	مبلــغ	1،970،2۶8 

میلیــون	ریــال	صرفــه	جویــی	مالیاتــی	را	بــرای	بانــک	بــه	ارمغــان	آورد	و	باعــث	عــدم	خــروج	نقدینگــی	از	بانــک	و	تأثیــر	مســتقیم	بــر	رونــد	

ــی	شــده	اســت. ــود	نســبت	های	مال ســودآوری	ســال	های	آتــی	و	بهب
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 روند مالیات بانک

بهبوددر حالت اخذ معافیت مالیاتیدر حالت عدم اخذ معافیت مالیاتیشرح

6,180,0718,150,3391,970,268سود )زیان( خالص )میلیون ریال(

10,881,40214,350,5023,469,100سود هر سهم )ریال(

34.7%143.50%108.80%نرخ بازده سرمایه 

13.33%55.16%41.83%نرخ بازده حقوق صاحبان سهام

6.25%25.83%19.58%نرخ بازده دارایی 

4.40%16.80%12.40%نسبت سود خالص به دارایی های موزون شده به ریسک

گزارش عملکرد سال مالی منتهی به 1399/12/30 بانک مشترک ایران و ونزوئلا    | 16

مهمترین دستاوردهای بانک در سال 1399



		در	راســتای	سیاســت	های	تجهیــز	و	تقویــت	منابــع	پایــدار	بانــک،	مانــده	ســپرده	بانــک	در	ســال	1399		بــه	مبلــغ	10،980	میلیــارد	ریــال	رســیده	   4

اســت	کــه	ایــن	رقــم	معــادل	1.7	برابــر	مجمــوع	مانــده	ســپرده	های	بانــک	در	10	ســال	گذشــته	می	باشــد،	درحالــی	کــه	نســبت	مانــدگاری	

ســپرده	ها	)ســپرده	های	فــرار	بــه	ســپرده	های	بلنــد	مــدت(	از	190.۶8	درصــد	بــه	عنــوان	متوســط	دو	ســاله	قبــل	بــه	عــدد	35.8	درصــد	در	

ســال	1399	نیــز	بهبــود	یافتــه	اســت.

سپرده ها

0  میلیون ریال
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10,980,087
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4,000,000

8,000,000

12,000,000

		بــه	منظــور	اعطــای	تســهیلات	بــه	فعالیت	هــای	دارای	توجیــه	در	بخــش	صــادرات	کالاهــای	صنعتــی	و	در	راســتای	اجــرای	بنــد	)الــف(	بســته	   5

حمایــت	از	توســعه	صــادرات	غیــر	نفتــی،	بانــک	مشــترک	و	صنــدوق	توســعه	ملــی	در	اســتمرار	همکاری	هــای	خــود	اقــدام	بــه	انعقــاد	قــرارداد	

ســپرده	گذاری	ریالــی	جهــت	اعطــای	تســهیلات	ســرمایه	در	گــردش	ویــژه	صــادرات	کالاهــای	صنعتــی	نمودنــد	کــه	بــه	موجــب	آن	مانــده	

منابــع	از	ایــن	محــل	در	پایــان	ســال	1399	بــه	عــدد	3،500	میلیــارد	ریــال	رســیده	اســت.	

		توســعه	ارائــه	خدمــات	بــه	پرســنل	مشــتریان	حقوقــی	از	طریــق		مدل	هــای	تســهیلاتی	مطابــق	بــا	ضوابــط	بانــک	مرکــزی	ج.ا.ا	کــه	ضمــن	   ۶

تقویــت	تجهیــز	منابــع	ریالــی	بانــک	مشــترک،	موجبــات	تعامــل	حداکثــری	بــا	مشــتریان	حقوقــی	و	حقیقــی	بانــک	را	فراهــم	می	نمایــد	کــه	

ایــن	رویکــرد	موفقیــت	آمیــز	در	ســال	1399	موجــب	نگهداشــت	و	جــذب	منابــع	جدیــد	جمعــاً	بــه	مبلــغ	1،200	میلیــارد	ریــال	شــده	اســت.

مجموع 10 سال اخیر 1399
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		مجمــوع	تســهیلات	ریالــی	و	ارزی	پرداختــی	بانــک	در	ســال	1399	بــه	بیــش	از	13،802	میلیــارد	ریــال	رســید	کــه	ایــن	رقــم	معــادل	81	درصــد	   7

ــغ	2،143  ــه	مبل مجمــوع	تســهیلات	پرداختــی	در	10	ســال	گذشــته	بانــک	می	باشــد	و	همچنیــن	تســهیلات	پرداختــی	ارزی	در	ایــن	ســال	ب

میلیــارد	ریــال	رســید	کــه	1.۶9	برابــر	مجمــوع	تســهیلات	پرداختــی	ارزی	بانــک	در	10	ســال	گذشــته	اســت.
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ــاری	مشــتریان،	کاهــش	 ــه	اعتب ــه	مــوازات	رشــد	چشــمگیر	میــزان	تســهیلات	پرداختــی،	ارتقــاء	کیفیــت	ترکیــب	وثایــق	مأخــوذه	و	رتب 		ب   9

ــود	 ــرار	گرفــت،	ایــن	مهــم	ضمــن	بهب ــاری	بانــک	در	دســتور	کارق ــر	اســاس	سیاســت	های	اعتب ریســک	تمرکــز	بانــک	در	صنایــع	مختلــف	ب

شــاخص	های	بهداشــت	اعتبــاری	بانــک	در	ســال	1399،	نســبت	مطالبــات	غیرجــاری	بانــک	بــه	کل	تســهیلات	)نســبت	NPL(	را	در	ســطح	%2.8	

)پایین	تــر	از	ســطح	متوســط	صنعــت	بانکــداری	کشــور	و	منطقــه(	قــرار	داده	اســت.	

ــوی	 ــازی	پورتف ــوع	س ــدف،	متن ــای	ه ــعه	بازاره ــم	از	توس ــترک	اع ــک	مش ــی	بان ــای	عملیات ــتراتژیک	و	برنامه	ه ــداف	اس ــر	اه ــی	ب 		مبتن   10

محصــولات،	حفــظ	و	تقویــت	منابــع	ارزی،	افزایــش	درآمدهــای	غیرمشــاع	و	تقویــت	نقــش	واســطه	گری	بانــک،	در	ســال	1399	رقــم	ســود	

خالــص	بانــک	مشــترک	بــه	عــدد	8،150	میلیــارد	ریــال	رســید	کــه	ایــن	مبلــغ	معــادل	92	درصــد	مجمــوع	ســود	خالــص	بانــک	در	10	ســال	

گذشــته	اســت.

		در	راســتای	اجــرای	بنــد	"الــف"	تبصــره	1۶	قانــون	بودجــه	ســال	1399	کل	کشــور	بــا	موضــوع	تســهیلات	قرض	الحســنه	ازدواج	و	بــا	هــدف	   8

حمایــت	و	تســهیل	ازدواج	جوانــان،	بانــک	مشــترک	در	ســال	1399	در	مجمــوع	مبلــغ	۶4	میلیــارد	ریــال	تســهیلات	ازدواج	پرداخــت	نمــود	کــه	

ایــن	رقــم	بیــش	از	5	برابــر	کل	تســهیلات	قــرض	الحســنه	ازدواج	پرداختــی	در	طــول	عمــر	بانــک	می	باشــد.
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		در	راســتای	اجــرای	سیاســت	های	اعتبــاری	بانــک	مبنــی	بــر	اولویــت	اعطــای	تســهیلات	بــه		شــرکت	های	پذیرفتــه	شــده	در	بــورس	اوراق	   11

بهــادار	تهــران	و	فرابــورس	ایــران،	در	ســال	1399	مبلــغ	4،14۶	میلیــارد	ریــال	بــه	ایــن	شــرکت	ها	تخصیــص	داده	شــد	کــه	حــدود	31	درصــد	

کل	تســهیلات	پرداخــت	شــده	بــه	مشــتریان	حقوقــی	طــی	ســال	1399	اســت	و	ایــن	رقــم	حــدود	1.13	برابــر	مجمــوع	تســهیلات	پرداختــی	بــه	

ایــن	شــرکت	ها	طــی	5	ســال	گذشــته	بانــک	می	باشــد.

		در	راســتای	بهینه	ســازی	ترکیــب	پرتفــوی	وثایــق،	بــا	متنــوع	ســازی	ترکیــب	پرتفــوی	وثایــق	نســبت	بــه	کاهــش	وزن	وثایــق	بــا	درجــه	   12

اطمینــان	و	نقدشــوندگی	پاییــن	)از	قبیــل	چــک	انتظامــی	و	ســفته(	اقــدام	شــد	بــه	گونــه	ای	کــه	علــی	رغــم	رشــد	قابــل	توجــه	تســهیلات	

پرداختــی،	نســبت	پوشــش	طبقــه	وثایــق	چــک	و	ســفته	از	کل	پرتفــوی	تســهیلات	بانــک	از	82	درصــد	در	ســال	1397	بــه	۶9	درصــد	در	ســال	

1398	و	44	درصــد	در	ســال	1399	کاهــش	یافتــه	اســت.

		در	راســتای	همــکاری	و	اتحادهــای	اســتراتژیک	بــا	فینتک	هــا	و	اســتارتاپ	ها	و	حرکــت	بــه	ســمت	نســل	چهــارم	بانکــداری	و	بانکــداری	بــاز،	   13

توســعه	تعامــلات	بانــک	بــا	شــرکت	های	فعــال	در	حــوزه	تجــارت	الکترونیــک	مبتنــی	بــر	مــدل	B2B2X	از	ســال	1399	همــکاری	بانــک	مشــترک	

بــا	شــرکت	دیجــی	کالا	از	طریــق	شــرکت	دیجی	پــی	آغــاز	شــد.	بــر	ایــن	اســاس	در	فــاز	اول	همــکاری،	خــط	اعتبــاری	2،000	میلیــارد	ریالــی	

بــرای	تأمین	کننــدگان	و	فروشــندگان	دیجــی	کالا	بــا	رویکــرد	تنزیــل	اســناد	بدهــی	و	اســتفاده	از	ظرفیــت	عقــد	خریــد	دیــن	و	در	چارچــوب	

ضوابــط	و	مقــررات	بانــک	مرکــزی	ج.ا.ا	تعریــف	شــد	کــه	بــا	توجــه	بــه	ماهیــت	مــدل	کســب	وکار	تعریــف	شــده	و	فرآیندهــای	عملیاتــی	مبتنی	

بــر	بســتر	دیجیتــال	در	نــوع	خــود	بــرای	اولیــن	بــار	در	شــبکه	بانکــی	کشــور	اجرایــی	گردیــد.	

		حضــور	مســتمر	در	ســطح	جامعــه	و	پاســخگویی	بــه	نیازهــای	ایشــان	بــه	عنــوان	یکــی	از	ذی	نفعــان	اصلــی	بانک	در	راســتای	مســئولیت	های	   14

اجتماعــی	از	قبیــل:	اهــدای	تجهیــزات	پزشــکی	مقابلــه	بــا	پاندمــی	کرونــا	بــه	بیمارســتان	های	پورســینای	رشــت	و	شــهدای	تجریــش	تهــران؛	

تجلیــل	و	تقدیــر	از	کادر	درمــان	بیمارســتان	شــهدای	تجریــش	بــه	مناســب	روز	پرســتار	و	قدردانــی	بــه	پــاس	زحمــات	کادر	درمــان	در	مبــارزه	

بــا	ویــروس	کرونــا؛	بازدیــد	از	خانــه	ســالمندان	کهریــزک	و	اهــدای	کمک	هــای	غیــر	نقــدی	در	روزهــای	پایانــی	ســال؛	کمــک	بــه	بهســازی	و	

نوســازی	مدرســه	در	روســتای	هلــت	از	توابــع	شهرســتان	چــرداول	اســتان	ایــلام؛	اهــدای	کمک	هــای	نقــدی	بــه	ســیل	زدگان	جنــوب	کشــور.

گزارش عملکرد سال مالی منتهی به 1399/12/30 بانک مشترک ایران و ونزوئلا    |20
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بانـك مشـترك ایـران و ونزوئلا براسـاس موافقت نامه مورخ 21 اسـفند ماه 1383 منعقده میان نمایندگان دو كشـور جمهوری اسـلامی ایران و جمهـوری بولیواری 

ونزوئـلا و مسـتند بـه    ”قانـون قـرارداد جامع همكاری بیـن دولت جمهوری اسـلامی ایـران و دولت جمهوری بولیـواری ونزوئلا” كـه در فروردین ماه سـال 1384 به 

تصویب مجلس شـورای اسـلامی و تأیید شـورای نگهبان رسـید، تاسـیس شده است.

بـه موجـب موافقتنامـه منعقـده مـورخ 28 آبان مـاه 1386 بیـن نمایندگان دو كشـور درخصوص تأسـیس بانك مشـترک ایـران و ونزوئلا و با كسـب مجوز شـماره 

737/هــ مـورخ 1387/02/17 بانـك مركزی جمهوری اسـلامی ایران، بانک مشـترک ایران و ونزوئلا در تاریخ 1388/11/05 نزد اداره کل ثبت شـركت ها و مؤسسـات 

غیـر تجـاری در ایـران، تحـت شـماره 365732 و شناسـه ملـی 10320162713 به ثبت رسـید و فعالیت خـود را به صورت رسـمی آغاز کرد. 

گزارش عملکرد سال مالی منتهی به 1399/12/30 بانک مشترک ایران و ونزوئلا    |24
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موضوع فعالیت

بر اساس ماده 2 اساسنامه، فعالیت اصلی  بانك عبارت است از:

ــای	 ــرژی،	بازاره ــكن،	ان ــی	مس ــور	زیربنای ــارت،	ام ــت،	تج ــای	صنع ــرمایه	گذاری	در	زمینه	ه ــای	س ــا	و	برنامه	ه ــرای	طرح	ه ــی	و	اج 				ارزیاب

ــی؛ ــعه	اجتماع ــای	توس ــا	و	برنامه	ه ــن	طرح	ه ــن	آوری	و	همچنی ــرمایه،	ف س

				پرداخت	تسهیلات	و	اعطای	اعتبار	به	هر	شخص	حقیقی	و	حقوقی؛	

				دریافت	تسهیلات	و	اعتبار	از	موسسات	یا	بانك	ها	و	سازمان	های	مالی	داخلی	و	خارجی؛	

				قبــول	نمایندگــی	و	انجــام	خدمــات	بــرای	وزارتخانه	هــا،	موسســات	و	بانك	هــای	داخلــی	و	خارجــی	در	زمینــه	پرداخــت	وام	و	اعطــای	اعتبــار	

و	وصــول	مطالبــات	و	مشــاركت	در	زمینه	هــای	مختلــف	اقتصــادی	و	بازرگانــی	و	ســرمایه	ای؛	

				افتتاح	حساب	و	نگهداری	حساب	جاری،	پس	انداز	و	سایر	حساب	های	مشابه؛	

				فعالیت	های	تأمین	مالی	جهت	ارتقاء	صادرات	كالا	و	خدمات	از	طریق	موسسات	تخصصی	مالی؛	

				صــدور	اوراق	بهــادار	جهــت	ورود	بــه	بازارهــای	ســرمایه	ای	طرفیــن	یــا	بازارهــای	ســرمایه	ای	بین	المللــی	بــه	منظــور	تأمیــن	مالــی	طرح	هــای	

تخصصــی	و	كمــك	بــه	ارتقــاء	نقدینگــی	بنگاه	هــای	اقتصــادی؛	

				تدوین	و	ایجاد	شیوه	ها	و	پیمان	ها	با	سایر	موسسات	مالی	به	منظور	بنا	نهادن	شبكه	های	همكاری	فنی	و	مالی	و	كمك	گرفتن	از	آنها؛	

				خرید	اوراق	و	اسناد	از	قبیل	سفته،	بروات،	انجام	سایر	معاملات	مربوط	به	آنها؛	

				انجام	معاملات	ارزی؛	

				افتتاح	اعتبارنامه	و	ابلاغ	آن	اعم	از	اسنادی	یا	غیر	آن	انجام	هرگونه	عملیات	مربوطه؛	

				ترخیص	كالا	ازگمركات،	حمل	و	نقل	كالا	از	انبار	و	گمركات	به	حساب	بانك	یا	مشتریان	و	معامله	قبوض	انبارهای	عمومی؛	

				انجام	هرگونه	عملیات	بیمه	مربوط	به	بانك	یا	حساب	مشتریان	نزد	شركت	های	بیمه؛	

				تدوین	راهكارها	و	برنامه	ها	جهت	ارتقاء	و	پیوند	اقتصادی	دو	كشور،	انجام	سایر	عملیات	بانكی	بازرگانی	مجاز	در	داخل	و	خارج	از	كشور.
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    |    آقای سید علی حسینی   |
رییس هیأت مدیرهرییس هیأت مدیره

    |    آقای ابوالفضل نوفرستی   |
عضو هیأت مدیرهعضو هیأت مدیره

    |    آقای آنتونیو خوزه مارتینز   |
عضو هیأت مدیرهعضو هیأت مدیره

    |    آقای سعید مستشار   |
عضو هیأت مدیره و سرپرستعضو هیأت مدیره و سرپرست

    |    آقای رولاندو سانتوس   |
نایب رییس هیأت مدیرهنایب رییس هیأت مدیره

    |    خانم ملیسا نافال هررا   |
عضو هیأت مدیرهعضو هیأت مدیره

    |    آقای مهدی ابراهیمی   |
عضو هیأت مدیرهعضو هیأت مدیره

    |    آقای ارنستور سالوادور پوراس   |
عضو هیأت مدیرهعضو هیأت مدیره

بانک توسعه صادرات ایرانبانک توسعه صادرات ایران

شرکت گسترش تجارت برناشرکت گسترش تجارت برنا

شرکت توسعه انرژی  و خدمات بیستونشرکت توسعه انرژی  و خدمات بیستونشرکت مدیریت  و توسعه فناوری اطلاعات آرمانشرکت مدیریت  و توسعه فناوری اطلاعات آرمان

گزارش عملکرد سال مالی منتهی به 1399/12/30 بانک مشترک ایران و ونزوئلا    |26

معرفی اعضای هیأت مدیره



همـراه هوشـمند مشتـریان، 
با ارائه مجموعه ای متمایز و یکپارچه از خدمات ارزش آفرین

چشم انداز
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ونزوئــلا"  و  ایــران  مشــترک  "بانــک 

و  بــه کســب وکارها  بــا هــدف کمــک 

مشــتریان جهــت نیــل بــه اهدافشــان بــه 

وجــود آمــده اســت. مــا بــا بهره گیــری 

بــا  و  حرفــه ای  کارکنانــی  از 

همــکاری شــرکای اســتراتژیک 

می کنیــم  تــلاش  خــود 

ــای  ــه راه حل ه ــا ارائ ــا ب ت

ــه  ــان ب ــه، تعهدم نوآوران

و  مســئولانه  رفتــار 

ارزش آفرینــی پایــدار 

را عملــی نماییــم. 

تعهد عملی به رفتار مسئولانه

 و ارزش آفرینی پایدار

ی از کارکنان حرفه ای
کبهره گیر

ژی
رات

ست
ی ا

رکا
ی با ش

همکار

ارائه راه حل های نوآوانه
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سطوح مدل کسب و کار

ــی بانک هــای مطــرح  ــه تطبیق ــز مطالع ــا، تهدیدهــا، قوت هــا و ضعف هــای شناســایی شــده و نی ــر فرصت ه ــق ب ــی منطب ــی و داخل ــط بیرون ــل محی ــا تحلی ب

خارجــی، مــدل کســب و کار بانــک در قالــب ســه لایــه بــه شــرح ذیــل تعریــف گردیــده اســت:

))Beyond the Core BusinessBeyond the Core Business( فراســوی هسته )   فراســوی هسته    

ـــداری  ـــارم بانک ـــل چه ـــتای نس ـــردن در راس ـــت ک ـــازمانی و حرک ـــای برون س ـــرداری از ظرفیت ه ـــتلزم بهره ب ـــال مس ـــداری دیجیت ـــعه بانک توس

ــردن  ــم کـ ــن فراهـ ــتارتاپ ها ضمـ ــا و اسـ ــا فینتک هـ ــتراتژیک بـ ــای اسـ ــکاری و اتحادهـ ــن رو، همـ ــد. از ایـ ــاز می باشـ ــداری بـ و بانکـ

ـــرای  ـــدت ب ـــان م ـــک در می ـــد غیرارگانی ـــای رش ـــک، زمینه ه ـــب و کار بان ـــدل کس ـــر م ـــه فوق الذک ـــق دو لای ـــرای تحق ـــاخت های لازم ب زیرس

ـــوم  ـــه س ـــوان لای ـــه عن ـــتارتاپ ها ب ـــا و اس ـــعه فینتک ه ـــکوی توس ـــوان س ـــه عن ـــش ب ـــای نق ـــن رو، ایف ـــد آورد. از ای ـــم خواه ـــک را فراه بان

ـــت. ـــده اس ـــف ش ـــک تعری ـــب و کار بان ـــدل کس م

))Near the Core BusinessNear the Core Business( نزدیک به هســته )    نزدیک به هســته    

رویکــرد کلیــدی در پیــش گرفتــه شــده در ایــن ســند، تمرکــز بــر بانکــداری دیجیتــال مــی باشــد. از ایــن رو، بانکــداری 

دیجیتــال شــخصی بــا پرهیــز از توســعه شــعب و بهره گیــری از ابزارهــا و خدمــات بانکــداری دیجیتــال، ارائــه ســرویس به 

مشــتریان شــخصی منتخــب و همســو بــا هســته کســب و کار بانــک و به شــرح مضامیــن اســتراتژیک 03 و 04 بــه عنوان 

لایــه دوم مــدل کســب و کار بانــک انتخــاب شــده اســت. 

))Core BusinessCore Business( هســته کسب و کار )   هســته کسب و کار   

 Business( هســته مرکــزی کســب و کار بانــک را بانکــداری کســب و کار چنــد ملیتــی

Banking( شــکل می دهــد. بانکــداری کســب و کار بــه عنــوان اصلی تریــن خــط کســب 

 )Corporate Banking( ــرکتی ــداری ش ــامل بانک ــک ش و کار )Business Line( بان

ــای  ــور ایف ــه منظ ــن ب ــد. لیک ــاری )Commercial Banking( می باش ــداری تج و بانک

نقــش موثــر در صنعــت بانکــداری، خلــق ارزش افــزوده در اقتصــاد کشــور و بــا رویکــرد 

ــک توســعه  ــدف بان ــای ه ــع و بازاره ــج صنای ــه تدری ــه ب ــول برنام قابلیت ســازی، در ط

خواهــد یافــت کــه بــه ایــن مهــم در مضامیــن اســتراتژیک 01 و 02 اشــاره شــده اســت.  

ــی،  ــاد مقاومت ــت های اقتص ــور و سیاس ــم انداز کش ــند چش ــتای س ــن در راس همچنی

رویکــرد اتخــاذ شــده توســعه بین المللــی کســب و کارهــا مــی باشــد، لیکــن بــه دلیــل 

تنگناهــای ناشــی از تحریم هــا و بــا فــرض تــداوم تحریم هــا، عمــده تمرکــز ایــن لایــه از 

ــی می باشــد. ــه شــرکت های داخل ــه خدمــت ب ــر ارائ ــدل کســب و کار ب م

)Business Banking( هسته؛ بانکداری کسب و کار چند ملیتی

)Personal Banking(  نزدیک به هسته؛ بانکداری شخصی دیجیتال 

)Fintechs & Startups( فراسوی هسته؛ پلتفرمی برای فین تک و استارتاپ ها 
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بــا در نظــر داشــتن مــوارد ذکــر شــده می تــوان بــوم کســب وکار بانــک را در قالــب یــک تصویــر کلی به شــرح شــکل 
زیــر نشــان داد. اگرچــه مدل هــای مختلــف مشــتمل بــر اجــزای متفاوتــی بــرای توســعه مــدل کســب وکار ارائــه 

شــده اســت، در ایــن گــزارش از مــدل اســتروالدر کــه در ایــن زمینــه بســیار شــناخته  شــده اســتفاده شــده اســت. 

Customer  
Segments

Channels

Revenue
Streams

Customer  
Relationship

ارتباط با مشتریانبخش های مشتری

جریانات درآمدی

کانال ها 

مشتریان تجاری منتخب

 مشــتریان اعتبــاری متناســب بــا سیاســت های 
ــک ــاری بان اعتب

 شــرکت های فعــال در بــازار ســرمایه )ارکان بــازار 
و...( ســرمایه ها  تامیــن  ســرمایه، کارگزاری هــا، 

ــات  ــولات و خدم ــی محص ــای متقاض ــب و کاره  کس
ــی و خارجــی ــه داخل پای

مشتریان شخصی منتخب 

B2B2E

B2B2C

 مشــتریان شــخصی متقاضــی محصــولات پایــه 
داخلــی و خارجــی

استارتاپ ها و فین تک های داخلی و خارجی

 ارتباطات حضوری )شعبه، مدیران رابط(

  ارتباطات غیرحضوری

 درآمدهای مشاع و غیرمشاع ناشی از ارائه خدمات پایه بانکداری 

 درآمدهای مشاع و غیرمشاع ناشی از ارائه محصولات، راه حل ها و بسته های خدمات بانکداری کسب و کار 

 درآمدهای مشاع و غیرمشاع ناشی از ارائه محصولات، راه حل ها و بسته های خدمات بانکداری شخصی دیجیتال

 درآمدهای مشاع و غیرمشاع ناشی از ارائه راه حل های بین المللی  شدن کسب و کارها

 درآمدهای ناشی از سرمایه گذاری درفین تک ها و استارتاپ ها )رشد غیر ارگانیک(

اینترنــت بانــک، همــراه بانــک، خودپــرداز، پایانــه 

فــروش و ســایر ابزارهــای الکترونیــک، مرکــز تمــاس 

بــا رویکــرد omni channel، دفاتــر، باجــه

گزارش عملکرد سال مالی منتهی به 1399/12/30 بانک مشترک ایران و ونزوئلا    |30
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Cost
Structure

Key
Resources

Value
Proposition

Key
Activities

Key
Partners

ارزش پیشنهادی

ساختار هزینه ای-سرمایه ای

ذینفعانفعالیت های کلیدی

منابع کلیدی

خدمــات  بســته های  و  راه حل هــا  محصــولات،   
ــدف  ــای ه ــا بازاره ــداری کســب و کار متناســب ب بانک

ــی انتخاب

خدمــات  بســته های  و  راه حل هــا  محصــولات،   
متناســب بــا بــازار خدمــات مالــی بــا تاکیــد بــر بــازار 

ــرمایه  س

خدمــات  بســته های  و  راه حل هــا  محصــولات،   
بانکــداری شــخصی متناســب بــا بازارهــای هــدف 

انتخابــی

ــژه  ــات وی  محصــولات، راه حل هــا و بســته های خدم
اســتارتاپ ها

 ارائه خدمات مشاوره ای

 ارائه خدمات پایه و بانکداری روزمره

 هزینه های توسعه کانال های ارائه خدمات )بانکداری اینترنتی، همراه بانک و ...(

 هزینه های توسعه محصولات، راه حل ها و بسته های خدماتی، بازاریابی و برندینگ 

 هزینه های بهره ای سپرده ها 

 هزینه های نیروی انسانی متخصص

 طراحی محصولات و خدمات پایه

ــی  ــته های ارزش ــا و بس ــعه راه حل ه ــی و توس  طراح
متناســب بــا مشــتریان هــدف 

 توسعه کانال های ارائه خدمات با تاکید بر کانال های 
غیر حضوری 

 باز طراحی ساختار سازمانی بانک 

ــن  ــا مضامی ــب ب ــانی متناس ــرمایه انس ــعه س  توس
اســتراتژیک 

 توسعه زیرساخت های فناورانه

 بانک مرکزی به عنوان نهاد ناظر

 فین تک ها و استارتاپ ها

 شرکت های فناوری اطلاعات 

 خطـوط کسـب و کار مکمـل در زنجیـره ارزش )نظیـر 
بیمـه، لیزینگ، صرافـی، تامین سـرمایه،کارگزاری و ...(

 سـایر ارکان همـکار )بانک هـا و مؤسسـات اعتبـاری، 
پرداخت سـازها، شـرکت های ارائه دهنـده خدمات مالی، 
بـازار  تحقیقـات  شـرکت های  تبلیغاتـی،   آژانس هـای 

و ...(

ــویه و  ــات تس ــده خدم ــی ارائه دهن ــز بین الملل  مراک
ــای پایاپ

 مدیران رابط حرفه ای متناسب با بازارهای هدف

ــب و کار و  ــداری کس ــص در بانک ــان متخص  کارشناس
شــخصی

  منابع مالی
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مضامین استراتژیک



نفوذ در بازار کسب و 

کارها با تاکید بر شرکتهای 

پذیرفته شده در بورس

نفوذ در بازار خدمات 

مالی با تاکید بر بازار 

سرمایه

توسعه کانالهای 

الکترونیکی ارائه 

خدمات به مشتریان

جایگاه یابی و برندسازی 
بانک به عنوان یک 
بانک بین المللی در 

بازارهای هدف

نفوذ در بازار مشتریان 

حقیقی منتخب 

)Personal Banking(

رشد از طریق 

استارتاپ ها، فین تک ها 

و بانکداری باز

همترازی ساختار 

سازمانی و سرمایه 

انسانی با استراتژی بانک

جذب منابع ارزش 

آفرین و پایدار
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نمودار سازمانی

ی
اداره بازرس

ی
اداره حقوق

ی
شوی

اداره تطبیق و مبارزه با پول

ی
ط عموم

ت و رواب
اداره حوزه مدیری

ی
ت فیزیک

دفتر حفاظ

ک
س

ت ری
اداره مدیری

دایره تطبیق

ی
شوی

دایره مبارزه با پول
سم

ی تروری
ن مال

 و تامی

ت
دایره حوزه مدیری

ی
ط عموم

دایره رواب

ی
دایره دعاو

دایره امور قراردادها و
ی

ت حقوق
خدما

ی
ی داخل

سابرس
کمیته ح

ی
ی داخل

سابرس
اداره ح

کمیته تطبیق

ک
س

کمیته ری

ی
اداره کل سازمان و برنامه ریز

ش ها
دایره سازمان و رو

ی
ش و برنامه ریز

دایره پژوه

ب و کار
س

ی ک
دایره بانکدار

ی
ص

ی شخ
دایره بانکدار

ی
دایره بازاریاب
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ی
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س

ت توسعه ک
معاون

ی
ت بانک

ت عملیا
معاون

ی
شتیبان

ی و پ
ت  مال

معاون



سرمایه و تغییرات آن

ترکیب سهامداران

ســرمایه ثبــت شــده بانــک مشــترک در بــدو تأســیس مبلــغ 5,679,480 میلیــون ریــال )شــامل 567,948 ســهم بــه ارزش 10 میلیــون ریــال بــا نــام بــوده اســت 

و تــا کنــون تغییــری نداشــته اســت.(

درصدتعداد سهامسهامدار

49.998%283،961283،961بانک توسعه صادرات ایران

Banco de Desarrollo Economico y Social de Venezuela  (BANDES)283،966283،966%49.999

0.00053%33شرکت مدیریت و توسعه فناوری اطلاعات آرمان (سهامی خاص)

0.00053%33شرکت توسعه انرژی و خدمات بیستون (سهامی خاص)

0.00053%33شرکت گسترش تجارت برنا (سهامی خاص)

0.00018%11شرکت کارگزاری بانک توسعه صادرات (سهامی خاص)

0.00018%11شرکت صرافی توسعه صادرات (سهامی خاص)

0.00018%11شرکت تأمین سرمایه تمدن (سهامی عام)

0.00018%11گروه انرژی پترونفیس آرمان (سهامی خاص)

0.001%88اعضا اصلی و علی البدل هیأت مدیره ونزوئلایی

567،948567،948100جمع
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براسـاس مصوبـۀ مجمع عمومی عادی سـالیانه، مؤسسـه حسابرسـی تدوین 

و همـکاران بـه عنـوان حسـابرس و بـازرس قانونـی در سـال مالـی منتهـی به 

1399/12/30 انتخاب شـده  اسـت. حسـابرس و بازرس قانونی شرکت در سال 

مالـی قبـل نیز مؤسسـه حسابرسـی تدویـن و همکاران بوده  اسـت.

مؤسـسه 
حسابرسی 
تدویــن و 
همکـاران

بازرس قانونی 
و حسابرس 

مستـقل

گزارش عملکرد سال مالی منتهی به 1399/12/30 بانک مشترک ایران و ونزوئلا    |36

بازرس قانونی و حسابرس مستقل



محیط قانونی

اهم قوانین و مقررات حاکم بر فعالیت بانک مشترک عبارتند از:

				قانون	پولی	و	بانکی	مصوب	سال	1351	و	اصلاحات	آن؛

				قانون	عملیات	بانکی	بدون	ربا	مصوب	سال	13۶2؛

				قانون،	آیین	نامه	و	مجموعه	دستورالعمل	های	مبارزه	با	پولشویی؛

				آخرین	مجموعه	سیاست	های	پولی	و	اعتباری	ابلاغی	بانک	مرکزی	ج.ا.ا)بسته	سیاستی	و	نظارتی	شبکه	بانکی(؛

				مصوبات	شورای	پول	و	اعتبار؛

				بخشنامه	های	بانک	مرکزی	ج.ا.ا؛

				اساسنامه	بانک	مشترک	ایران	و	ونزوئلا؛

				قانون	تجارت	مصوب	سال	1311	و	اصلاحیه	های	بعد	از	آن؛

				قانون	مالیات	های	مستقیم	مصوب	سال	13۶۶/12/3؛

				استاندارد	های	حسابداری؛

				قانون	کار	و	تامین	اجتماعی؛

				سایر	قوانین	و	مقررات	حاکم	در	کشور	جمهوری	اسلامی	ایران.

ــر  ــم بــ ــررات حاکــ ــن مقــ در بیــ

ــه  ــترک ب ــک مش ــت بانــ فعالیــ

مقــررات  مجموعــــه  جــــز 

قانونــــی کــــه بــــر عمــــوم 

شــخصیت هــای حقوقــی 

فعــــال در کشــور حاکــم 

مهمتریــن  مــی باشــد، 

مقــــررات مؤثــــر بــــر 

بانــــک،  عملکــــرد 

سیاســت ها، مقــررات 

و ضوابــط ابلاغــی از 

ســوی بانــک مرکــزی 

مــی باشــــد. ج.ا.ا. 
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رشته تحصیلیتحصیلات نام خانوادگینامسمت

مدیریت بازرگانیکارشناسی ارشدقضایی پاکدهیمحمدمدیر اعتبارات

مهندسی سیستم های اقتصادیکارشناسی ارشدکشته گرمحمدمدیر توسعه بازار

مدیریت مالیکارشناسی ارشدمحسنیبهناممدیر سازمان و برنامه ریزی

معارف اسلامی و مدیریت بازرگانیکارشناسی ارشد دل پسندجوادمدیر سرمایه انسانی و پشتیبانی

مهندسی نرم افزارکارشناسی ارشدایلخانیعلیمدیر فناوری اطلاعات

مدیریت مالیکارشناسی ارشدرجبیمهدیمدیر مالی

حقوقدکتریشهیدیسید مرتضیرییس اداره حقوقی

روابط عمومیکارشناسی زمانیامینرییس حوزه مدیریت و روابط عمومی

ریاضیات مالیدکترییزدانیاناحمدرضارییس اداره مدیریت ریسک

مدیریت امور بانککارشناسیبابا زادهسعیدرییس شعبه مرکزی

ام بی ایکارشناسی ارشدتهرانیمحمدمشاور  مدیر عامل

علوم اقتصادیدکتریتوکل نیامحمدرضامشاور حوزه بازار سرمایه

حسابداریکارشناسی ارشدپزشکیرضامشاور سازمان و برنامه ریزی

معارف اسلامی و اقتصادکارشناسی ارشدکریمینعمت الهمشاور حسابرسی و بازرسی 

بانکداری اسلامیکارشناسی ارشدسلطانی عزت الهمشاور امور بین الملل

گزارش عملکرد سال مالی منتهی به 1399/12/30 بانک مشترک ایران و ونزوئلا    |38

مشاوران و مدیران ارشد



کمیته های تخصصی هیأت مدیره

بــر اســاس رهنمودهــای بانــک مرکــزی ج.ا.ا و اصــول حاکمیــت شــرکتی کمیتــه بــال و در راســتای بهبــود و توســعه مدیریــت ریســک در بانــک مشــترک کمیتــه 

ریســک در ســال 1392تشــکیل شــد. ایــن کمیتــه متشــکل از یــک نفــر از اعضــای هیــأت مدیــره )رییــس کمیتــه(، مدیــر مالــی )دبیــر کمیتــه(، مدیــر ســازمان 

و برنامــه، مدیــر اعتبــارات، مدیــر فنــاوری اطلاعــات، مدیــر بین الملــل و رئیــس ادارات بازرســی و حسابرســی داخلــی اســت کــه بــا هــدف بررســی و شناســایی 

همــه جانبــه ریســک های متصــور بانــک و کنتــرل آن بــا توجــه بــه اســتاندارهای موجــود و ارائــه گــزارش  و پیشــنهاد لازم بــه مدیــر عامــل و هیــأت مدیــره بانــک در 

چارچــوب وظایــف مقــرر اقدامــات مقتضــی را بــه انجــام می رســاند. بــا تصویــب ســند جدیــد کســب وکار بانــک و تغییــر ســاختار ســازمانی، اداره مدیریــت ریســک 

بــه عنــوان واحــد مســتقل تحــت نظــر رییــس اداره مدیریــت ریســک ایجــاد و بــه عنــوان بــازوی اجرایــی کمیتــه ریســک از ســال 1399 آغــاز بــه کار نمــود کــه بــر 

ایــن اســاس و بــا عنایــت بــه تأکیــدات هیــأت مدیــره بانــک، طراحــی و پیاده ســازی چارچــوب مدیریــت ریســک یکپارچــه )ERMF( مبتنــی بــر الزامــات بانــک 

مرکــزی ج.ا.ا و اســتانداردهای بین المللــی تحــت راهبــری کمیتــه ریســک در دســتورکار ایــن اداره قــرار گرفــت. اهــم فعالیت هــای ایــن کمیتــه در ســال 1399 بــه 

شــرح زیــر بــوده اســت:

				بررسی	و	تصویب	سند	حاکمیت	ریسک؛

				بررسی	و	تصویب	سند	مدیریت	ریسک	نقدینگی؛

				بررسی	و	تصویب	دستورالعمل	محاسبه	شاخص	ها	و	معیارهای	ارزیابی	ریسک	نقدینگی؛

				بررسی	تحلیلی	شاخص	های	مالی	و	عملکردی	صنعت	بانکداری	مبتنی	بر	ریسک.

کمیته  ریسک
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طبــق دســتورالعمل الزامــات ناظــر بــر حاکمیــت شــرکتی در مؤسســات اعتبــاری غیردولتــی و دســتورالعمل رعایــت قوانیــن و مقــررات )تطبیــق( در بانک ها و ســند 

ریســک ملــی پولشــویی، بانک هــا ملــزم بــه ایجــاد کمیته هــای مبــارزه بــا پولشــویی و تطبیــق شــده اند کــه بــا توجــه بــه ماهیــت و وظایــف قانونــی محولــه بــه 

اداره تطبیــق و مبــارزه بــا پولشــویی، کمیتــه تطبیــق در تاریــخ 1397/01/28 بــا تصویــب هیــأت مدیــره بانــک تشــکیل شــد. 

اهم فعالیت های این کمیته در سال 1399 به شرح زیر بوده است:

					بررســی	گــزارش	بــازرس	قانونــی	بانــک	درخصــوص	تطبیــق	عملکــرد	بانــک	در	خصــوص	مــوارد	2۶	گانــه	عــدم	رعایــت	الزامــات	مقــرر	در	

قانــون	پولــی	و	بانکــی؛

					تصمیم	گیــری	درخصــوص	چگونگــی	برگــزاری	دوره	هــای	آموزشــی	حــوزه	تطبیــق،	مبــارزه	بــا	پولشــویی	و	تامیــن	مالــی	تروریســم	طبــق	مــاده	

24	دســتورالعمل	رعایــت	قوانیــن	و	مقــررات	و	مــاده	38	آییــن	نامــه	اجرایــی	مبــارزه	بــا	پولشــویی؛

ــع	و	راهکارهــای	اجرایــی	نمــودن	کامــل	دســتورالعمل	شفاف	ســازی	تراکنش	هــای	بانکــی	اشــخاص	ابلاغــی	 ــه	و	بررســی	گــزارش	موان 					ارائ

بانــک	مرکــزی	ج.ا.ا.

کمیتــه بازرســی و حسابرســی داخلــی کمیتــه ای تخصصــی اســت کــه از ســوی هیــأت مدیــره بانــک تعییــن و بــه ایجــاد ارتبــاط مناســب هیــأت مدیــره بانــک، 

حسابرســان مســتقل و حسابرســان داخلــی کمــک می کنــد. ایــن کمیتــه در زمینــه نظــارت بــر مســئولیت های هیــأت مدیــره در حیطــه فرآینــد گزارش گــری مالی، 

سیســتم کنترل هــای داخلــی و فرآینــد حسابرســی تشــکیل شــده اســت. ایــن کمیتــه در چارچــوب اهــداف تعییــن شــده، بــا بررســی و بازبینــی گزارش هــای 

حسابرســی و فعالیت هــا و همچنیــن مذاکــره بــا حسابرســان داخلــی، مســتقل و مدیــران بانــک فعالیــت می نمایــد.

ــر  ــه صــورت مســتمر ب ــزاری 10 جلســه، ب ــک و دو عضــو مســتقل، طــی ســال 1399 ضمــن برگ ــران بان ــک مشــترک متشــکل از مدی ــه حسابرســی بان کمیت

فعالیت هــای واحدهــای مختلــف بانــک نظــارت کــرده و نظــرات اصلاحــی خــود را بــه ســمع و نظــر هیــأت مدیــره رســانیده اســت. برخــی از اهــم موضوعــات مــورد 

بررســی در جلســات کمیتــه در ســال 1399 بــه شــرح ذیــل می باشــد.

					بررسی	بودجه	پیشنهادی	سال	1399؛

					بررسی	پیش	نویس	صورت	های	مالی	سال	1398؛

					بررسی	پیش	نویس	گزارش	بازرس	و	حسابرس	قانونی؛

					بررسی	عملکرد	بانک	و	میزان	پوشش	بودجه	در	گزارش	9	ماهه؛

					بحث	و	بررسی	گزارشات	بازرسی	و	حسابرسی	داخلی	و	ارائه	راهکارهای	رفع	نواقص	و	اشکالات	مشاهده	شده.

 کمیته تطبیق

 کمیته بازرسی و حسابرسی داخلی
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تمامــی موضوعــات مرتبــط بــا ســرمایه انســانی بانــک، اعــم از ارتقــا، رفــاه و آمــوزش در کمیتــه انتصابــات و جبــران خدمــات بانــک مطــرح و تصمیمــات لازم اتخاذ 

می شــود. برخــی از مهمتریــن وظایــف ایــن کمیتــه در حــوزه آمــوزش عبارتنــد از: 

					بررسی	و	تعیین	اهداف	و	استراتژی	های	آموزش	و	توانمندسازی	کارکنان	بانک؛

					بررسی	نیازهای	آموزشی	بانک؛

					طراحی	تقویم	آموزشی	سالانه	بانک؛

					اظهار	نظر	در	خصوص	کلیه	موارد	مربوط	به	سرمایه	انسانی	از	قبیل	ارتقاء،	رفاه،	آموزش.	

اعضــای کمیتــه ســرمایه انســانی شــامل: مدیــر عامــل یــا نماینــده مدیرعامــل )رئیــس کمیتــه(، مدیر ســرمایه انســانی و پشــتیبانی )عضــو و دبیر کمیتــه( و مدیر 

ســازمان و برنامه ریــزی می باشــند، کــه در حــوزه آمــوزش یکــی از مدیــران بــه انتخــاب مدیــر عامــل و همچنیــن رئیــس اداره بازرســی و حسابرســی داخلــی نیــز 

بــه ترکیــب کمیتــه اضافــه خواهــد شــد. برقــراری پوشــش بیمــه درمــان گروهــی بــرای کارکنان قــراردادی و شــرکتی، بررســی طــرح تخصیــص اضافه کار تشــویقی، 

بررســی پرداخــت تســهیلات مرابحــه مســکن کارکنــان، بررســی ارتقــای شــغلی کارکنــان و بررســی نحــوه کســورات اقســاط تســهیلات کارکنــان از جملــه موضوعات 

بررســی شــده در ایــن کمیتــه در ســال 1399 می باشــد.

ــه مشــتریان در  ــاوری اطلاعــات و ارتباطــات در توســعه کســب و کار نظــام بانکــی، ارتقــاء کیفیــت و تنــوع خدمــات رســانی ب ــه نقــش فزاینــده فن ــا توجــه ب ب

بســتر دیجیتــال و خلــق و یــا ایجــاد مزیت هــای رقابتــی بــرای بانــک، ایجادکمیتــه فنــاوری اطلاعــات و تحــول دیجیتــال بــه منظــور بررســی، ارائــه پیشــنهاد و 

تصمیم ســازی پیرامــون موضوعــات مرتبــط بــا فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات و تحــول دیجیتــال در موضوعاتــی همچــون اهــداف، راهبردهــا و برنامه هــای عملیاتی 

بانــک در حــوزه مربوطــه، امنیــت فضــای تبــادل اطلاعــات، توســعه و اســتقرار راهکارهــای نویــن بانکــی، الزامــات مقرراتــی نهادهــای نظارتی بــه ویژه بانــک مرکزی 

ج.ا.ا و ســایر موضوعــات مرتبــط بــا ایــن حــوزه در مــرداد مــاه 1398 بــه تصویــب هیــأت مدیــره بانــک رســید. ترکیــب اعضــای ایــن کمیتــه عبارتنــد از: مدیرعامــل 

)رئیــس کمیتــه(، مدیــر فنــاوری اطلاعــات )دبیــر کمیتــه(، مدیــر ســازمان و برنامه ریـــزی، مدیــر مالــی، رئیــس اداره تطبیــق و مبــارزه بــا پولشــویی، رئیــس اداره 

حقوقــی و یــک نفــر متخصــص در حــوزه فنــاوری اطلاعــات بــه انتخــاب مدیرعامــل. 

مهمترین تصمیمات این کمیته در سال 1399 طی برگزاری 5 جلسه به شرح زیر است:

					خرید	حق	امتیاز	استفاده	از	راهکار	سرویس	دهی	یکپارچه،	با	رویکرد	نوآوری	باز	)TSB+(؛

					خرید	حق	امتیاز	استفاده	از	کانال	یاقوت	به	همراه	سرویس	های	استاندارد	و	مازاد؛

					خرید	حق	امتیاز	استفاده	از	سامانه	های	نت	وی	)اینترنت	بانک(	و	جت	وی	)موبایل	بانک(؛

					خرید	حق	امتیاز	استفاده	از	سرویس	گواهی	الکترونیک	)هویت	دیجیتال(؛

.)CRM	)سیستم	مشتریان	تماس	مرکز	اندازی	راه					

کمیته انتصابات و جبران خدمات )سرمایه انسانی(

کمیته فناوری اطلاعات و تحول دیجیتال
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در راســـتای مدیریـــت دارایی هـــا و بدهی هـــا و به كارگیـــری بهینـــه منابـــع بانـــك در فعالیت هـــای اقتصـــادی بـــا نگـــرش افزایـــش بازدهـــی و كنتـــرل 

ـــه شـــامل  ـــک مشـــترک در ســـال 1392 تشـــكیل شـــد. اعضـــای کمیت ـــع و مصـــارف بان ـــه مناب ـــن شـــده، کمیت ـــر اســـاس اهـــداف و شـــاخص های تعیی ریســـك ب

ـــداف  ـــن اه ـــند. از مهمتری ـــزی می باش ـــعبه مرک ـــس ش ـــل و رئی ـــر بین المل ـــارات، مدی ـــر اعتب ـــه(، مدی ـــر کمیت ـــی )دبی ـــر مال ـــه(، مدی ـــس کمیت ـــل )ریی مدیرعام

ـــب  ـــر ترکی ـــی از تغیی ـــی ناش ـــات مال ـــار و تبع ـــه آث ـــتیابی ب ـــارف، دس ـــع و مص ـــا مناب ـــط ب ـــه مرتب ـــه ترازنام ـــاختار بهین ـــه س ـــتیابی ب ـــد از: دس ـــه عبارتن ـــن کمیت ای

اقـــلام مالـــی و عملیاتـــی ترازنامـــه، برنامه ریـــزی درآمدهـــا و هزینه هـــای عملیاتـــی و اطمینـــان از وجـــود میـــزان نقدینگـــی مطلـــوب و ارائـــه گزارش هـــای 

ـــه.  ـــای بهین ـــرای تصمیم گیری ه ـــب ب ـــتری مناس ـــم آوردن بس ـــت فراه ـــک جه ـــد بان ـــران ارش ـــه مدی دوره ای ب

از جمله تصمیمات این کمیته در سال 1399 می توان به موارد زیر اشاره نمود:

					حضــور	فعــال	در	بــازار	بیــن	بانکــی	بــه	منظــور	مدیریــت	نقدینگــی	کوتــاه	مــدت	بانــک	مبتنــی	بــر	مدل	هــای	داخلــی	و	پایــش	روزانــه	آن	از	

ــا	نیازهــای	بانــک؛ طریــق	اتخــاذ	موقعیت	هــای	ســپرده	گذاری	و	ســپرده	پذیری	متناســب	ب

ــن	 ــاس	آخری ــر	اس ــک	ب ــهام	بان ــان	س ــوق	صاحب ــوع	حق ــا20%	مجم ــلامی	ت ــه	اس ــناد	خزان ــرمایه	گذاری	در	اوراق	اس ــقف	س ــش	س 					افزای

ــده؛ ــی	ش ــی	حسابرس ــای	مال صورت	ه

					طراحــی	مــدل	محاســباتی	و	داشــبورد	اکســل	مدیریــت	پرتفــوی	ســرمایه	گذاری	بانــک	مشــترک	ایــران	و	ونزوئــلا	در	بــازار	بدهــی	و	تخصیــص	

بهینــه	منابــع	از	محــل	ســرمایه	بانــک	و	بــازار	بیــن	بانکی؛

					جذب	منابع	از	صندوق	توسعه	ملی	ویژه	صادرات.

کمیته منابع و مصارف
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سایر کمیته ها



کمیتــه پیگیــری وصــول مطالبــات غیرجــاری متناســب بــا وضعیــت و شــرایط بدهکارانــی کــه بدهــی آنهــا بــه طبقــه غیرجــاری انتقــال یافته انــد تشــکیل و در 

ــک مرکــزی ج.ا.ا ارســال می گــردد.  ــط بان ــه واحــد ذی رب ــز ب ــد و گزارش هــای مربوطــه نی ــم می کن ــک اتخــاذ تصمی ــات بان خصــوص وصــول و تســویه مطالب

ایــن کمیتــه زمانــی ضــرورت می یابــد کــه شــعبه مرکــزی پیگیری هــا و مکاتبــات مقتضــی را درخصــوص مطالبــات غیرجــاری بــه انجــام رســانده و نتیجــه ای 

درخصــوص بازپرداخــت بدهــی غیرجــاری بدهــکار حاصــل نشــده اســت، در ایــن هنــگام، مراتــب جهــت انجــام اقدامــات مقتضــی در اختیــار اداره کل اعتبــارات 

قــرار می گیــرد. ایــن اداره نیــز ضمــن پیگیــری وصــول مطالبــات غیرجــاری موصــوف، نتیجــه را در کمیتــه یــاد شــده منعکــس می نمایــد. از ایــن رو در مقاطعــی 

کــه بانــک فاقــد مطالبــات غیرجــاری بــوده، تشــکیل جلســات کمیتــه پیگیــری وصــول مطالبــات غیرجــاری ضــرورت نــدارد. ایــن کمیتــه متشــکل از 4 عضــو 

)مدیرعامــل، مدیــران مالــی، ســازمان و برنامه ریــزی و رئیــس اداره حقوقــی( و دبیــر کمیتــه )مدیــر اعتبــارات( می باشــد. از جملــه وظایــف ایــن کمیتــه بــه شــرح 

ــد: ــل می باش ذی

					بررســی	نتایــج	مذاکــرات	واحدهــای	ذی	ربــط	بــا	بدهــکاران	در	راســتای	وصــول	طلــب	و	تقســیط	بدهــی	آنــان	و	حســب	مــورد	دعــوت	از	

آنهــا	جهــت	حضــور	در	جلســه	بــه	منظــور	ارایــه	توضیحــات	لازم	و	ارایــه	پیشــنهاد	مربــوط	جهــت	طــرح	در	جلســه	هیــأت	مدیــره	بــه	منظــور	

اتخــاذ	تصمیــم؛

					بررســی	امــکان	بخشــودگی	جرایــم	دیرکــرد	بدهــکاران	تســهیلات	اعطایــی	و	تعهــدات	مربوطــه	و	ارایــه	پیشــنهاد	مربــوط	از	طریــق	مدیرعامــل	

جهــت	طــرح	در	جلســه	هیــأت	مدیــره	و	اتخــاذ	تصمیــم؛

					ســاماندهی	مطالبــات	سررسیدگذشــته	و	معــوق	بانــک	و	برنامه	ریزی	هــای	مقتضــی	درجهــت	تقلیــل	آنهــا،	بــا	رعایــت	بخشــنامه	های	ابلاغــی	

بانــک	مرکــزی	ج.ا.ا،	تصویــب	نامه	هــای	هیــأت	مدیــره	محتــرم	وزیــران	و	مســتندات	داخلــی	بانــک؛

					آسیب	شناســی	و	ارایــه	راهــکار	پیشــنهادی	بــه	هیــأت	مدیــره	بانــک	بــه	منظــور	تقلیــل	مطالبــات	و	تهیــه	گزارش	هــای	کارشناســی	ذی	ربــط	

از	طریــق	تجزیــه	و	تحلیــل	منطقــی	بدهــکاران؛

					شناخت	عوامل	و	دلایل	تبدیل	بدهی	جاری	مشتریان	به	مطالبات	سر	رسیدگذشته	و	معوق	و	انجام	اقدامات	پیشگیرانه؛

					تصمیم	گیری	درخصوص	حذف	مطالبات	غیرقابل	وصول	از	دفاتر	بانک	مشترک	ایران	و	ونزوئلا	و	افشای	آن	در	صورتهای	مالی.

کمیته پیگیری وصول مطالبات غیرجاری
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بــه منظــور جــذب مشــتریان جدیــد متناســب بــا اهــداف راهبــردی بانــک، حفــظ و نگهداشــت مشــتریان موجــود و ارتقــای ســطح رضایتمنــدی ایشــان از خدمــات 

بانــک بــا شــعار "حــق بــا مشــتری اســت" در ســال 1395 کمیتــه بازاریابــی بانــک مشــترک شــامل اعضــای زیــر تشــکیل شــد: مدیــر عامــل )رئیــس کمیتــه(، 

یکــی از صاحــب نظــران در زمینــه فعالیت هــای روابــط عمومــی و مشــتری گرایی، مدیــر اعتبــارات، مدیــر بین الملــل، مدیــر فنــاوری اطلاعــات، رئیــس اداره روابــط 

عمومــی و حــوزه مدیریــت )عضــو و دبیــر کمیتــه(، رئیــس شــعبه مرکــزی. 

ـــع  ـــرد مناب ـــت عملک ـــازی وضعی ـــک، توانمندس ـــی در بان ـــتری گرای ـــگ مش ـــاد فرهن ـــد از: ایج ـــترک عبارتن ـــک مش ـــی در بان ـــتری گرای ـــای مش ـــی از راهبرده برخ

ـــو،  ـــک الگ ـــوان ی ـــه عن ـــه ب ـــری مشـــتری گرایان ـــا، رهب ـــت نیازهـــای بانکـــی آنه ـــه درخواســـت های بانکـــی مشـــتریان و اجاب ـــه کلی ـــد پاســـخگویی ب انســـانی در رون

ـــت  ـــاق وضعی ـــت انطب ـــزی در جه ـــی و برنامه ری ـــی بانک ـــب بازاریاب ـــوب و مناس ـــتانداردهای مطل ـــع آوری اس ـــه و جم ـــدف، تهی ـــتریان ه ـــذب مش ـــایی و ج شناس

ـــاره. ـــورد اش ـــتانداردهای م ـــا اس ـــک ب بان

کمیتــه اعتبــاری بانــک یــک کمیتــه تخصصــی و دائمــی و یکــی از ارکان اعتبــاری بانــک اســت کــه صلاحیــت تصمیم گیــری در مــورد امــکان و شــرایط عملیــات 

اعتبــاری بانــک بــر حســب حــدود اختیــارات تعییــن شــده توســط هیــأت مدیــره بــه آن داده شــده اســت. ایــن کمیتــه متشــکل از 5 عضــو )مدیرعامــل، مدیــران 

مالــی، بین الملــل و رئیــس شــعبه( و دبیــر کمیتــه )مدیــر اعتبــارات( اســت کــه بــا حضــور حداقــل 4 عضــو رســمیت داشــته و مصوبــات کمیتــه بــا امضــاء 4 عضو 

معتبــر اســت. کمیتــه اعتبــاری بانــک بــه منظــور تســریع رســیدگی و پاســخگویی بــه درخواســت های اعتبــاری مشــتریان )درصــورت وجــود تقاضــا( حداقــل یــک 

بــار در هفتــه برگــزار می شــود. از جملــه وظایــف ایــن کمیتــه مبتنــی بــر اختیــارات تفویــض شــده در ســند سیاســت های اعتبــاری بانــک مشــترک عبارت اســت از: 

تصمیم گیــری در خصــوص بررســی و پرداخــت تســهیلات ریالــی/ ارزی، اجــرای طرح هــای ســرمایه گذاری در داخــل و خــارج کشــور، صــدور ضمانت نامه هــای 

ریالــی/ ارزی، گشــایش اعتبــارات اســنادی دیــداری و مــدت دار، اســتفاده از خطــوط اعتبــاری بانک هــای خارجــی )ریفاینانــس و فاینانــس( و اعطــای اعتبــار بــه 

خریــداران کالاهــای صادراتــی ایــران بــا رعایــت مقــررات و حفــظ منافــع و مصالــح بانــک. 

ــی  ــک 42 جلســه برگــزار نمــود کــه طــی آن 215 فقــره گــزارش کارشناســی در خصــوص پرونده هــای تســهیلاتی و تعهدات ــاری بان ــه اعتب در ســال 1399 کمیت

ــوده اســت.  ــال ب ــارد ری ــر 23.000 میلی ــغ ب ــی آن هــا بال ــارات مطــرح و مــورد بررســی قــرار گرفــت کــه ارزش ریال شــرکت ها توســط اداره کل اعتب

 کمیته بازاریابی

کمیته اعتباری
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ــیوه نامه ها و  ــتورالعمل ها، ش ــا، دس ــل آیین نامه ه ــی از قبی ــرا داخل ــناد لازم الاج ــی اس ــامل تمام ــی ش ــررات داخل ــط و مق ــح ضواب ــن و تنقی ــتای تدوی در راس
بخشــنامه ها و همچنیــن بــه منظــور ایجــاد وحــدت رویــه و کمــک بــه بهبــود و اثربخشــی بیشــتر روش هــای انجــام کار "کمیتــه تدویــن و تنقیــح ضوابــط و مقررات 
داخلــی"  در ســال 1399 تشــکیل گردیــد. ایــن کمیتــه متشــکل از پنــج عضــو: مدیــر ســازمان و برنامه ریــزی، رییــس اداره حقوقــی، رییــس اداره تطبیــق و مبــارزه 

بــا پولشــویی و دو نفــر از مدیــران/ روســای ادارات کــه بــا حکــم مدیرعامــل منصــوب می شــوند. 

 اهم ضوابط و مقررات داخلی بررسی/ مصوب شده این کمیته در سال 1399 طی 29 جلسه به شرح زیر می باشد:

					دستورالعمل	پیشنهادی	تشکیل	و	فعالیت	کمیته	تدوین	و	تنقیح	ضوابط	و	مقررات	داخلی؛

					آیین	نامه	داخلی	پیشنهادی	نگارش	ضوابط	و	مقررات	بانک	مشترک	ایران	و	ونزوئلا؛

					بررسی	دستورالعمل		فروش	اقساطی	و	مرابحه؛

						بررسی	آیین	نامه	داخلی	پیگیری،	امهال	و	ساماندهی	مطالبات؛

					بررسی	سند	حاکمیت	ریسک؛

					بررسی	سند	مدیریت	ریسک	بازار؛

					بررسی	دستورالعمل	شاخص	ها	و	معیارهای	ارزیابی	ریسک	بازار؛

					بررسی	دستورالعمل	تنخواه	گردان؛

					بررسی	خط	مشی	مدیریت	تضاد	منافع	بانک	مشترک	ایران	و	ونزوئلا.

کمیتــه ســرمایه گذاری بــه منظــور دســتیابی بــه چارچــوب و ســاختار مناســب ســرمایه گذاری، اتخــاذ رویکردهــای هماهنــگ و تنظیــم صحیــح روابــط میــان 

بخش هــای عملیاتــی بــا هــدف تصمیم ســازی مناســب در راســتای مدیریــت بهینــۀ دارایی هــا و مدیریــت ریســک، جلوگیــری از بــروز تضــاد منافــع و تحمیــل 

ریســک، تقویــت نقدشــوندگی دارایی هــای تحــت مدیریــت شــرکت و نهایتــاً ایجــاد بازدهــی مناســب در کنــار حفــظ ارزش ســبد اوراق بهادار، تشــکیل شــده اســت. 

از جملــه تصمیمــات ایــن کمیتــه در ســال 1399 می تــوان بــه مــوارد زیــر اشــاره نمــود:

					انتشار	اوراق	گواهی	سپرده	مدت	دار	ویژه	سرمایه	گذاری	عام؛

					خرید	اوراق	مرابحه	اسلامی.

 کمیته تدوین و تنقیح ضوابط و مقررات داخلی

کمیته سرمایه گذاری
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جمعدیپلم و زیر دیپلمفوق دیپلمکارشناسیکارشناسی ارشددکتریسال

13951184631179

1396129383980

1397133264670

1398338255677

1399342285482

اطلاعات مربوط به ترکیب سرمایه انسانی از لحاظ تحصیلات و حوزه فعالیت به شرح ذیل است:

ترکیب سرمایه انسانی از لحاظ تحصیلات

ترکیب سرمایه انسانی از لحاظ تحصیلات کارکنان در سال 99 )درصد(

دکتری

دیپلم و زیر دیپلم

فوق دیپلم
کارشناسی ارشد

کارشناسی

٪  34

٪  51

٪ 4 ٪ 5
٪ 6
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ترکیب سرمایه انسانی



بیش از 60 سال, 1%21 تا 30 سال

26 تا 30 سال11 تا 20 سال

تا 5 سال

41 تا 50 سال

تا 25 سال
31 تا 40 سال6 تا 10 سال

51 تا 60 سال, %1 بیش از 30 سال    0 %

ترکیب سرمایه انسانی از لحاظ جنسیت  )درصد(

 سرمایه انسانی از لحاظ سنی )درصد(ترکیب  سرمایه انسانی از لحاظ مدت خدمت )درصد(

زن

٪  32.26

مرد

٪  68.56

٪  61 ٪  23

٪  12

٪ 4

٪  57

٪  27

٪  10

٪ 4
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تحلیل داده های مالی بانک مشترک ایران و ونزوئلا

فصل سوم

  گزارش عملکرد سال مالی منتهی به 1399/12/30

   Annual Report 2020-21

3



13951396139713981399ترازنامه )میلیون ریال(

دارایی ها

4,428,5735,928,44710,517,69313,132,03520,156,84220,156,842موجودی نقد

329,867329,867507,787507,7871,135,6321,135,6321,764,4651,764,4656,835,3166,835,316مطالبات از بانک ها و سایر موسسات اعتباری

1,810,6971,810,6971,975,5961,975,5962,288,5432,288,5432,988,9002,988,90010,632,02910,632,029تسهیلات اعطایی و مطالبات از اشخاص غیر دولتی

796,693796,6933,380,2123,380,212------سرمایه گذاری در سهام و سایر اوراق بهادار

59,43359,433136,287136,287237,649237,649327,392327,392526,066526,066سایر حسابهای دریافتنی

341,091341,091331,898331,898332,743332,743332,149332,149357,303357,303دارایی های ثابت مشهود

153,872153,872148,897148,897146,247146,247157,803157,803191,629191,629دارایی های نا مشهود

11,49011,49014,14814,14883,26083,260317,916317,9161,153,9471,153,947سپرده قانونی

84845105108,8478,84710,42610,42651,35751,357سایر دارایی ها

7,135,1069,043,57014,750,61319,827,77843,284,70143,284,701جمع دارایی ها

بدهی ها

1,638,6152,194,6623,876,3684,651,20312,502,28412,502,284بدهی به بانک ها و سایر موسسات اعتباری

61,011122,679535,8711,778,8622,016,2182,016,218سپرده های مشتریان

178,033178,033----سود سهام پرداختنی

104,024228,171944,447725,894686,891686,891ذخیره مالیات عملکرد

66,458334,74036,78422,376156,340156,340ذخایر و سایر بدهی ها

6,6809,88011,39417,74526,48326,483ذخیره مزایای پایان خدمت و تعهدات بازنشستگی کارکنان

1,876,7872,890,1315,404,8647,196,08015,566,25015,566,250جمع بدهی های قبل از حقوق صاحبان سپرده های سرمایه گذاری

132,665112,550465,7911,835,8678,963,8688,963,868حقوق صاحبان سپرده های سرمایه گذاری

2,009,4523,002,6815,870,6559,031,94724,530,11824,530,118جمع بدهی ها

حقوق صاحبان سهام

4,300,0004,630,0005,372,0005,679,4805,679,4805,679,480سرمایه

482,149611,023611,023898,4041,111,0791,111,079اندوخته قانونی

2,438,1674,082,95111,964,02411,964,024--سایر اندوخته ها

--343,504799,866458,769134,996سود )زیان( انباشته

5,125,6536,040,8898,879,95810,795,83118,754,58318,754,583جمع حقوق صاحبان سهام

7,135,1069,043,57014,750,61319,827,77843,284,70143,284,701جمع بدهی ها و حقوق صاحبان سهام

اقلام زیر خط

437,47184,276642,432770,9181,436,0241,436,024تعهدات  بابت اعتبار اسنادی

336,833148,459272,85050,4001,436,0411,436,041تعهدات  بابت ضمانت نامه های صادره

3,648,4154,030,7293,944,9705,68938,34538,345سایر تعهدات

کلیه ارقام به »میلیون ریال« می باشد.
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تحلیل ترازنامه و سودوزیان



13951396139713981399صورت سود و زیان )میلیون ریال(

450,123484,859605,352686,3951,735,7941,735,794درآمد تسهیلات اعطایی و سپرده گذاری و اوراق بدهی

))714,062714,062(())97,51697,516(())51,56351,563(())10,69610,696(())13,08913,089((هزینه سود سپرده ها

437,035474,163553,789588,8801,021,7321,021,732خالص درآمد تسهیلات و سپرده گذاری

 

33,68317,22410,02018,47223,06923,069درآمد کارمزد

))1,3651,365(()2,116()2,208()3,531()7,120(هزینه کارمزد

26,56313,6937,81216,35621,70321,703خالص درآمد کارمزد

 

))40,63740,637((----خالص سود )زیان( سرمایه گذاری ها

127,215824,8983,487,6111,662,0347,873,8827,873,882خالص سود )زیان( مبادلات و معاملات ارزی

5,0008,3546,0001,0901,090-سایر درآمدهای عملیاتی

590,8131,317,7544,057,5652,273,2698,877,7708,877,770جمع درآمدهای عملیاتی

 

23,84223,842-792-25,218خالص سایر درآمدها و هزینه ها

))308,912308,912(()211,527()155,801()126,790()114,614(هزینه های اداری و عمومی

))283,935283,935(()59,192()98,115()4,551()4,750(هزینه مطالبات مشکوک الوصول

))105,103105,103((--)19,616()403(هزینه های مالی

))28,36128,361(()21,793()19,800()21,253()20,873(هزینه استهلاک

475,3911,145,5443,784,6411,980,7588,175,3018,175,301سود )زیان(  قبل از مالیات

))24,96224,962(()64,885()945,572()286,386()104,024(جمع مالیات

371,368859,1582,839,0701,915,8728,150,3398,150,339سود )زیان( خالص

بــه منظــور بررســی رونــد تغییــرات اقــلام صورت هــای مالــی در ادوار گذشــته )تجزیــه و تحلیــل افقــی(، اقــلام کلیــدی بــا اهمیــت از تجزیــه و تحلیــل عمــودی 

صورت هــای مالــی اســتخراج شــده اســت کــه نمودارهــای مربوطــه در ادامــه نمایــش داده شــده اســت. همچنیــن در بخــش بعــدی، جــداول تکمیلــی تجزیــه 

تحلیــل عمــودی و افقــی صورت هــای مالــی شــامل تمامــی اقــلام منــدرج در صورت هــای مالــی ذکــر گردیــده اســت.
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روند طبقه های اصلی ترازنامه

روند اقلام کلیدی دارایی ها

13991398139713961395

جمع دارایی ها43,284,70119,827,77814,750,6139,043,5707,135,106

جمع بدهی ها24,530,1189,031,9475,870,6553,002,6812,009,452

جمع حقوق صاحبان سهام18,754,58310,795,8318,879,9586,040,8895,125,653

13991398139713961395

موجودی نقدی20,156,84213,132,03510,517,6935,928,4474,428,573

تسهیلات اعطایی10,632,0292,988,9002,288,5431,975,5961,810,697

مطالبات از بانک ها6,835,3161,764,4651,135,632507,787329,867

سرمایه گذاری---3,380,212796,693

0  میلیون ریال

0  میلیون ریال
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روند اقلام کلیدی بدهی ها

روند اقلام کلیدی حقوق صاحبان سهام

13991398139713961395

بدهی به بانک ها12,502,2844,651,2033,876,3682,194,6621,638,615

سپرده های مشتریان2,016,2181,778,862535,871122,67961,011

سپرده های مدت دار8,963,8681,835,867465,791112,550132,665

13991398139713961395

سرمایه 5,679,4805,679,4805,372,0004,630,0004,300,000

اندوخته قانونی1,111,079898,404611,023611,023482,149

سود )زیان( انباشته134,996458,769799,866343,504-

سایر اندوخته ها--11,964,0244,082,9512,438,167

0  میلیون ریال

0  میلیون ریال
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بــا توجــه بــه بخشــنامه بانــک مرکــزی ج.ا.ا ســود و زیــان ناشــی از تســعیر ارز بــه عنــوان ســود قابــل تقســیم محســوب نخواهــد شــد و می توانــد بــه منظــور 

افزایــش ســرمایه بــه ســایر اندوخته هــا منتقــل می گــردد. بــر همیــن اســاس بــا نظــر بــازرس قانونــی بانــک، تمامــی ســود و زیــان ناشــی از تســعیر ارز مربــوط 

بــه ســال های 1397، 1398 و 1399 بــه ســایر اندوخته هــا و مابقــی ســود خالــص در ســال 1399 بــه اندوختــه قانونــی منتقــل شــده اســت.

روند درآمدهای کلیدی بانک

13991398139713961395

 درآمد تسهیلات اعطایی و 1,735,794686,395605,352484,859450,123
سپرده گذاری و اوراق بدهی

 خالص سود )زیان( 7,873,8821,662,0343,487,611824,898127,215
مبادلات و معاملات ارزی

0  میلیون ریال
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روند درآمدهای کارمزد

13991398139713961395

درآمد کارمزد23,06918,47210,02017,22433,683

0  میلیون ریال
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روند هزینه های کلیدی بانک

13991398139713961395

هزینه کارمزد1,3652,1162,2083,3517,120

هزینه های مالی19,616403--105,103

هزینه استهلاک28,36121,79319,80021,25320,873

مالیات24,96264,885945,572286,386104,024

هزینه مطالبات مشکوک الوصول283,93559,19298,1154,5514,750

هزینه های اداری و عمومی308,912211,527155,801126,790114,614

هزینه سود سپرده ها714,06297,51651,56310,69613,089

0   میلیون ریال
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روند سود خالص بانک

13991398139713961395

سود )زیان( خالص8,150,3391,915,8722,839,070859,158371,368

0  میلیون ریال
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انحراف معیارمیانگین13951396139713981399تحلیل افقی ترازنامه

دارایی ها

0.530.530.380.26  0.25 0.010.340.77موجودی نقد

2.872.870.840.841.251.25  0.550.55  0.540.541.241.24))0.990.99((مطالبات از بانک ها و سایر موسسات اعتباری

2.562.560.670.670.950.95  0.310.31  0.210.210.090.090.160.16تسهیلات اعطایی و مطالبات از اشخاص غیر دولتی

3.243.243.243.240.000.00  --------سرمایه گذاری در سهام و سایر اوراق بهادار

0.610.610.60.60.430.43  0.380.38  1.291.290.740.74))0.020.02((سایر حسابهای دریافتنی

0.130.13))0.050.05((0.080.08  ))0.000.00((0.000.00))0.030.03(())0.300.30((دارایی های ثابت مشهود

0.210.212.492.494.864.86  0.080.08  ))0.020.02(())0.030.03((12.2012.20دارایی های نا مشهود

2.632.632.122.121.811.81  2.822.82  0.030.030.230.234.884.88سپرده قانونی

3.933.935.065.066.016.01  0.180.18  5.095.0916.3516.35))0.240.24((سایر دارایی ها

1.181.180.330.64  0.34 0.270.63))0.780.78((جمع دارایی ها

بدهی ها

1.691.690.410.85  0.340.770.20))0.940.94((بدهی به بانک ها و سایر موسسات اعتباری

0.130.131.341.33  1.013.372.32))0.130.13((سپرده های مشتریان

0.771.29))0.050.05(())0.230.23((1.193.14))0.180.18((ذخیره مالیات عملکرد

5.995.991.672.81  ))0.390.39(())0.890.89((4.04))0.420.42((ذخایر و سایر بدهی ها

ذخیره مزایای پایان خدمت و تعهدات بازنشستگی 

کارکنان
0.420.480.15 0.56  0.490.490.420.14

جمع بدهی های قبل از حقوق صاحبان سپرده های 

سرمایه گذاری
))0.930.93((0.540.87 0.33  1.161.160.390.72

3.883.882.041.60  2.94 3.14)0.15(0.41حقوق صاحبان سپرده های سرمایه گذاری

1.721.720.560.86  0.54 0.490.96))0.930.93((جمع بدهی ها

حقوق صاحبان سهام

0.090.04- - 0.080.080.160.06سرمایه

0.240.240.280.12  0.47 -0.130.27اندوخته قانونی

1.931.931.30.63  0.67 ---سایر اندوخته ها

0.82))0.150.15(())1.001.00(())0.700.70(())0.430.43((0.051.33سود )زیان( انباشته

0.740.740.340.24  0.080.180.470.22جمع حقوق صاحبان سهام

1.181.180.330.64  0.270.630.34))0.780.78((جمع بدهی ها و حقوق صاحبان سهام

اقلام زیر خط

0.860.861.292.72  0.20 6.62))0.810.81(())0.400.40((تعهدات  بابت اعتبار اسنادی

27.4927.495.3811.07  ))0.820.82((0.84))0.560.56(())0.040.04((تعهدات  بابت ضمانت نامه های صادره

5.745.740.882.46  ))1.001.00(())0.020.02((0.10))0.420.42((سایر تعهدات
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تحلیل افقی و عمودی صورت های مالی بانک



انحراف معیارمیانگین13951396139713981399تحلیل عمودی ترازنامه

دارایی ها

0.470.470.620.08  0.66 0.620.660.71موجودی نقد

0.160.160.090.090.040.04  0.090.09  0.050.050.060.060.080.08مطالبات از بانک ها و سایر موسسات اعتباری

0.250.250.210.210.040.04  0.150.15  0.250.250.220.220.160.16تسهیلات اعطایی و مطالبات از اشخاص غیر دولتی

0.080.080.060.060.020.02  0.040.04  ------سرمایه گذاری در سهام و سایر اوراق بهادار

0.010.010.020.020.000.00  0.020.02  0.010.010.020.020.020.02سایر حسابهای دریافتنی

0.010.010.030.030.010.01  0.020.02  0.050.050.040.040.020.02دارایی های ثابت مشهود

0.000.000.010.010.010.01  0.010.01  0.020.020.020.020.010.01دارایی های نا مشهود

0.030.030.010.010.010.01  0.020.02  0.000.000.000.000.010.01سپرده قانونی

0.000.00000.000.00  0.000.00  0.000.000.000.000.000.00سایر دارایی ها

1.001.0010.00  1.00 1.001.001.00جمع دارایی ها

بدهی ها

0.290.290.250.02  0.23 0.230.240.26بدهی به بانک ها و سایر موسسات اعتباری

0.050.050.040.03  0.09 0.010.010.04سپرده های مشتریان

0.000.0000.00  - ---سود سهام پرداختنی

0.020.020.030.02  0.04 0.010.030.06ذخیره مالیات عملکرد

0.000.000.010.02  0.00 0.010.040.00ذخایر و سایر بدهی ها

ذخیره مزایای پایان خدمت و تعهدات بازنشستگی 

کارکنان
0.000.000.00 0.00  0.000.00 0.000.00

جمع بدهی های قبل از حقوق صاحبان سپرده های 

سرمایه گذاری
0.260.320.37 0.36  0.360.360.330.04

0.210.210.070.07  0.09 0.020.010.03حقوق صاحبان سپرده های سرمایه گذاری

0.570.570.410.10  0.46 0.280.330.40جمع بدهی ها

حقوق صاحبان سهام

0.130.130.380.17  0.29 0.600.510.36سرمایه

0.030.030.050.02  0.05 0.070.070.04اندوخته قانونی

0.280.280.220.05  0.21 0.17--سایر اندوخته ها

0.100.100.060.03  0.01 0.050.090.03سود )زیان( انباشته

0.430.430.590.10  0.54 0.720.670.60جمع حقوق صاحبان سهام

1.001.0010.00  1.00 1.001.001.00جمع بدهی ها و حقوق صاحبان سهام

اقلام زیر خط

0.030.030.040.02  0.04 0.060.010.04تعهدات  بابت اعتبار اسنادی

0.030.030.020.02  0.00 0.050.020.02تعهدات  بابت ضمانت نامه های صادره

0.000.000.240.22  0.00 0.510.450.27سایر تعهدات
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انحراف معیارمیانگین13951396139713981399تحلیل افقی سود و زیان

1.531.530.390.58  0.13 0.080.25)0.04(درآمد تسهیلات اعطایی و سپرده گذاری و اوراق بدهی

6.326.322.632.632.282.28  0.890.89  3.823.82)0.18(2.292.29هزینه سود سپرده ها

0.740.740.1980.28  0.06 0.080.17)0.06(خالص درآمد تسهیلات و سپرده گذاری

 

0.250.250.130.52  0.84 )0.42()0.49(0.49درآمد کارمزد

6.3713.37)0.35()0.04()0.37()0.50(33.11هزینه کارمزد

0.330.330.140.57  1.09 )0.43()0.48(0.18خالص درآمد کارمزد

 

3.743.742.302.39  )0.52(5.483.23)0.45(خالص سود )زیان( مبادلات و معاملات ارزی

2.912.911.121.28  )0.44(1.232.08)0.17(جمع درآمدهای عملیاتی

 

0.460.460.150.30  0.36 0.110.23)0.39(هزینه های اداری و عمومی

3.803.804.877.98  )0.40(20.56)0.04(0.45هزینه مطالبات مشکوک الوصول

3.133.131.261.37  )0.48(1.412.30)0.06(سود )زیان(  قبل از مالیات

0.461.31))0.620.62(()0.93(1.752.30)0.18(مالیات 

3.253.251.301.36  )0.33(1.312.30)0.02(سود )زیان( خالص
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انحراف معیارمیانگین13951396139713981399تحلیل عمودی سود و زیان

0.180.180.350.21  0.29 0.740.370.15درآمد تسهیلات اعطایی و سپرده گذاری و اوراق بدهی

0.020.02)0.03()0.07()0.04()0.01()0.01()0.02(هزینه سود سپرده ها

0.110.110.3140.22  0.25 0.720.360.13خالص درآمد تسهیلات و سپرده گذاری

 

0.000.000.020.02  0.01 0.060.010.00درآمد کارمزد

0.00)0.00()0.00()0.00()0.00()0.00()0.01(هزینه کارمزد

0.000.000.010.01  0.01 0.040.010.00خالص درآمد کارمزد

 

0.820.820.640.23  0.70 0.210.620.85خالص سود )زیان( مبادلات و معاملات ارزی

0.000.0000.00  0.00 0.000.00-سایر درآمدهای عملیاتی

0.930.930.970.02  0.96 0.970.990.99جمع درآمدهای عملیاتی

 

0.000.000.010.02  - 0.00-0.04خالص سایر درآمدها و هزینه ها

0.06)0.09())0.030.03(()0.09()0.04()0.10()0.19(هزینه های اداری و عمومی

0.01)0.02())0.030.03(()0.03()0.02()0.00()0.01(هزینه مطالبات مشکوک الوصول

0.00)0.00())0.010.01((- -)0.01()0.00(هزینه های مالی

0.01)0.01())0.000.00(()0.01()0.00()0.02()0.03(هزینه استهلاک

0.850.850.850.04  0.84 0.780.860.92سود )زیان(  قبل از مالیات

0.10)0.13())0.000.00(()0.03()0.23()0.22()0.17(مالیات بر درآمد سال جاری

0.850.850.720.09  0.81 0.610.650.69سود )زیان( خالص
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بانک هــا و موسســات اعتبــاری همچــون دیگــر نهادهــای فعــال در یــک محیــط اقتصــادی، براســاس شــاخص ها و ســنجه های مختلــف ارزیابــی و رتبه بنــدی 

ــار در  ــن ب ــن شــاخص اولی ــا، شــاخص CAMELS می باشــد. ای ــدی بانک ه ــی و رتبه بن ــا ســابقه ترین سیســتم های ارزیاب ــن و ب می شــوند. یکــی از معتبرتری

ســال 1979 در ایــالات متحــده توســعه داده شــد و بــه پیشــنهاد بانــک مرکــزی آمریــکا، فــدرال رزرو، مــورد اســتفاده وســیع در ســطح کشــور ایــالات متحــده و در 

 Management( مدیریــت ،)Assets( کیفیــت دارایــی ،)Capital adequacy( ســطح جهانــی قــرار گرفت. این شــاخص شــامل شــش مولفــه کفایــت ســرمایه

Capability(، ســودآوری )Earning(، نقدینگــی )Liquidity( و حساســیت بــه ریســک بــازار )Sensitivity( می باشــد. برخــی از متغیرهــای شــاخص های فــوق 

بــه شــرح زیــر مــورد اســتفاده قــرار گرفته انــد:

					دارایی	نقد

					دارایی	معادل	نقد

					دارایی	های	درآمدزا

					سپرده	های	فرار

					درآمد	بهره	ای

ــا  ــزد بانک ه ــداری ن ــک مرکــزی و ســپرده های دی ــزد بان ــداری ن ــی و ارزی، ســپرده دی ــدوق و وجــوه در راه ریال ــه ای 1- صن ــلام ترازنام ــد شــامل اق ــی نق دارای

ــازار بیــن بانکــی ذیــل ســرفصل مطالبــات از بانک هــا و ســایر موسســات اعتبــاری و 3-  و موسســات اعتبــاری داخلــی ذیــل ســرفصل موجــودی نقــد؛ 2- ب

ســرمایه گذاری در ســهام ســریع المعاملــه در بــازار، یونیت هــای صندوق هــای ســرمایه گذاری و گواهــی ســپرده ذیــل ســرفصل ســرمایه گذاری در ســهام و ســایر 

ــد. ــادار می باش اوراق به

دارایی نقد
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مقایسه شاخص های CAMELS طی 5 سال گذشته



دارایــی معــادل نقــد شــامل اقــلام ترازنامــه ای 1- ســپرده های دیــداری نــزد بانک هــا و موسســات اعتبــاری خارجــی و ســپرده های مــدت دار نــزد بانک هــا و 

موسســات اعتبــاری داخلــی ذیــل ســرفصل موجــودی نقــد؛ و 2- اوراق بهــادار بدهــی ذیــل ســرفصل ســرمایه گذاری در ســهام و ســایر اوراق بهــادار می باشــد.

دارایی هــای درآمــدزا شــامل اقــلام ترازنامــه ای 1- ســپرده های مــدت دار نــزد بانک هــا و موسســات اعتبــاری داخلــی و خارجــی ذیــل ســرفصل موجــودی نقــد؛ 

2- ســپرده های مــدت دار نــزد بانک هــا و موسســات اعتبــاری داخلــی و خارجــی و بــازار بیــن بانکــی ذیــل ســر فصــل مطالبــات از بانکهــا و ســایر موسســات 

اعتبــاری؛ 3- تســهیلات اعطایــی و مطالبــات از اشــخاص غیردولتــی بــه غیــر از بانک هــا، 4- ســرمایه گذاری در ســهام و ســایر اوراق بهــادار می باشــد و 5- ســپرده 

قانونی.

ــپرده  های  ــتریان و 2- س ــپرده های مش ــرفصل س ــل س ــابه ذی ــداز و مش ــابه، پس ان ــداری و مش ــپرده های دی ــه ای 1- س ــلام ترازنام ــامل اق ــرار ش ــپرده ف س

ســرمایه گذاری کوتاه مــدت عــادی ذیــل ســرفصل حقــوق صاحبــان ســپرده های ســرمایه گذاری می باشــد.

درآمــد بهــره ای شــامل ســود و وجــه التــزام تســهیلات اعطایــی، جایــزه ســپرده قانونــی، ســود ســپرده گذاری در بــازار بیــن بانکــی، ســود ســپرده های مــدت دار 

ــادار بدهــی می باشــد. ــاری داخلــی و خارجــی و ســود ســرمایه گذاری در اوراق به ــزد بانک هــا و موسســات اعتب ن

دارایی معادل نقد

دارایی های درآمدزا

سپرده های فرار

درآمد بهره ای
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کفایت سرمایه

صد
در

    
0

16
0

17
6

19
2

12
8

14
496 11264 803216 48

1399 1398 1397 1396 1395

نسبت کفایت سرمایه )بر اساس سرمایه نظارتی(
38.9 %
43.3 %
39.1 %
35.1 %

190.8 %

نسبت مالکانه ارزی )حقوق صاحبان سهام به دارایی های ارزی( 
63 %

75 %
79.6 %

102.5 %
109.3 %

سپرده های ارزی به حقوق صاحبان سهام
0.6 %
7.2 %
1.6 %
1.6 %
1 %

نسبت کفایت سرمایه )بر اساس سرمایه نظارتی نافذ(
21.9 %

43.3 %
39.1 %
35.1 %

176.9 %

 تسهیلات اعطایی طی دوره به حقوق صاحبان سهام
73.6 %

30.7 %
51.2 %
32.7 %
41.2 %

سپرده ها به سرمایه نظارتی
73.2 %

31.2 %
48.8 %
38.6 %
41.0 %

نسبت کفایت سرمایه )بر اساس سرمایه لایه یک پس از اعمال تعدیلات نظارتی(
38.5 %
43.1 %
38.7 %
34.8 %

189.8 %

مانده تسهیلات اعطایی به حقوق صاحبان سهام
56.7 %

27.7 %
25.8 %
32.7 %
35.3 %

مانده تسهیلات اعطایی به سرمایه نظارتی
56.4 %

28.1 %
24.6 %
38.6 %
35.1 %

نسبت مالکانه )حقوق صاحبان سهام به دارایی( 
43.3 %
54.4 %

60.2 %
66.8 %
71.8 %

سپرده ها به حقوق صاحبان سهام
58.5 %

33.5 %
11.3 %
3.9 %
3.8 %
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کیفیت دارایی

صد
در

    
0 70 77 8456 6342 4928 35147 21

1399 1398 1397 1396 1395

اقلام زیر خط به کل دارایی ها

6.6 %
4.1 %
6.2 %
2.6 %
10.9 %

تسهیلات پرداخت شده طی دوره به کل دارایی  ها

31.9 %
16.7 %
30.8 %
21.9 %
29.6 %

مانده بازار بین بانکی به کل دارایی ها

1 %
2.1 %
6 %
6.7 %
2.2 %

مانده تسهیلات به  کل دارایی ها

24.6 %
15.1 %
15.5 %
21.8 %
25.4 %

سرمایه گذاری ها به کل دارایی ها

7.8 %
4 %
0 %
0 %
0 %

مانده تسهیلات ارزی به کل دارایی ها

7.1 %
0 %
2.8 %
1.4 %
1.8 %

مانده سپرده گذاری در سایر موسسات اعتباری به کل دارایی ها

60.8 %
71.5 %
72 %
63.5 %
63.8 %

دارایی های درآمدزا به کل دارایی ها

60.4 %
78 %
77.1 %
69 %
67.8 %

تمرکز پرتفوی تسهیلات 

40.2 %
54.7 %
44.4 %
46 %
47.3 %
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کیفیت دارایی

صد
در

    
0 1 4 7 10 132 5 8 11 143 6 9 12 15

1399 1398 1397 1396 1395

نسبت مطالبات غیر جاری به سرمایه نظارتی 

1.6 %
0.5 %

3.6 %
0 %
0 %

(NPL( نسبت مطالبات مشکوک الوصول به مانده کل تسهیلات

0.3 %
1.8 %

0 %
0 %
0 %

(NPL( نسبت مطالبات سرسید گذشته به مانده کل تسهیلات

0 %
0 %

10.8 %
0 %
0 %

نسبت مطالبات غیر جاری به کل دارایی ها

0.7 %
0.3 %

2.3 %
0 %
0 %

(NPL( نسبت مطالبات معوق به مانده کل تسهیلات

2.6 %
0 %

3.8 %
0 %
0 %

(NPL( نسبت مطالبات غیر جاری به مانده کل تسهیلات

2.8 %
1.8 %

14.6 %
0 %
0 %
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مدیریت

صد
در
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نرخ رشد تسهیلات

255.7 %
30.6 %
15.8 %
9.1 %
20.8 %

 نسبت تسهیلات اعطایی طی دوره ریالی به مانده کل سپرده های ریالی

107 %
117 %
352 %

1377 %
1408 %

 نسبت تسهیلات اعطایی طی دوره ارزی به مانده کل سپرده های ارزی

1770 %
0 %

1078 %
109 %
187 %

 نسبت تسهیلات اعطایی طی دوره به مانده کل سپرده ها

126 %
92 %
454 %

840 %
1091 %

نرخ رشد سپرده ها 

203.8 %
260.9 %
325.8 %
21.5 %
18.1 %

 نسبت مانده کل تسهیلات ریالی به مانده کل سپرده ها ریالی

70 %
105 %
217 %

1367 %
1153 %

 نسبت مانده کل تسهیلات ارزی به مانده کل سپرده ها ارزی

2537 %
1 %
296 %
123 %
259 %

 نسبت مانده کل تسهیلات به مانده کل سپرده ها

97 %
83 %
228 %

840%
935 %
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سودآوری

صد
در

    
0 605040302010

نسبت سود خالص به 
دارایی های موزون شده به 

(RORAC( ریسک

12.74 %
7.81 %
11.9 %
5.88 %
13.75 %

 - (ROA( بازده دارایی ها
براساس سود خالص

19.58 %
11.08 %

23.86 %
10.62 %

1.88 %

درآمدهای بهره ای به متوسط 
(NIM( دارایی های درآمدزا

4.91
4.39 %
6.29 %
8.56 %
9.11 %

نسبت سود خالص به متوسط 
دارایی های درآمدزا

29.7 %
14.27 %

32.23 %
15.51 %
7.74 %

بازده حقوق صاحبان سهام 
(ROE( - براساس سود خالص

41.83 %
19.47 %

38.06 %
15.39 %

7.52 %

1399 1398 1397 1396 1395
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نوسانات سودآوری

صد
در

    
0 18161412108642

3.04 %)RORAC( نسبت سود خالص به دارایی های موزون شده به ریسک

1.9 %)NIM( درآمدهای بهره ای به متوسط دارایی های درآمدزا

بازده دارایی ها )ROA( - براساس سود خالص% 7.66

نسبت سود خالص به متوسط دارایی های درآمدزا% 9.45

بازده حقوق صاحبان سهام )ROE( - براساس سود خالص% 13.27
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نقدینگی

صد
در
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نسبت دارایی های نقد به کل 
سپرده ها 

91.4 %
69.8 %

204.6 %
360.9 %

201.4 %

 نسبت مانده دارایی نقد 
و معادل نقد به مانده کل 

دارایی ها

55.3 %
72.3 %
71.3 %
65.6 %
62.1 %

نسبت پوشش بدهی کوتاه 
مدت )دارایی نقد به بدهی 

کوتاه مدت (

61.6 %
32.9 %
37.1 %
31.9 %

20.1 %

نسبت پوشش نوسانات )دارایی 
نقد به سپرده فرار (

349.4 %
113.1 %

320.4 %
439.6 %

264.2 %

نسبت دارایی های نقد به کل 
دارایی ها 

23.2 %
12.7 %
13.9 %
9.4 %
5.5 %

 نسبت مانده سپرده های فرار 
به مانده کل سپرده ها

26.2 %
61.7 %
63.8 %
82.1 %
76.2 %

نسبت مانده کل تعهدات ریالی 
زیر خطی ترازنامه به مانده کل 

سپرده های ریالی 

0.3 %
0.7 %
0.0 %
0.0 %
12.3 %
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نسبت مانده کل تعهدات ارزی 
زیر خطی ترازنامه به مانده کل 

سپرده های ارزی 

2341.0 %

103.7 %

651.3 %

233.6 %

1505.3 %

 نسبت مانده دارایی نقد 
و معادل نقد به مانده کل 

سپرده ها

218.2 %

396.7 %

1050.0 %

2520.3 %

2286.6 %

 نسبت مانده دارایی نقد و 
معادل نقد ارزی به مانده کل 

سپرده های ارزی

8826.5 %

1427.3 %

6026.2 %

5097.9 %

8034.4 %

نسبت دارایی های نقد ارزی به 
کل سپرده های ارزی

7755.3 %

246.0 %

770.6 %

185.8 %

376.1 %
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نسبت ماندگاری سپرده )سپرده فرار به بلند مدت(

حساسیت به نرخ ارز )وضعیت باز ارزی به سرمایه پایه(

0  10 20 30 40 50 60 70 9080 100

1399 1398 1397 1396 1395

1399 1398 1397 1396 1395

35.8 %

92.2 %

168.5 %

86.6 %

212.8 %

79.4 %

811251.6 %

72.7 %

38624.8 %

58.9 %
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حساسیت به نرخ بهره )درآمدهای بهره ای به هزینه های بهره ای(

حساسیت به نرخ بهره )مابه التفاوت درآمدها و هزینه های بهره ای به دارایی های درآمدزا(
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فصل چهارم
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 خدمات
بانــک

سپرده های ریالی
  سپرده قرض الحسنه جاری 

  سپرده قرض الحسنه پس انداز 
  سپرده سرمایه گذاری کوتاه مدت

  سپرده سرمایه گذاری بلند مدت

  مشارکت مدنی
  فروش اقساطی

  جعاله
  اجاره به شرط تملیک

  معاملات سلف

  اینترنت بانک
  ساتنا

  پایا
  چک بین بانکی

  چک بانکی

  سپرده قرض الحسنه جاری 
  سپرده قرض الحسنه پس انداز 
  سپرده سرمایه گذاری مدت دار

  ضمانتنامه های ارزی
  اعتبارات اسنادی ارزی

  بروات اسنادی ارزی

  ضمانتنامه های ریالی
  اعتبارات اسنادی داخلی

تسهیلات ارزی

تسهیلات ریالی

ریالی

ارزی
تعهدات ارزی

تعهدات ریالی

حوالجات ارزی

سایر خدمات

خرید و فروش ارز

سپرده های ارزی

سوئیفت و انتقالات ارزی

  مضاربه
  خرید دین

  مرابحه
  استصناع

•  وارداتی
•  صادراتی
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سپرده ها

13981399شرح

88%%10%سپرده سرمایه گذاری کوتاه مدت عادی

8%0%سپرده سرمایه گذاری کوتاه مدت ویژه سه ماه

88%%0%سپرده سرمایه گذاری کوتاه مدت ویژه شش ماهه

1616%%15%سپرده سرمایه گذاری بلندمدت یک ساله

1818%%0%سپرده سرمایه گذاری بلندمدت دو ساله

نرخ علی الحساب سود پرداختی سپرده ها

تعداد افتتاح سپرده جدید

نرخ سود سپرده ها

13991398139713961395

سرمایه گذاری مدت دار  )ارزی(31000

قرض الحسنه جاری )ارزی(00600

قرض الحسنه پس انداز  )ارزی(1710482

وسترو )ارزی(04000

سرمایه گذاری  بلند مدت )ریالی(179300

سرمایه گذاری کوتاه مدت )ریالی(151316903251

قرض الحسنه جاری )ریالی(97691112114

قرض الحسنه پس انداز )ریالی(4543846110833
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13991398139713961395

پیش دریافت اعتبارات اسنادی )ریالی()6,326()929(---

سپرده نقدی ضمانتنامه ها )ریالی(---13,9766,000

سرمایه گذاری بلند مدت )ریالی()5()350(6,634,853999,445300,555

سرمایه گذاری کوتاه مدت )ریالی(37,653)21,865(393,104354,52837,185

قرض الحسنه جاری )ریالی()8,698(898,700392,056387,82216,773

قرض الحسنه پس انداز )ریالی(221205)182(9442,878

خالص جذب/ خروج منابع ریالی )میلیون ریال(
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مانده منابع ریالی )میلیون ریال(

0   میلیون ریال
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1399139813971396139513941393139213911390

پیش دریافت اعتبارات اسنادی )ریالی(00009297,2550000

سپرده نقدی ضمانتنامه ها )ریالی(19,9766,00000000000

سرمایه گذاری بلند مدت )ریالی(7,934,8531,300,000300,555035035535038038040

سرمایه گذاری کوتاه مدت )ریالی(878,788485,684131,15693,971115,83678,18371412,1817,29810,037

قرض الحسنه جاری )ریالی(1,718,894820,194428,13840,31623,54332,241155,18862,279132,52726,233

قرض الحسنه پس انداز )ریالی(3,713,,,,4,0663,122244426205
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خالص جذب/ خروج منابع ارزی )میلیون ریال(

مانده منابع ارزی )میلیون ریال(

13991398139713961395

پیش دریافت اعتبارات اسنادی )ارزی(2,2976,116)8,413(--

سپرده نقدی ضمانتنامه ها )ارزی(638)9,492(5,42912,375)28,774(

سرمایه گذاری مدت دار )ارزی(15,5004,560366)11,560(23,335

قرض الحسنه پس انداز )ارزی()512(11,206)4,716(15,3898,863

1399139813971396139513941393139213911390

پیش دریافت اعتبارات اسنادی )ارزی(0008,4136,11609,739000

سپرده نقدی ضمانتنامه ها )ارزی(3,80032,57427,14514,77024,26223,62824,30228,16228,16212,430

سرمایه گذاری مدت دار )ارزی(45,77522,44034,00018,50013,94013,57412,06914,0101542

قرض الحسنه پس انداز )ارزی(35,77820,38911,52616,2425,0365,548188,553188,5538,934590
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خالص جذب/ فرار منابع )میلیون ریال(

مانده منابع وسترو )میلیون ریال(

13991398139713961395

وسترو )ارزی()25,562,971(4,012554774,8351,681,706556,047

13991398139713961395

وسترو )ارزی(8,663,7574,651,2033,8763682,194,6621,638,615
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تسهیلات پرداختی طی دورهتعداد پرداختی هاتسهیلات پرداختی طی دورهتعداد پرداختی هانوع قرارداد

562,202,6001212,981,6172,981,617فروش اقساطی

06005935,946جعاله 

00000مشارکت مدنی

6114,46712268,648خرید دین

453,70000سلف 

107920,2903408,322,5818,322,581مرابحه

8125,8009151,22451,224قرض الحسنه

0022,142,6072,142,607تسهیلات اعطایی به ارز

2543,317,45662513,802,623جمع کل

تسهیلات  )میلیون ریال(

گزارش مقایسه ای ترکیب پرتفوی تسهیلات بانک  از نظر نوع عقد

13991398

سال 1399سال 1398

جعاله ارزی    0 %خرید دین    1 %

فروش اقساطیمرابحه

خرید دین    0 %جعاله    0 %

قرض الحسنه    0 %

سلف    0 %

فروش اقساطی
مشارکت مدنی

مرابحهجعاله ارزی

مشارکت مدنی    1 %
جعاله    0 %

قرض الحسنه    1 %

٪  51٪  53

٪  29

٪  13

٪  26

٪  20
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تسهیلات 



روند ترکیب تسهیلات پرداختی طی دوره 

فروش اقساطیجعالهمشارکت مدنیخرید دینسلفمرابحهقرض الحسنهتسهیلات اعطایی به اررز

2,142,60751,2248,322,5810268,648035,9462,981,6171399

025,800920,29053,700114,46706002,202,6001398

1,515,43127,5150064,0151,133,4313041,802,6951397

108,5521,95200169,0211,678,37230017,9321396

93,82825,7920099,2001,886,1602,6625,9041395
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گزارش مقایسه ای ترکیب پرتفوی تسهیلات پرداختی از منظر بخش اقتصادی 

1399

1398

معدن

خدمات  1.59 %

خدمات

کشاورزی

بازرگانی

بازرگانی  1.68 %

مسکن    0.7 %

مسکن    0.3 %

صنعت

صنعت

٪ 5.39

٪ 32.16

٪ 13.20

٪ 83.23

٪ 57.18

٪ 4.56
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روند تسهیلات پرداختی به تفکیک صنایع مختلف

13991398139713961395

سایر870,35899,09669,21425,07342,041

کشاورزی0789,7531,638,934674,604628,505

خدمات4,764,887084,3639,9890

بازرگانی713,90188,440179,07992,018133,289

مسکن203,56621,83636,82921,3086,299

صنعت7,249,9112,318,3322,534,9721,153,1371,303,411
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گزارش مقایسه ای ترکیب پرتفوی تسهیلات پرداختی از منظر شرکت های بورسی و غیر بورسی

گزارش مقایسه ای ترکیب پرتفوی فقره تسهیلات پرداختی از منظر شرکت های بورسی و غیر بورسی

13991398139713961395

سایر شرکت ها 1,718,373  1,414,647  2,094,554  1,612,046  9,410,206 

بورس / فرابورسی 310,000  462,800  612,000  1,639,821  4,146,191 

13991398139713961395

سایر شرکت ها8252608373

بورس / فرابورسی2822131612

0   میلیون ریال

0   فقره تسهیلات پرداختی
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بررسی مانده تسهیلات از منظر وثایق دریافتی

مقایسه طبقه بندی تسهیلات از منظر وثایق در سال های 1398 و 1399

13991398

چک و سفته%44.23%69.00

املاک و مستغلات%1.45%2.87

سهام%32.52%12.98

اوراق مشارکت و یونیت%0.17%0.80

نقد%21.63%14.34

0   درصد

10 %

30 %

50 %

70 %

90 %

80 %

100 %

20 %

40 %

60 %

نرخ رشد وزن )درصد(1398139913981399طبقه بندی تسهیلات از نظر وثایق

50.81%21.63%14.3414.34%%442,9052,366,303نقد

79.07%-0.17%0.800.80%%24,82518,406اواراق مشارکت  و یونیت 

150.50%32.52%12.9812.98%%400,8283,557,115سهام

49.41%-1.45%2.872.87%%88,765159,088املاک و مستغلات

35.90%-44.23%69.0069.00%%2,130,3854,837,665چک و سفته

 -100.00%100.00100.00%%3,087,70710,938,577جمع

وزن از کل )درصد(مبلغ تسهیلات )میلیون ریال(
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طبقه بندی تسهیلات از منظر نوع طبقه دارایی

13991398139713961395

مشکوک الوصول---27,05754,113

معوق--272,000-86,581

سررسید گذشته--23418246,738

جاری10,332,7382,934,7691,955,2241,95,5961,810,697

0   میلیون ریال
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بهای تمام شده پول

بهای تمام شده پول

13991398139713961395

هزینه غیر بهره ای کل )ارزی+ریالی(%2.52%2.21%2.84%1.78%0.99

بهای تمام شده پول%16.0%17.9%17.3%17.0%10.0

بهای تمام شده پول ریال%17.6%18.8%20.6%21.2%20.1

0  درصد

3

9

15

21

6

12

18

روند اقلام منابع

13991398139713961395

سپرده های سرمایه گذاری5,079807413240122

سپرده مشتریان1,97160641696157

بدهی به بانک ها موسسات مالی6,3542,1792,2601,9447,866

حقوق صاحبان سهام12,4269,8826,7236,3856,322

0  میلیارد ریال
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10,000

14,000
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8,000

12,000

سپرده های سرمایه گذاری سپرده مشتریان بدهی به بانک ها موسسات مالی حقوق صاحبان سهام
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)درصد(مبلغ )هزار یورو(تعدادمبلغ)هزار یورو(تعدادشرح

16.12%2118,192424221,124حواله های ارزی صادره

3770.88%9261232310,103حواله های ارزی وارده

0.00%120011200ضمانتنامه حسن انجام کار

)درصد(معادل یورومبلغمعادل یورومبلغخرید ارز )ارقام به هزار(

%99.68-5,3145,314171717خرید ارز یورو

%73.00-167,05721,60745,95045,9505,833خرید ارز یوان چین

%100.00-3,072758000خرید ارز امارات

%63,755781173,141173,1411,993155.19خرید ارز روپیه

%72.44 -7,843--28,460-جمع کل

13981399   خلاصه وضعیت باز ارزی

9,203,16317,401,52917,401,529   وضعیت باز مثبت تمامی ارزها - میلیون ریال

---   وضعیت باز منفی تمامی ارزها - میلیون ریال

9,203,16317,401,52917,401,529   وضعیت باز ارزی - میلیون ریال

9292%%87%   وضعیت باز  مثبت تمامی ارزها نسبت به سرمایه نظارتی-درصد

164164%%87%   وضعیت باز  مثبت تمامی ارزها نسبت به سرمایه نظارتی مبنای سایر نسبت های احتیاطی نافذ-درصد

سال98

سال98

پیام های سپام سال98

سال99

سال99

پیام های سپام سال99

تغییرات مبلغ

تغییرات معادل یورویی

تغییرات تعداد

شایان ذکر است که سیستم سوییفت به دلیل تحریم های ظالمانه علیه جمهوری اسلامی ایران، قطع می باشد.

)درصد(پیام های واردهپیام های وارده

8.59% -266پیام سپام واردهپیام سپام وارده291پیام سپام وارده

70.08%216پیام سپام صادرهپیام سپام صادره127پیام سپام صادره
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تعداد حساب های ارزیتعدادتعداد حساب های ارزیتعدادکارگزاران )روابط کارگزاری و حسابی(

1567171772داخلی

1427191936خارجی

29943636108جمع 

سال99سال98

13981399تعداد کارگزاران )سوئیفت(

171717داخلی

6564خارجیخارجی

828281جمع 
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میانگین مبلغ 
میانگین میانگین نرخسپرده گذاری

سود دریافتی
سود دریافتی 

کل
مجموع حداقل مبلغ 

روزانه معامله شده
مجموع حداکثر مبلغ 

تعداد بانک هاروزانه معامله شده

612,00018.07302110,677110,67710,0001,700,0009

میانگین مبلغ 
میانگین میانگین نرخسپرده پذیری

سود پرداختی
سود پرداختی  

کل
مجموع حداقل مبلغ 

روزانه معامله شده
مجموع حداکثر مبلغ 

تعداد بانک هاروزانه معامله شده

619,00016.98287105,103105,10310,0002,200,00010

سپرده گذاری )مبالغ به میلیون ریال(

سپرده پذیری )مبالغ به میلیون ریال(

مقایسه آمار کلی سپرده گذاری بازار بین بانکی ریالی و درآمد آن در سال های 1398 و 1399

مقایسه آمار کلی سپرده پذیری بازار بین بانکی ریالی و هزینه آن در سال های 1398 و 1399

درصد رشد)کاهش(سال 1399سال 1398شرح

%%64.164.1--15201520545تعداد معاملات

%47.6-352,310184,710حجم معاملات )میلیارد ریال(حجم معاملات )میلیارد ریال(

%4.9-%18.07%19.01میانگین نرخ )درصد(میانگین نرخ )درصد(

%%52.252.2--230230110درآمد بازار بین بانکی )میلیارد ریال(

سال 1399سال 1398شرح

00472تعداد معاملات

0171,805حجم معاملات )میلیارد ریال(حجم معاملات )میلیارد ریال(

%016.98میانگین نرخ )درصد(میانگین نرخ )درصد(

00105هزینه بازار بین بانکی )میلیارد ریال(
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تراز بین بانکی از سال 1395

تراز بین بانکی سال 1399

خالص درآمد)هزینه( بین بانکی سال 1399
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سایر خدمات



سایر خدمات

تمبرهای ابطال شدهبرگ دست چک هادست چک های صادرهکارت های نقدی صادرهکارت های هدیه صادره

2,1781,1641705,9902,8321399

6898451254,6852,0911398

0  تعداد

700

2100

3500

4900

5600

6300

1400

2800

4200

درصد رشد )کاهش(منتهی به 1399/12/30منتهی به 1398/12/29مبالغ به میلیون ریال

پایا

حواله های صادره
62% -26,3349,903تعداد

27% -559,731409,137مبلغ

حواله های وارده
81%1,704332تعداد

240%34,277116,661مبلغ

ساتنا

حواله های صادره
13%3,0863,502تعداد

143%24,892,59460,592,730مبلغ

حواله های وارده
10% -2,5362,278تعداد

139%22,312,41053,231,738مبلغ
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مبلغتعدادمبلغ )میلیون ریال(تعدادمبلغ )میلیون ریال(

%80 -10,372,483196,753,6525,667,17138,532,579خودپرداز

%33 -3,599120,3332,42181,179پین پد

%22 - 51,681211,38210,929163,860اینترنت بانک

%10,427,763197,085,36613,977,640363,217,78884تعداد کل تراکنش های موفق سوییچ

نرخ رشدسال99سال98 وضعیت تعداد تراکنش های موفق 
سیستم کارت و بانکداری الکترونیک

وضعیت تعداد تراکنش های موفق سیستم کارت و بانکداری الکترونیک

نرخ رشد تعدادتعداد سال 1399تعداد سال 1398عنوان

% 50 -18994دستگاه خودپرداز

% 11 -1015903کارت نقدی صادر شده
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بانکداری الکترونیک



فعالیت هــای ســرمایه گذاری در بانــک مشــترک ایــران و ونزوئــلا از ســال 1398 آغــاز گردیــده اســت. ســرمایه گذاری های بانــک مشــترک در پایــان دوره مالــی 

مــورد بحــث بــه شــرح زیــر می باشــد:

سرمایه گذاری ها

						رشد	45	درصدی	سرمایه	گذاری	ها	در	اوراق	خزانه	اسلامی.

						رشد	324	درصدی	مانده	سرمایه	گذاری	ها	نسبت	به	سال	مالی	گذشته.

						رشد	2۶2	درصدی	درآمد	حاصل	از	سرمایه	گذاری	ها	نسبت	به	سال	مالی	گذشته.

1398/12/291399/12/30شرح

796,693796,6931,151,451اوراق خزانه اسلامی

1,633,933-اوراق مرابحه عاماوراق مرابحه عام

445,123-اوراق مشارکتاوراق مشارکت

149,705-سهامسهام

796,6933,380,212جمعجمع

76,43276,432276,992درآمد کسب شده از محل سرمایه گذاری ها )میلیون ریال(

بهای تمام شده سرمایه گذاری )میلیون ریال(
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یکــی از ادارات جدیــد ایجــاد شــده در ســاختار ســازمانی مبتنــی بــر ســند کســب وکار مصــوب در ســال 1399 اداره کل توســعه بــازار می باشــد کــه تحــت راهبــری و 

مســئولیت مدیــر توســعه بــازار و در چارچــوب سیاســت ها و مقــررات بانــک مرکــزی ج.ا.ا وظیفــه تحلیــل بــازار و مشــتریان شــرکتی، تجــاری و شــخصی؛ تعییــن 

بخش هــای مشــتریان هــدف؛ شناســایی نیازهــا و طراحــی بســته های ارزش پیشــنهادی و طراحــی محصــولات و خدمــات منطبــق بــر نیازهــای هدف گــذاری 

شــده و برنامه ریــزی، کنتــرل و پایــش فــروش جهــت ارایــه بســته های ارزش پیشــنهادی بــه مشــتریان هــدف را بــر عهــده دارد. 

از جمله اقدامات انجام شده این اداره کل در سال 1399 می توان به موارد زیر اشاره نمود:

						عقــد	قــرارداد	بــا	شــرکت	دیجی	پــی	در	خصــوص	تخصیــص	خــط	اعتبــاری	دو	هــزار	میلیــارد	ریالــی	جهــت	اعتبــار	تامین	کننــدگان	دیجــی	کالا	

و	عملیاتــی	نمودن	پــروژه	در	فــاز	MVP؛

						اخذ	عاملیت	فروش	صندوق	ETF3	از	وزارت	اقتصاد	و	دارایی	و	با	استفاده	از	درگاه	سوپر	اپ	دیجی	پی؛

						عقد	تفاهم	نامه	با	شرکت	پست	در	خصوص	استفاده	از	خدمات	و	سرویس	های	آن	شرکت.

دوره های آموزشی برگزار شده در جدول صفحه روبرو آورده شده اند.

مهمترین اقدامات انجام شده این اداره کل در سال 1399 به شرح زیر می باشد:

						تهیــه	و	تدویــن	نظــام	جامــع	جــذب	و	اســتخدام	نیروهــای	انســانی	بانــک	مشــترک	و	شــامل:	آییــن	نامــه	جــذب	و	اســتخدام،	دســتورالعمل	

برنامــه	ریــزی	نیــروی	انســانی	و	دســتورالعمل	جامعــه	پذیــری	کارکنــان	کــه	بــه	تصویــب	هیــأت	مدیــره	بانــک	رســید.

						جذب	و	استخدام	1۶	نفر؛

						اخذ	مرحله	اول	تاییدیه	طرح	طبقه	بندی	مشاغل	بانک	از	وزارت	تعاون،	کار	و	رفاه	اجتماعی؛

						طراحی	و	ساخت	نمازخانه،	انبار	ملزومات	و	آسایشگاه	حراست؛

						بازسازی	طبقه	چهارم	ساختمان	مرکزی؛

						بیش	از	20	هزار	نفر	ساعت	دوره	آموزشی	در	قالب	13	دوره	عمومی	و	19	دوره	تخصصی.

اداره کل سرمایه انسانی و پشتیبانی

اداره کل توسعه بازار

گزارش عملکرد سال مالی منتهی به 1399/12/30 بانک مشترک ایران و ونزوئلا    |98

عملکرد ادارات



ساعت آموزشینوع دورهنام موسسه برگزارکننده دورهنام دورهردیف

3عمومیعمومیآموزش مقدماتی نرم افزار حقوق و دستمزدشرکت چارگون1.

3عمومیعمومیاموزش مقدماتی نرم افزار حضور و غیابشرکت چارگون2.

3عمومیعمومیآموزش نرم افزار اموال و رفع اشکالشرکت چارگون3.

6عمومیعمومیآموزش اتوماسیون دیدگاه 5بانک مشترک )اداره فناوری اطلاعات(4.

6عمومیعمومیآموزش مسئولین ثبت )دیدگاه 5(شرکت چارگون5.

3عمومیعمومیاموزش مقدماتی نرم افزار حضور و غیابشرکت چارگون6.

3عمومیعمومیآموزش نرم افزار آموزششرکت چارگون7.

9عمومیعمومیآموزش مسئولین ثبت )دیدگاه 5(شرکت چارگون8.

18عمومیعمومیآموزش اتوماسیون دیدگاه 5بانک مشترک )اداره فناوری اطلاعات(9.

9عمومیعمومیآموزش اتوماسیون دیدگاه 6شرکت چارگون10.

9عمومیعمومیآموزش کارشناسان اتوماسیون اداری )دیدگاه 5(شرکت چارگون11.

144تخصصیتخصصیارزیابی و کنترل ویژه اعضای هیأت مدیره بانکها و موسسات اعتباریموسسه عالی آموزش بانکداری12.

3تخصصیتخصصیشیوه نامه محاسبه  و نگهداری سپرده قانونی بر اساس روش جدیدموسسه عالی آموزش بانکداری13.

24تخصصیتخصصیدوره NSE6 فورتی وبموسسه عالی آزاد ارژنگ14.

موسسه عالی آموزش بانکداری15.
دومین دوره از اولین بسته آموزشی بانکدار حرفه ای

 ویژه اعضای هیأت مدیره
132تخصصیتخصصی

58تخصصیتخصصیطراحی وب )html css(مجتمع فنی تهران نمایندگی سعادت آباد16.

22.5تخصصیتخصصیکنفرانس مدیریت اعتبارات )اعتبارسنجی و نظارت اعتباری(موسسه عالی آموزش بانکداری17.

72تخصصیتخصصیکارگاه آنلاین جعبه ابزار مدیریت ارتباط با مشتریان)crm(مرکز آموزشهای ضمن خدمت دانشگاه تهران18.

100تخصصیتخصصیآمادگی آزمون سطح یک مدیریت ریسک مالی)frm(مرکز مالی ایران19.

176تخصصیتخصصیدوره آموزشی مبارزه با پولشوییبانک مشترک )اداره مبارزه با پولشویی(20.

36تخصصیتخصصیبیمهبانک مشترک )اداره مالی آقای شفیعی(21.

24تخصصیتخصصیششمین نمایشگاه تراکنش ایرانمرکز فابا22.

9عمومیعمومیآموزش مسئولین ثبت )دیدگاه 5(شرکت چارگون23.

12تخصصیتخصصیباز مهندسی فرآیندهای کسب و کار)بانک(موسسه عالی آموزش بانکداری24.

120عمومیعمومیدوره فنون پذیرایی و تشریفاتشرکت نوشیجان25.

106تخصصیتخصصیکارگاه آموزشی بین الملل برخط)1(بانک مشترک ایران و ونزوئلا26.

88تخصصیتخصصیکارگاه آموزشی بین الملل برخط)2(بانک مشترک ایران و ونزوئلا27.

168تخصصیتخصصیبرات اسنادیبانک مشترک ایران و ونزوئلا28.

25تخصصیتخصصیسمینار آشنایی با تغییرات و الزامات قانون اصلاح قانون صدور چکبانک مرکزی29.

موسسه عالی آموزش بانکداری30.
کنفرانس حسابرسی داخلی )ارتباط حسابرسی داخلی 
با سایر واحدهای نظارتی )بازرسی و ریسک و تطبیق(

13.5تخصصیتخصصی

32تخصصیتخصصیآشنایی با روند اجرای قانون جدید صدور چک در شبکه بانکیموسسه عالی آموزش بانکداری31.

موسسه عالی آموزش بانکداری32.
آشنایی با روند اجرای قانون جدید صدور چک در شبکه بانکی

)زیست بوم چک(
72تخصصیتخصصی
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مهمترین اقدامات انجام شده این اداره کل در سال 1399 به شرح زیر می باشد:

      تدوین، تصویب و پیاده سازی مدل کسب و کار، مضامین استراتژیک و  برنامه های عملیاتی بانک مشترک ایران- ونزوئلا

منطبــق	بــر	بررســی	ها	و	تحلیل	هــای	جامــع	شــامل	تحلیــل	تهدیدهــا	و	فرصت	هــای	ناشــی	از	روندهــای	کلیــدی	محیــط	بیرونــی،	تحلیــل	

صنعــت	بــا	تاکیــد	بــر	فضــای	رقابــت	در	صنعــت	بانکــداری،	مطالعــه	تطبیقــی	بانک	هــای	خارجــی،	بررســی	نقــاط	قــوت	و	قابــل	بهبــود	بانــک	

و	بــا	تمرکــز	بــر	توســعه	بانکــداری	دیجیتــال؛	مــدل	کســب	و	کار،	مضامیــن	اســتراتژیک	و	برنامه	هــای	عملیاتــی	بانــک	مشــترک	ایران-ونزوئــلا	

بــرای	یــک	دوره	5	ســاله	1400	تــا	1404	تدویــن	و	بــه	تصویــب	هیــأت	مدیــره	رســید.	

      تدوین و تصویب خط مشی مدیریت تضاد منافع در بانک مشترک ایران و ونزوئلا

در	راســتای	اجــرای	مــاده	35	دســتورالعمل	الزامــات	ناظــر	بــر	حاکمیــت	شــرکتی	در	مؤسســات	اعتبــاری	غیردولتــی	ابلاغــی	مــورخ	139۶/02/24 

بانــک	مرکــزی	ج.ا.ا،	و	همچنیــن	بــا	توجــه	بــه	ایــن	موضــوع	کــه	امــروزه	ایجــاد	ثبــات	و	ســلامت	بانکــی	در	گــرو	اســتقرار	شــبکه	امــن	پولی	و	

مالــی	می	باشــد	و	یکــی	از	الزامــات	ایــن	مهــم	برقــراری	حاکمیــت	شــرکتی	در	بانک	هــا	اســت،	بانــک	مشــترک	ایــران	و	ونزوئــلا	بنابــر	افزایــش	

بیــش	از	پیــش	شــفافیت	و	حرکــت	بــه	ســوی	بانکــداری	دیجیتــال،	اقــدام	بــه	طراحــی	و	تدویــن	چارچــوب	تضــاد	منافــع	خــود	بــه	عنــوان	

یکــی	از	ســتون	های	مهــم	بنــای	حاکمیــت	شــرکتی	نمــوده	اســت.	خط	مشــی	مدیریــت	تضــاد	منافــع	در	بانــک	مشــترک	ایــران	و	ونزوئــلا	

منطبــق	بــا	دســتورالعمل	فوق	الذکــر	و	رهنمودهــای	اصــول	حاکمیــت	شــرکتی	بــرای	بانک	هــا،	منتشــره	مــاه	ژوئیــه	ســال	2015	کمیتــه	بــازل	

)Basel(،	توســط	اداره	کل	ســازمان	و	برنامه	ریــزی	تهیــه	و	بــه	تصویــب	هیأت	مدیــره	بانــک	رســید.

      تدویــن و نــگارش کتابچــه شــرح وظایــف ســازمانی بانــک مشــترک ایــران و ونزوئــلا بــر اســاس ســاختار ســازمانی مبتنــی بــر ســند جدیــد 

کســب وکار مصــوب هیــأت مدیــره بانــک؛

      تدوین و ابلاغ بخشنامه های بانک مرکزی ج.ا.ا، مقررات و ضوابط داخلی.

اداره کل سازمان و برنامه ریزی
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مهمترین اقدامات انجام شده این اداره کل در سال 1399 عبارت است از:

      الزامات بانک مرکزی

			راه	اندازی	سامانه	احکام	قضایی	-	سیاق	در	حوزه	تامین	امنیت،	سخت	افزار	و	شبکه	و	نرم	افزار؛

			راه	اندازی	سرویس	مکنا	آنلاین	در	کارت	اعتباری؛

			راه	اندازی	سرویس	هریم	نسخ	2	و	3	)پیاده	سازی	سرویس	ارسال	پیامک	رمز	یک	بار	مصرف	و	تطابق	با	هر	تراکنش(؛

			راه	انــدازی	ســامانه	تأمیــن	اطلاعــات	انبــارداده	شــاداب	و	اتصــال	بــه	ســامانه	شــاداب	بانــک	مرکــزی	ج.ا.ا.	در	بســتر	مهتــاب	شــامل	

ــاب؛ ــردش	حس ــرکل،	ITRS	و	گ ــه	دفت ــامانه	های	خلاص زیرس

			راه	اندازی	سامانه	یکپارچه	مدیریت	وجوه	نقد	)سینپ(	در	سیستم	بنکو.

      پشتیبانی

			نصب	نسخه	4001	بنکو	در	محیط	عملیاتی	بانک.

      توسعه سیستم و بانکداری دیجیتال

			اجرای	سیستمی	پروژه	دیجی	پی؛

			انعقاد	قرارداد	خرید	و	راه	اندازی	راهکار	بانکداری	دیجیتال	شامل	زیرساخت	های	+TSB،	یاقوت،	نت	وی،	جت	وی	و	امضای	دیجیتال؛

			طراحی	و	تولید	راهکار	یکپارچه	داخلی	IBS	و	افزودن	زیرسیستم	های	تسهیلات	کارکنان،	سمات	و	مدیریت	محجورین؛

			نصب	و	راه	اندازی	سرور	تست	پورتال،	استقرار	نسخه	جدید	و	فرآیند	پشتیبان	گیری.

      شبکه و زیرساخت

			اتصال	به	سامانه	سیماد	جهت	مکاتبه	با	سازمان	های	دولتی؛

			انجام	اقدامات	امنیتی	در	زمینه	تامین	امنیت	سامانه	های	پیچک	و	صیاد؛

			نصب،	راه	اندازی	و	پشتیبانی	سخت	افزاری	سرورها	و	تامین	زیر	ساخت	شبکه	بانکداری	دیجیتال؛

			نصب،	راه	اندازی	و	نگهداری	تجهیز	امنیتی	جهت	تامین	امنیت	سروریس	های	مربوطه	و	همچنین	راه	اندازی	تجهیز	امنیتی	پشتیبان	آنلاین؛

			نصب،	راه	اندازی	و	پشتیبانی	سخت	افزاری	سرورهای	مربوط	به	پورتال	جدید	و	تامین	ارتباطات	شبکه	ای	مربوطه.

اداره کل فناوری اطلاعات 
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ادارات بازرســی و حسابرســی داخلــی بانــک مشــترک ایــران و ونزوئــلا حســب وظایــف ذاتــی خــود در میــزان انطبــاق فعالیت هــای واحدهــای مختلــف بانــک بــا 

مقــررات، ضوابــط و مصوبــات داخلــی و همچنیــن بررســی میــزان کارائــی و اثربخشــی نظــام کنتــرل  داخلــی، اقــدام بــه انجــام بازرســی های مســتمر نموده اســت. 

اهــم اقدامــات انجــام شــده در ســال 1399 توســط ایــن اداره بــه شــرح ذیــل اســت:

      بررسی چگونگی اجرای مصوبات اعتباری و انطباق آن با ضوابط و استانداردهای مربوطه؛

      ارائه گزارش تفصیلی بررسی وضعیت اداره کل بین الملل؛

      ارائه گزارش تفصیلی بررسی وضعیت حوزه پشتیبانی؛

      انجام بازرسی های مستمر حضوری و سیستمی از شعبه مرکزی و سایر واحدهای عملیاتی؛

      ارزیابی وضعیت تدوین و ابلاغ مقررات و ضوابط داخلی و فرآیندهای مربوطه؛

      همکاری با اداره مدیریت ریسک جهت تدوین فرآیند اعتباری و اجرای سند سیاست اعتباری؛

      همــکاری بــا اداره ســازمان و برنامه ریــزی در تدویــن ضوابــط و مقــررات داخلــی بــا رویکــرد ایجــاد نظــام کنتــرل داخلــی در ضوابــط و فرآیندهای 

داخلــی و همچنیــن حضــور جــدی در کمیتــه تدویــن مقــررات و ضوابــط داخلــی بانک؛

      ارزیابی دوره ای تراکنش های سوئیچ خودپرداز و بررسی موارد مشکوک؛

      رسیدگی به شکایات.

ادارات بازرسی و حسابرسی داخلی
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عملکرد ادارات



مهمترین اقدامات انجام شده این اداره در سال 1399 عبارتند از:

      اخــذ درصــد 100 از اداره مبــارزه بــا پولشــویی و تامیــن مالــی تروریســم بانــک مرکــزی ج.ا.ا از حیــث برخــورداری مشــتریان از شناســه شــهاب در 

ســامانه های ملــی پرداخــت )ســاتنا، پایــا و چــکاوک(؛

      اخذ رتبه 2 از اداره مبارزه با پولشویی و تامین مالی تروریسم بانک مرکزی ج.ا.ا درخصوص دستورالعمل شفاف سازی تراکنش های بانکی اشخاص؛

      تهیه پیش نویس سند سیاستی تطبیق بانک مشترک ایران و ونزوئلا؛

      تهیــه و بــروز رســانی دســتورالعمل داخلــی شناســایی مشــتریان )در ســه ســطح ســاده، معمــول، مضاعــف( و اخــذ مســتندات طبــق آییــن نامــه 

اجرایــی مــاده )14( الحاقــی قانــون مبــارزه با پولشــویی؛

      بازبینی فرم های تعریف مشتریان )حقیقی/حقوقی( طبق اطلاعات پایه هویتی ذکر شده در آیین نامه جدید مبارزه با پولشویی؛

      بروزرسانی تعهدنامه مبارزه با پولشویی هنگام ارائه خدمات پایه از مشتریان )حقیقی/حقوقی( طبق ماده 75 آیین نامه مبارزه با پولشویی؛

      تهیه چک لیست ضوابط مربوط به تسهیلات اعطایی از محل منابع صندوق توسعه ملی؛

      ارسال گزارشات مربوطه به نهادهای ذی ربط؛

      انجام بازرسی های دوره ای و موردی از شعبه مرکزی در راستای اجرای دستورالعمل های مبارزه با پولشویی.

اداره تطبیق و مبارزه با پولشویی 
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مهمترین اقدامات انجام شده این اداره در سال 1399 عبارتند از:

      تهیه و تنظیم تشریفات ثبت سهامدار جدید؛

      اصلاح گواهی های عدم پرداخت چک های قراردادهای خرید دین شرکت تعالی تجارت ماندگار؛

      حل و فصل و استرداد دعاوی موجود؛

      ثبت دادخواست های مربوط به مطالبه وجه چک های خرید دین؛

      انجام فرآیندهای لازم در خصوص اجرای احکام صادره علیه متعهدین و ضامنین چک های خرید دین؛

      تهیه گزارش های مورد نیاز حسابرس شرکت؛

      ارایه گزارشات درخواستی اداره ذیربط بانک مرکزی.
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اداره حقوقی

عملکرد ادارات



مهمترین اقدامات انجام شده این اداره در سال 1399 عبارتند از:

      اهدای تجهیزات پزشکی مقابله با پاندمی کرونا به بیمارستان های پورسینای رشت و شهدای تجریش تهران؛

      تجلیل و تقدیر از کادر درمان بیمارستان شهدای تجریش به مناسب روز پرستار و قدردانی به پاس زحمات کادر درمان در مبارزه با ویروس کرونا؛

      بازدید از خانه سالمندان کهریزک و اهدای کمک های غیر نقدی؛

      کمک به بهسازی و نوسازی مدرسه در روستای هلت از توابع شهرستان چرداول استان ایلام؛

      اهدای کمک های نقدی به سیل زدگان جنوب کشور؛

      انجام امور مربوط به پورتال فارسی بانک؛

      تهیه بروشورهای اطلاع رسانی خدمات بانک و تسهیلات قابل ارایه از سوی بانک؛

      هماهنگی بازدید از شرکت ها و صنایع مختلف و تهیه گزارشات کارشناسی مربوطه؛

      برنامه ریزی جهت برقراری ارتباط با شرکت   های پذیرفته شده در بازار سرمایه و معرفی خدمات بانکی به این شرکت ها؛

      اجرای برنامه های متنوع برای پرسنل در مناسبت های مختلف.

اداره حوزه مدیریت و روابط عمومی
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افشاگری ریسک

فصل پنجم
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ریسک اعتباری

ریسک بازار

ریسک نقدینگی

ریسک عملیاتی

ریسک اعتباری

ریسک بازار

ریسک نقدینگی

ریسک عملیاتی

کم

ندارد

کم

متوسط

متوسط

کم

کم

متوسط

مدیریــت ریســک در بانــک ایــران و ونزوئــلا بــه عهــده کمیتــه عالــی مدیریــت ریســک اســت کــه بــا ریاســت یکــی از اعضــاء منتخــب هیــأت مدیــره تشــکیل 

مــی شــود. ایــن كمیتــه براســاس رهنمودهــای بانــک مرکــزی جمهــوری اســلامی ایــران بــه عنــوان نهــاد ناظــر و بــا هــدف بررســی و شناســایی همــه جانبــه 

ریســک های پیــش روی بانــک اســت. ایــن کمیتــه مســئول تصمیــم ســازی جهــت ایجــاد ســاز و كارهــای شناســایی ریســك های مالــی بانــك، اندازه گیــری 

ریســك های شــناخته شــده، تمهیــدات لازم بــرای كاهــش ریســك ها، ارائــه توصیه هــای لازم جهــت كنتــرل ریســك ها و پیشــنهاد بــه مدیرعامــل و هیــأت مدیــره 

در خصــوص حــدود پذیــرش ریســك های قابــل کنتــرل و مدیریــت می باشــد. طبــق اســتانداردهای گزارشــگری مالــی بیــن المللــی  IFRS گــزارش می شــود. 

ســاختار مدیریــت ریســک در بانــک مشــترک ایــران و ونزوئــلا بــه شــرح ذیــل اســت:

کمیته ریسکهیئت مدیره مدیر عامل

 اداره
 مدیریت
ریسک

بانکداری شخصی
(Personal Banking) 

بانکداری شرکتی
(Corporate Banking) 

 بانک مشترک ایران و ونزوئلا
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افشاگری ریسک
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ریسک  عملیاتی
OPERATIONAL RISK

ریسک  اعتباری 1

2

3

4

CREDIT RISK

ریسک  نقدینگی
LIQUIDITY RISK

ریسک بازار
MARKET RISK

ریسك های بانك مشترک ایران و ونزوئلا به چهار دسته ذیل تقسیم می شوند:

روند دارایی های موزون شده به ریسک

0   میلیارد ریال
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1396

69 %69 %

26 %26 %

6 %
31 %31 %

16 %16 % 20 %20 %

21 %21 %

40 %40 %

41 %41 %

53 %53 %
40 %40 %

38 %38 %

13981397 1399

دارایی های موزون شده به ریسک اعتباری دارایی های موزون شده به ریسک بازار دارایی های موزون شده به ریسک عملیاتی
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تشریح ریسک های بانک



ریسک  اعتباری
CREDIT RISK

      تعریــف ریســک اعتبــاری: ریســک اعتبــاری بــه معنــی احتمــال عــدم بازپرداخــت اصــل وســود هــر نــوع اعتبــار توســط طــرف تجــاری بــه علت 

عدم تمایل ویا ناتوانی مالی است؛  

      سیاســت ها و خــط مشــی های اعتبــاری: سیاســت ها وخــط مشــی های اعتبــاری بانــک بــه شــکل مــدون و مســتند، تهیــه و بــه تصویــب 

هیــأت مدیــره رســیده اســت تــا مــلاک عمــل واحدهــای ذیربــط باشــد درحــال حاضــر متقاضیــان اســتفاده از تســهیلات بانــک براســاس درجه 

اعتبــاری و برنامــه فعالیــت تجــاری کــه ارائــه می دهنــد، ارزیابــی و توســط رکــن اعتبــاری تصمیم گیــری می شــود؛

      واحدهــای اجرایــی مدیریــت ریســک اعتبــاری: واحدهــای اجرایــی بانــک مرتبــط بــا مدیریــت ریســک اعتبــاری از حیــث وظایــف محولــه بــه 

آنهــا شــامل: ادره کل اعتبــارات، اداره کل بیــن الملــل، اداره کل مالــی، شــعبه مرکــزی و اداره مدیریــت ریســک  اســت؛

      ارکان اعتباری بانک بر اساس ""سند سیاست اعتباری"" به شرح ذیل است:

   هیأت مدیره؛

   کمیته اعتباری؛

   رکن اعتباری شعبه. 

ــاری"  ــارات ارکان اعتب ــر اســاس "دســتورالعمل حــدود اختی ــک ب ــاری بان ــاً توســط ارکان اعتب ــدات صرف ــوع تســهیلات و تعه ــب هــر ن تصوی

ــت.  ــده اس ــل آورده ش ــدول ذی ــاری در ج ــارات ارکان اعتب ــدود اختی ــه ح ــد ک می باش

      روش های کاهش ریسک اعتباری: برخی از مهمترین اقدامات بانک مشترک در زمینه کاهش و مدیریت ریسک اعتباری بانک عبارتند از:

   داشتن نظام قوی جهت اعتبار سنجی دقیق مشتریان و لحاظ ارتباطات ذینفع واحد و اشخاص مرتبط؛

   دقت لازم و کافی در بررسی های کارشناسی پرونده های اعتباری و تصمیم گیری طبق رتبه اعتباری مشتریان؛

   شفاف سازی وضعیت مالی و اعتباری متقاضیان؛
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    ارزش گــذاری درســت وثیقه هــا وتعییــن وثایــق مناســب (دارای قابلیــت نقدشــوندگی بــالا) بــرای تســهیلات اعطائــی و تعهــدات ایجــادی 

بــر اســاس "دســتورالعمل مدیریــت وثایق"؛

ــر  ــه بخش هــای دارای بازدهــی مناســب ب ــف اقتصــادی و اعطــای تســهیلات ب ــوی تســهیلات در بخش هــای مختل    متنوع ســازی پرتف

ــز بخش هــای اقتصــادی" ؛ ــزارش تمرک اســاس "گ

   طبقه بندی ریسک های بالقوه مشتریان اعتباری؛

   نرخ گــذاری داخلــی تســهیلات جهــت مدیریــت ریســک اعتبــاری بــا عنایــت بــه رتبــه اعتبــاری، نــوع ارز، میــزان وثایــق، مــدت اعتبــار و 

نــوع فعالیــت تجــاری مشــتری بــر اســاس "دســتورالعمل نرخ گــذاری تســهیلات و تعهــدات" و بــا رعایــت الزمــات بانــک مرکــزی ج.ا.ا. ؛

   شناسایی کسب و کارهای مطمئن و پربازده و مشتریان معتبر؛

   رعایــت محدودیت هــای تعییــن شــده از ســوی بانــک مرکــزی ج.ا.ا .(بخشــنامه های اشــخاص مرتبــط، ذینفــع واحــد، کفایــت ســرمایه) و 

بــر اســاس "دســتورالعمل الزامــات و مقــررات تســهیلات و تعهــدات"؛

   زمانبندی تسهیلات اعطایی و بخش بندی مناطق مختلف جغرافیایی؛

   طبقه بندی صحیح انواع تسهیلات و ذخیره گیری مناسب هر یک از تسهیلات و اعتبارات پرداختی؛

   مدیریت و ارزیابی تمامی تعهدات بانک بابت اعتبارات اسنادی و ضمانتنامه های صادره؛

   ظرفیت سنجی مشتریان بر اساس مدل های متنوع. 

      فرآینــد اعتبارســنجی مشــتریان: درخواســت کتبــی مشــتری جهــت دریافــت اعتبــار بــه اداره کل اعتبــارات یــا شــعبه مرکــزی براســاس فرآینــد 

اعتبــاری مصــوب بانــک ارائــه می شــود. در صــورت تکمیــل بــودن مــدارک، گــزارش کارشناســی و تحلیلــی بــا توجــه بــه نــوع درخواســت و 

مــدارک و مســتندات توســط واحــد اجرایــی رکــن اعتبــاری مربوطــه براســاس "دســتورالعمل تهیــه گــزارش اعتبــاری"  تهیــه می شــود. از محــل 

فعالیــت مشــتری بازدیــد و گــزارش آن تهیــه می شــود. گزارشــات در رکــن اعتبــاری مربوطــه مطــرح و در خصــوص رد و یــا تصویــب درخواســت 

بر اســاس حــدود اختیــارات تصمیم گیــری می شــود. پــس از تصویــب در رکــن اعتبــاری مربوطــه، صورتجلســه و مصوبــات مربوطــه تنظیــم و 

بــه شــعبه مرکــزی ابــلاغ می شــود. 
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ریسک  نقدینگی
LIQUIDITY RISK

      تعریــف ریســک نقدینگــی: احتمــال بــه خطــر افتــادن توانایــی موسســه اعتبــاری در تأمیــن منابــع نقــد جهــت پرداخــت بدهی هــا و ایفــای 

تعهدات و افزایش دارایی ها؛   

      سیاســت ها و خــط مشــی های مدیریــت ریســک نقدینگــی: باتوجــه بــه ماهیــت ریســک مزبــور کــه منشــاء درون ســازمانی داشــته و ارتبــاط 

مســتقیم بــا مجموعــه فعالیت هــای اصلــی بانــک دارد، مــورد توجــه قــرار می گیــرد. در ایــن خصــوص بانــک بــه گونــه ای عمــل می کنــد تــا 

تأمیــن وجــوه در سررســید جهــت پرداخــت دیــون و تعهــدات آتــی از جملــه پرداخــت ســپرده ها، تســهیلات ،تعهــدات ریالــی و ارزی، مالیــات 

ــا کیفیــت برخــوردار     ــی از دارایی هــای نقــد ب ــا شــرایط بحران ــق نســبی باشــد و بانــک در مواجهــه ب و هزینه هــای عملیاتــی و ... دارای تطاب

باشد؛ 

      واحدهــای اجرایــی مدیریــت ریســک نقدینگــی:    واحدهــای اجرایــی بانــک مرتبــط بــا مدیریــت ریســک نقدینگــی از حیــث وظایــف محولــه 

بــه آنهــا شــامل: اداره امــور مالــی و خزانــه داری و اداره مدیریــت ریســک بانــک اســت؛

      روش ســنجش ریســک نقدینگــی:   بــا توجــه بــه گســتردگی و کاربــرد مدل هــای متنوعــی کــه بــه عنــوان معیــار ارزیابــی ریســک نقدینگــی 

ــازل 3 و الزامــات بانــک   مرکــزی ج.ا.ا معیارهــای ارزیابــی ریســک نقدینگــی مــورد اســتفاده در  اســتفاده می شــود، براســاس توصیه هــای ب

بانــک مشــترک عبارتنــد از نســبت پوشــش نقدینگــی (LCR)، نســبت خالــص منابــع پایــدار (NSFR)، شــکاف نقدینگــی، فهرســت یکصــد 

طــرف تجــاری، تأمین کننــده عمــده منابــع مالــی، فهرســت منابــع تأمیــن مالــی، فهرســت دارایی هــا و بدهی هــا، نســبت مانــده کل تســهیلات  

بــه مانــده کل ســپرده ها، نســبت مانــده کل تســهیلات ریالــی بــه مانــده کل ســپرده های ریالــی، نســبت مانــده کل تســهیلات ارزی بــه مانــده 

کل ســپرده های ارزی، نســبت مانــده  کل تعهــدات ریالــی زیــر خطــی ترازنامــه بــه مانــده کل ســپرده های ریالــی، نســبت مانــده کل تعهــدات 

ارزی زیــر خطــی ترازنامــه بــه مانــده کل ســپرده های ارزی، نســبت مانــده ســپرده های فــرار بــه مانــده کل ســپرده هــا، نســبت مانــده دارایــی 

نقــد و معــادل نقــد بــه مانــده کل دارایی هــا و نســبت مانــده دارایــی نقــد و معــادل نقــد بــه مانــده کل ســپرده ها کــه بــه صــورت دوره ای 

ــود؛ ــبه می ش محاس
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      برنامــه مقابلــه بــا بحــران )آزمــون تنــش کفایــت نقدینگــی(: بــا عنایــت بــه ســاختار تامیــن و تخصیــص مالــی بانــک، مدیریــت نقدینگــی 

بانــک در ســطوح مختلــف تــوان نقدینگــی، توانگــری مالــی و انعطــاف پذیــری مالــی را دارا می باشــد. از آنجائیکــه در ســاختار دارایی هــای 

بانــک طبــق  یادداشــت های  شــماره  7 و 8 ، بانــک از میــزان نقدینگــی قابــل ملاحظــه ای برخــوردار اســت و بــه نظــر می رســد از تــوان واریــز 

دیــون و تعهــدات خــود در مقاطــع زمانــی مختلــف برخــوردار بــوده و آمادگــی ورود بــه ســرمایه گذاری ها و اعتبــارات بــا شــرایط و ســودآوری 

مناســب را دارا اســت. بانــک بــا داشــتن حقــوق صاحبــان ســهام مناســب   و بــا عنایــت بــه ســرمایه  نظارتــی حــدود هجــده هــزار میلیــارد 

ــکی را  ــوص ریس ــن خص ــش داده  و در ای ــی را پوش ــانات احتمال ــی نوس ــه راحت ــت های 7 و 8  ب ــق یادداش ــدی طب ــای نق ــی و دارایی ه ریال

متحمــل و متصــور نخواهیــم بــود.

بین 3 ماه الی بین 1 الی 3 ماهکمتر از یک ماهمبلغ دفتریمبالغ میلیون ریال
بدون سررسید بالاتر از 5 سال1 الی 5  سال1 سال

مشخص

43,284,70111,756,3676,078,4886,078,48812,659,54312,659,5434,997,4284,997,428574,359574,3597,218,515جمع دارایی ها

)8,727,576())4,044,8924,044,892(())7,853,6327,853,632(())1,995,7161,995,716(())922,245922,245(()986,058()24,530,118(جمع بدهی ها

)18,754,582(---------)18,754,582(جمع حقوق صاحبان سهام

جمع بدهی ها، حقوق صاحبان 
سهام و اقلام زیر خط

)43,284,701()986,058())922,245922,245(())1,995,7161,995,716(())7,853,6327,853,632(())4,044,8924,044,892(()27,482,158(

)20,263,643())3,470,5323,470,532(())2,856,2042,856,204((10,770,3085,156,2445,156,24410,663,82710,663,827-شکاف

-10,770,30815,926,55215,926,55226,590,37926,590,37923,734,17523,734,17520,263,64320,263,643-شکاف انباشته

نسبت شکاف به سرمایه 
نظارتی - درصد

-%57.24%%27.4027.40%%56.6756.67-%-%15.1815.18-%-%18.4418.44-%107.69

نسبت شکاف انباشته به 
سرمایه نظارتی - درصد

-%57.24%%84.6484.64%%141.32141.32%%126.14126.14%%107.69107.69%0.00

نسبت شکاف به سرمایه 
نظارتی مبنای سایر 

نسبت های احتیاطی - درصد
-%101.30%%48.4948.49%%100.29100.29-%-%26.8626.86-%-%32.6432.64-%190.58

نسبت شکاف انباشته به 
سرمایه نظارتی مبنای سایر 

نسبت های احتیاطی - درصد
-%101.30%%149.79149.79%%250.08250.08%%223.22223.22%%190.58190.58%0.00

      جدول زیر سررسید دارایی ها و بدهی های مالی بانک را بر اساس تاریخی که احتمال می رود مطالبه و یا تسویه شوند نشان می دهد:
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ریسک بازار
MARKET RISK

      تعریــف ریســک بــازار:   ریســک بــازار از نوســانات نرخ هــا یــا قیمت هــای بــازار، ماننــد نــرخ بهــره، نــرخ ارز، قیمــت ســهام و قیمــت کالاهــا و 

تاثیــر معکــوس آنهــا بــر ارزش اقــلام داخــل و خــارج ترازنامــه موسســات  مالــی بــه وجــود می آیــد، کــه ایــن  تاثیــرات بــه طــور عمــده منجــر 

بــه کاهــش درآمــد و ســرمایه می شــوند؛

       واحدهــای اجرایــی مدیریــت ریســک بــازار:   واحد هــای اجرایــی  مرتبــط بــا مدیریــت ریســک بــازار از جهــت وظایــف محولــه بــه آنهــا اداره 

کل اعتبــارات، اداره کل بیــن الملــل، شــعبه مرکــزی، اداره مدیریــت ریســک و واحــد ســرمایه گذاری بانــک اســت؛

       روش ســنجش ریســک بــازار: بــرای ســنجش معیارهــای ارزیابــی ریســک بــازار بانــک مشــترک از روش هــای ریسک ســنجی، مونــت کارلــو و 

شــبیه ســازی تاریخــی اســتفاده می شــود؛

       تحلیــل ارزش در معــرض خطــر ســرمایه گذاری در ســهام و ســایر ســرمایه گذاری های دارای بــازار، بااســتفاده از روش شبیه ســازی مونــت کارلــو 

و روش ریســک ســنجی بــرای ســهام ســریع المعاملــه و اوارق بدهــی، درصــد تغییــر احتمالــی و میــزان ارزش در معــرض خطــر بــا افــق زمانــی 

10 روزه طبــق جــدول زیــر محاســبه شــده اســت:

* روش ریسک سنجی با فرض توزیع نرمال و با سطح اطمینان %99

** بــا اســتفاده از داده هــای تاریخــی 500 روز گذشــته، میانگیــن و انحراف معیــار مــورد انتظــار هــر یــک از ســهام موجــود در پرتفــوی براســاس رویکــرد شبیه ســازی مونت کارلــو 

بــرای ســال بعــد پیش بینــی و از ایــن رهگــذر بــازده و انحــراف معیــار موردانتظــار پرتفــوی ســهام بــا اســتفاده از رویکــرد واریانس-کواریانــس محاســبه شــده اســت. در نهایــت 

ارزش در معــرض ریســک پرتفــوی ســهام بــا فــرض توزیــع نرمــال و در ســطح اطمینــان 99% محاســبه گردیــده اســت.

تاثیر در سود و زیان )میلیون ریال(تغییرات احتمالی در بازار )درصد(نوع سرمایه گذاری

   13,482 ))21.2821.28- , - , 21.2821.28((سرمایه گذاری در سهام سریع المعامله*

     1,352 ))21.3521.35- , - , 21.3521.35((سرمایه گذاری در سهام سریع المعامله**

     1,780 ))0.160.16- , - , 0.160.16((سرمایه گذاری در اوراق بدهی*

1399/12/30
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      تحلیل تأثیر ریسک نرخ ارز بر سود و زیان 

ــا اســتفاده  ــازار ب ــرای دارایی هــای ارزی، ســرمایه گذاری در ســهام و ســایر ســرمایه گذاری های دارای قیمــت ب میــزان ارزش در معــرض خطــر ب

از روش های ریسک سنجی، مونت کارلو و شبیبه سازی تاریخی در جدول زیر ارائه شده است:  

      میزان سرمایه مورد نیاز برای پوشش ریسک بازار )افق زمانی 10 روزه(؛

1399/12/30

تاثیر در سود و زیان )میلیون ریال(تغییر احتمالی در قیمت بازار  )درصد(نوع ارز

441,005%12.1-%12.1-%12.1دلار آمریکا

137%12.9-%12.9-%12.9پوند انگلیس

0%12.4-%12.4-%12.4روپیه هندوستان

12,877%12.1-%12.1-%12.1درهم امارات

257%12.5-%12.5-%12.5ین ژاپن

0%14.4-%14.4-%14.4لیر ترکیه

620%13.8-%13.8-%13.8روبل روسیه

284,389%12.0-%12.0-%12.0یوآن چین

792,860%11.7-%11.7-%11.7یورو

1,532,145                       جمع

سرمایه مورد نیازارزش در معرض خطر )افق زمانی 10 روزه(روش اندازه گیری

13,48213,48226,96526,965مدل ریسک سنجی*

1,3521,3522,7042,704مدل شبیه سازی مونت کارلو**

سرمایه مورد نیازارزش در معرض خطر )افق زمانی 10 روزه(***روش اندازه گیری

1,532,1441,532,1446,128,5786,128,578مدل ریسک سنجی*

سرمایه مورد نیازارزش در معرض خطر )افق زمانی 10 روزه(روش اندازه گیری

1,7801,7803,5603,560مدل ریسک سنجی*

ریسک سهام )ارقام به میلیون ریال(

ریسک ارز )ارقام به میلیون ریال(

ریسک اوراق بدهی )ارقام به میلیون ریال(
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      جمع دارایی های موزون شده به ریسک بازار در پایان سال مالی منتهی به 1399/12/30 مبلغ 20,031,873 میلیون ریال می باشد. 

1399/12/30

میزان سرمایه لازم )م ریال(ضریب ریسک )درصد(مبلغ )م ریال(شرح

11,976%8.00%149,7058.00 سهام تجاری 

161,525%5.00%3,230,5075.00 مجموع بهای تمام شده اوراق بهادار تجاری- ریسک خاص 

2%0.20%7620.20 اوراق بهادار تجاری- ریسک عام -مدت زمان باقی مانده تا سررسید 1تا3 ماه 

1,999%0.40%499,6640.40 اوراق بهادار تجاری- ریسک عام -مدت زمان باقی مانده تا سررسید 3تا6 ماه 

2,397%0.70%342,4290.70 اوراق بهادار تجاری- ریسک عام -مدت زمان باقی مانده تا سررسید 6تا12 ماه 

23,640%1.25%1,891,2371.25 اوراق بهادار تجاری- ریسک عام -مدت زمان باقی مانده تا سررسید 1تا2 سال 

7,984%1.75%456,2441.75 اوراق بهادار تجاری- ریسک عام -مدت زمان باقی مانده تا سررسید 2تا3 سال 

904%2.25%40,1712.25 اوراق بهادار تجاری- ریسک عام -مدت زمان باقی مانده تا سررسید 3تا4 سال 

 وضعیت باز مثبت تمامی ارزها یا قدر مطلق وضعیت باز منفی تمامی ارزها هرکدام 
که بیشتر است 

17,401,5308.00%8.00%1,392,122

1,602,550جمع سرمایه مورد نیاز برای پوشش ریسک بازار

12.5ضریب

20,031,873دارایی موزون شده به ریسک بازار

محاسبات مطابق با مفاد مجموعه مروری بر ادبیات ریسک بازار، مورد قبول نهاد ناظر بانکی می باشد. 

*با فرض توزیع نرمال و با سطح اطمینان %99. 

**بــا اســتفاده از داده هــای تاریخــی 500 روز گذشــته، میانگیــن و انحراف معیــار مــورد انتظــار هــر یــک از ســهام موجــود در پرتفــوی براســاس رویکــرد شبیه ســازی مونت کارلــو 

بــرای شــش مــاه دوم ســال پیش بینــی و از ایــن رهگــذر بــازده و انحــراف معیــار موردانتظــار پرتفــوی ســهام بــا اســتفاده از رویکــرد واریانس-کواریانــس محاســبه شــده اســت. 

در نهایــت ارزش در معــرض ریســک پرتفــوی ســهام بــا فــرض توزیــع نرمــال و در ســطح اطمینــان 99% محاســبه گردیــده اســت.

*** روش شبیه سازی تاریخی با فرض توزیع نرمال و با سطح اطمینان %99.  
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ریسک  عملیاتی
OPERATIONAL RISK

      تعریــف ریســک عملیاتــی: احتمــال وقــوع زیــان ناشــی از نامناســب بــودن و عــدم کفایــت فرآیندهــا و روش هــا، افــراد و سیســتم های داخلــی 

و یــا ناشــی از رویدادهــای خــارج از بانــک را ریســک عملیاتــی گوینــد؛

      واحدهــای اجرایــی مدیریــت ریســک عملیاتــی: بــه دلیــل دامنــه گســترده ریســک عملیاتــی کــه شــامل تمامــی فرآیندهــا، روش هــا، افــراد، 

ــرد؛ ــک را در برمی گی ــای بان ــی واحد ه ــک، تمام ــت ریس ــار اداره مدیری ــد، در کن ــتم ها و ... می باش سیس

      تدابیــر پیش گیرانــه از وقــوع خطاهــای عمــدی و ســهوی انســانی: اداره بازرســی و حسابرســی داخلــی، اداره تطبیــق و مبــارزه بــا پولشــویی در 

کنــار اداره مدیریــت ریســک بــه صــورت مجــزا و بــا همــکاری یکدیگــر اجــرای درســت آییــن نامه هــای داخلــی، دســتورالعمل های نظارتــی 

و مقرراتــی بانــک را بــر عهــده دارنــد کــه بــه صــورت مســتمر پایــش و نظــارت لازم انجــام می پذیــرد و گزارش هــای مــورد نیــاز در راســتای 

بهبــود فرآیندهــا را بــه هیــأت مدیــره ارائــه می نماینــد؛

      تمهیــدات مقابلــه بــا بحــران: بــا کاهــش احتمــال وقــوع رویدادهــای ریســکی می تــوان زیــان هــای ناشــی از ریســک هــای عملیاتــی را تقلیــل 

داد و از ایــن طریــق، آســیب پذیــری بانــک را نســبت بــه حــوادث مزبــور بــه حداقــل ممکــن کاهــش داد. از آنجــا کــه ”ارزش زیــان مــورد انتظــار 

“، نتیجــه حاصــل ضــرب دو عامــل ”احتمــال وقــوع ریســک عملیاتــی “ و ”خســارت ناشــی از وقــوع یــا تاثیــر ریســک“ اســت، تقلیــل هــر یــک 

از ایــن دو عامــل یــاد شــده، می توانــد بــه کاهــش ارزش زیــان مــورد انتظــار بیانجامــد؛

      روش سنجش ریسک عملیاتی: ریسک عملیاتی بر اساس روش شاخص پایه انجام می شود؛

      ســازوکارهای کنتــرل و پایــش ریســک عملیاتــی: ابتــدا مجمــوع تمامــی درآمدهــای ســه ســال اخیــر بانــک تجمیــع  شــده و میانگیــن آن 

محاســبه می شــود، ســپس بــر اســاس مــدل شــاخص پایــه، در ضریــب (15%) ضــرب می شــود. عــدد بدســت آمــده حداکثــر ریســک عملیاتــی 

بانــک را در ایــن دوره مالــی نشــان می دهــد کــه بــه همــان میــزان ذخیــره لازم از ســرمایه پایــه بانــک در نظــر گرفتــه می شــود. شــایان ذکــر 

اســت از آنجــا کــه رقــم بدســت آمــده حــدود چهــار درصــد ســرمایه نظارتــی بانــک اســت، مــی تــوان اظهــار نمــود ایــن بانــک  پوشــش لازم  

جهــت مواجــه بــا ایــن ریســک را دارا اســت؛

      میــزان ســرمایه لازم بــرای پوشــش ریســک عملیاتــی:   بــا توجــه بــه روش مــورد عمــل بانــک در ســنجش ریســک عملیاتــی میــزان ســرمایه 

در معــرض خطــر ایــن ریســک بــه شــرح جــدول ذیــل می باشــد(جمع دارائی هــای مــوزون شــده بــه ریســک عملیاتــی در پایــان دوره مالــی 

منتهــی بــه 1399/12/30 مبلــغ  10,070,815  میلیــون  ریــال مــی باشــد)؛
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1399/12/30  )کلیه ارقام به میلیون ریال(

میزان سرمایه لازمضریب ریسک )درصد(مبلغشرح

15805,665%5,371,101میانگین مجموع درآمدهای سه سال اخیر بانک

12.5ضریب

10,070,815دارایی موزون شده به ریسک عملیاتی
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1399/12/30

میلیون ریالشرح

سرمایه لایه یک

5,679,480سرمایه پرداخت شده- منابع تأمین شده توسط سهامداران

-صرف سهام

-سود )زیان( انباشته 

1,111,079اندوخته قانونی

-اندوخته احتیاطی

11,964,024سایر اندوخته ها

18,754,582جمع سرمایه لایه یک قبل از اعمال تعدیلات نظارتی

کسر می شود: تعدیلات نظارتی

)53,893(دارایی های نامشهود به استثنای سرقفلی محل کسب و پیشه

)53,893(جمع تعدیلات نظارتی

18,700,689سرمایه لایه یک پس از اعمال تعدیلات نظارتی

سرمایه لایه دو

49,241ذخیره مطالبات مشکوک الوصول عام تا سقف 25/1 درصد دارایی های موزون شده به ریسک

49،241جمع سرمایه لایه دو

کسر می شود:

0فزونی سرمایه لایه دو به سرمایه لایه یک

49،241سرمایه لایه دو قابل احتساب در سرمایه نظارتی

18,865,242سرمایه نظارتی

10,632,594سرمایه نظارتی نافذ*

* ســرمایه نظارتــی نافــذ قبــلاً بــه تأییــد بانــک مرکــزی جمهــوری اســلامی ایــران رســیده و مبنــای محاســبه نســبت های احتیاطــی تــا تاریــخ تصویــب صورت هــای مالــی 

بانــک اســت بدیهــی اســت ســرمایه نظارتــی جدیــد بانــک براســاس صورت هــای مالــی مصــوب پــس از تشــکیل مجمــع عمومــی و اعمــال هرگونــه تغییــرات و کســورات 

احتمالی از قبیل توزیع سود سهام بین سهامداران، توسط بانک مرکزی ج.ا.ا تنفیذ خواهد شد. 
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مدیریت سرمایه 



نسبت کفایت سرمایه بانک در پایان سال مالی منتهی به 30 اسفندماه 1399 برابر با 39 درصد می باشد. 

نسبت حقوق صاحبان سهام به مجموع دارایی های بانک در پایان سال مالی منتهی به 1399/12/30 معادل 57 درصد می باشد. 

نسبت کفایت سرمایه 

نسبت اهرمی

1398/12/291399/12/30شرح )مبالغ به میلیون ریال(

10,632,59418,865,24218,865,242سرمایه نظارتی

9,869,73618,416,76418,416,764دارایی های موزون به ریسک اعتباری

9,775,64420,031,87320,031,873دارایی های موزون به ریسک بازار

4,892,65410,070,81510,070,815دارایی های موزون به ریسک عملیاتی

24,538,03348,519,45348,519,453جمع دارایی های موزون به ریسک

%38.54%38.54%43.13نسبت سرمایه لایه یکی به دارایی موزون به ریسک - درصد

%38.88%38.88%43.33نسبت کفایت سرمایه - درصد

1398/12/291399/12/30شرح )مبالغ به میلیون ریال(

9,031,94724,530,11824,530,118جمع حقوق صاحبان سهام

19,827,77843,284,70143,284,701جمع دارایی ها

%56.67%56.67%45.55نسبت حقوق صاحبان سهام به مجموع دارایی
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اقدامات صورت گرفته و برنامه های آتی

فصل ششم
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اقدامات انجام شدهتکلیف مجمع عمومیشماره بند تکالیف

1
پیگیـری درخصـوص وصـول طلـب از شـرکت کک 

طبس

باتوجـه بـه واریـز مبلغ 100 میلیارد ریال توسـط آن شـرکت بابت بخشـی از بدهی، براسـاس مصوبه 

مـورخ 99/10/15 هیـأت مدیـره، تسـهیلات مشـارکت مدنـی شـرکت مذکـور بـه فـروش اقسـاطی 

تبدیـل شـد کـه در همـان تاریخ تسـهیلات جدید پس از کسـر مبلـغ دریافتی، درقالـب عقد فروش 

اقسـاطی بـا لحـاظ وثایق جدید، در زیرسیسـتم تسـهیلات ثبـت گردید.

2

پیگیــری و انجــام تشــریفات قانونــی افزایــش 

ــک از محــل سودناشــی از تســعیر ارز  ســرمایه بان

منــدرج درحســاب ســایراندوخته ها مربــوط بــه 

ســال های  1397 تــا 1399

گـزارش توجیهـی افزایـش سـرمایه از محل سودانباشـته و همچنین حسـاب سـایراندوخته ها تهیه 

شـده و پـس از تاییـد حسـابرس و بـازرس قانونی بـه منظور اخذ تاییـده نهایی بـرای بانک مرکزی 

ج.ا.ا ارسـال گردیده است.

3

پیگیـری و اقدامـات لازم به منظـور انتخاب اعضای 

هیـأت مدیـره ایرانـی و طـرف ونزوئلایـی و ثبت آن 

نـزد اداره ثبت شـرکت  ها

بانـک بنـدس بـه عنـوان سـهامدار ونزوئلایی بانک تعیین شـده و اعضای پیشـنهادی هیـأت مدیره 

توسـط آن بانـک در سـامانه بانـک مرکـزی  جهـت احـراز صلاحیـت ثبـت گردیـده. اعضـای هیـأت 

مدیـره ایرانـی نیـز بـه بانـک مرکـزی معرفـی و احـراز صلاحیت ایشـان صـورت گرفته و تشـریفات 

قانونـی جهـت ثبـت در اداره ثبـت شـرکت ها درحـال انجام می باشـد.

4

صـادرات،  توسـعه  بانـک  ظرفیـت  از  اسـتفاده 

توسـعه صـادرات، کارگـزاری  شـرکت های صرافـی 

بانـک توسـعه صـادرات، مدیریت و توسـعه فناوری 

اطلاعـات آرمـان و تأمیـن سـرمایه تمدن بـه منظور 

گسـترش و توسـعه فعالیت هـای بانک مشـترک و 

عملکـرد شایسـته تـر

اقدامات ذیل در این خصوص انجام شده است:

1- امضاء تفاهم نامه همکاری با بانک توسعه صادرات ایران؛

2- انعقاد قرارداد یکساله سبدگردانی سهامی و درآمد ثابت با شرکت تأمین سرمایه تمدن؛

3- برگـزاری جلسـات با نمایندگان شـرکت مدیریت و توسـعه فناوری اطلاعـات آرمان در خصوص 

توسعه سـامانه های الکترونیکی؛

4- همکاری با کارگزاری بانک توسعه صادرات و خرید اسناد خزانه اسلامی؛

5- همکاری با صرافی توسعه صادرات در خصوص حواله های مشتریان و خرید ارز.

5

اقدامـات لازم در خصـوص پذیـرش و عرضه سـهام 

و  بـورس طبـق ضوابـط  فـرا  یـا  بـورس  در  بانـک 

مقـررات بـازار سـرمایه

انعقـاد قـرارداد مشـاور پذیـرش بـا شـرکت تامیـن سـرمایه تمدن بـه منظـور پذیـرش در فرابورس 

ایـران و ارسـال اسـناد و مـدارک مربوطـه بـه درخواسـت آن شـرکت و همچنیـن برگـزاری جلسـه 

دفاعیـه جهـت رفـع ابهامـات کارشناسـان شـرکت فرابورس.

6

پیاده سـازی  درجهـت  لازم  اقدامـات  و  پیگیـری 

و توسـعه بانکـداری دیجیتـال بـه عنـوان یکـی از 

مشـترک بانـک  محـوری  راهبردهـای 

1- انعقاد قرارداد خرید و راه اندازی راهکار بانکداری دیجیتال؛

وب  بـه  دسترسـی  عنـوان  تحـت  دیجیتـال  بانکـداری  راهـکار  راه انـدازی  اول  فـاز  اجـرای   -2

سـرویس های یاقـوت در اردیبهشـت مـاه 1400 جهـت اتصـال شـرکای تجـاری خـارج از بانـک؛

3- اجـرای فـازدوم اول راه انـدازی راهکار بانکداری دیجیتال  در قالب اسـتقرار زیرسـاخت های لازم 

تحـت عنـوان نـت وی و جت وی و احراز هویـت الکترونیک؛

4- راه اندازی احراز هویت الکترونیک و افتتاح حساب، تا پایان تیرماه 1400.
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اقدامات صورت گرفته درخصوص تکالیف 
مجمع عمومی صاحبان سهام سال 1398



برنامه های عملیاتی و توسعه ای بانک مشترک در سال 1400 :

برنامه های آتی

      حوزه فناوری اطلاعات و بانکداری دیجیتال

   راه اندازی مرکز داده بحران؛

   استقرار و راه اندازی زیرساخت بانکداری دیجیتال (+TSB)؛

   استقرار و راه اندازی زیرساخت بانکداری باز (یاقوت)؛

   استقرار و راه اندازی راه کار اینترنت بانک (نت وی) و موبایل بانک (جت وی)؛

   عقد قرارداد به منظور توسعه شبکه خودپردازهای مشارکتی و توسعه شبکه خودپرداز ها تا 200 دستگاه؛

   مانیتورینگ سرویس ها، سامانه ها، سرورها و تراکنش های بخش بانکداری الکترونیک و بانکداری متمرکز (اسکام)؛

   قراردادهــای جدیــد توســن و ســایر مراجــع براســاس الزامــات بانــک مرکــزی ج.ا.ا (اســتقرار و عملیاتی ســازی ســامانه های مرتبــط 

بــا طــرح تحــول چــک، شــاهکار و توســعه BI و Datawarehouse)؛

   خرید تجهیزات مورد نیاز و سخت افزارها و تامین قطعات کلاینت ها، سرورها و سایر تجهیزات زیرساختی.

      حوزه کسب وکار و توسعه بازار 

   تهیه طرح و عقد قرارداد پروژه اعتبار مصرف کنندگان با دیجی پی؛ 

ــل  ــی -  فازحداق ــی پ ــتر دیج ــر بس ــی کالا ب ــدگان دیج ــدگان و مصرف کنن ــار تامین کنن ــول اعتب ــد محص ــل فرآین ــلاح و تکمی    اص

محصــول قابــل ارائــه؛           

   اســتقرار فرآیندهــای دیجیتــال احــراز هویت/افتتــاح ســپرده/تخصیص حــد و اســتفاده از حــد اعتبــاری/ تســویه تســهیلات مرتبط 

بــا پــروژه اعتبــار تامین کننــدگان و مصرف کننــدگان دیجــی کالا بــر بســتر دیجی پــی - فــاز دیجیتالــی شــدن محصــول؛ 

   توسعه فروش محصول اعتبار تامین کنندگان بر بستر دیجی چی - فاز رشد محصول؛ 

   عقد قرارداد با دو شرکت PSP جهت نگهداری حساب پذیرندگان؛  

   توسعه شبکه پایانه های فروشگاهی بانک با اولویت شناخت نیاز مشتریان فعلی شرکتی؛  

   عقد تفاهم نامه با شرکت های ارائه دهنده خدمات ERP  به منظور ارائه محصولات مشترک؛  

   تعریف یک محصول مشترک فی ما بین بانک و شرکت ERP جهت ارائه به یک بخش از مشتریان آن شرکت؛ 

   تدوین و تصویب طرح ایجاد/شراکت در نئو بانک؛  

   استقرار نئو بانک؛    

   همکاری/سرمایه گذاری با یک استارتاپ مالی در حوزه Lendtech/WelthTech؛

   ارائه یک محصول مبتنی بر فرآیند های دیجیتال با همکاری iBShop بر اساس تفاهم نامه های موجود.
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      حوزه اعتبارات

   انعقاد قرارداد طراحی و پیاده سازی مدیریت الکترونیک اعتبارات؛

   تدوین مدل رتبه بندی اعتباری مشتریان حقوقی و پیاده سازی آن؛ 

    تدوین مدل ظرفیت سنجی اعتباری مشتریان و پیاده سازی آن در گزارشات اعتباری. 

       حوزه بین الملل

   گسترش روابط بانکی با سایر بانک های بین المللی جامعه هدف از قبیل کشورهای عراق، سوریه، روسیه و ترکیه؛ 

   توســعه و بروزرســانی پورتــال اطــلاع رســانی بانــک بــه زبــان انگلیســی و تهیــه و انتشــار گزارشــات فصلــی و ســالیانه عملکــردی 

بانــک بــه زبــان انگلیســی؛

   گسترش دامنه مشتریان ارزی بانک از طریق از طریق متنوع سازی و توسعه خدمات ارزی بانک؛

   ارتقا سطح دانش و مهارت حرفه ای کارکنان بانک از طریق گسترش تعاملات بین المللی نهادها و اشخاص متخصص؛

   گسترش تعاملات بانک با صرافی ها. 

      حوزه سرمایه انسانی

   تدوین سند تحول سرمایه انسانی متناسب با سند کسب و کار؛ 

   طراحی و تدوین شرح مشاغل؛  

   طراحی و تدوین مدل شایستگی کارکنان بانک؛ 

   جذب نیروی انسانی مورد نیاز مطابق با سند کسب و کار و برنامه های سال 1400 بانک؛ 

   تطبیق شغل و شاغل بر اساس مدل شایستگی  و طراحی برنامه توسعه فردی همراستا با تحقق استراتژی های بانک؛ 

   خرید و استقرار نرم افزار جامع منابع انسانی.

      حوزه های نظارتی 

   طراحی و تدوین فرآیند نظارت بر اجرای سند سیاست اعتباری؛

   اجرای برنامه بازرسی و حسابرسی دوره ای واحدهای بانک؛

   خریداری و استقرار سامانه کشف تقلب حسب الزامات بانک مرکزی ج.ا.ا؛

   طراحی و پیاده سازی نظام جامع کنترل داخلی؛

   تدوین و طراحی نظام  "پروفایل ریسک تعامل کاری" برای مشتریان حقیقی و حقوقی بر بستر دیجیتال؛

   پیاده سازی و استقرار چارچوب مدیت یکپارچه ریسک (ERMF) ؛

   طراحی و پیاده سازی سامانه محاسباتی کفایت سرمایه از طریق برون سپاری و یا ظرفیت درونی بانک؛ 

   طراحی گزارشات ریسک جهت پیاده سازی در سامانه BI؛

.(ERM) مطالعه طراحی و پیاده سازی سامانه مدیریت یکپارچه ریسک   

گزارش عملکرد سال مالی منتهی به 1399/12/30 بانک مشترک ایران و ونزوئلا    |126



      حوزه سازمان و برنامه ریزی

   تدوین، طراحی/باز طراحی و بهینه سازی فرآیندها و طراحی و پیاده سازی نظام فرآیندی بانک؛

   تدوین و طراحی نظام کنترل پروژه ها و برنامه های بانک؛ 

   طراحی و بازبینی شاخص ها و اهداف عملیاتی ادارات؛  

   امکان سنجی تأسیس/سرمایه گذاری در شرکت های مرتبط با زنجیره ارزش بانک (تأمین سرمایه، لیزینگ و صرافی)؛

      سایر برنامه ها

   افزایش سرمایه بانک به میزان 11,920,520 میلیون ریال از محل سود انباشته و سایر اندوخته های بانک ؛

   تدوین ضوابط و مقررات داخلی مورد نیاز بانک بر اساس اولویت بندی کمیته مربوطه؛

   ایجاد زیرساخت های لازم جهت راه اندازی سامانه تدوین و تنقیح ضوابط و مقررات داخلی؛ 

   ایجاد زیرساخت های لازم جهت راه اندازی سامانه امضاها؛  

   ایجاد زیرساخت های لازم جهت تأمین مالی جمعی؛ 

   تحصیل و تأسیس صندوق سرمایه گذاری با درآمد ثابت؛ 

   پذیرش و عرضه بخشی از سهام بانک در فرابورس ایران؛

   فرهنگ سازی و نهادینه سازی در خصوص سند کسب و کار بانک مشترک و تعمیق مفاهیم مربوطه؛

   برندینگ و مسئولیت اجتماعی.
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      تصویب صورت های مالی 

صورت هــای مالــی منتهــی بــه تاریــخ 30 اســفند ســال 1399 تأییــد شــده توســط هیــأت مدیــره، ازســوی موسســه حسابرســی تدویــن 

و همــکاران بــه عنــوان حســابرس و بــازرس قانونــی بانــک مــورد رســیدگی قــرار گرفتــه اســت. از مجمــع عمومــی صاحبــان ســهام بانک 

تقاضــا دارد پــس از اســتماع گــزارش حســابرس و بــازرس قانونــی، گــزارش هیــأت مدیــره بــه مجمــع عمومــی صاحبــان ســهام را بــه 

همــراه صورت هــای مالــی بــرای عملکــرد ســال مالــی منتهــی بــه تاریــخ 30 اســفند مــاه 1399 را در راســتای اجــرای مقــررات منــدرج در 

مــاده 116 اصلاحیــه قانــون تجــارت مــورد تصویــب قــرار دهنــد.

      تصویب معاملات مشمول ماده 129 قانون تجارت

ــررات  ــا مق ــق ب ــی، مطاب ــدرج در یادداشــت های پیوســت صورت هــای مال ــون تجــارت من ــاده 129 قان تمامــی معامــلات مشــمول م

مربوطــه بــه بــازرس قانونــی اعــلام شــده و تمامــی ایــن معامــلات در روال عــادی فعالیــت بانــک صــورت گرفتــه اســت. هیــأت مدیــره 

از مجمــع عمومــی صاحبــان ســهام تقاضــا دارد تمامــی معامــلات موضــوع مــاده 129 را مــورد تصویــب قــرار دهنــد.

      تصویب بودجه سال 1400

بودجــه ســال 1400 تأییــد شــده توســط هیــأت مدیــره بــه پیوســت ایــن گــزارش ارائــه می گــردد. هیــأت مدیــره از مجمــع عمومــی 

صاحبــان ســهام تقاضــا دارد بودجــه ســال 1400 را مــورد تصویــب قــرار دهنــد.
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درخواست از مجـمع



      تعیین حقوق و مزایای مدیر عامل و اعضاء هیأت مدیره و حق حضور در جلسات و کمیته ها

      انتخاب بازرس قانونی

بــا توجــه بــه اتمــام دوره یــک ســاله بازرســان محتــرم قانونــی، از مجمــع عمومــی تقاضــا مــی شــود نســبت بــه انتخــاب بازرســان بانک 

بــرای یــک ســال دیگــر اتخــاذ تصمیــم نمایند.

      انتخاب روزنامه کثیرالانتشار

      سایر موارد

هیأت مدیره بانك مشترك ایران ونزوئلا
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شرکت بانک مشترک ایران و ونزوئلا )سهامی خاص(
گزارش حسابرس مستقل و بازرس قانونی

به مجمع عمومی عادی صاحبان سهام
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صورت های مالی و یادداشت های توضیحی



 

 

 

 

 

   

 

شرکت بانک مشترک ایران و ونزوئلا )سهامی خاص(
مجمع عمومی عادی صاحبان سهام
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شرکت بانک مشترک ایران و ونزوئلا )سهامی خاص(
صورت سود و زیان

سال مالی منتهی به  30 اسفند 1399
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شرکت بانک مشترک ایران و ونزوئلا )سهامی خاص(
صورت تغییرات در حقوق صاحبان سهام

سال مالی منتهی به  30 اسفند 1399
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صورت تغییرات در حقوق صاحبان سهام

سال مالی منتهی به  30 اسفند 1399
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شرکت بانک مشترک ایران و ونزوئلا )سهامی خاص(
صورت جریان وجه نقد

سال مالی منتهی به  30 اسفند 1399
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شرکت بانک مشترک ایران و ونزوئلا )سهامی خاص(
صورت جریان وجه نقد

سال مالی منتهی به  30 اسفند 1399

یادداشــت هــای توضیحــی صــورت هــای مالــی منتهــی بــه  30 اســفند 1399، در ســامانه 

بانــک بــه آدرس زیــر قابــل مشــاهده و دریافــت مــی باشــد:

گزارش عملکرد سالیانه هیات مدیره به مجمع عمومی صاحبان سهام مربوط به سال مالی منتهی به 

30 اسفند 1399 به انضمام فیلم گزارش مذکور، در سامانه بانک به آدرس زیر قابل مشاهده است:

https://ivbb.ir/fa-IR/Portal/5106/page/اطلاعات-عمومی-استاندارد-شــفافیت

https://ivbb.ir/fa-IR/Portal/5278/page/گزارش-عملکرد-ســالیانه
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