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DROGA ZELMER S.A. DO NIEZAWODNEJ DOSKONALOSCI
Andrzej BIADUN

ZELMER S.A. to firma produkujgca od blisko 60-ciu lat
artykuty gospodarstwa domowego. Siedziba firmy i glow-
ny zaktad produkcyjny mieszczq sie w Rzeszowie - stolicy
Podkarpacia.

Przemystowe tradycje regionu, w ktérym dzisiaj dziata
Spoatka siegajg poczatkow XX w. Na terenie dzisiejszego
Zelmera, jeszcze przed |-szg wojng $wiatows istniata nie-
wielka zbrojownia, produkujaca drobny sprzet na wy-
posazenie armii austriackiej.

Odzyskanie niepodlegtosci nie zmienito wiele w sytu-
acji gospodarczej regionu. Jeszcze kilkanascie lat po woj-
nie potencjat przemystowy bylego wojewoddztwa rzeszow-
skiego sktadat sie zaledwie z czterech wigekszych zakia-
dow w Przemyslu, Sanoku, Gorlicach i Krosnie. Na tere-
nie dzisiejszego Zelmera dziatata Wytwornia Kuchni Po-
lowych i Sprzetu Wojskowego ,Mars”, podlegajgca Mini-
strowi Spraw Wojskowych - zatrudniajaca okoto 100 oséb.

Wielka szansg dla regionu stata sie budowa Central-
nego Okregu Przemysfowego (tzw. COP-u). W latach
1936-37, przystapiono do budowy zaktadéw przemystu
lotniczego w Rzeszowie i Mielcu.

20 kwietnia 1937 roku, rozpoczeto budowe Fabryki Ob-
rabiarek H. Cegielskiego, ktorg zlokalizowano na terenie
wiw WKPiSW ,Mars". Tempo i rozmach prac budowla-
nych byly imponujace. Fabryka zostala wyposazona
w nowoczesny park maszynowy. W 1939 roku zatrudniata
okoto 1'800 pracownikow, ktérzy szybko opanowali nie-
zwykle skomplikowang produkcje poszukiwanych na ca-
tym Swiecie tokarek rewolwerowych i automatéw tokar-
skich (na licencjach angielskich i amerykariskich), a takze
dziatek przeciwpancernych i przeciwlotniczych oraz sprze-
tu artyleryjskiego.

Juz 3 wrzesnia 1939 roku wojska hitlerowskie wkro-
czyly do Rzeszowa. Niemcy zdemontowali maszyny
z trzech hal fabrycznych WKPISP ,Mars” i wywiezli je do
Rzeszy. W pozostatej czesci urzadzili magazyny woj-
skowe oraz baze remontu samochoddéw i sprzetu wojsko-
wego. Miescit sie tu takze warsztat firmy Bosch. Po wy-
zwoleniu, w zdewastowanych obiektach kwaterowato woj-
sko, cze$¢ z nich zajat szpital wojskowy, a budynek admi-
nistracyjny oddziat ,Spotem”.

Pierwszym aktem w powojennej historii dzisiejszego
Zelmera, bylo przejecie 17 lipca 1946 roku terenow wraz
ze znajdujgcymi sie tam obiektami przez Okregowy Urzad
Likwidacji w Rzeszowie i przekazanie go Dyrekcji Pan-
stwowego Przemystu Miejscowego w Rzeszowie.

Zanim uruchomiono na tym terenie w lipcu 1948 roku
pierwsza produkcje (drut, siatki ogrodzeniowe, gwoZdzie),
przystgpiono do odgruzowania, remontu urzadzen i in-
stalowania otrzymanych z demobilu maszyn.

W latach 1948-51 w skiad organizacyjny DPPM obok
Zakiadu Przemystu Drutowego wchodzita Wytwérnia Wy-

robéw Papierniczych. 11 maja 1951 roku na podstawie

zarzadzenia prezesa Centralnego Urzedu Drobnej Wy-

tworczosci, dotychczasowy zaklad o nazwie ,Zaklad

Przemystu Drutowego i Fabryka Rowerkow i Wozkow

Dziecinnych”, przeksztalcony zostaje w wyodrebniong

jednostke organizacyjng - staje sie samodzielnym przed-

siebiorstwem - ,Rzeszowskg Fabrykg Rowerkow i Woz-
kow Dziecinnych”. Podlega pod bezposredni nadzér Za-
rzadu Przemystu Sprzetu Gospodarskiego w Rzeszowie.

Zatrudnia okoto 240 pracownikow.

Pierwszymi wyrobami produkowanymi w tej fabryce by-
ty rowerki i wozki dziecinne, hulajnogi, zamki segrega-
torowe i siatka dziurkowana ocynkowana dla WSK Rze-
szow. Rok pdzniej, bo juz w 1952 roku, rozpoczeto pro-
dukcje odkurzaczy ,Helios” i ,Delta" oraz froterek elek-
trycznych.

e Lata 50-te ubieglego wieku to ksztattowanie no-
wego profilu produkcji - sprzetu dla domu. W strukturach
fabryki pojawiajg sie biuro konstrukcyjne, oddziat prze-
tworstwa tworzyw sztucznych, lakiernia i galwanizernia.
Utworzono takze oddzialy narzedziowni oraz montazu od-
kurzaczy i froterek, prowadzono zakupy nowych maszyn
i urzadzen. Wzrasta zatrudnienie | modyfikowana jest or-
ganizacja pracy w biurze konstrukcyjno-technologicznym.
Trwajg przygotowania wiasnych projektéw do nowych
uruchomien. Wzrasta produkcja, w ktorej dominujg odku-
rzacze i froterki. Zatrudnienie wzrasta do okoto 320 osob.

W 1958 roku przedsiebiorstwo przechodzi pod nadzor
Ministerstwa Przemystu Ciezkiego. W 1959 roku fabryka
otrzymuje nazwe: ,Rzeszowska Fabryka Sprzetu Gospo-
darskiego, im. Augustyna Micata w Rzeszowie". Nowymi
wyrobami wdrozonymi do produkgcji byty:

- odkurzacze: ,Alfa", ,Alfa-1", ,Alfa-2", ,Beta", ,Gam-
ma", ,Gamma-1"i ,Gamma-2",

- froterki: ,F-1", 2-szczotkowa i 3-szczotkowa,

a takze:

- odkurzacz do bydta, zamiatarka do podtdg, cykli-
niarka, kuchenka elektryczna, suszarka do wilosow,
szlifierka do nozy i silniki elektryczne do froterek i in.

e W latach 60-tych rodza sie pierwsze kontrakty eks-
portowe. Wyroby Zelmera trafiajg m.in. do Austrii, Belgii,
Butgarii, Grecji, Holandii, Jugostawii, lzraela, Rumunii,
Turcji, Mongolii, Pakistanu i Nigerii. Fabryka prezentuje
swoje produkty na targach krajowych, jak i zagranicznych
- m.in. w Butgarii, Jugostawii, Turcji, Wioszech, l|zraelu,
Nigerii i w Mongolii.

Zmianie ulega struktura organizacyjna na bardziej
sprawng, dostosowang do potrzeb produkcji i wlasciwego
funkcjonowania przedsiebiorstwa. Rozpoczynajg sie pra-
ce nad doskonaleniem konstrukcji i technologii. Niektére
czesci metalowe zastepowane sg czesSciami z tworzyw
sztucznych. Wzrasta eksport, gtéwnie dzieki uzyskaniu
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atestu VDE przez odkurzacz ,Elector”. Wzbogacany jest

park maszynowy. Fabryka zostaje zaszeregowana przez

Zjednoczenie Przemystu Precyzyjnego kolejno do I, I1i |

kategorii przedsiebiorstw.

W 1963 roku rozpoczeto budowe Osrodka Wypoczyn-
kowego w Bystrem k/Baligrodu w Bieszczadach. W 1967
roku zostaje zarejestrowany znak towarowy przedsiebior-
stwa ,Zelmer”. Zarzadzeniem Ministra Przemystu Ciez-
kiego przedsiebiorstwo zmienia nazwe na ,Rzeszowskie
Zaktady Elektromechaniczne” i przechodzi na strukture
wydziatowg. W 1968 roku pracownicy administracji prze-
noszg sie do budynku po bytej fabryce ,H.Cegielski i S-
ka". W 1969 roku utworzono filie zaktadu w Raciborzu.

Zaklad otrzymuje pierwsze nagrody, m.in.: ,Dobre -
tadne - poszukiwane”. Zatrudnienie w tym czasie wynosi
okolo 1.220 os6b. Nowymi wyrobami wdrozonymi do pro-
dukcji byty:

- odkurzacze: ,Alfa-K2", ,Alfa K-2 lux”, ,Elector”, ,Zel-
mer 01", ,Zelmer 02" i hotelowy,

a takze:

- froterka jednoszczotkowa, wentylator stotowy, mikser
barowy 2-wrzecionowy i silnik elektryczny do so-
kowirowki i in.

e Na poczatku lat 70-tych zostaje nawigzana wspot-
praca handlowa ze szwajcarskg firmg ,Rotel". Za jej po-
$rednictwem odkurzacze Zelmer trafity m.in. do RFN, Por-
tugalii, Greg;ji, Belgii i Islandii. Wspotpraca z firmg "Rotel”
przybiera charakter wspotpracy technicznej, skutkujacej
podpisaniem w 1973 roku 10-letniej umowy kooperacyjnej
na warunkach petnego partnerstwa i rownouprawnienia.
Podpisano takze 5-cio letnia umowe pomiedzy Polskag
a NRD na dostawe réznego rodzaju odkurzaczy i froterek
przez Zelmer. Rozwojowi eksportu sprzyjata rowniez roz-
wijajgca sie wspolpraca z francuska firmg So.ve.mar.co
oraz firmg IVG M.Bulka w RFN. Zaktad eksportuje na no-
we rynki, m.in. do Portugalii, Hiszpanii, Irlandii, Iranu, Sin-
gapuru i Syrii.

Nastepuje dynamiczny rozwdj infrastruktury - oddano
do uzytku nowy budynek wydziatu silnikéw, by w 1975 ro-
ku po raz pierwszy w historii firmy wyprodukowa¢ ich po-
nad 1 min szt. Oddano do uzytku takze budynki odlewni,
narzedziowni, wydziatow produkcyjnych i montazowych
oraz budynek bazy samochodowej. Swoje podwoje otwo-
rzyt Os$rodek Rekreacyjno-Wypoczynkowy w Bystrem
oraz nowy hotel pracowniczy.

W 1972 roku przedsiebiorstwo zmienia nazwe na ,Pre-
dom-Zelmer”. Otrzymuje szereg nagrod, medali i dyplo-
mow za swoje wyroby, m.in. zloty medal za robot ku-
chenny typ 65 na Targach Krajowych, ztoty i srebrny me-
dal MTP za odkurzacz ,Zelmer 03". W 1974 roku uzyskuje
tytut ,Mister eksportu” oraz otrzymuje srebrny medal za
odkurzacz na drazku i ztoty za froterki na Targach Krajo-
wych. W 1976 roku przedsiebiorstwo zajmuje 1-sze miej-
sce w ogdlnopolskim konkursie ,Dobrej Roboty”. Zatrud-
nienie w tym okresie przekracza 3.500 oséb. Nowymi wy-
robami wdrozonymi do produkgji byty:
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- odkurzacze: ,Zelmer 02" ze zwijanym przewodem,
Zelmer 03" i ,Zelmer 06",

- odkurzacze: z elektronicznym sterowaniem obrotéw
i na drazku,

- odkurzacze: ,Magnon” oraz modele 51, 95, 96, 100,
100.6, 200 338,

- odkurzacze samochodowe (12V i 220V): typ 124,
126, 1311132,

- froterki: typ 32 33,

- wieloczynnosciowe urzadzenie kuchenne typ 65.9, 75

i175,

roboty kuchenne: typ 11, 65, 265, 365, 465 i 565,

- maszynkido miesanr5i8,

a takze:

- trzepaczka wibracyjna, czyszczarka do dywanow,
czyszczarka do szyb, suszarka elekiryczna do rak,
suszarka stojakowa, krajalnica 93, szatkownica do ja-
rzyn, domowy ekspres do kawy, reczny rozpylacz
ptynéw, masazer pasowy, od$wiezacz do garderoby,
szczotka do obuwia i nowy agregat ssacy do odku-
rzacza ,Zelmer 01" i in.

e Poczatek lat 80-tych to okres wprowadzania no-
wych technologii oraz préby zdobywania nowych rynkow
eksportowych. Sg to m.in. Anglia, Szwecja, Cypr i Argen-
tyna. Wprowadzenie stanu wojennego uniemozliwito na
pewien czas dalszy rozwdj kontaktéw eksportowych. No-
tujemy znaczny spadek eksportu, choé¢ pojawiajg sie tak-
ze nowi odbiorcy, jak: Sideme (Francja), Ring (Anglia),
Salton (USA), Severin (RFN), Beska i Blue Air (Holandia).
Ostatecznie udaje sie takze utrzymaé wspdiprace ze
wszystkimi dotychczasowymi odbiorcami zagranicznymi.
Wdrozono pierwszy odkurzacz kompaktowy, a suma-
ryczna produkcja odkurzaczy po raz pierwszy przekracza
1 min szt.

Oddano do uzytku stotéwke, przychodnie zdrowia, sale
gimnastyczng i blok mieszkalny dla zafogi. Zmodernizo-
wano galwanizernie i malamie. Rozpoczeto budowe no-
wego zaktadu silnikow.

Zelmer nadal otrzymywat liczne nagrody i wyréznienia,
m.in.: zlote medale MTP za trzepaczko-odkurzacz i odku-
rzacz typ 500, ziote medale MTP za odkurzacz kompak-
towy, wielofunkcyjny robot typ 875 i miynek do kawy - po-
nadto dyplomy uznania za wybitne osiggniecia ekspor-
towe. Zatrudnienie w tym czasie wzrosto do 4.300 osob.
Nowymi wyrobami wdrozonymi do produkcji byty:

- odkurzacze: tzw. Elektronik, kompaktowe typ 500,
800 i 900 oraz typ 268,

- miksery kuchenne: typ 171, 171.6 ze stojakiem,

a takze:

- ssawko-szczotka 149, wielofunkcyjny robot kuchenny
875, kawiarki, krajalnica 293, sokowiréwka, opiekacz
olejowy, miynek do kawy, maselnica, reczny noz elek-
tryczny, maszynka do rozdrabniania sera | komplet
tazienkowy i in.

e Lata 90-te to rozwdj komputerowego wspomagania
projektowania oraz dynamiczny rozwdj nowych produk-
téw. Zaktad znalazt sie na liscie Ministra Przeksztatcen
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Wtasnosciowych do komercjalizacji. Powotano Rade Nad-

zorczg. W 1991 roku zmieniono nazwe f-my na Zelmer.

W 1993 roku powstata ,Polityka Jakosci” z przestaniem -

.Naszym Szefem jest Klient".

Nastapit podziat f-my na Zaktady. Przeprowadzono Za-
ktad Silnikéw do nowej siedziby. Uruchomiono automa-
tyczng linig galwanizerskg. Zakornczono produkcje odku-
rzaczy blaszanych. W 1995 roku Zelmer otrzymat 2 certy-
fikaty jakosci - ISO 9001 od SGS Yarsley i PCBC.

Zelmer otrzymat w tym czasie takze liczne nagrody
i wyréznienia, m.in.: 4 godta ,Teraz Polska” (odkurzacz
~Meteor”, mikser 371.6, krajalnica ,Alexis” i ,Wodnik” trio
619.5), pierwszg w historii ,Polskga Nagrode Jakosci”, zto-
te medale MTP dla krajalnicy 293, odkurzacza 930, so-
kowiréwki 277.5 i odkurzacza 1010, ziote medale Dome-
xpo dla odkurzacza 1260, robota 371.6, krajalnicy
<Alexis", kawiarki ,Innej", odkurzacza ,Cobra” i maszynki
.Diana”. Odkurzacze ekologiczne z rodziny Meteorow
otrzymuijg tytut ,Mistera Eksportu”. W 1990 roku zatrud-
nienie osigga rekordowy stan — 4.950 pracownikow. No-
wymi wyrobami wdrozonymi w tym czasie byty:

- odkurzacze: typ 930, 1010, 1020, 1030, 2000 i 2010,

- odkurzacze wodne: typ 519 619,

- roboty kuchenne typ 880 i 881,

- miksery: typ 271 i 371,

- kawiarki: typ 615i 715,

- krajalnice: typ 493, 493.7, 294, 294.5 i 494,

a takze:

- miynki zarnowe, elekiroszczotka 211, sokowiréwka
277.5, odkurzacz ,EIf" 321, maszynka do mielenia
886 iin.

o XXI wiek rozpoczat sie przygotowaniami do komer-
cjalizacji i prywatyzacji przedsiebiorstwa. W dniu 1 sierp-
nia 2001 roku - niemal w 50-t3 rocznice powstania - Zel-
mer staje sie jednoosobowg Spotka Skarbu Paristwa, by
27 stycznia 2005 roku wejs¢ na parkiet Warszawskiej
Gietdy Papierow Wartosciowych. Spotka miata jeden
z najlepszych debiutéw gietdowych w ostatnich latach.

Rozpoczyna sie dynamiczny rozwdj nowych produk-
tow. Rozwijamy komputeryzacje i elektronike - rozpo-
czyna sie era internetu. Rozwijamy wspoiprace z sieciami
handlowymi. Wsparciem dla sprzedazy staje sie marke-
ting, skutkujgey m.in. uczestnictwem w targach krajowych
i zagranicznych oraz kampaniami reklamowymi w TV.
Wazrasta wartosci Spolki, ktérej odzwierciedleniem sg
wzrosty produkcji, wynikow finansowych oraz kursu akgciji.

Stawiamy na jako$¢, wybierajac sobie hasto ,Jakosé
totalna”. Uzyskujemy nowe certyfikaty jako$ci zgodne
z |1SO 9001:2001, wydtuzamy okres gwarancji na odkurza-
cze do 4-ch lat i w konsekwencji tego zmieniamy polityke
jakosci - przyjmujac hastfo ,Zelmer - niezawodnie”.

Zmieniamy organizacje i struktury firmy. Optymalizu-
jemy produkcje, Spétka buduje wlasng miedzynarodowg
organizacje handlowga na rynkach Europy $rodkowo-
wschodniej. Rozwijamy nowe asortymenty produkcji,

w tym wyroby wytwarzane w fabrykach na dalekim

Wschodzie. Opracowalismy strategie rozwoju Spoétki na

najblizsze lata, zmieniamy filozofie nowych wdrozen oraz

zarzadzania projektami. Wdrazamy zintegrowany system
zarzadzania Spoétkg. Stawiamy na produkcje ekologiczna.

Zdobylismy w tym czasie takze wiele prestizowych na-
grod i wyrdznieri, m.in.: dwukrotnie ,Zelmer - Firma Bliska
Srodowisku” oraz ,Filar Polskiej Gospodarki”, a ponadto
.Zelmer - marka wysokiej reputacji”, laur Wybitny Polski
Eksporter” oraz ,Kreature 2007” za najlepszg reklame TV.
Nadal doceniane sg nasze produkty, uzyskalismy m.in.:
.Dobry wzor" dla sokowirowki 476 oraz nagrode ,Forum
Biznesu” w kat. QI Product dla odkurzaczy 1600 i 5000.

Obecne zatrudnienie wynosi okoto 2.500 oséb. Nowy-
mi wyrobami wdrozonymi do produkcji w tym czasie byly:

- odkurzacze: typ 322, 400, 450, 1100, 1500, 1600,
2500, 3000, 4000, 5000, 5500,

- miksery: typ 281, 381 481,

- sokowirowki: typ 377, 476, 477 i 880.5,

- maszynki do mielenia: typ 896 i 986,

- blendery reczne: typ 480 i 490

oraz

- czajnik 332, turboszczotka 212, robot kuchenny 877,
uchwyt do wezy 539, ssawko-szczotka 549,

a takze nowe kategorie:

- odkurzacze bezworkowe, kuchenki mikrofalowe, to-
stery i opiekacze, parowary, frytkownice, suszarki do
prod. spozywczych, wysokocisnieniowe ekspresy do
kawy, standblendery, urzadzenia do pielegnaciji wio-
sow (w tym suszarki, suszarko-lokowki i strzyzarki),
Zelazka, klimatyzatory przenosne, wentylatory,
oczyszczacze powietrza, wagi kuchenne i podtogowe
iin.

Patrzac dzisiaj z perspektywy czasu na firme, mozna
z calym przekonaniem stwierdzi¢, ze dzisiejsza dewiza
Spdiki ,,Zelmer — niezawodnie” wyrasta z naszej tradycji
i doskonale wpisuje sie we wspoiczesnosé ZELMER S.A.

Zelmer — niezawodny, to duma kierownictwa i catej za-
fogi Spotki z naszej drogi, dokonar oraz miejsca w ktérym
sie aktualnie znajdujemy na rynku krajowym, jak i global-
nie.

To efekt cigzkiej pracy ludzi, ktérzy przez blisko 60 lat
tworzyli wizerunek firmy, dbajgc o tradycje, ciggto$é pro-
dukcji oraz o jakos¢ produktow oferowanych naszym
Klientom .

To efekt naszej determinacji do ciggtego dokonywania
zmian na lepsze. To wizja rozwoju nowych produktow
oraz naszej Organizaciji.

Mgr inz. Andrzej Biadun jest Koordynatorem Dziatu Roz-
woju Produktéw w ZELMER S.A., 35-016 Rzeszdw, ul.
Hoffmanowej 19, tel. 017 865 87 15.
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