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Ivadas

Interneta Siandien galima vadinti terpe, kuria
kasdien keliauja milijardai megabaity informacijos.
Pasauliniuose informacijos mainuose (angl. W(ord)
W(ide) W(eb)) dalyvauja ziniasklaida, televizija, so-
cialiniai tinklai, el. prekybos tinklai, verslo organiza-
cijos ir kt. Informacija tinklalapiuose atlieka ne tik
savo pagrinding, t. y. informacing, funkcija, bet ir
reklaming. Esama jvairiy tiek tradicinés, tiek ir inter-
netinés reklamos tipy. Viena i formy — reklaminiai
skydeliai (angl. banner).

Pirmasis reklaminis skydelis internete pasi-
rod¢ 1993 metais. Tai buvo Heller, Ehrman, White
and McAuliffe advokaty kontoros reklama. Ta¢iau
interneto reklamos gimimo diena yra 1994 m. spalio
24, kai interneto portalas HotWired pradéjo demonst-
ruoti kompanijos AT7&T reklama savo tinklalapyje.
Sis portalas pirmasis savo svetainéje i§skyré plotus
reklaminiams skydeliams. Jie taip pat pirmieji pradé-
jo teikti reklamos efektyvumo ataskaitas savo klien-
tams [1].

Atsizvelgiant | tai, jog reklaminis skydelis uz-
ima tam tikrg tinklalapio dalj, itin svarbi tampa inter-
netinés svetainés ergonomika. Skydelio (-iy) padétis
tinklalapio erdvéje turi biiti grieztai apibrézta.

Sio darbo tikslas — istirti tinklalapiuose varto-
jamy reklaminiy skydeliy savybes ir jvertinti rekla-
mos turinio pastebimuma. Tam naudojama literatii-
ros ir reklaminiy skydeliy vartojamo internete ana-
lize, atlieckami eksperimentiniai tyrimai respondenty
akiy judesiams fiksuoti ir keliami Sie uZdaviniai:
Susipazinti su egzistuojanciy reklaminiy skyde-
liy savybiy tyrimy rezultatais.

Ivertinti Siuo metu vyraujancias reklaminiy sky-
deliy talpinimo savybes.

Istirti reklaminiy skydeliy pastebimuma, iverti-
nant zmogaus akiy judesius.

Reklaminiy skydeliy naudojimo mastai ir Sioje
srityje atliekami tyrimai

Kuriant interneting ir panaSias sistemas, labai
svarbu tinkamai suprojektuoti jos funkcionaluma,
kuriam pasiekti biitina patogi ir patraukli vartotojui
sasaja. Sudarytos rekomendacijos ir standartai Zinia-
tinklio panaudojamumui (/SO DIS 9241-15, U.S.
Department of Health and Human Services (HHS),
JISC). Jie pasizymi skirtingu konkreciy sri¢iy detalu-
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mu, taciau néra ir negali biiti universal@s visais atve-
jais [2-3]. Vienas i§ punkty, kuris neaptariamas mi-
nétose specifikacijose, — reikalavimai reklaminiams
skydeliams.

Nors reklaminiai skydeliai daznai nelaikomi
svarbiais sistemos elementais, ta¢iau vien JAV inter-
netinei reklamai $iuo metu isleidziama daugiau nei
70 milijony JAV doleriy per metus [4], o tai sudaro
mazdaug 9 % visy reklamai i§leidziamy lésy [5]. Re-
klaminiai skydeliai internetinéje reklamoje sudaro
apie 21 % [6].

Magnaglobal duomenimis [4], Lietuvoje vie-
nam gyventojui vidutiniskai skiriama apie 50 JAV
doleriy, prieiga prie interneto turi daugiau nei 65 %
gyventoju. Tokie skai¢iai rodo, kad internetiné rekla-
ma Lietuvoje turi rinka, nes, lyginant su kitais rekla-
mos btidais, yra ganétinai pigi [7], turinti nemaza
potencialiy klienty rata. Taciau norint iSnaudoti §i
potencialg, biitina Zinoti internetinés reklamos paste-
bimuma lemiancius faktorius.

Sioje srityje atlikta nemazai tyrimu:
J. E. Gilbert ir Y. Lin tyré skirtingo tipo rekla-
mos internetiniame tinklalapyje pastebimuma
ir tai, kaip skirtingo tipo reklamos erzina narSan-
Cius vartotojus [8]. Ju tyrimo rezultatai parodé,
kad vartotojai labiausiai atkreipia démesj i fone
skambancius garsus arba i kelias technologijas
naudojancius reklaminius skydelius, maziausiai
démesio susilaukia i$Sokantys langai. Aiskinan-
tis, kaip internetiné reklama erzino vartotojus,
40 % respondenty nurodé reklaminius skydelius,
o visos kitos technologijos erzino daugiau nei
60 % respondenty.
S. McCoy, A. Everard, D. Galletta ir P. Polak ty-
ré vartotojy reakcija i manomai nepageidaujamas
(angl. intrusive banner ads) reklaminiy skydeliy
technologijas — i$Sokancius langus [9]. Tyrimo
rezultatai parodé, kad vartotojy pastabumas re-
klamai labiau priklauso nuo jos turinio i$skirtinu-
mo su aplinkine informacija, o ne nuo vartojamy
technologiju.
N. Raeir M. Brennan analizavo animacijos ir gar-
so itaka reklaminiy skydeliy paspaudimui [12].
Nors analizuotas mazas tyrimo objekty skaicius
ir jvairoveé, taciau rezultatai parod¢, kad vartoto-
jai labiau linke perzitréti tas reklamas, kurios vi-
lioja uzrasu ,,Paspausk mane“, o ne animacijos
ar garso efektais.
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o Olffice of Fair Trading atliko tyrima, analizuoda-
mi vartotojy nuomone apie specialiai narSancia-
jam atrinktus (angl. behaviour banner) reklami-
nius skydelius, kurie UK sudaro apie 13 % visy
reklaminiy skydeliy [11]. Jie parenkami vartoto-
jams, atsizvelgiant { ju ankstesnes paieskas ir ju
mety gautg informacija apie to vartotojo intere-
sus. Klausiant vartotojuy apie ju nauda ir galimus
privatumo pazeidimus, nemaza dalis responden-
ty {vertino tai kaip naudinga technologija, nors
patys internete negaléty nustatyti, kurie i$ rekla-
miniy skydeliy yra parinkti, biitent, pagal narSan-
¢iojo savybes.

Daugelis tyrimy analizuoja reklaminiy skyde-
liy atgaling nauda (paspaudimus, parodymus) arba
vartotojy nuomone. Ta¢iau tyrimy, kurie objektyviai
atskleisty reklaminiy skydeliy pastabumo rodiklius,
nepavyko rasti, o tai yra vienas i§ pagrindiniy duome-
ny, rodanc¢iy reklaminio Zenklo ar idéjos pastebimu-
ma ir efektyvuma.

Pasauliniame Ziniatinklyje naudojamy
reklaminiy skydeliy analizé

Siuo metu internete vyraujanéioms tendenci-
joms i8aiskinti, miisy atliktu tyrimu analizuota pen-
kiasdesimt tinklalapiy, kuriuose suskaiCiuoti 205
reklaminiai skydeliai. Penkiolikoje tinklalapiy rekla-
miniy skydeliy neuzfiksuota, o didziausias skydeliy
kiekis, net 27, rastas informaciniame tinklalapyje
<www.cnn.com=>.

Pastebéta, kad reklaminiy skydeliy skaicius
tinklapyje labai priklauso nuo jo paskirties — vieSbu-
¢iy ar kelioniy agentiiry tinklalapiuose vidutiniskai
yra maziau nei vienas reklaminis skydelis, o elektro-
ninése parduotuvése, organizacijy oficialiuose tinkla-
piuose ir informaciniuose portaluose vidutinis ju kie-
kis svyruoja apie 5 reklaminius skydelius puslapyje

(1 pav.).
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1 pav. Vidutiniskas reklaminiy skydeliy skaicius tinklalapyje, priklausomai nuo jo tipo

Analizuojant rezultatus, pastebéta, jog paslau-
gu industrijos tinklalapiuose informacija orientuota
1 teikiamas paslaugas, o ne siekiant reklamuotis ar
reklamuoti treCiaja Salj. PrieSinga situacija informa-
cinio pobidzio tinklalapiuose. Cia didZiausias dé-
mesys skiriamas naujieny perdavimui visuomenei,
todél kasdien sulaukiama labai daug vartotojy apsi-
lankymu. Sio tipo tinklalapiai (tokie kaip: ,,Delfi.1t“,
»15min.It*, ,CNN.com* ir pan.) gana atviri reklami-
néms paslaugoms.

Taciau toks reklaminiy skydeliy populiarumas
skirtingo tipo tinklalapiuose priklauso ne tik nuo tink-
lalapio savininko noro reklamuoti kitus, bet ir tinkla-
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lapiy lankytojy pastabumo ir reakcijos | esamus re-
klaminius skydelius. McPheters & Co atlikti tyrimai
rodo, kad daZniausiai lankytojai isidémi reklama,
rodoma socialiniuose portaluose, prekybiniuose tin-
klalapiuose [12].

Vertinant reklaminiy skydeliy paplitima pasau-
liniame ziniatinklyje, pastebéta, kad vidutinis jy skai-
Cius analizuotuose tinklalapiuose yra4,1. Ta¢iau dau-
giau nei 70 % tinklalapiy buvo pastebéti 4 ir maziau
reklaminiy skydeliy, o bendrg vidurki lemia keletas
tinklapiy, kuriuose pastebétas itin didelis reklaminiy
skydeliy kiekis (iki 27 reklaminiy skydeliy viename
tinklalapyje; 2 pav.).
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2 pav. Reklaminiy skydeliy tinklalapiuose dazniy pasiskirstymas

Vertinant $ivo metu vyraujanciy reklaminiy
skydeliy realizavimo technologijas, populiariausia
yra flesh animacija ir statiniai bei dinaminiai grafi-
niai paveiksléliai (gifir jpg formatai). Taciau §iy tech-
nologijy naudojimas labai priklauso nuo reklaminio
skydelio padéties ziniatinklyje — flesh animacija daz-
niausiai naudojama tinklalapio virSuje ir deSinéje;
gif failai (= rinkmenos) dazniausiai talpinami tinkla-
lapio vidurinéje dalyje, o jpg — dazniausiai aptinka-
mi tinklalapio kairéje puséje.

Reklaminio skydelio vieta tinklalapyje taip
pat susijusi su reklaminio skydelio tikslu: komerciné
ar nekomerciné reklama. Nekomercinés paskirties re-
klaminiai skydeliai beveik nenaudojami tinklalapio
virSutinéje dalyje — ji skiriama tinklalapio dizainui
i8laikyti arba parduodama pakankamai brangiai. To-
dél dazniausiai naudojama reklaminiy skydeliy talpi-
nimo vieta yra deSiné tinklapio pusé (3 pav.)

Skydeliy skai€iaus kiekis
8
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3 pav. Reklaminiy skydeliy paskirties pagal skydelio vieta tinklalapyje diagrama
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Maziausio reklaminio skydelio plotas yra
2079 taskai. Tai daugiau nei 195 kartus mazesnis plo-
tas, nei didziausiojo, kuris siekia 405460 tasky. Pri-
klausomai nuo reklaminio skydelio dydzio skiriasi ir
dazniausiai naudojamos ju technologijos — mazuose
reklaminiuose skydeliuose pateikiamas statinis teks-
tas ar paveiksléliai, tuo tarpu didesniuose dazniausiai
taikoma jvairi animacija, dinaminis turinys.

Daugiau nei 56 % analizuoty reklaminiy sky-
deliy yra palyginti mazi (iki 10000 tasky), o apie
20 % analizuoty reklaminiy skydeliy plotas virSija
100000 tasky. Daugelis reklamos specialisty isitiki-
ne¢, kad vartotojai labiau jsimena didelius reklami-
nius skydelius. Tac¢iau McPheters & Co atlikto tyri-
mo duomenimis, gerokai didesng reikSme skydeliui
isiminti turi kontekstas — straipsniai ar paveiksléliai,
esantys aplink reklama, o ne reklamos uzimamas plo-
tas [12].

Q| w2

Reklaminiy skydeliy pastebimumo tyrimo
rezultatai

Dazniausiai reklaminiy skydeliy efektyvumo
vertinimas remiasi vartotoju paspaudimy skaiciavi-
mu ant kurio nors konkretaus reklaminio skydelio,
nes reklaminiai skydeliai veikia kaip nuorodos i
kitas sistemas ar puslapius. Ta¢iau toks vertinimas
nesiejamas su reklamos turinio isisavinimo galimy-
be neperzitrint platesnés informacijos apie tai, t.y.
nespaudziant nuorodos ant perziiirimo reklaminio
skydelio.

Siame darbe siekta jvertinti reklaminiy skyde-
liy pastebimuma, tod¢l fiksuota vartotojo akies pa-
deétis tinklalapio erdvéje ir koncentracija i skirtingo
tipo ir padéties reklaminius skydelius.

Siam tikslui buvo sukurti keli tinklalapiai, ku-
riuose iSdéstyti skirtingo tipo reklaminiai skydeliai:
tekstiniai, grafiniai, animuoti. Pasitelkus akiy judesiy
registravimo iranga LC Technologies Eyegaze Analy-
sis, buvo stebimi tiriamy asmeny akiy judesiai ir ju
fiksacija tam tikrose tinklalapio vietose (4 pav.).
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4 pav. Akies judesio fiksacijos, naudojant LC Technologies Eyegaze Analysis iranga

Kiekvienas i§ tyrimo dalyviy desimt sekun-
dziy naudojosi kiekvienu i$ trijy pavyzdziy. Dalyviy
prasyta tinklapyje rasti tam tikrg (atsitiktine tvarka
parinkta) informacijq (teksta), tada analizuota, kiek
karty ir laiko ju zvilgsnis buvo fiksuotas i atitinka-
mus reklaminius skydelius.
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Tyrimo rezultatai parodé, kad vartotojai la-
biausiai pastebi reklaminius skydelius, isiterpusius
tarp tinklapyje talpinamos informacijos, teksto — visi
tirti asmenys bent trumpam buvo atkreipe démesi i
juos (pav. 5).



ISSN 1648-8776
JAUNUJU MOKSLININKU DARBAL Nr. 3 (36). 2012

100%

90%

80% 1

70% 1

D Tekstiniai

60%

Procentiné iSraiska

50%

B Grafiniai

40%

O Animuoti

30%

20%

10%

0%

Viduryje Virkuje

Desingje

Skydeliy vietos tinklalapyje

Kairgje Apatioje

5 pav. Reklaminiy skydeliy pozicijos paplitimas tinklalapyje

Reklaminiai skydeliai, esantys apacioje, nors
buvo ir didesnio ploto, bet tirtiems asmenims visis-
kai nebuvo idomts ir ju akys né karto nenukrypo i
ju perziiira.

Taip pat pastebéta, kad palyginti daznai (nuo
40 iki 60 %) tirty asmeny akys nukrypo i tinklalapio
virSuje esancius reklaminius skydelius.

Tinklalapio kair¢je ir deSinéje esantys rekla-
miniai skydeliai susilauké maziau démesio, taciau
paaiskéjo, kad desSinéje labiau pastebimi animuoti
reklaminiais skydeliai, o kairé¢je — grafiniai.

ISvados

1. Reklaminiai skydeliai — pasauliniame Ziniatink-
lyje itin paplitusi reklamos forma. Nors skydeliy
tipai buina tekstiniai, grafiniai, animuoti bei dina-
miniai, daugiausia naudojami grafiniai ir animuo-
ti. Nors dinaminiy reklaminiy skydeliy tipu yra
daug, jie ne itin mégstami reklamos kiiréjy ir ju
paplitimas gana mazas.

2. Didzioji dalis reklaminiy skydeliy talpinama in-
formaciniuose tinklalapiuose bei elektroninése
parduotuvése, nes tai tinklalapiai, kuriuose varto-
tojai dazniausiai lankosi dél nuolat atnaujinamos
informacijos.

3. Siekiant maksimalaus reklaminiy skydeliy
efektyvumo, rekomenduojama juos iterpti tarp
straipsniy, tinklalapio viduryje. Atlikto eksperi-
mentinio tyrimo rezultatai rodo, jog pastabumas
Sioje vietoje iSsidésciusiems skydeliams yra itin
aukstas, tuo tarpu virSuje, kairéje ir desinéje te-
sudaro 20-60 %, o tinklalapio apacioje esantys
skydeliai i§vis nebuvo vartotojy pastebeéti.
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RESEARCH ON BANNER USAGE ON THE INTERNET
Vykintas Jocys, Simona Ramanauskaité, Marijus Bernotas

Summary

With growing importance of the internet to the modern society, the online advertising industry expands more and
more. Like traditional advertising, the online advertising takes different forms. Banners are one of the forms of advertising
on the internet. This article provides analysis of advertising banners used on the web: placement and popularity on
webpages of different types. Use of “LC Technologies Eyegaze Analysis” equipment enabled determination of how a
user’s eye spots the banners of different types and in different places on the page.

Keywords: online advertising, banner, website ergonomics.

REKLAMINIU SKYDELIU NAUDOJIMO PASAULINIAME ZINIATINKLYJE TYRIMAS
Vykintas Jocys, Simona Ramanauskaité, Marijus Bernotas

Santrauka

Kuo labiau didé¢ja interneto itaka Siuolaikinei visuomenei, tuo labiau pleciasi ir reklamos industrija virtualioje
erdvéje. Tiek tradicing, tiek ir internetiné reklama esti skirtingy tipy. Reklaminiai skydeliai yra viena i§ reklamos formy
virtualioje erdvéje. Siame straipsnyje pateikta pasauliniame Ziniatinklyje naudojamy reklaminiy skydeliy analizé: i$sidés-
tymas, paplitimas skirtingy tipy tinklalapivose. LC Technologies Eyegaze Analysis iranga nustatyta, kaip vartotojo akis
pastebi jvairaus tipo ir skirtingose vietose esanéius skydelius.

Prasminiai Zodziai: reklama internete, reklaminis skydelis, tinklalapio ergonomika.
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