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Proc byt

spolecensky

odpovednym
podnikem

Mnozi podnikatelé si sami dobie uvédomuiji,
Ze maji délat spravné véci:

I chovat se seriézné k zakaznikiim a partnerdm
I starat se o své pracovniky

B pecovat o dobré sousedské vztahy

B chranit Zivotni prostredi

B a mnoho dalSich

Pro¢? ProtoZe takové chovani pfinese vyho-
dy i podniku. A v posledni dobé se objevuji
i dalsi divody odpovédného podnikani,
napriklad tlak a oéekavani ze strany zakazni-
ki, mistni komunity, vladnich organu, bank,
véritell a pojistoven.

Odpovédné podnikani znamena Uspésné
podnikat a zarovern myslet i na socialni a eko-
logické zajmy: vélenit sociélni a ekologické
aspekty do ¢innosti, které sméruji k tvorbé
zisku. Odpovédny podnik uspokojuje poza-
davky nejen zakaznikli, ale i dalSich osob
(fyzickych i pravnich), s nimiz pfi svych akti-
vitdch spolupracuje — napfiklad zaméstnan-

cu, dodavatelG a mistni komunity. Pozitivné
tak plsobi na celou spolec¢nost a usmérniuje
svuj vliv na zZivotni prostredi.

Vysledek:

odpovédné podnikani pfinasi firmé pFimy
i nepfimy prospéch a zajiStuje dlouhodobou
konkurenéni vyhodu oproti firmam, které se
takto nechovaji.

Pridejte se k tém, ktefi uz mysli na budouc-
nost, a vélente zasady CSR do svého systé-
mu fizeni!

Tato publikace pro vas muize byt impulsem
k zamysleni a pomocnikem v kazdodenni
praxi — at uZ uvaZujete o aplikaci CSR ve
firmé malé, stfedni nebo velké.

SdruZeni Business Leaders Forum nabizi v této
oblasti zdarma konzultace a také inspiraci
v databazi pfipadovych studii z ¢eskych a zahra-
ni¢nich spole¢nosti. Vice informaci je dostup-
nych na www.blf.cz a www.csr-online.cz.

Co je

spolecenska
odpovéednost

firem

Pojem spolecenska odpovédnost firem je ces-
kym prekladem anglického vyrazu Corporate
Social Responsibility, pro ktery pouzivame
zkratku CSR. Tento koncept se objevil pocat-
kem 2. poloviny 20. stoleti a znamena takovy
zpUsob vedeni firmy a budovani vztah( s part-
nery, ktery prispiva ke zlepSeni reputace a zvy-
Seni duvéryhodnosti podniku.

Evropska komise v tzv. Zelené knize, vydané
v roce 2001, definuje CSR takto:
Spolecenska odpovédnost firem dobrovolné
integruje socialni a ekologické ohledy do
podnikatelskych ¢innosti firmy, a to ve spolu-
praci se zainteresovanymi stranami podniku
neboli stakeholdery.

Jako stakeholdefi jsou oznacovany vSechny
zainteresované osoby ¢i skupiny osob uvnitf
a v okoli firmy. Patfi sem zakaznici, akcionari,
zameéstnanci, obchodni partnefi, dodavatelé
a dalsi (viz kapitolu 5).

Bussines Leaders Forum a jeho élenské firmy
vymezuji spoleé¢enskou odpovédnost jako
dobrovolny zavazek firem chovat se v ramci
svého fungovani odpovédné k prostiedi
i spolecnosti, ve které podnikaji.

Spolecensky odpovédné firmy stavi na prvni
misto plnéni legislativnich pozadavku a poté
nad jejich ramec dobrovolné uplatriuji odpo-
védné chovani. Vysledkem je pozitivni vliv na
spolecnost a zaroven prospéch a konkurené-
ni vyhoda pro firmu.

CHARAKTERISTICKE RYSY CSR
M tfi roviny aktivit:

, ekonomicka €innost firmy
“#®  socialni rozvoj

4 ochrana zivotniho prostiedi

I dobrovolnost — podnik veSkeré odpovéd-
né aktivity vykonava dobrovolné, nad
ramec svych zakonnych povinnosti

Il dialog se stakeholdery — zapojeni zainte-
resovanych stran, které firmu vyrazné
ovliviuji

M dlouhodoby charakter — aktivity CSR jsou
realizovany dlouhodobé a nekonci, pokud
se podnik ocitne v horsi ekonomické situaci

I davéryhodnost — CSR prispiva k posileni
duvéry ve firmu; ¢innosti vSak musi byt
transparentni, trvalé a nezvelicované

VYZNAM CSR V POSLEDNI DOBE ROSTE
Rozvoj odpovédného chovani podnikli v§ech
velikosti ovliviiuji v poslednich desetiletich
zejména tyto skutecnosti:

 existence nadnarodnich podniku, které
maji propracovanou firemni strategii
a hodnotovy systém a prenasi koncept
CSR do jednotlivych pobocek

B podniky CSR vnimaji jako moznost, jak se
odlisit od konkurence a uspét na
unifikovanych trzich

I spotrebitelé chtéji produkty, které nejen
uspokoji jejich potreby, ale zaroven
nevznikaji na ukor zivotniho prostredi
nebo dlstojnych pracovnich podminek

B obecna snaha zlepsit nepfiznivy stav
Zivotniho prostredi i spolecnosti (globalni
oteplovani, korupce, nedostate¢na
podpora komunity, §patné pracovni
podminky)

I statni organy nékdy vyuZivaji konceptu
CSR a snazi se prevést nékteré funkce na
soukromé podniky

B od 90. let minulého stoleti se
problematikou CSR intenzivné zabyva
Evropska komise



TRI PILIRE - OBLASTI CSR

Dobrovolné odpovédné chovani firmy stoji
na trech pilifich: oblasti ekonomické, socialni
a environmentalni.

V ekonomické oblasti se od firmy ocekava
transparentni podnikani a pozitivni vztahy
s investory, zakazniky, dodavateli a dalSimi
obchodnimi partnery. Sleduji se také jeji
dopady na ekonomiku na lokalni, narodni
i globalni Urovni, napfiklad prostfednictvim
rozvoje zaméstnanosti ¢i boje proti korupci.

NapIni spolecenské odpovédnosti kazdé
firmy by mély byt vSechny tfi oblasti. Kazda
oblast v8ak obsahuje mnoho &innosti,

V socialni oblasti se odpovédné chovani
firmy zaméruje na pristup k zaméstnanctiim
a podporu okolni komunity. Na pracovisti
i v mistni komunité tak podnik ovliviiuje
Zivotni Uroven, zdravi, bezpe&nost, vzdélava-
ni a kulturni rozvoj ob¢anu.

Pilife spolecenské odpovédnosti firem (V tabulce uvadime piiklady CSR aktivit v rémci jednotlivych oblasti.) !

Ekonomicka oblast
Trh
Stakeholdefi M vlastnici a investofi
M zékaznici/spotfebitelé

Socialni oblast

z kterych muZe podnik vybirat dle svého
zaméreni a dle pozadavku stakeholderu.

V environmentalni oblasti si podnik uvédo-
muje své dopady na Zivou i neZivou prirodu
véetné ekosystému, pudy, vzduchu a vody.
Predpoklada se, Ze svou podnikatelskou ¢in-
nost bude vykonavat tak, aby chranil prirod-
ni zdroje a co nejméné zatéZoval Zivotni
prostredi.

Environmentalni oblast

Pracovni prostiedi Mistni komunita Zivotni prostiedi
¥ zaméstnanci ¥ neziskové organizace B environmentalni skupiny
% odbory ¥ verejnost I dalSi mluvéi za Zivotni

M dodavatelé a dalSi obchodni partnefi

M vladni instituce
B média

CSR aktivity M vytvoreni etického kodexu

[ zdravi a bezpe€nost

[ firemni dércovstvi

prostredi

I recyklacéni program

M transparentnost M vzdélavani a rozvoj (finanéni i materialni) M Gspora energie/vody

M uplatiovani principt dobrého fizeni ¥ vyvaZzenost pracovniho I firemni dobrovolnictvi I hospodareni s odpady

B odmitani korupce a osobniho Zivota I socialni integrace B omezeni pouzivani

M véasné placeni faktur & rovné pfileZitosti I vzdélavani nebezpecnych chemikalii

W kvalitni a bezpeéné produkty a sluzby ¥ rozmanitost na pracovisti (zeny, ™ podpora kvality Zivota M baleni a preprava

M poprodejni servis etnické minority, handicapovani ob¢ant (sport/kultura) I soulad s normami a standardy
M marketingova a reklamni etika a starsi lidé) ¥ rozvoj zaméstnanosti (IS0, EMAS a dalsi)

M ochrana dusevniho vlastnictvi & podpora propusténych a mistni infrastruktury I ekologicka vyroba, produkty
M inovace a udrZitelnost zaméstnanci a sluzby

Alternativné byva koncept CSR délen do étyr oblasti, vzniklych rozdélenim socialniho pilife na dvé oblasti:

M trh

I ochrana prirodnich zdrojt

& pracovni prostredi I mistni komunita M Zivotni prostredi

1 Zdroj: Zodpovédné podnikéni, Shirka ovéfenych postupii evropskych malych a stfednich podnik. Evropska komise 2004.

&

Co muze
CSR prinést

VYHODY CSR

Odpovédné chovani je trzné vyhodné.

Jednani v souladu s principy CSR prinasi

podniku fadu vyhod a ziskt predevsim nefi-

nancéniho razu, které jsou dulezité pro jeho

kvalitni a dlouhodobé udrzitelné fungovani:

W vétsi transparentnost a posileni davéry-
hodnosti firmy

M vyS§Si pritazlivost pro investory

M budovani reputace a z ni vyplyvaijici silné
pozice na trhu

M odliseni od konkurence, zviditelnéni znac-
ky pro spotrebitele

M zvySeni produktivity prace a loajality
zaméstnancl

B moZnost ziskani a udrzeni kvalitnich
zaméstnancl

I snizeni nakladu na risk-management

Il primé finanéni Uspory spojené s ekologic-
kym chovanim (napf. ispora energie,
opétovné vyuZiti odpadového materialu
ve vyrobé)

I zvysSeni obratu

B zvyseni kvality produktt ¢i sluzeb

SPOLECENSKA ODPOVEDNOST JEDULEZITA

| PRO MALE A STREDNI PODNIKY

CSR nepfinasi vyhody jen velkym firmam,

ziskat mohou i ty mensi:

I snazsi nachazeni pracovnikli — mensi pod-
niky hure ziskavaji vhodnou pracovni silu;
nemohou si dovolit drahé inzeraty
a zejména absolventi univerzit nastupuji
radéji k velkym firmam. S vyuzitim aktivit
CSR muze i mala firma nabidnout poten-
cialnimu zaméstnanci vyhody, kterymi si
zajisti jeho zajem a posléze loajalitu.

B snazsi ziskavani obchodnich partnert —
spolecenska odpovédnost firem ovliviiuje
i dodavatelsko-odbératelské vztahy, protoze
nékteré firmy pfi vybéru obchodniho part-
nera prihlizeji i k dodrZzovani konceptu CSR.

B public relations — maly podnik nemze
vynakladat velké prostfedky na komuni-
kaci s verejnosti, proto ma velky vyznam
jeho v8eobecné znamé dobré jméno.

B kontakty a informace — podnik muze zis-
kat informace z okolniho prostredi
a navazat vztahy s klicovymi partnery, coz
mu prinese prospéch ze stfrednédobého
i dlouhodobého hlediska



MERENI PRINOSU CSR

Nehmotna aktiva

dobré jméno podniku

spokojenost a vérnost zakaznikii

flexibilita podniku (kreativita v uvadéni novych
produkti, sluZeb i procesii)

spokojenost a kvalifikace zaméstnanci

ekologicka firemni kultura

Nabizi se otazka: je viibec moZzné mérit uzitek
z dobrovolné aktivity, u niz firma predpoklada
nehmotny pfinos, jako je napf. zvy$eni firem-
ni reputace ¢i motivace zaméstnanct?

Hodnoceni pomoci indikatorii

M dotaznikova Setfeni
M skupinova diskuze
H ohlasy v médiich

B prizkumy zékaznikt
H pocet opakovanych objednavek
M pocet reklamaci

M pocet modifikaci produktu ¢i sluzby
M pridané hodnota produktu ¢i sluzby

prtizkumy zaméstnanci
pocet absenénich dni
pocet proskolenych zaméstnancl

M spotfeba energie

= podil zrecyklovaného odpadu

B mnoZstvi emisi

B mnoZstvi pouZitych nebezpecénych latek

Vyhodnocovéani pfinost plynoucich z odpo-
védného chovani brani fakt, Ze vazby ,, pfici-
na — nasledek” jsou zde malo zjevné a navic
je mozné je zaznamenat pouze dlouhodobé.
Pfiznaény je v této souvislosti vyrok Garryho
Pfeifera, manaZera firmy DuPont, ktery

CSR vnimame jako investici do nehmotnych
aktiv podniku, které lze ohodnotit pomoci
indikatort a které v dlouhodobém horizontu
prinasi firmé méfritelny finanéni prospéch (viz
pfiklady v tabulce nize).

Dlouhodobé méritelné projevy

M posileni pozice na trhu

B moznost novych podnikatelskych pfileZitosti
v rdmci mistnich partnerstvi

M ziskani socialné citlivych spotiebiteld jako novych
zékaznikl

M zefektivnéni risk managementu

M posileni pozice na trhu
M zvySeni obratu

M rozSifeni vyrobniho sortimentu
M zvySeni podilu na trhu

vy$$i motivace, spokojenost a vykonnost
zaméstnancil

nizsi fluktuace zaméstnanct

VvEtsi moznosti pro nabor novych zaméstnanci

B mozZnost uchazet se o tendry velkych korporaci
a verejné spravy

M ziskani ekologicky citlivych spotrebitel
za nové zakazniky

I zvysSeni ekoefektivity (snizeni negativniho dopadu
na Zivotni prostredi na jeden produkt)

prohlasil: ,Béhem poslednich péti let DuPont
snizil své dopady na Zivotni prostiedi o 60 %
a jeho hodnota na trhu vzrostla o 340 %.
Mohu dokazat, Ze tato dvé fakta spolu souvisi?
Nemohu. Myslite, Ze o tom mam pochybnos-
ti? Nemam.”

Dotazniky 2 pfevzaté od Evropské komise
vam ukazi, které odpovédné aktivity jiz vyko-
navate, a daji vam celou fadu namétu, jak
posilit podnikovou vykonnost i povést.

Jejich vyplnéni by nemélo trvat déle nez
deset minut. Neexistuji spravné nebo
nespravné odpoveédi — otazky maji za cil vas
povzbudit a inspirovat k zavedeni vhodnych
opatreni. Oznacte odpovédi, které nejlépe
vystihuji skute¢nost ve vasem podniku,
a premyslejte o nich.

2 Zdroj: Zodpovédné podniky — Dotaznik pro zvy$eni informovanosti. Evropska komise, GR pro podnikéni. http://ec.europa.eu/enterprise/csr/campaign/documentation/download/questionaire_cs.pdf




EKONOMICKA OBLAST - FIREMNi HODNOTY

Mate jasné definované firemni hodnoty a pravidla chovani?

D Ano Ij Ne Ij Castecné D Nevim D Nelze pouZit

Sdélujete své firemni hodnoty zakaznikiim, obchodnim a dal$im partneriim
(napr. na prodejnich prezentacich nebo neformalnich schiizkach)?

D Ano I:I Ne I:I Castecné Ij Nevim I:I Nelze pouzit

Znaji vasi zakaznici vase firemni hodnoty a pravidla chovani?

D Ano I:I Ne I:I Casteéné Ij Nevim I:I Nelze pouzit

Znaji vasi zaméstnanci vaSe firemni hodnoty a pravidla chovani?

D Ano I:I Ne I:I Castecné D Nevim I:I Nelze pouzit

Informujete a Skolite zaméstnance v problematice firemnich hodnot a pravidel chovani?

I:I Ano Ij Ne Ij Casteéné D Nevim Ij Nelze pouZit

Vliv firemnich hodnot na dlouhodoby Jak vse realizovat v praxi?
uspéch firmy B firemni hodnoty jasné definujte: budou B zapojte do dialogu o firemnich hodnotéach

VétsSina malych podnikd uz ,déla spravné
véci“. Chovani malych a stfednich podniku
zpravidla odradzi moralni hodnoty a zasady
vlastnika/feditele. Jen malo z nich je vsSak
formuluje v kodexu chovéani, v prohlaseni
o vhodnych obchodnich praktikdch nebo
v souboru pravidel, ktera vyjadruji vizi spo-
le¢nosti, jeji hodnoty, ambice a cile.

jasnym a duslednym voditkem k reSeni
situaci, které prinaseji dilemata nebo stre-
ty zajma

B postarejte se o to, aby chovani vasi firmy
skute¢né korespondovalo s firemnimi
hodnotami

B sami jdéte prikladem a dusledné je dodr-
Zujte

i ostatni spolupracovniky

B pozitivné pristupujte k zajmim a staros-
tem svych zaméstnancu, zakaznikd, doda-
vatell i obce

B o svych firemnich hodnotach informujte
interné i externé

Co ziskate?

M jasné uréeni firemnich hodnot vymezi
vase postoje a nazory

B definovani a sifeni firemnich hodnot
usnadni vam i vasim zaméstnanctim
dodrzovani zédsad, kterym vérite

B budete snaze budovat dobrou poveést
podniku

B budete mit moZnost sdélit své zaméry
a vize partnertim, s nimiz jednate. Lidé
radi spolupracuji s tim, kdo uznava stejné
hodnoty. Tak mlZete upoutat stejné nala-
déné zaméstnance, zakazniky, dodavatele
a investory




EKONOMICKA OBLAST - CHOVANI NA TRHU

Dbate na poctivost a kvalitu vSech smluv, jednéani a propagace (napft. cestnou politiku

nakupu, zajistovani ochrany spotiebitelt)?

I:I Ano D Ne Ij Casteéns

D Nevim D Nelze pouZit

Poskytujete jasné a presné informace o vyrobcich a sluzbach véetné odpovidajicich oznaceni?

I:I Ano D Ne D Casteéné

Dbate o vEasné placeni dodavatelskych faktur?

I:I Ano I:I Ne I:I Casteéné

D Nevim D Nelze pouZit

Ij Nevim I:I Nelze pouZzit

Starate se o zajisténi efektivnich zpétnych vazeb, konzultaci a/nebo dialogu

se zakazniky, dodavateli i ostatnimi partnery?

I:I Ano I:I Ne I:I Casteéné

Ij Nevim I:I Nelze pouZzit

Evidujete a fesite stiznosti zakaznikl, dodavatelt a obchodnich partnert?

I:I Ano I:I Ne I:I Casteéné

D Nevim I:I Nelze pouzit

Spolupracujete s jinymi partnery pfi feSeni problému souvisejicich

s odpovédnym podnikanim?

I:I Ano I:I Ne I:I Casteéné

Vliv chovani na trhu na dlouhodoby

uspéch firmy

Podniky se opiraji o sité internich a externich
vztahU. ZpUsob jejich fizeni méa ¢asto zasadni
vyznam pro UuUspésnost celého podniku.
Sdileni zkuSenosti a informaci s dodavateli,
zakazniky, stejné smyslejicimi podniky a mist-
nimi obchodnimi organizacemi muze zvysit
prosperitu firmy.

D Nevim I:I Nelze pouzit

Jak vse realizovat v praxi a co ziskate?
Dobré vztahy se zadkazniky a dodavateli pfinase-
ji uzitek obéma stranam. Chcete-li svému pod-
niku zajistit dobrou povést, je tfeba dlsledné
,délat spravné véci” ve vSech obchodnich vzta-
zich. Budte solidni k zakaznikim, vEas hradte
dodavatelské faktury a provadéjte etické
obchodni praktiky. Dobra povést a dobré jméno
vam pfrinese Uspéch na trhu!

p!

SOCIALNI OBLAST - JEDNANI SE ZAMESTNANCI

Povzbuzujete své zaméstnance, aby rozvijeli své dovednosti a dlouhodobou kariéru
(napf. pomoci hodnoceni vykonu, planu skoleni)?

Ij Ano I:I Ne D Casteéng

Ij Nevim I:I Nelze pouZit

Existuje proces, kterym branite diskriminaci na pracovisti i pfi ndboru novych zaméstnancu
(napf. zamezeni diskriminaci Zen, etnickych skupin, invalidd)?

Ij Ano I:I Ne D Casteéng

Ij Nevim I:I Nelze pouZit

Radite se se zaméstnanci o dalezitych zaleZitostech?

D Ano I-:I Ne D Casteéné

D Nevim I:I Nelze pouzit

Mate vhodna opatieni pro zajisténi zdravi, bezpecnosti a socialni péce, ktera vase

zaméstnance dostatec¢né chrani?

D Ano I-:I Ne D Casteéné

D Nevim I:I Nelze pouZit

Nabizite aktivné zaméstnancim vhodnou rovnovahu pracovniho a osobniho Zivota
(napf. umoZnénim pruzné pracovni doby nebo prace z domova)?

D Ano I-:I Ne D Casteéné

Vliv jednani se zaméstnanci

na dlouhodoby uspéch firmy

Uspéch podnikani zavisi na mnoha vlastnos-
tech zaméstnancu — na znalostech, dovednos-
tech, talentu, inovativni kreativit¢ a mnoha
dal8ich. Ale nikdy se nemuZze firma obejit bez
jejich motivace!

Jak vse realizovat v praxi?

Zéakladni potrfeby zaméstnanct muzZete zajistit
i pouhym pInénim legislativnich povinnosti
v zaméstnanosti, bezpeénosti a ochrané zdravi.
Skute¢nou vnitini motivaci jim vSak da vas
viditelny zajem o jejich profesni rozvoj a o spo-
kojenost z prace i osobniho Zivota. Budou
védét, Ze si jich skutecné vazite jako jednotlivcl
a ze oceriujete jejich podil na rozvoji podniku.

D Nevim I:I Nelze pouZit

Jak spravné motivovat zaméstnance? Nejde

jen o vysi platu! NavaZzte s nimi interni part-

nerstvi:

M postarejte se o dlivéru mezi vedenim pod-
niku a zaméstnanci

B kde to ma smysl, radte se s nimi o podni-
kovych zaleZitostech

M usilujte o jejich spolupraci v dulezitych
situacich

B s rozvojem podniku podporujte zaroveri
i rozvoj kariéry jednotlivych zaméstnanct

B umoznéte zaméstnanctiim vhodnou rovno-
vahu pracovniho a osobniho Zivota

Co ziskate?

Kdyz v zaméstnancich vzbudite upfimny
zajem o podnik, ziskate od nich vice napad,
vétsSi nasazeni a vérnost — a tim zvysite celko-
vou efektivitu podniku. Zaméstnanci jsou
,in“ — Gasto vidi problémy i jejich FfeSeni dfive
nez vy. Kdyz je ziskate pro hodnoty a zplisob
prace vaseho podniku a umoznite jim uplat-
fnovat vlastni napady, prospéch ziskaji obé
strany: zaméstnanec bude spokojenéjsi
a firma bude lépe prosperovat. Motivovani
pracovnici jsou stabilni, spokojena pracovni
sila pomaha budovat dobrou reputaci celého
podniku. Zvysite pruznost podnikani, zodpo-
védnost pracovnik(i a sdileni neformalnich
znalosti.
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SOCIALNIi OBLAST - VZTAH K MiSTNi KOMUNITE

Nabizite moznost uplatnéni lidem z obce (napf. uéebni mista nebo pracovni zkusenosti

pro mladez nebo invalidni obéany)?

I:I Ano D Ne D Casteéns

D Nevim D Nelze pouZit

Vedete s obci otevieny dialog o negativnich, kontroverznich nebo citlivych jevech,
které se tykaji vaSeho podniku (napf. hromadéni odpadu pred vasimi objekty, hluk,

prekazejici vozidla na silnicich)?

I:I Ano Ij Ne Ij Casteéng

Snazite se nakupovat v nejblizs§im okoli?

I:I Ano D Ne D Casteéné

I:I Nevim Ij Nelze pouZit

D Nevim D Nelze pouZit

Povzbuzujete své zaméstnance k Ucasti na verejnych aktivitach a projektech
(napr. poskytnutim ¢asu, odbornych znalosti ¢i pomucek)?

I:I Ano D Ne D Casteéné

D Nevim D Nelze pouZit

Poskytujete pravidelnou finanéni podporu vefejnym aktivitdm a projektim
(napf. charitativni dary nebo sponzorska ¢innost)?

I:I Ano D Ne D Casteéné

Vliv vztahu k okoli na dlouhodoby

uspéch firmy

Mezi zdravym a vynosnym podnikénim a spo-
kojenosti okoli existuje jasnad souvislost.
VétSina podnikd tvori nedilnou soucast své
obce a aktivné se ucastni lokalnich aktivit.

D Nevim D Nelze pouZit

Jak vSe realizovat v praxi?

Byt dobrym sousedem muze zahrnovat cokoli,

co obci pfinasi prospéch. Nabizi se nepreber-

né mnoZzstvi aktivit, napriklad:

M firemni darcovstvi formou finanéni i
materialni pomoci

B poskytovani ¢asu zaméstnancu a jejich
odbornych znalosti

[ ucast na lokalnich sportovnich, vzdélava-
cich &i kulturnich projektech

@ pomoc pfi feSeni lokalnich socialnich

problému (prevence kriminality ¢i neza-
L]

Co ziskate?

Aktivnl'"z,'lapojenl' v lokalnim spoleéenstvi vam
pfinese éenné vyhody:

W nové trhy, zakazniky ¢i obchodni pfilezitosti

meéstnanosti) ¥ Vybirejte takové aktivity, které jsou v souladu B zvySené uznani a Uctu zakazniku
s obchodnimi cili a zamérenim vaseho podni- B lepsSi povést podniku
ku, zajimaji potencialni zékazniky a vzbuzuji B snadnéjsi ziskavani a udrzeni zaméstnancl

zajem vasich zaméstnancu. B propojeni a vazby s jinymi lokalnimi podniky

11
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ENVIRONMENTALNI OBLAST - VZTAH K ZIVOTNiMU PROSTREDI

Snizujete vliv vaseho podniku na Zivotni prostfedi pomoci: — ispory energie?

I:I Ano I:I Ne I:I Casteéné I:I Nevim I:I Nelze pouZit

— minimalizace odpadu a vyuzitim recyklace?

Ij Ano I:I Ne Ij Castedné Ij Nevim I:I Nelze pouZzit

— prevence znecistovani (napt. emise do vzduchu a vody, odpadni vody, hluk)?

I:I Ano I:I Ne I:I Casteéné I:I Nevim I:I Nelze pouzit

— ochrany pfirodniho prostiedi?

I:I Ano I:I Ne I:I Casteéné I:I Nevim I:I Nelze pouzit

— udrzitelnych moznosti dopravy?

I:I Ano I:I Ne I:I Casteéné I:I Nevim I:I Nelze pouzit

Muzete usetrit finanéni prostfedky sniZzenim dopadu na Zivotni prostiedi (napf. pomoci
recyklace, snizenim spotieby energie, prevenci znecistovani)?

I:I Ano I:I Ne I:I Casteéné I:I Nevim I:I Nelze pouzit

UvaZujete o potencialnich dopadech na Zivotni prostredi pfi vyvoji novych vyrobku a sluzeb
(napr. spotieba energie, recyklovatelnost nebo mira znecisténi)?

I:I Ano I:I Ne I:I Casteéné I:I Nevim I:I Nelze pouzit

Poskytujete zakazniklim, dodavatelm, obci a dal§im stakeholderiim jasné a presné
ekologické informace o svych vyrobcich, sluzbach a aktivitach?

I:I Ano I:I Ne I:I Casteéné I:I Nevim I:I Nelze pouzit

Muzete vyuzit ekologické parametry vyrobku a sluzeb k ziskani konkurenénich vyhod
(napr. recyklovatelnost vyrobku, efektivnost energii)?

I:I Ano I:I Ne I:I Casteéné I:I Nevim I:I Nelze pouzit
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Zainteresovaneé

strany -

stakeholderi

KDO JSOU STAKEHOLDERI

Zainteresované strany — stakeholdefi — jsou
v§echny osoby, instituce ¢i organizace, které
maji vliv na chod podniku nebo jsou jim
ovlivnény. Patfi sem investofi, zaméstnanci,
zakaznici, obchodni partnefi, zastupci statni
spravy, média, odbory, mezinarodni organi-
zace a dalsi.

P¥i uplatiiovani konceptu CSR jde o proces
budovani divéry raznych zainteresovanych
stran ve fungovani firmy. Tuto divéru si
firma ziskava tim, Ze se soustavné snazi
0 navazani spoluprace se svymi klicovymi
stakeholdery.

Stakeholdery mlzeme rozdélit dle vyznam-
nosti na dvé skupiny: primarni a sekundarni.

Primarni stakeholdefi

2 vlastnici a investofi

[ zaméstnanci

I zékaznici (stavajici i potencialni)

[ obchodni partnefi (zejména dodavatelé)

I mistni komunita

[ environmentalni neziskové organizace
a dal$i mluvéi za Zivotni prostredi

Sekundarni stakeholdefi

2 verejnost

[ vladni instituce a samospravni organy
[ lobbisté a riizné natlakové skupiny

2 konkurenti

[ média

[ obéanské a obchodni sdruzeni

URCENI KLICOVYCH STAKEHOLDERU
Podnik potfebuje védét, ktefi stakeholdefi
jsou pro néj nejdullezitéjsi. Proto by si pred
zahajenim CSR aktivit mél vytvofit tzv. analy-
zu zainteresovanych stran.

Odpovézte si na tyto otazky:

B Kdo jsou vasi stakeholdefi?

B Jaky maiji vliv na vasi firmu?

B Co od vas ocekavaiji?

I Ktefi z nich jsou opravdu klicovi?

Podnik ma v souvislosti s jednotlivymi stake-
holdery zajmy spojené se snahou o vytvareni
zisku a stakeholdefi maji vici podniku urcita
ocekavani. Porozumét ocekavani stakeholde-
rll znamena prispét k Uspéchu podniku, pres-
toze jejich splnéni jde nad ramec firemnich
povinnosti. Spolecenskd odpovédnost firmy
znamena sladéni firemnich zajm( a ocekava-
ni okoli.

3 Zdroj: Bateman, Tom: Thinking About Corporate Social Responsibility. 2003.

Nad otazkou, co od vaseho podniku stakeholdefi ocekavaji, vam pomiize se zamyslet nasledujici tabulka,
ktera uvadi pfiklady stakeholderii a jejich oéekavani 3:

Stakeholdefi Ocekavani od podniku
vlastnici a investori W zisk
M riist hodnoty podniku
M transparentnost

zakaznici M kvalitni produkty a sluzby
M primérena cena produktu
B poprodejni servis

obchodni partnefi M kvalita smluv a jednéni
M véasné plnéni zavazkl

zaméstnanci I pfimérena mzda a nefinanéni benefity
za odvedenou préci
% dobré pracovni podminky
I profesni rdst a moznost vzdélavani
I sladéni osobniho a profesniho Zivota

mistni komunita I finanéni ¢i materialni podpora

I ziskani know-how od firemnich dobrovolniki
environmentalni neziskové organizace I ekologicka vyroba, produkty a sluzby
B minimélni zatéZ podniku na Zivotni prostredi

VZdy zvaZujte jak pozitivni, tak i negativni
vliv stakeholderd na chod firmy.
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Pomoci analyzy se podnik snazi nalézt tzv.
klicové stakeholdery, ktefi maji nejvétsi vliv
na jeho prosperitu a nejvyssi ocekavani od
jeho odpovédného chovani.

Pfi analyze lze pouzit matici# (viz obrazek).
Jednotlivym kvadrantim podnik pfiradi
stakeholdery podle jejich miry vlivu a oceka-
vani. Tim zaroven ziskd predstavu o dal$im
postupu vici jednotlivym skupindm.

Po analyze a roz¢lenéni stakeholderl je tfeba

zZvazit:

I Jak konkrétné a do jaké miry jednotlivé
stakeholdery zapojit?

I Jak nastavit spoluticast stakeholdert na
podnikovych procesech dle jejich vlivu
a ocekavani?

1.
Vlyhotovit seznam
stakeholdert —>
a rozdélit je
do skupin

Postup spoluprace se stakeholdery

2.
Porozumét jejich
pozadavkdm
a ocekavani

Mira ocekavani

—>

Vysoka

Nizka

3.
Naplénovat proces
navazani dialogu
a spoluprace

Priibézné
informovat
Odpovidat Zajistit
na otazky spokojenost
Nizka Vysoka
Mira vlivu
4 5.
Zah.é'it UdrZovat dialog,
aha —> kooperovat
dialog . =
a vyuzivat zpétnou
vazbu

4 Zdroj: T. Krick, M. Forstater, P. Monaghan, N. Sillanpaa: The Stakeholder Engagement Manual, Volume 2 — The Practitioner’s Handbook on Stakeholder Engagement. Stakeholder Research Associates
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ZAPOJENi STAKEHOLDERU

Rizeni spoluprace se zainteresovanymi stra-
nami vede k jejich poznani, porozuméni jejich
zajmim a k naslednému dialogu, jehoz
vysledkem je oboustranna spokojenost — tzv.
win-win situace (j& vdm pomohu a zaroven
budu mit z toho také urcity profit). Podnik
i stakeholdefi tak uskutec¢ni spoleénou CSR
aktivitou svlj zamér nebo vyresi problém.

Na zékladé dialogu s klicovymi stakeholdery
podnik stanovi, na které CSR c¢innosti se
zaméfi. ldeadlnim stavem je rovnovaha mezi
aktivitami, které uprednostriuje vedeni firmy,
a témi, o které projevuji zajem stakeholdefi.

PROSTREDKY ZAPOJENi STAKEHOLDERU
M dotaznikové Setreni

M online diskusni forum

B pracovni skupina

M individudlIni jednani

M neformalni setkani

H organizace spolec¢nych projektt

M telefonni podpora atd.

PRAKTICKE TIPY A DOPORUCENI

NEJEN PRO MENSi PODNIKY

Kontakt se stakeholdery jednoduse navazete
zverejnénim informaci na webovych stran-
kach a vytvorenim elektronické schranky, do
které muze kdokoli zaslat otazku, komentar
nebo informace o zkuSenosti s vasi firmou.

Muzete zvolit rizné Grovné spoluprace:
od pouhého poskytovani informaci pres kon-
zultace aZz po pripadné spolurozhodovani.
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Jak CSR
zavest

IMPLEMENTACE CSR

Firma definovala své klicové stakeholdery.
Nyni by si méla stanovit, ¢eho chce ve vztahu
ke kazdé skupiné dosahnout, a podle toho
hledat aktivity k dosaZeni téchto cild. Pomoci
vhodné zvolenych indikatord pak muze
danou ¢innost zméfit, aby zjistila, zda je dana
aktivita pro ni pfinosna. Pak uz jen zbyva CSR
aktivity pribéZzné monitorovat a vyhodnoco-
vat>.

Urceni klicovych
stakeholdert

l

Formulace
zakladnich hodnot
a cild v souvislosti

s jednotlivymi
stakeholdery

l

Zvoleni aktivit,
vedoucich
k napInéni
stanovenych cill

l

Stanoveni

meéfitelnych
indikatort pro <~

hodnoceni
dosazeni cilli

l

Pribézné
monitorovani
a vyhodnocovaéni Prooes
CSR aktivit implementace CSR
L

5 Zdroj: A. Bussard, M. Markus, M. Bun&ak, E. Margek, P. Mazurkiewicz: Spologensky zodpovedné podnikanie Nadacia Integra 2005.

PRAKTICKE TIPY A DOPORUCENI

NEJEN PRO MENSi PODNIKY

Zahrrite CSR do podnikovych hodnot!
Formulujte vizi (poslani) a popiste firemni
hodnoty. CSR by mélo byt jednim ze zaklad-
nich prvkd, které pomahaji formulovat vase
poslani a hodnoty.

Shrrite si CSR aktivity, které uZ provadite!

I Definujte si ¢innosti, které firma aktualné
provadi — tim odhalite stavajici i potenci-
alni CSR aktivity. Podle tzv. check-listt
(v priloze Il.) vytvorte prvni verzi souhrnu
vasich CSR aktivit — budete prekvapeni,
co v8echno uz vlastné délate.

I Vytvorte si seznam aktivit a dejte ho kole-
gum a zaméstnanclim, aby o ném disku-
tovali. Tak odhalite mnoho rezerv, na kte-
rych mlzZete dale pracovat.

[ Sepiste si seznam problému, které vas
trapi, premyslejte o aktivitach, které vam
pomohou problémy fesit a pfitom z nich
bude mit uzitek i vase okoli (stakeholdefi).

B Uvédomte si, co od vasi firmy okoli oce-
kava.

Planujte realisticky!

Nezacinejte s pfFiliS mnoha aktivitami CSR
najednou. Jdéte krok po kroku — prvni rok si
vyberte jednu aktivitu, v pripadé Uspéchu
pridavejte postupné dalsi. Stanovte rozpocet
na nové aktivity.

Zaujméte zaméstnance!

Sdélte vSe svym spolupracovnikiim, vysvét-

lete, pro¢ s konceptem CSR prichazite, co

ocekavate a jaky vliv to na né bude mit. Bez
jejich podpory riskujete zpozdéni, nebo
dokonce Uplny nezdar vasich plana.

M Naleznéte mezi nimi zastance problemati-
ky CSR a zapojte je do planovani, budou
tak zainteresovanégjsi na vysledcich.

I Oslavte a vyzdvihnéte v§echny Uspéchy
pfi realizaci CSR - zvySite motivaci, nad-
Seni a hrdost zaméstnancl.

Viyberte vhodné lidi!

Realizovat CSR aktivity znamena zavést je do
béZnych podnikovych ¢innosti. Mensi podnik
nebude najimat specialistu na CSR, ale neni ani
mozné pretéZovat stavajici zaméstnance. Je
tfeba zvazit vytizeni pracovniki a najit ¢lovéka
zapéleného pro véc, ktery se neciti zahlcen vlast-
ni praci — pak by se CSR nevénoval dostatecné.
Casto s nim komunikujte, mtZe se ukazat, 7e
jeho pocatec¢ni nadseni vyprchalo nebo Zze mél
velké oci”.

Provadéjte prubézné hodnoceni!

Povérte dalS$iho zaméstnance, aby provedl
vyhodnoceni CSR aktivit. Do hodnoceni muZzete
zapojit i vice zaméstnancu, ziskate vice cennych
nazord. Vysledky pravidelného hodnoceni by
meély ukazovat pokrok — pak je jasné, Ze jste se
vydali spravnou cestou. Pokud k pozitivnimu
vyvoji nedoslo nebo pokud aktivity CSR stagnu-
ji, je tfeba zménit strategii.

Informujte verejnost!

Zavadéni CSR je pfinosem samo o sobé, ale je
tfeba o ném informovat okoli. Komunikujte
CSR ve zpravé o spolecenské odpovédnosti,
na webovych strankach, na obalech vyrobkl
¢i v letacich. Dosahnete vic, kdyZ se o vasich
CSR aktivitach bude védét!
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Priklady jednotlivych kroki implementace CSR

Klicovi stakeholderi Cil
investofi transparentnost
zékaznici

a vérnosti

zameéstnanci

mistni komunita

Zivotni prostredi

RIZENi PODLE ZASAD CSR

CSR je soucasti podnikové strategie. Podnik
pfechazi z nefizeného pristupu v oblasti CSR
do faze, kdy jasné definuje cile a urci si cestu
k jejich dosazeni.

Pro nékteré podniky je CSR zcela béZnou praxi
a moralni povinnosti, jini v ni spatfuji ¢etné
vyhody a dal$i mylné chapou CSR pouze jako

zvy$eni zakaznické spokojenosti

umoznéni sladéni pracovniho
a osobniho Zivota zaméstnancil

podpora komunity v misté podnikani

minimalni zatéZ Zivotniho prostredi

Aktivita
M pravidelné zpracovani zprav o CSR
(uvadéni metodiky jeji tvorby, vyuZivani

kvantitativnich i kvalitativnich indikatort)

M rozvoj péce o zakazniky
M rozSiteni poprodejniho servisu
M diraz na kvalitu produkti a sluzeb

flexibilni pracovni doba

moznost prace z domova

zapojeni zaméstnanct na rodicovské
dovolené do firemniho déni

firemni darcovstvi
firemni dobrovolnictvi
vzdélavani komunity

[ tfidéni odpadu

M zuZitkovéani odpadu

M oboustranné tiSténi a kopirovani

M pouzivéni ekologicky €istého paliva
[ Setrné zachazeni s vodou a elektfinou

nastroj marketingu. CSR vsak Ize chapat i jako

jednu z moznosti pri fizeni rizik, protoze muze

zabranit ztraté reputace, kterou by prinesly
socialné nebo enviromentalné neudrzitelné
postupy. CSR muze byt i impulsem k ino-
vacim - pochopeni a zohlednéni socialniho
a environmentalniho kontextu, ve kterém
firma pulsobi, stale Castéji vede ke vzniku
novych produktt a sluzeb.

Indikator
M ovéreni zpravy CSR certifikovanym auditorem
M pocet zverejnénych indikatord

M index spokojenosti zékaznikt
M pocet vérnych zakaznikt
M pocet stiznosti a reklamaci

mnoZzstvi alternativnich pracovnich rezimu
pocet aktivné zapojenych zaméstnanci
na rodicovské dovolené

vy$e finanéniho ¢i materidlniho pfispévku
pocet ziskanych ocenéni
ohlasy mistni komunity

I spotieba energie
[0 ¢istota vody
B mnoZstvi emisi
B mnozZstvi nevytfidéného
a nezuZitkovaného odpadu

Po ¢asovych nebo finanénich investicich do
spoleéensky odpovédnych ¢innosti musi
nasledovat stejné velké investice do komuni-
kace o téchto aktivitach.

PROC CSR KOMUNIKOVAT?

Neustale roste vyznam CSR pro podniky
zejména pfi zvySovani konkurenceschopnos-
ti — je to skvéla pfilezitost, jak se odlisit.
Znamena pfinos nejen pro zndmé nadnarod-
ni spole¢nosti, ale i pro mensi podniky, které
nejsou tolik vystavené zajmu médii a verej-
nosti — proto je nutno o CSR aktivitach infor-
movat.

Co ziskate?
zvysite informovanost o firmé, budete
pro svoje okoli transparentnéjsi
upevnite si dohled nad CSR aktivitami
a objevite slaba mista v CSR strategii firmy
posilite vztahy se stakeholdery a zvysite
jejich zapojeni do rozhodovani podniku
zvysite povédomi zaméstnancu o spole-
c¢enské odpovédnosti vasi firmy
budete konfrontovat verejné proklamované
zavazky podniku na poli CSR s realitou
podpofite mezisektorové partnerstvi mezi
podniky, statnimi institucemi a neziskovy-
mi organizacemi

Formy komunikace
INTERNI - se zaméstnanci a spolupracovni-
ky — peclivé vysvétlete proc, co a jak se ve
vasem podniku v souvislosti se CSR déje
EXTERNI - s okolim — dejte védét osta-
nim, Ze jste odpovédni

Naéstroje komunikace CSR aktivit
firemni webové stranky — informace,
specialni emailova adresa, prostor pro
otazky
vyroéni zpravy CSR v tiSténé i elektro- =
nické verzi
oznameni zasilana elektronickou
¢i klasickou postou
bezplatna telefonni linka
média — PR aktivity, placena inzerce

ZPRAVA O SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI
Vyroéni zprava o spolecenské odpovédnosti
je vyznamnou soucasti komunikace CSR,
jedna se o vynikajici prilezitost, jak dat védét
o aktivitach podniku. Zprava by méla zachytit
dalezité momenty odpovédnych aktivit ve
vSech trech oblastech CSR.

PRAKTICKE TIPY A DOPORUCENI NEJEN
PRO MENSI PODNIKY

Zprava nemusi byt rozsahla, komunikujte ve
»Vvelikosti vaseho podniku”.

Zpravu muzete vydat jen v elektronické podo-
bé, usetrite tak za tisk.

Zpravu CSR nesestavujete jen pro sebe!
Ziskejte i néazory stakeholderl, zprava se
muze stat opérnym bodem pro vzajemnou
komunikaci.

Webové stranky jsou v naprosté vétSiné prv-
nim zdrojem informaci o vasi firmé. Postarejte
se, aby se zde kazdy dovédél o vasich CSR
aktivitach a nezapomerite stranky pravidelné
aktualizovat.
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Hlavni éasti zpravy CSR

1. Hodnoty, vize a strategie

% uvedeni firemnich hodnot a vize

[ zaclenéni spolecenské odpovédnosti do
podnikové strategie

% vytyceni cilt v ekonomické, socialni
a environmentalni oblasti CSR

% popis zapojeni stakeholdert

¥ informace o metodologii pripravy zpravy
— 0 pouZitém standardu ¢i smérnici

2. Slovo reditele
% zhodnoceni kli€ovych Easti zpravy
z pohledu reditele firmy

Principy tvorby zpravy CSR

Nizozemskéd organizace Global Reporting
Initiative vytvorila systém indikatora pro tvor-
bu CSR zprav. Rovnéz zverejnila deset zaklad-
nich principt 8, které napomahaji firmé urgit
obsah a rozsah zpravy a zajistit jeji kvalitu.
Vice informaci naleznete na webovych stran-
kach organizace www.globalreporting.org

1. Relevantnost informaci: kazdému aspektu,
indikatoru ¢i informaci je prifazen urcity
stupen dulezitosti.

2. Spoluprace se stakeholdery: firma ve
zpraveé identifikuje vSechny zainteresova-
né skupiny a vysvétli, jak reaguje na jejich
ocekavani a opravnéné zajmy.

3. Profil organizace

[ zakladni pFfehled o organizaci a odvétvi,
ve kterém pusobi

2 informace o produktech a sluzbach, orga-
nizacni a vlastnické strukture, o velikosti
organizace (pocet zaméstnanct, mnozstvi
vyrobenych produktli ¢i dodanych sluzeb,
vykaz ziskll a ztrat)

[ vycet zavedenych kodexu ¢&i ziskanych
certifikaci

3. Udrzitelny kontext: firma reportuje
o svych aktivitach v kontextu ekonomic-
kych, environmentalnich a socialnich jevu
a v kontextu vlivu svych aktivit na okoli.

4. Uplnost informaci: zprava ma obsahovat
v8echny informace, které jsou potiebné
pro zhodnoceni ekonomické, socialni
a environmentalni vykonnosti firmy
v daném ¢asovém obdobi.

5. Vyvazenost: zprava popisuje jak pozitivni,
tak negativni aspekty ¢innosti firmy, aby
bylo mozné objektivné posoudit jeji celko-
vy vykon.

6. Srovnatelnost: informace jsou sdéleny
zpusobem, ktery umoznuje jednotlivé
zpravy konkrétni spole¢nosti porovnavat
v Case, vyhodnocovat dosazené zmény
a porovnavat je i se zpradvami jinych orga-
nizaci.

6 Zdroj: Sustainability Reporting Guidelines, RG: Version 3.0. Global Reporting Initiative, 2000-2006.
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4. Popis CSR aktivit v ekonomické, environ-
mentalni a socialni oblasti

[ prfimy a konkrétni popis aktivit za pomoci
kvalitativnich a kvantitativnich indikatord
(Ize se inspirovat indikatory GRI systému,
viz dale). Jenom tak budou moci stake-
holdefi vasi zpravé plné dlivérovat a brat
ji vazne.

[ uvedeni prikladt ze Zivota firmy v oblasti
CSR aktivit (napr. vypovéd zaméstnance,
ktery v ramci dobrovolnického programu
firmy prispél k rozvoji neziskové organiza-
ce). Odlehcite tak sucha fakta a zvysite
Ctivost zpravy.

7. Pfesnost: zverejnéné informace jsou
dostate¢né presné a detailni.

8. Spravné nacasovani: zpravy jsou zverej-
novany pravidelné a tak, aby umoznily
zainteresovanym subjektiim ucinit odpo-
vidajici aktualni rozhodnuti, napf. investic-
niho typu.

9. Srozumitelnost: informace jsou zverejné-
ny takovou formou, aby byly srozumitel-
né a pochopitelné véem zainteresovanym
subjekttm.

10. Spolehlivost: informace jsou shromazdé-
ny, zaznamenany, shrnuty, analyzovany
a zverejnény zplsobem, ktery umoziuje
naslednou kontrolu a zajistuje jejich kvali-
tu a vécnost.

Na velikosti

N y

nezalezi

Firmy se dnes uZ zdaleka nehodnoti jen eko-
nomickymi ukazateli — ¢im dal vice se sledu-
je, co prinaseji rozvoji regionu i statu, jak
pomahaji v zapojovani do evropskych struk-
tur. Jednim z néstroji firem pro budovani
dobrého jména je pravé CSR.

Strategickym zamérem CSR je nalézani ucin-
néjsich socialnich vazeb mezi zaméstnanci
a managementem firmy, stejné jako mezi
zameéstnanci a obéanskou verejnosti, zastupci
uradt, regiont a statt. Tak se firma citlivé
a bez konflikt( stane soucasti mista, ve kterém
pUsobi. Spojeni vSech tfi oblasti — ekonomic-
ké, socidlni a environmentalni — by mélo pfri-
nést vyrazny synergicky efekt v podobé zvyse-
ni konkurenceschopnosti firmy.

CSR neni zalezitosti pouze velkych podnik,
coz dokladaji i ¢etné prizkumy mezi malymi
a stfednimi firmami. Ty v evropském prazku-
mu uvedly, Ze nejvétsim prinosem CSR je pro
né loajalita zdkaznikl (35 %), dobré vztahy
s ob&any v regionu, kde firma sidli (28 %)
a spokojenost zaméstnanct (18 %).

Je proto zcela zietelné, Ze spole¢enska odpo-
védnost se i pro malé a stfedni podniky stava
soucasti racionalni podnikatelské i marketin-
gové strategie, a muze tak mit pozitivni
dopad na jejich dlouhodobou prosperitu.
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Prilohy

I. SLOVNIK POJMU:

CSR - Corporate Social Responsibility
(Spolecenska odpovédnost firem)
Spolecenskd odpovédnost firem neboli
Corporate Social Responsibility (CSR) pred-
stavuje dobrovolny zavazek firem chovat se
v ramci svého fungovani odpovédné k pro-
stfedi i spole€nosti, ve které podnikaji. V praxi
to znamena, Ze firmy, které pfijaly CSR za své,
si dobrovolné stanovuji vysoké etické stan-
dardy, snazi se minimalizovat negativni dopa-
dy na Zivotni prostredi, péstuji dobré vztahy
se svymi zaméstnanci a podporuji region, ve
kterém plsobi. Takové firmy jsou nositeli
pozitivnich trendd a pomahaji ménit podnika-
telské prostredi jako celek, odlisuji se od kon-
kurence, stavaji se Zadanym partnerem
podobné smyslejicich firem a organizaci
a atraktivnim zaméstnavatelem. Spole¢ensky
odpovédné aktivity firem jsou Cisté dobrovol-
né a charakteristické tim, Ze jdou nad ramec
povinnosti danych zakonem.

Zdroj: Business Leaders Forum,
www.csr-online.cz

Dialog se stakeholdery (Stakeholders dialo-
gue)

Uréeni a identifikace potfeb a ocekavani
stakeholder( na zakladé otevieného dialogu
s nimi.

Zdroj: Jana Trnkova, Business Leaders
Forum, www.csr-online.cz

Firemni dobrovolnictvi (Corporate
Volunteering)

Pojem ,firemni dobrovolnictvi“ oznacuje
koncept spojujici obecné prospésné aktivity
podniku s podporou dobrovolné ¢innosti
zaméstnancu. Ve smyslu tohoto konceptu se
firma snazi vzbudit a zvySit zdjem svych
zaméstnancl o dobrovolnou préaci tim, Ze
jejich dobrovolnou €innost uznava, ocenuje
a podle mozZnosti riznym zptsobem podpo-
ruje. V souhrnu Ize tedy o firemnim dobro-
volnictvi mluvit pokazdé, kdy firma provadi
nebo podporuje obecné prospésSnou ¢&in-
nost, na které se zaméstnanci firmy dobro-
volné podili a v jejimz ramci popfipadé
investuje pridatné vécné nebo finanéni pro-
stredky.

Zdroj: Michaela Nesporova, 2.3. Firemni
dobrovolnictvi, www.sof.cz

Firemni filantropie (Corporate Philanthropy)
Firemni filantropie je Siroky pojem, ktery
zahrnuje fadu forem darcovstvi a investic
do komunity. MzZe se jednat o finanéni pfi-
spévky, vécné dary, poskytnuti sluzeb, zap(j-
¢eni produktu nebo majetku, propracovanou
strategii darcovstvi, dlouhodobé partnerstvi
s neziskovou organizaci a patronaci napf.
programu, projektu nebo celé oblasti, dob-
rovolnou praci zaméstnancu, "zapuajceni"
expertll, vytvoreni matchingového fondu
a jesté mnoho dal$ich moZznosti a napadu.

Zdroj: Férum dérct, www.donorsforum.cz

Stakeholderi (Stakeholders)

Jako stakeholdefi jsou oznacovany vsechny
osoby, instituce ¢i organizace, které maiji vliv
na chod firmy nebo jsou jejim fungovanim
pojeti zahrnuje zdkazniky, akcionare, zamést-
nance, obchodni partnery, dodavatel, zastup-
ce statni spravy a samospravy, zajmové sku-
piny, média, odbory a mezinarodni organiza-
ce. Pravé ve spolupraci s nimi firmy realizuji
své CSR programy nebo definuji svou CSR

strategii.
Zdroj: Jana Trnkova, Business Leaders
Forum, www.csr-online.cz

Trvale udrZitelny rozvoj (Long-term
Sustainable Development)

Trvale udrzitelny rozvoj spole¢nosti je takovy
rozvoj, ktery sou¢asnym i budoucim genera-
cim zachovavd moznost uspokojovat jejich
zakladni Zivotni potfeby a pfitom nesnizuje
rozmanitost pfirody a zachovava prirozené
funkce ekosystému.

Zdroj: Server Priroda.cz, www.priroda.cz

Zelena kniha (Green Book on CSR)

Evropska Komise se problematikou SOF popr-
vé komplexnéji zabyva v tzv. ,Zelené knize”,
kterou vydala v roce 2001, a to v souvislosti
s celosvétovou aktivitou Mezinarodni organiza-
ce prace (International Labor Organization,
ILO) v této oblasti. Shrnuje v ni zakladni princi-
py, nastroje a pristupy k problematice SOF,
které jsou v soucasné dobé hlavnim tématem
tzv. Multi-stakeholder Forum (Férum zajmo-
vych skupin).

Zdroj: Centrum spole¢enské odpovédnosti
firem, www.sof.ispcr.cz

Il. NAMETY PRO ROZVOJ AKTIVIT CSR - CHECK-LIST

Soubor aktivit byl sestaven na zakladé privodce pro malé a stiedni podniky pfi provadéni interniho auditu CSR a pripravé zpravy CSR.
Privodce se jmenuje SME Key a vydala ho organizace CSR Europe.

ZAKAZNiICI ANO NE
I Mérite spokojenost zakazniki?

B Méte vérnostni program?

M Dosahli jste nékterych standardi kvality (napr. 1SO 9000)?

I Poradate dny otevienych dvefi, panelové diskuze ¢i testovani novych produkti?

I Realizujete aktivity v oblasti vzdélavani zakaznikl?

I PouZzivate socidlni ¢i environmentalni kritéria pro vybér partnert?

M Vytvafi néktery z vasich partner( zpravu CSR?

M Poskytujete svym partnerim informace o vasich CSR aktivitach?

B Zapojujete vaSe partnery do svych CSR aktivit?

W Sifite povédomi o etickych zaleZitostech mezi zaméstnanci?

B Komunikujete se svymi zaméstnanci (firemni ¢asopis, intranet)?

M Podporujete dialog se svymi zaméstnanci (boxy pro navrhy, prizkumy spokojenosti)?

I Konzultujete se svymi zaméstnanci hodnoceni firemni politiky?

I Poskytujete svym zaméstnanctm skoleni?

B Mate firemni systém, ktery zajistuje profesionalni rozvoj vasich zaméstnanci (plany kariérniho rozvoje)?
I Znéte pomér internich povyseni k externimu nabirdni zaméstnanct?

[ Mate systém pro fizeni oblasti zdravi a bezpecnosti?

B Poskytujete zdravotni sluzby?

m Skolite své zaméstnance v oblasti zdravi a bezpeénosti?

B Nabizite baliky odmén, vykonové mzdy ¢i podily ze zisku?

M Funguje u vés systém dlichodového zabezpeceni?

I Nabizite jiné zaméstnanecké vyhody (sportovni vyziti, navyseni dovolené)?

M Podporujete sladéni pracovniho a osobniho Zivota (flexibilni pracovni doba, péce o dité)?

M Jaky druh pomoci nabizite propusténym zaméstnanctim (pomoc pfi hledani préace, rekvalifikace)?
B Podporujete mistni/regionalni/celostatni udalosti, projekty ¢i organizace?

M Zahrnujete zaméstnance do rozhodovani o pfedmétu pomoci?

M Odménujete dobrovolnou praci zaméstnancti?

[ Mérite dopady vasich firemnich aktivit na spolecnost?

& Spolupracujete se stfednimi Skolami ¢i univerzitami?

@ Méte zavedeny environmentdlni manaZersky systém?

B Méte zaveden program pro kontrolu/pfehled spotieby energie a vody?

B Mohou byt jiZ pouZité materialy znovu vyuzitelné ¢i recyklované?

B Mate politiku odpadového hospodarstvi?

& Recyklujete?

B Méte politiku redukce spotieby pohonnych hmot?

I Vyhovuje vase spolecnost narodnim ¢i mezinarodnim standardm (IS0, EMAS)?
M Komunikujete svou environmentalni politiku zaméstnanctim?

M Poskytujete svym zaméstnanc(im environmentalni skoleni?
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lil. DALSI ZDROJE INFORMACI:

Internetové stranky
Business Leaders Forum: www.blf.cz
a www.csr-online.cz
Spolecenska odpovédnost firem:
www.sof.cz
SdruZeni Korektni podnikani:
www.korektnipodnikani.cz
Portal Evropské unie: ec.europa.eu/
enterprise/csr/campaign/index_cs.htm
EPS, obéanské sdruzeni, program
GARDE: www.responsibility.cz
Business Leaders Forum: www.blf.sk
Partnerstva: www.partnerstva.sk
CSR Europe: www.csreurope.org

International Business Leaders Forum:

www.iblf.org

Business in the Community:
www.bitc.org.uk

Global Reporting Iniciative:
www.globalreporting.org

Publikace

Spolecenska odpovédnost firem,
kompletni privodce tématem & zaveéry

z prizkumu v CR — J. Trnkova. Business
Leaders Forum 2004, 58 str.

Zdroj: Business Leaders Forum: www.blf.cz
Kdyz se bere CSR vazné - P. Franc,

J. Nezhyba, C. Heydenreich. Ekologicky
pravni servis 2006, 72 str.

Zdroj: GARDE - globalni odpovédnost:
www.responsibility.cz

Spolocensky zodpovedné podnikanie —
A. Bussard, M. Markus, M. Bundéak,

E. Marcek, P. Mazurkiewicz. Nadacia
Integra 2005, 41 str.

Zdroj: Nadacia Integra: www.integra.sk
Spolecenska odpovédnost podnikd —

L. Blazek, K. Dolezalova, A. Klapalova.
Centrum vyzkumu konkurenéni
schopnosti ¢eské ekonomiky 2005, 24 str.
Zdroj: Centrum vyzkumu konkurenc¢ni
schopnosti ceské ekonomiky: wwwa3.
econ.muni.cz/centrum

Spolecenska odpovédnost firem —

V. Jerabkova, J. Hartl. AISIS 2003, 42 str.
Zdroj: Projekt SOF: www.sof.cz

Napfri¢ spolec¢enskou odpovédnosti firem
— Kolektiv autorti. AISIS 2005, 163 str.
Zdroj: Projekt SOF: www.sof.cz
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